
 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของกลุม
เกษตรกรที่เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร  และทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ           
ใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขา
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นและการสัมภาษณเชิงลึก 
  ในบทน้ีจะเปนการนําเสนอผลการศึกษามีการแบงเปนหัวขอตางๆ ไดแก  ขอมูลท่ัวไป 
ของผูใชสินเช่ือของการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสินเช่ือของ       
ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม  และขอเปรียบเทียบการใชสินเช่ือของ ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชย    ซ่ึงผล
การวิเคราะหขอมูลมี  ดังนี้  
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ  ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเพศ  อายุ  สถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ระดับการศึกษา  
การประกอบอาชีพหลัก รายไดเฉล่ียตอเดือน  ประสบการณในการประกอบอาชีพ  แหลงกูยืมเงิน  
ประเภทสินเช่ือเพ่ือการเกษตร และการชําระหนี้  แสดงไวตามตารางท่ี 4.1–4.4 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จํานวน 
100 ราย จําแนกตามระยะเวลากู โดยแบงผูกูระยะส้ันจํานวน 50 ราย พบวา ผูกูในระยะส้ันเปนชาย 
จํานวน 34 ราย มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 15 ราย  มีสถานภาพสวนใหญสมรส  จํานวน 27 
ราย มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จํานวน 28 ราย  และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 14 รายและจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 12 ราย  และผูกู
ระยะส้ันท่ีเปนเพศหญิงจํานวน 16 ราย มีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 18 ราย สถานภาพสวนใหญ
สมรส จํานวน 12 ราย  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 3-5 คน จํานวน 13 ราย  จบระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 7 ราย 
 สําหรับผูกูระยะยาวจํานวน 50 ราย พบวา เปนเพศชาย จํานวน 26 ราย มีอายุระหวาง 
30-40 ป  จํานวน 18 ราย  มีสถานภาพสวนใหญสมรส  จํานวน 22 ราย มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-5 คน จํานวน 16 ราย  และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 13 และ  
ผูกูระยะยาวเปนเพศหญิงจํานวน 24 ราย มีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 7 ราย สถานภาพ         
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สวนใหญสมรส จํานวน 20 ราย  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 3-5 คน จํานวน 8 ราย      
จบระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 12 ราย 
 เพื่อช้ีถึงขอมูลท่ัวไปของของผูกูประเภทระยะส้ันและประเภทระยะยาว  จากผลการ
วิเคราะหจะเห็นไดวา   ผูกูประเภทระยะส้ันและประเภทระยะยาวสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 60 
ราย เปนเพศหญิง 40 ราย  ซ่ึงจากการสํารวจพบวาท้ังเพศชายและหญิงท่ีกูเงินระยะยาวจะมีอายุอยู
ในชวง 30-40 ป (รอยละ 51 และ 46 ตามลําดับ) ในขณะท่ีท้ังเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุมากกวา 
คือ ชวง 41 – 50 ป จะมีการกูประเภทระยะส้ันมากท่ีสุด (รอยละ 44 และ 56 ตามลําดับ) ซ่ึง
เกษตรกรที่กูเงิน รอยละ 80 มีสถานภาพสมรส เกษตรกรท่ีกูเงินท้ังระยะส้ันและระยะยาวมีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน จํานวน 75 ราย  สําหรับระดับการศึกษาน้ันในกูระยะส้ันพบวา เพศ
หญิงจะจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายท่ีสูงกวาเพศชาย แตระยะเวลากูระยะยาวเพศชายจะจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากกวาเพศหญิง ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูใชสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม : แสดงแบงตามผูใชบริการ 
      สินเช่ือระยะส้ันและระยะยาวจําแนกตามเพศ ระดับอายุ สถานภาพ จํานวนสมาชิก 
     ในครัวเรือน ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อ ระยะสั้น ระยะยาว รวม 

 เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ระดับอายุ 34(100.00) 16(100.00) 35(100.00) 15(100.00) 69(100.00) 31(100.00) 
ตํ่ากวา 30 ป 2(5.88) - 2(5.71) 1(6.67) 4(5.80) 1(3.23) 
30 – 40 ป 8(23.53) 3(18.75) 18(51.43) 7(46.67) 26(37.68) 10(32.26) 
41 – 50 ป 15(44.12) 9(56.25) 11(31.43) 5(33.33) 26(37.68) 14(45.16) 
50 ปขึ้นไป 9(26.47) 4(25.00) 4(11.43) 2(13.33) 13(18.84) 6(19.35) 
สถานภาพ 34(100.00) 16(100.00) 26(100.00) 24(100.00) 60(100.00) 40(100.00) 
โสด 6(17.65) 2(12.50) 3(11.54) 1(4.17) 9(15.00) 3(7.50) 
สมรส 27(79.41) 12(75.00) 22(84.62) 20(83.33) 49(81.67) 32(80.00) 
อื่น ๆ 1(2.94) 2(12.50) 1(3.85) 3(12.50) 2(3.33) 5(12.50) 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 34(100.00) 16(100.00) 26(100.00) 24(100.00) 60(100.00) 40(100.00) 
นอยกวา 3 คน 4(11.76) 2(12.50) 9(34.62) 5(30.77) 13(8.00) 7(17.50) 
3-5 คน 28(82.35) 13(81.25) 16(61.54) 18(61.54) 44(8.00) 31(77.50) 
5 คนขึ้นไป 2(5.88) 1(6.25) 1(3.85) 1(7.69) 3(8.00) 2(5.00) 
ระดับการศึกษา 34(100.00) 16(100.00) 26(100.00) 24(100.00) 60(100.00) 40(100.00) 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตํ่ากวา 14(41.18) 3(18.75) 6(23.08) 12(50.00) 20(33.33) 15(37.50) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 12(35.29) 7(43.75) 13(50.0) 10(41.67) 25(41.67) 17(42.50) 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 6(17.65) 5(31.25) 4(15.38) 2(8.33) 10(16.67) 7(17.50) 
ปริญญาตรี 2(5.88) 1(6.25) 3(11.54) - 5(8.33) 1(2.50) 

ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 

 
 ขอมูลของผูใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร โดยแสดงความสัมพันธระหวางอาชีพหลัก
กับรายไดและประสบการณในการประกอบอาชีพดังแสดงในตารางท่ี 4.2  พบวา กลุมตัวอยาง 
100 ราย สวนมากประกอบอาชีพทํานา จํานวน 39 ราย มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 - 
10,000 บาท จํานวน 34 ราย 
  จําแนกขอมูลระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 100 ราย พบวา สวนมากมีระดับ
รายไดตอเดือนระหวาง 5,000 -10,000 บาท จํานวน 91 ราย  ประกอบดวยการประกอบอาชีพทํานา 
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จํานวน 34 ราย อาชีพทําไร จํานวน 25 ราย ทําสวน จํานวน 11 ราย  อาชีพเล้ียงสัตวจํานวน 6 ราย 
และประกอบอาชีพอ่ืนจํานวน 15 ราย คือ ประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย  จํานวน 13 ราย และ
รับจางท่ัวไปอีก จํานวน 2 ราย  
  สําหรับประสบการณในการประกอบอาชีพนั้น พบวา สวนมากมีประสบการณในการ
ประกอบอาชีพระหวาง 11–20 ป จํานวน 53 ราย โดยอาชีพทํานา จํานวน 18 ราย อาชีพทําไร 
จํานวน 16 ราย อาชีพทําสวน จํานวน 8 ราย อาชีพเล้ียงสัตว จํานวน 2 ราย และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน  
9 ราย ตามลําดับ ตามตารางท่ี 4.2  
  เม่ือพิจารณารวมกับตาราง 4.1 พบวา ผูใชสินเช่ือท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีอายุระหวาง 30-40 ป นั่นหมายความวา ผูใชสินเช่ือเร่ิมประกอบอาชีพเกษตรกรรมหลังจาก
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหผูใชสินเช่ือเกิดการกระจุกตัวของจํานวนปของ
ประสบการณอยูในชวง 11-20 ป ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 ซ่ึงเปนประชากรกลุมเดียวกับผูใช
สินเช่ือท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป ในตารางท่ี 4.1 นั่นเอง และเม่ือพิจารณาตอไปพบวา ไมวาผูใช
สินเช่ือจะประกอบอาชีพใดๆก็ตามจะมีรายไดเฉล่ียอยูในกลุมของรายไดระหวาง 5,000-10,000 
บาทเปนสวนใหญ ซ่ึงแทบไมมีการกระจายตัวหรือแตกตางของรายไดมากนักซ่ึงผูใชสินเช่ือสวน
ใหญมักประกอบอาชีพทํานา ทําไร ทําสวน เปนหลัก ในขณะท่ีการประกอบอาชีพเล้ียงสัตวมีเพียง
สวนนอยเทานั้น  
 
ตารางท่ี 4.2   ขอมูลทั่วไปของผูใชสินเช่ือ  ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม : แสดงความสัมพันธระหวาง 
                        อาชีพหลักกับระดับรายไดและประสบการณในการประกอบอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน 
ระดับรายไดตอเดือน ประสบการณในการประกอบอาชีพ 

นอยกวา 
5,000 บาท 

5,000  -
10,000 บาท 

10,001 บาท
ขึ้นไป 

นอยกวา 
10 ป 

11 – 20 ป 20 ปขึ้นไป 

ทํานา 39 1(2.60) 34(87.20) 4(10.20) 18(46.20) 18(46.20) 3 (7.70) 

ทําไร 27 - 25(96.60) 2(7.40) 9(33.30) 16(59.20) 2(7.40) 
ทําสวน 11 - 11(100.00) - 2(18.20) 8(61.00) 1(9.10) 
เล้ียงสัตว 6 - 6(100.00) - 1(16.70) 2(6.50) 3(50.00) 
อื่นๆ 17 1(5.90) 15(88.20) 1(5.90) 7(41.10) 9(53.00) 1(5.90) 

รวม 100 2.00 91.00 7.00 37.00 53.00 10.00 
 ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : คาใน ( ) คือ คารอยละ 
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  ระยะเวลาการใชสินเช่ือ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม ของผูใชบริการสินเช่ือ เม่ือจําแนกตาม
ระยะเวลาการใชบริการสินเช่ือ พบวา ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรระยะส้ัน จํานวน 50 ราย 
สวนมากประกอบอาชีพทํานา  จํานวน 21 ราย โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 5,000 – 10,000 บาท 
จํานวน 45 ราย และมีประสบการณในการประกอบอาชีพต้ังแต 10–20 ป จํานวน 29 ราย สําหรับ
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรประเภทระยะยาว จํานวน 50 ราย สวนมากประกอบอาชีพทําไร 
จํานวน 20 ราย โดยมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 –10,000 บาท จํานวน 46 ราย และมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพต้ังแต 10–20 ป จํานวน 24 ราย สรุปไดวา การประกอบอาชีพ
ทํานาจํานวน 39 นั้นเปนผูกูประเภทระยะส้ันจํานวน 21 ราย กูประเภทระยะยาวจํานวน 18 ราย 
โดยประเภทระยะส้ันจะประกอบอาชีพทํานามากท่ีสุด และประเภทระยะยาวสวนมากจะประกอบ
อาชีพทําไร ในขณะท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้น  ผูใชบริการสินเช่ือระยะยาว ท่ีระดับรายได 5,000 – 
10,000 บาท มากกวาผูกูระยะสั้น และประสบการณในการประกอบอาชีพนั้นผูกูระยะส้ันจะมี
ประสบการณในการประกอบอาชีพระหวาง 10 – 20 ป มากกวาผูกูระยะยาว    
 เม่ือพิจารณาลักษณะการประกอบอาชีพของผูขอใชสินเช่ือ จะเห็นวา   ผูท่ีประกอบ
อาชีพทํานา จะนิยมใชสินเช่ือประเภทระยะส้ันมากกวาระยะยาว เพราะวาผูขอใชสินเช่ือมีการทํา
นา 2-3 คร้ังในรอบ 1 ป  ซ่ึงสอดคลองกับระยะเวลาการใชสินเช่ือระยะส้ัน  สวนการทําไรนิยมใช
สินเช่ือระยะยาวมากกวาระยะส้ัน   อาจเปนเพราะการทําไรใหอัตราผลตอบแทนในระยะยาว   จึง
เปนเหตุผลใหผูใชสินเช่ือเลือกกูระยะยาว และ พิจารณาแลวรายไดของผูใชสินเช่ือระยะส้ันและ
ระยะยาวแทบไมมีความแตกตางของรายไดเลยและมีแนวโนมวาหากประสบการณ การประกอบ
อาชีพการเกษตรชวง 10-20 ป จะมีความตองการกูสินเช่ือระยะยาวลดลง เหตุผลวาอาจมีการ
จัดการท่ีดีข้ึน สามารถสรางผลผลิตและเพ่ิมรายไดมากข้ึน จึงมีความตองการกูลดลงและผูขอใช
สินเช่ือท่ีมีประสบการณ 20 ปข้ึนไป  จะกูสินเช่ือระยะยาวบางบางสวน  เพราะวาตองการขยาย
พื้นท่ีการเพาะปลูกหรืออาจไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติจึงตองขอสินเช่ือเพื่อนําไปฟนฟู
การเกษตรของตนเอง ประชากรกลุมนี้จึงอาจจะทําการกูสินเช่ือระยะยาว 
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ตารางท่ี 4.3  ขอมูลทั่วไปของผูใชสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม   จําแนกตามระยะเวลาการใช         
    บริการสินเช่ือ 

ขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อ 
ระยะสั้น ระยะยาว รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลักษณะการประกอบอาชีพ 50 100.00 50 100.00 100 100.00 
ทํานา 21 42.00 18 36.00 39 39.00 
ทําไร 7 14.00 20 40.00 27 27.00 
ทําสวน 8 16.00 3 6.00 11 11.00 
เล้ียงสัตว 3 6.00 3 6.00 6 6.00 
อื่น ๆ 11 22.00 6 12.00 17 17.00 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 50 100.00 50 100.00 100 100.00 
นอยกวา 5,000 บาท 2 4.00 - - 2 2.00 
5,000 – 10,000  บาท 45 90.00 46 92.00 91 91.00 
10,000  บาทขึ้นไป 3 6.00 4 8.00 7 7.00 
ประสบการณในการประกอบอาชีพ 50 100.00 50 100.00 100 100.00 
นอยกวา 10 ป 17 34.00 20 40.00 37 37.00 
10 – 20 ป 29 58.00 24 48.00 53 53.00 
20 ปขึ้นไป 4 8.00 6 12.00 10 10.00 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
 

  เม่ือพิจารณาถึงลักษณะแหลงเงินกูของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
ในตารางท่ี 4.4 จํานวน 100 ราย พบวา เกษตรกรใชบริการเงินกูของ ธ.ก.ส. เพียงแหลงเดียว 
จํานวน 74 ราย โดยแบงเปนประเภทเงินกูระยะส้ัน จํานวน 33 ราย และแบงเปนประเภทเงินกู
ระยะยาว จํานวน 41 ราย   อีก 26 ราย นั้นนอกจากจะใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส. 
แลวยังมีการใชบริการแหลงตางๆ ดังนี้ คือ กูจาก ธ.ก.ส. และธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ จํานวน 11  
ราย กูจาก ธ.ก.ส. และญาติพี่นอง จํานวน 9 ราย กูจาก ธ.ก.ส. และนายทุน จํานวน 5 ราย และอีก   
1 ราย คือกูจากกองทุนสวัสดิการหมูบาน นอกจากนี้ยังพบวาผูขอใชสินเช่ือสวนใหญจะใชสินเช่ือ
จาก ธ.ก.ส. เปนหลักเพื่อประกอบอาชีพทางการเกษตร สวนการกูรวมกับแหลงเงินทุนอ่ืนๆ นั่น
อาจเปนเพราะวัตถุประสงคอ่ืนๆท่ีไมใชเพื่อการเกษตร อาทิเชน กูเพื่อการซ้ืออสังหาริมทรัพย บาน 
ท่ี ดิน รถยนต ซ่ึงไมใชเปนวัตถุประสงคหลักในการใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. โดยตรง จึงอาจ
เปนเหตุผลใหผูขอใชสินเชื่อ จําเปนตองหาเงินทุนจากแหลงอ่ืนๆ รวมถึงความไมเพียงพอของ
ปริมาณเงินกูท่ี ธ.ก.ส. สามารถจัดสรรใหไดตามกฎเกณฑ หรืออาจจะมีภาระหนี้กับ ธ.ก.ส. 
จํานวนมากแลว 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงลักษณะแหลงเงินกูของเกษตรกรท่ีกูจาก ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหมกับแหลงอ่ืน 
 

แหลงกูยืม ระยะสั้น1 ระยะยาว2 รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ธ.ก.ส. 33 70.21 41 77.36 74 74.00 
ธ.ก.ส.และญาติพ่ีนอง 5 10.64 4 7.55 9 9.00 
ธ.ก.ส.และนายทุน 3 6.38 2 3.77 5 5.00 
ธ.ก.ส.และธนาคารพาณิชยอื่น 5 10.64 6 11.32 11 11.00 
กองทุนสวัสดิการฯ 1 2.13 - - 1 1.00 

รวม 47 100.00 53 100.00 100 100.00 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ   : อื่นๆ คือ กูจากกองทุนสวัสดิการหมูบาน 
 : 1  คือ กูระยะส้ันกับ ธ.ก.ส.  = ไมเกิน 12  เดือน  
 : 2  คือ กูระยะยาวกับ ธ.ก.ส. =  ต้ังแต 1 ปขั้นไป 
 

  เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชบริการสินเช่ือและการผอนชําระหนี้ตาม
ตารางท่ี 4.5 พบวาลูกคาของ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม สวนมากจะใชบริการสินเช่ือประเภทเงินกู
ระยะส้ัน จํานวน 33 ราย จะชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม โดยชําระดอกเบ้ียบางสวนมาก
ที่สุด จํานวน 10 ราย (รอยละ 30.30) รองลงคือ การกูเงินระยะยาวเพ่ือการเกษตร จํานวน 26 ราย         
โดยชําระดอกเบ้ียบางสวนมากท่ีสุด จํานวน 10 ราย (รอยละ 38.50) และจะเห็นไดวาการกูเงิน
สําหรับการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร   กูระหวางรอการจําหนายผลผลิต  และกูสําหรับ
การประกอบอาชีพอยางอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร ไมมีความแตกตางกัน จํานวน 11 รายและ
เม่ือพิจารณาแลวทุกอาชีพท่ีใชบริการสินเช่ือในตารางท่ี 4.5 จะพบวาผูขอใชสินเช่ือโดยสวนใหญ
มีโอกาสที่จะชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดท้ังหมดเปนจํานวนนอยราย คิดเปนรอยละ17 และ 27 
ตามลําดับ ในขณะท่ีโดยสวนใหญจะชําระเงินตนและดอกเบ้ียไดเพียงบางสวนเทานั้น คิดเปนรอย
ละ 21 และ 35 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบคัดกรองการใหสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เองท่ีให
สินเช่ือผิดพลาดหรือ ผูใชสินเช่ือนําเงินกูท่ีไดไปใชผิดวัตถุประสงค หรือเกิดจากปจจัยภายนอก
อ่ืนๆ เชน ภัยธรรมชาติ ครอบครัวมีคาใชจายสูง  ซ่ึงการชําระหนี้สินไดท้ังหมดแสดงใหเห็นถึง
สถานะทางการเงินและสภาพคลองของผูกู อีกท้ังเปนการบริหารจัดการความเส่ียงของธนาคาร จะ
เห็นไดวาประวัติการชําระไดท้ังหมดของผูกูมีจํานวนท่ีนอยท่ีสุด คือกูระยะส้ัน จํานวน 6 ราย กู
ระยะยาวเพ่ือการเกษตร จํานวน 5 ราย กูระยะยาวเพ่ือรอการขายผลผลิตและกูเพื่อประกอบอาชีพ
อ่ืนท่ีเกี่ยวเน่ืองในการเกษตร จํานวน 2 รายเทาๆกัน และกูระยะยาวเพื่อชําระหนี้สินเดิมกับกูใน
กรณีฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดผลเสียหายตอกิจการดานการเกษตร จํานวน 1 รายเทาๆ กัน  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงความสัมพันธระหวางการใชบริการสินเช่ือและการผอนชําระหนี้ 
 

บริการสินเช่ือ 
ชําระเงินตน
บางสวน 

ดอกเบี้ย
บางสวน 

ดอยเบี้ย
ทั้งหมด 

ชําระเงินตนได
ทั้งหมด 

รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1.กูระยะสั้น 9(27.30) 10(30.30) 8(24.20) 6(18.20) 33(100.00) 
2.กูสําหรับการประกอบอาชีพนอก
ภาคการเกษตร 

 
2(18.20) 

 
5(45.50) 

 
4(36.40) 

 
- 

 
11(100.00) 

3.กูระยาวเพ่ือชําระหน้ีสินเดิม - 3(60.00) 1(20.00) 1(20.00) 5(100.00) 
4.กูระหวางรอการขายผลผลิต - 3(27.30) 6(54.50) 2(18.20) 11(100.00) 
5กูระยะยาวเพื่อการเกษตร 5(19.20) 10(38.50) 6(23.10) 5(19.20) 26(100.00) 
6.กูประกอบอาชีพอื่นที่เก่ียวเน่ือง      
ในการเกษตร 

 
4(36.40) 

 
- 

 
2(18.20)     

 
2(18.20) 

 
8(100.00) 

7.อื่น ๆ 1(16.70) 4(66.70) - 1(16.70) 6(100.00) 

รวม 21(21.00) 35(35.00) 27(27.00) 17(17.00) 100(100.00) 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ  : คาใน ( )  คือ คารอยละ 
                 : อื่นๆ       คือ กูฉุกเฉินในกรณีที่เกิดผลเสียหายตอกิจการดานเกษตร เชน เกิดอุทกภัยน้ําทวมท่ีไดรับการพิจารณาจาก
     คณะกรรมการธนาคารแลว 

  

  ความสัมพันธระหวางลักษณะการชําระหนี้และระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือตาม
ตารางท่ี 4.6  พบวา การชําระดอกเบ้ียบางสวนมากท่ีสุด จํานวน 35 ราย โดยการใชบริการสินเช่ือ
ระยะส้ัน จํานวน 19 ราย  ระยะยาว จํานวน 16 ราย  รองลงมาคือการชําระดอกเบี้ยไดท้ังหมด  
จํานวน 27 ราย โดยการใชบริการสินเชื่อระยะส้ัน จํานวน 15 ราย ระยะยาว จํานวน 12 ราย ชําระ
ตนเงินบางสวน โดยการใชบริการสินเช่ือระยะส้ัน  จํานวน 9 ราย  ระยะยาว จํานวน 12 ราย ชําระ
ไดท้ังหมด จํานวน จํานวน 17 ราย โดยการใชบริการสินเช่ือระยะส้ัน  จํานวน 7 ราย  ระยะยาว  
จํานวน 10 ราย ตามลําดับ  ซ่ึงผูขอใชสินเช่ือสวนใหญไมสามารถชําระหนี้เงินตนพรอมดอกเบี้ย
ไดท้ังหมดอันสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี4.6 แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะการชําระหนีแ้ละระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือ 
 

ลักษณะการ           
ชําระหน้ี 

ระยะสั้น ระยะยาว รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเงินบางสวน       9     18.00       12      24.00       21       21.00 
ดอกเบี้ยบางสวน      19     38.00       16      32.00       35       35.00 
ดอกเบี้ยทั้งหมด      15     30.00       12      24.00       27       27.00 
ชําระไดทั้งหมด       7     14.00       10      20.00       17       17.00 

รวม      50    100.00       50      100.00       100       100.00 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555)  
  

4.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส. 
       สาขาเชียงใหม  
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม โดย
วิธีการเฉล่ียถวงน้ําหนัก ซ่ึงใหระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 1.00–1.80 คือ ไมมีผลตอการตัดสินใจ ระดับ
คะแนนเฉล่ียท่ี 1.81–2.60 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีนอย ระดับคะแนนเฉล่ียที่ 2.61–3.40 คือ มีผล
ตอการตัดสินใจระดับปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.41–4.20 คือ มีผลตอการตัดสินใจที่มาก  
ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21–5.00 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีมาก          
 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขา
เชียงใหมนั้น พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือมากท่ีสุดของ ธ.ก.ส.ไดแก 
จํานวนเงินกูท่ีมีความเพียงพอตอความตองการ (เฉล่ีย 4.27) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือมากท่ีสุดของ ธ.ก.ส. อัตราคาผอนชําระตองวด (เฉล่ีย 
4.25)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาอัตราคาผอนชําระตองวดท่ีมีความเหมาะสมตอรายไดท่ีสามารถผอน
ชําระไดในแตละงวด กับการใหบริการของพนักงาน (เฉล่ีย 4.22) และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับท่ีมาก สามารถเรียงตามคาเฉล่ียดังนี้ ความรูความสามารถของพนักงาน ระยะเวลาในการ
อนุมัติ สินเช่ือระเบียบ  ข้ันตอนการอนุมัติ สินเช่ือ  มีสินเช่ือให เ ลือกหลากหลายประเภท 
คาธรรมเนียมในการกู อัตราดอกเบี้ยท่ีมีความเหมาะสม ระยะเวลาการใหกูท่ีมีความเหมาะสม 
ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร เอกสารท่ีใชประกอบการกูท่ีมีความเหมาะสม ความรวดเร็วใน
การอนุมัติใหกู ระบบการทํางานท่ีมีความถูกตอง และสถานท่ีตั้งของธนาคาร ตามลําดับ แสดงได
ดังตารางท่ี 4.7   
  เม่ือพิจารณาจากตารางที่ 4.7 พบวา ผูขอใชสินเช่ือใหความสําคัญตอปจจัยสินเช่ือใน
ดานจํานวนเงินกูท่ีมีความเพียงพอตอความตองการ อัตราคาผอนชําระตองวดมีความเหมาะสม 
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และมีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย  มากกวาท่ีจะคํานึงถึงปจจัยการใหบริการสินเช่ือของ   
ธ.ก.ส. อยางเชนการใหบริการของพนักงาน ความรูความสามารถของพนักงาน แตมีผูขอใชสินเช่ือ
ท่ีใหความสําคัญในดานปจจัยดานอัตราอกเบ้ียท่ีเหมาะสม คาธรรมเนียมในการกู และระยะเวลา
การใหสินเชื่อ ซ่ึงถือวาเปนตัวผลิตภัณฑสินเช่ือหลักของเกษตรกรที่แมจะมีคะแนนอยูในระดับ
มากแตไมมากที่ สุดและอยูในระดับกลางๆเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยทุกดาน  ซ่ึงถือวามี
ความสัมพันธตอการเลือกใชบริการสินเช่ือท่ี ธ.ก.ส.ใหบริการท้ังประเภทระยะส้ันและประเภท
ระยะยาวโดยตรง ท้ังนี้หากพิจารณารวมกับการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.แลว การปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภัณฑในสวนนี้อาจทําใหผูขอใชบริการสินเช่ือมีความพึงพอใจตอการใชบริการและเลือกใช
บริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.เพ่ิมมากข้ึน เชนการปรับปรุงความเหมาะสมของอัตราดอกเบ้ียท่ีอาจสงผล
ตอความสามารถในการชําระหนี้ไดเปนตน ขณะท่ีปจจัยดานอ่ืนๆ เองก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อให
เกิดความพึงพอใจตอผูใชบริการใหมากท่ีสุดเชนเดียวกัน  
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
     ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 

สาขาเชียงใหม 
เฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. จํานวนเงินกูมีความเพียงพอตอความตองการ 4.27 .446 มากที่สุด 
2. อัตราคาผอนชําระตองวด 4.25 .577 มากที่สุด 
3. การใหบริการของพนักงาน 4.22 .575 มากที่สุด 
4. ความรูความสามารถของพนักงาน 4.10 .482 มาก 
5. ระยะเวลาการอนุมัติสินเช่ือ 4.10 .497 มาก 
6. มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย 4.06 .648 มาก 
7. ระเบียบ ขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 4.04 .577 มาก 
8. คาธรรมเนียมในการกู 3.98 .425 มาก 
9. อัตราดอกเบี้ยที่มีความเหมาะสม 3.96 .618 มาก 
10.ระยะเวลาการใหกูที่มีความเหมาะสม 3.96 .477 มาก 
11. ภาพพจนและชื่อเสียงของธนาคาร 3.94 .422 มาก 
12. เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม 3.88 .517 มาก 
13. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู 3.88 .498 มาก 
14. ระบบการทํางานที่มีความถูกตอง 3.87 .525 มาก 
15. สถานท่ีต้ังของธนาคาร 3.80 .635 มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : 1-1.80 =ไมมีผล 1.81-2.60 = มีผลนอย  2.61-3.40 = มีผลปานกลาง  3.41 – 4.20  = มีผลมาก  4.2 –5.00 = มีผลมากท่ีสุด 
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 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่มีผลตอการใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. 
สาขาเชียงใหม โดยวิธีการทดสอบคาสถิติไคสแควร (Chi-Square(2)) ซ่ึงอธิบายถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ โดยมีความเชื่อม่ันในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) และ
รอยละ 90 ( = 0.10) จากขอสมมุติฐาน คือ  
  1.  ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ
เพื่อการเกษตรดังนี้ เพศชายจะมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ โดยจะอยูในชวง
อายุ   41–50 ป  มีความรูระดับการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  สถานภาพสมรสแลว 
ประสบการณในการประกอบอาชีพการเกษตร ตั้งแตต่ํากวา 10 ปและมากกวา 10 ปจะมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือการเกษตร มีจํานวน สมาชิกในครัวเรือน จํานวน 
3-5 คน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 5,000 -10,000 บาท  
  พบวาปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธในการใชบริการสินเช่ือท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % ( = 0.05) คือ เพศ อายุ  อาชีพ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประสบการณในการประกอบอาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรของ ธ.ก.ส. แตสําหรับปจจัยสถานภาพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และระดับ
การศึกษาไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม ท้ังใน
ระยะส้ันและระยาว จากผลการทดสอบคาสถิติ  ตามตารางท่ี 4.8 
  และจากตารางที่ 4.9 แสดงถึงปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธใน
การใชบริการสินเช่ือท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 90 % ( = 0.10) พบวา 
เพศ  อายุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณการประกอบอาชีพ จากผลการ
ทดสอบคาสถิติ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือทั้งระยะส้ันและระยะยาว แตสําหรับ
ปจจัยดานสถานภาพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือท้ังใน
ระยะส้ันและระยะยาว  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงความสัมพันธของปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการ 
            เกษตรของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม:ระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  
 

ปจจัย ประเภทสินเชือ่ระยะส้ัน ประเภทสินเชือ่ระยะยาว 
 ระดับนัยสําคัญที่  0.05      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 คาสถิติ 

2 
ผลการ 
ทดสอบ   
คาสถิติ  

แปลผล1/ คาสถิติ 2 ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

   แปลผล1/ 

ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจ       
เพศ 6.48 .011 x 7.368 .025 x 
อายุ 19.60 .000 x 20.66 .002 x 
สถานะภาพ 5.64 .201 - 4.47 .346 - 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 10.40 .342 - 9.53 .483 - 
ระดับการศึกษา 12.40 .152 - 18.99 .098 - 
อาชพี 18.40 .001 x 22.20 .055 x 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 72.28 .000 x 57.80 .025 x 
ประสบการณการประกอบ
อาชพี 

13.40 .000 x 9.75 0.28 x 

ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 

หมายเหตุ :  แปลผล1/  x  คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 

 

  ผลการศึกษาปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคารท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร โดยมีความเช่ือม่ันในระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 95 ( = 0.05) และ รอยละ 90 
( = 0.10) จากขอสมมุติฐาน คือ 
   (1)  จํานวนวงเงินกูมีความพอเพียงตอความตองการ เกษตรกรไดรับเงินกูอยางเพียงพอ
และตรงกับความตองการจาก ธ.ก.ส.ในปการผลิตปจจุบัน 
  (2)  ระยะเวลาของอายุสัญญากูมีความเหมาะสม ประกอบดวยสินเช่ือระยะส้ัน  และ
สินเช่ือระยะยาว โดยสินเช่ือระส้ันจะถูกจํากัดโดยระยะเวลาการผอนชําระ 12 เดือน และวงเงินกู
นอย แตสินเช่ือระยะยาวจะมีระยะเวลาการผอนนานและใหวงเงินกูสูง 
  (3)   เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม ใชเอกสารประกอบนอยเพราะ
ธนาคารสอบถามจากเกษตรกรลูกคาผูกูและใหสินเช่ือจากอาชีพกับประสบการณของเกษตรกร
ลูกคาผูกู มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
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  (4) ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร นโยบายของธนาคารเปนธนาคารของรัฐ   
ไมเนนผลกําไรแตสามารถชวยเหลือเกษตรกรลูกคาผูกูในกรณีประสบปญหาตางๆและไมเอา
เปรียบเกษตรกรผูกู 
  (5)  อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม คิดดอกเบ้ียตามจํานวนเวลาท่ีกูแทจริง ตนเงินกู
ลดลง ดอกเบ้ียลดลง 
   (6)  คาธรรมเนียมในการกู  รอยละ 0.25 ของวงเงินกูตั้งแตสามแสนบาทข้ึนไป ไมมี
คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง 
   (7)  อัตราคาผอนชําระตองวด ผอนชําระสอดคลองกับรายไดท่ีไดจากการหัก
คาใชจายสุทธิในการผลิตการเกษตรแลว 
   (8) สถานที่ตั้งของธนาคาร การเดินทางใกลบาน อยูในชุมชน ติดตอสะดวก 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ กวางขวางสะอาด 
   (9) การใหบริการของพนักงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส รับฟงความ
คิดเห็นและคําติชมของลูกคาอยางเต็มใจ 
   (10)  ความรูความสามารถของพนักงาน สามารถแนะนําเทคนิค คําปรึกษาดาน
สินเช่ือไดชัดเจนและ นาเช่ือถือ 
  (11) ระเบียบ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ ระเบียบข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการ   
ไมซับซอน ยุงยาก เช่ือถือได 
   (12)  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
   (13) ระบบการทํางานทีมีความถูกตอง เกษตรกรลูกคาไดรับเงินกูถูกตองแมนยํา
ตามท่ีธนาคารกําหนดไวกับลูกคา 
  (14)  มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย ผลิตภัณฑดานสินเช่ือมีความตอบสนอง
ความตองการของเกษตรกรได 
   (15)  ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู มีความรวดเร็วในกระบวนการสงอนุมัติใหกู 
ถูกตองเช่ือถือได 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงความสัมพันธของปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
            ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม:ประเภทระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับนยัสําคัญท่ี 0.10  
 

ปจจัย 

ประเภทสินเช่ือระยะส้ัน ประเภทสินเช่ือระยะยาว 

ระดับนัยสําคัญที่  0.1 ระดับนัยสําคัญ 0.1 
 คาสถิติ
2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล  คาสถิติ2 ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 

ปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจ       
เพศ 8.080 .011 x 7.962 .016 x 
อายุ 24.08 .000 x 22.85 .000 x 
สถานะภาพ 57.76 .221 - 54.92 .236 - 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 25.76 .352 - 26.69 .398 - 
ระดับการศึกษา 21.84 .092 x 22.86 .098 x 
อาชพี 27.80 .001 x 29.82 .061 x 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 35.28 .000 x 34.48 .026 x 
ประสบการณการประกอบอาชีพ 8.56 .000 x 10.92 0.06 x 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : แปลผล  x คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 
 

 จากการพิจารณาปจจัยดานบุคคลและเศรษฐกิจในตารางท่ี 4.8 และ 4.9 ในภาพรวม 
พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกัน ยกเวนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีรอยละ 
95(  = 0.05) เปนรอยละ 90 (  = 0.10) ระดับการศึกษาจึงมีความสัมพันธกับการใชสินเช่ือ
ระยะยาว ดังนั้นปจจัยทางดานการศึกษาจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ี ธ.ก.ส.จะตองใหความสําคัญตอ
การพิจารณาสินเช่ือแกผูขอใชบริการสินเช่ือดวยความรอบคอบและมีคุณภาพหนี้ท่ีดี 
  จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ไดแก จํานวนเงินกู
มีความเพียงพอตอความตองการ ระยะเวลาการใหกูมีความเหมาะสม เอกสารท่ีใชประกอบการกูมี
ความเหมาะสม คาธรรมเนียมในการกู อัตราคาผอนชําระตองวด สถานท่ีตั้งของธนาคาร การ
ใหบริการของพนักงาน ความรูความสามารถของพนักงาน ระเบียบข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ 
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ ระบบการทํางานท่ีมีความถูกตอง สินเช่ือมีใหเลือกหลากหลาย
ประเภทและความรวดเร็วในการอนุมัติ พบวาปจจัยดานการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ท่ีมีผลตอการ  
ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือระยะส้ันและระยะยาว ณ ระดับความเช่ือม่ัน    
ท่ี 95% ( = 0.05) ทุกปจจัยมีความสัมพันธกันยกเวนปจจัยคาธรรมเนียมการกูประเภทระยะส้ัน
และประเภทระยะยาวจะไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
       ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม จําแนกตามปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร  
       ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 

ปจจัย 

ประเภทสินเชื่อระยะสั้น ประเภทสินเชื่อระยะยาว 

ระดับนัยสําคัญท่ี  0.05 ระดับนัยสําคัญ 0.05 

คา 
สถิติ2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 
คา 
สถิติ 
2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 

ปจจัยดานการดําเนินงาน       
จํานวนเงินกูมีความเพียงพอ 
ตอความตองการ 

43.96 .000       x 56.42 .000 x 

ระยะเวลาการใหกูมีความเหมาะสม 63.19 .005       x 60.56 .000 x 
เอกสารที่ใชประกอบในการกู 
มีความเหมาะสม 

50.08 .000       x 58.80 .000 x 

ภาพพจนและช่ือเสียงธนาคาร 44.92 .000       x 48.04 .000 x 
อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 33.76 .004       x 25.92 .000 x 
คาธรรมเนียมในการกู 25.48 .082       - 35.28 .062 - 
อัตราคาผอนชําระตองวด 53.20 .032       x 54.28 0.08 x 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร 43.76 .025       x 36.92 .012 x 
การใหบริการของพนักงาน 34.12 .000       x 49.28 .000 x 

ความรูความสามารถของพนักงาน  33.72 .007       x 48.20 .026 x 

ระเบียบขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 41.08 .026       x 32.09 .017 x 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ 34.52 .037       x 39.64 .042 x 

ระบบการทํางานที่มีความถูกตอง 24.04 .042       x 28.26 .008 x 

มีสินเช่ือใหเลือกหลายหลายประเภท 40.28 .000      x 35.48 .000 x 

ความรวดเร็วในการอนุมัติ 34.28 .038      x 30.48 .002 x 

ที่มา : จากการคํานวณ (2555)    
หมายเหตุ : แปลผล  x คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 
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               จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานการดําเนินงานของ ธ.ก.ส.ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรทั้งประเภทระยะส้ันและประเภทระยะยาว ณ 
ระดับความเ ช่ือม่ันท่ี  90 % ( = 0.10)  พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกันยกเวนปจจัย
คาธรรมเนียมในการกู โดยคาธรรมเนียมในการกูประเภทระยะส้ันจะไมมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเช่ือ แตการกูประเภทระยะยาวพบวาปจจัยดานคาธรรมเนียมในการกูจะมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.อาจเปนเพราะวามีคาธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ืออัตราท่ีเหมาะสมจึงตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส. ตามตารางท่ี 4.11 
ตารางท่ี 4.11  แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
      ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  จําแนกตามปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร ณ ระดบั 
       นัยสําคัญ 0.10 

ปจจัย 

ประเภทสินเชื่อระยะสั้น ประเภทสินเชื่อระยะยาว 
ระดับนัยสําคัญท่ี  0.1 ระดับนัยสําคัญ 0.1 

คา 
สถิติ2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 
คา 
สถิติ 
2 

ผลการ
ทดสอบ
คาสถิติ  

แปลผล 

ปจจัยดานการดําเนินงาน       
จํานวนเงินกูมีความเพียงพอ 
ตอความตองการ 

62.40 .005 x 65.14 .019 x 

ระยะเวลาการใหกูมีความเหมาะสม 67.17 .017 x 62.25 .021 x 
เอกสารที่ใชประกอบในการกูมีความ
เหมาะสม 

54.43 .002 x 48.28 .014 x 

ภาพพจนและช่ือเสียงธนาคาร 44.82 .000 x 41.47 .006 x 
อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 30.23 .021 x 29.24 .028 x 
คาธรรมเนียมในการกู 30.27 .109 - 26.58 .062 x 
อัตราคาผอนชําระตองวด 44.25 .051 x 42.12 .082 x 
สถานท่ีต้ังของธนาคาร 28.46 .043 x 26.29 .036 x 
การใหบริการของพนักงาน 42.98 .019 x 43.86 .003 x 
ความรูความสามารถของพนักงาน  48.82 .012 x 44.25 .036 x 
ระเบียบขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือ 45.82 .081 x 39.83 .022 X 
ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ 30.08 .026 x 29.11 .069 x 
ระบบการทํางานที่มีความถูกตอง 26.88 .014 x 29.86 .010 x 
มีสินเช่ือใหเลือกหลายหลายประเภท 42.91 .011 x 39.81 .009 x 
ความรวดเร็วในการอนุมัติ 27.82 .032 x 32.12 .008 x 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555)    
หมายเหตุ : แปลผล  x คือ มีความสัมพนัธ  -  คือ ไมมีความสัมพันธ 
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4.3 ระดับความเห็นของเกษตรกรท่ีมีตอการใชบริการสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 
  จากขอคิดเห็นการเปรียบเทียบการใหบริการสินเช่ือของ  ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชย
(รายละเอียดภาคผนวก ค) ซ่ึงใหระดับคะแนนเฉล่ียท่ี1.00 – 1.80 คือ ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 1.81–2.60 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีนอย ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 2.61–3.40 
คือ มีผลตอการตัดสินใจระดับปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.41–4.20 คือ  มีผลตอการตัดสินใจ
ท่ีมาก  ระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 4.21–5.00 คือ มีผลตอการตัดสินใจท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอการใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. ในระดับท่ีมากท่ีสุด ไดแก  
  ปจจัยดานราคา  กลุมตัวอยางจะใหความสําคัญกับการบริการดานอัตราดอกเบ้ียท่ีมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ียคือ 4.527)  ปจจัยการสงเสริมการตลาดจะใหความสําคัญกับการแจงอัตรา
ดอกเบ้ียอยางชัดเจน (คาเฉล่ียคือ 4.628)                 
  ปจจัยดานบุคคล  จะใหความสําคัญกับพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใส
พรอมใหบริการ  รับฟงความคิดเห็น  และคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ียคือ 4.775) 
  ปจจัยดานการกระบวนการใหบริการ  จะใหความสําคัญกับการใหบริการความสะดวก
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ (คาเฉล่ียคือ 4.625) การสงหนังสือแจงเตือนและระยะเวลาในการ
ผอนชําระหนี้เหมาะสม (คาเฉล่ียคือ 4.775)  
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จะใหความสําคัญกับการ
ใหบริการท่ีนั่งรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ (คาเฉล่ียคือ 4.632)  
  จากผลการศึกษาขอคิดเห็นการเปรียบเทียบการใหบริการสินเช่ือของ  ธ.ก.ส. กับ
ธนาคารพาณิชย หากปจจัยดานใดท่ีพบวาอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ธ.ก.ส. ควรที่จะรักษามาตรฐาน
การใหบริการไวและทําใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม 
  สําหรับปจจัยท่ี ธ.ก.ส. ควรท่ีจะตองปรับปรุงการใหบริการสินเช่ือเม่ือเปรียบเทียบกับ
การใหบริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชย  ถึงแมผลจากการศึกษาความเห็นจากการใหบริการตอ
การตัดสินใจใชบริการ อยูในระดับท่ีมาก ก็ตาม แต ธ.ก.ส. ควรปรับปรุงแกไขการใหบริการตรง
จุดนั้น ใหดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของ
ธ.ก.ส. ไดแก ปจจัยดานบุคคล จะตองปรับปรุงบุคลิกภาพการแตงกายของพนักงานใหเรียบรอย
และเหมาะสมยิ่งข้ึน ปจจัยดานการจัดจําหนาย ตองต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการใหบริการ ปจจัย
ดานการสงเสริมตลาด ควรใหสิทธิพิเศษแกลูกคาท่ีมีประวัติการชําระหนี้ตรงเวลา ใหมีสิทธิและ
ความสําคัญมากยิ่งข้ึน  แสดงไดจากกลุมตัวอยางท่ีใชบริการของธนาคารพาณิชยและใชบริการ
ของ ธ.ก.ส. แสดงไดตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับความเหน็การใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย 
 

ปจจัยดานการบริการ       คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑ 
1.มีสินเช่ือใหเลือกหลายประเภท 

 
   4.04 

 
.42 

 
มาก 

2.วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหตรงกับความตองการ 3.83 .45 มาก 
3.หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันไมสูงเกินไปรวมถึงการ
ประเมินราคาที่เหมาะสมและมีมาตรฐานเช่ือถือได 

 
3.93 

 
.42 

 
มาก 

ดานราคา 
1. อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม 

 
4.52 

 
.38 

 
มากที่สุด 

2.อัตราคาปรับผิดสัญญาในการชําระหน้ีมีความเหมาะสม 3.97 .45 มาก 
3.อัตราคาธรรมเนียมในการบริการตรวจหลักประกันมีความ
เหมาะสม 

3.81 .48 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
1.ทําเลที่ต้ังใกลบานสะดวกในการใหบริการ 

 
3.69 

 
.37 

 
มาก 

2.ติดตอไดสะดวกทุกชองทาง  เชน  โทรศัพท อินเตอรเน็ต 3.77 .38 มาก 
3. สถานที่จอดรถกวางขวาง  สะอาด  3.89 .45 มาก 
4. สถานที่จอดรถเพียงพอ 3.97 .41 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    
1.การแจงอัตราดอกเบี้ยสินเช่ืออยางชัดเจน 4.63 .57 มากที่สุด 
2.การแจงขอมูลขาวสารผานสื่อตาง ๆ เชน แผนพับ  
หนังสือพิมพ วิทยุ อยางตอเน่ือง 

3.98 .44 
มาก 

3.การแจกของขวัญของชํารวยในโอกาสพิเศษ  4.00 .24 มาก 
4.การใชสิทธิแกสมาชิกที่ใชบริการสินเช่ือที่มีประวัติการชําระ
หน้ีตรงเวลา 

  3.73 .45 
มาก 

ที่มา : จากการคํานวณ, (2555) 
หมายเหตุ :  1-1.80 = ไมมีผล 1.81-2.60  = มีผลนอย  2.61-3.40 = มีผลปานกลาง  3.41 – 4.20 = มีผลมาก  
  และ 4.2 –5.00 = มีผลมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 ระดับความเหน็การใหบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบริการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ดานบุคคล    
1.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ยิ้มแยมแจมใสพรอมใหบริการ   
   รับฟงความเห็นและคําติชมของลูกคาดวยความเต็มใจ  

 
4.77 

 
.26 

มากท่ีสุด 

2.พนักงานมีความรูและความเช่ียวชาญในการใหคําปรึกษา  
   ดานสินเช่ือไดชัดเจนและนาเช่ือถือ 

 
3.74 

 
.47 

 
มาก 

3.พนักงานกระตือรือรนและใหบริการแกลูกคาอยาง 
   สม่ําเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ 

 
3.82 

 
.49 

 
มาก 

4.บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานเรียบรอยและ 
   เหมาะสม 

 
3.73 

 
.43 

 
มาก 

ดานกระบวนการการใหบริการ    
1. ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 4.62 .56 มากท่ีสุด 
2. การสงหนังสือเตือน  และระยะเวลาในการผอนชําระหน้ี 
    เหมาะสม 

 
4.77 

 
.47 

 
มากท่ีสุด 

3. มีการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เชน    
    ระบบคอมพิวเตอร  การใหบริการทางอินเตอรเน็ต  

 
3.92 

 
.43 

 
มาก 

4. มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา  ระเบียบขั้นตอนตางๆ  
    ในการบริการไมยุงยาก  ซับซอน  เช่ือถือได  

 
3.86 

 
.45 

 
มาก 

5. ความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารท่ีใชติดตอกับ 
    ธนาคาร เอกสารที่ใชประกอบไมมากเกินไป 

 
3.76 

 
.57 

 
มาก 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    
1. น่ังรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ 4.63 .62 มากท่ีสุด 
2. มีปายแสดงการใหบริการท่ีชัดเจน 3.82 .41 มาก 
3. สภาพแวดลอมแผนงานสินเช่ือมีความเหมาะสม 3.88 .53 มาก 
4. การจัดแบงสวนงานสินเช่ือมีความชัดเจนไมซ้ําซอน 3.91 .52 มาก 
5.. การจัดปายช่ือพนักงานและหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 3.88 .44 มาก 
6. การออกแบบตกแตงสํานักงานที่มีความสวยงาม 
    เปนระเบียบ 

3.90 .43 
มาก 

 
ที่มา : จากการคํานวณ (2555) 
หมายเหตุ : 1-1.80 =ไมมีผล  1.81-2.60 = มีผลนอย 2.61-3.40 = มีผลปานกลาง  3.41 – 4.20 = มีผลมาก  4.2 –5.00 = มีผลมากท่ีสุด 
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4.4  ขอเสนอแนะของเกษตรกรผูใชบริการสินเชื่อ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
  ไดมีการสอบถามกลุมตัวอยางเพ่ิมเติมในขอคิดเห็นหลังจากใชบริการของ ธ.ก.ส.สาขา
เชียงใหมแลว พบวาโดยภาพรวมกวารอยละ 99 มีความพึงพอใจจากการรับบริการจาก ธ.ก.ส. เปน
อยางดี ซ่ึงพิจารณาไดจากผูกู จํานวน 78 ราย (รอยละ78) ยังยืนยังท่ีจะเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. ตอไป
และอีก 21 ราย (รอยละ 21) ชักชวนใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีเดียวกันมาใชบริการของธนาคาร ขณะท่ี
มีเพียง 1ทานเทานั้นท่ีไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารอีกตอไป สําหรับการสอบถามขอมูล
เง่ือนไขและวิธีการใหสินเชื่อ จํานวน 88 ราย (รอยละ  88) ใหความเห็นรับแบบเดิมดีอยูแลว 
สําหรับอีก 16 ราย (รอยละ 16) ควรมีการปรับปรุงดังปรากฏในรายการตารางท่ี 4.12 และเม่ือ
พิจารณารวมกับความเห็นของผูใชบริการสินเช่ือ ซ่ึงทําใหไดขอแนะนําวา ธ.ก.ส. ควรมีการ
ปรับปรุงในดานการยื่นเอกสารขอสินเช่ือโดยเฉพาะจํานวนผูคํ้าประกันหรือหลักทรัพยในการกูยมื 
รวมไปถึงระยะในการอนุมัติซ่ึงใชเวลานานและมีกระบวนการซับซอนควรมีการปรับปรุง และ
ควรมีการประชาสัมพันธใหท่ัวถึงสมาชิกในกรณีท่ีมีประเภทสินเช่ือใหมๆ รวมไปถึงโครงการตาง
ท่ีเกษตรกรเขารวมเพ่ือเปนประโยชนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ตามตารางท่ี 4.13) หรือ
ทําการปรับปรุงรวมกับปจจัยทางดานการบริการในตารางท่ี 4.12 ซ่ึงจะทําให ธ.ก.ส. มีศักยภาพใน
การแขงขันหรือดําเนินงานท่ีแขงขันไดกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ ในตลาด 
 
ตารางท่ี 4.13 ขอคิดเห็นหลังจากการใชบริการของธนาคาร ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม 
 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 
เปนลูกคาเงินกูของธนาคารตอไป  78.00 78.00 
ชักชวนใหเกษตรกรในพื้นที่เดียวกันมาใชบริการ  21.00 21.00 
ไมใชบริการสินเช่ือของธนาคารตอไป 1.00 1.00 

รวม 100.00 100.00 

เง่ือนไขและวิธีการใหสินเชื่อ   
ดีแลว 88 88.00 
ปรับปรุง 12 12.00 

รวม 100.00 100.00 
ที่มา :  จากการคํานวณ (2555) 
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4.5  ผลการสัมภาษณเชงิลึก 
 ในการสัมภาษณเชิงลึกนี้เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมกับปจจัย
ทางดานการใหบริการของ ธ.ก.ส. โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก (ภาคผนวก ก) เพ่ือใหทราบถึง
ขอมูลของลูกคาอยางครบถวนรวมถึงผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ
ไดอยางแทจริงโดยสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
              เกษตรกรผูกูเปนเพศชาย จํานวน 8 ราย เปนเพศหญิง จํานวน 2 ราย อายุระหวาง 38–64 
ป จบระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ระดับปริญญาตรี สถานภาพสวนใหญสมรส มีจํานวน   
1 รายท่ีหยาราง วัตถุประสงคในการกูเพื่อการลงทุนดานการเกษตร โดยเคยใชบริการเงินกูของ
ธนาคารพาณิชยตางๆ และมีจํานวน 1 ราย ท่ีเคยใชบริการของสหกรณ  ปจจุบันมีจํานวน 4 รายท่ี
ยังใชบริการรวมกับ ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชย สวนมากจะใชบริการในการรับฝากและรับโอน
เงินคาจางพิเศษจากรายไดหลัก ซ่ึงไดแก ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  ธนาคารกสิกร  
ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารออมสิน โดยใหเหตุผลดังกลาววา ธนาคารพาณิชยตางๆ นั้นมีหลาย
สาขาซ่ึงมาความสะดวกตอการรับบริการและมีบริการนอกเวลาตามหางสรรพสินคา 
             ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหมคือ  
 (1) ธ.ก.ส. เม่ือเปรียบเทียบธนาคารกรุงไทย ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามตรวจเยี่ยม
ถึงท่ีบานเปนประจําประมาณ 3 เดือน/คร้ัง หลังทําสัญญากู แตกตางจากธนาคารกรุงไทยท่ีรับเงินกู
แลว ก็เร่ิมชําระหนี้เปนรายเดือน ตามเง่ือนไขสัญญากูไดเลยแตไมมีพนักงานสินเช่ือแนะนําและ
ติดตามหลังการกู สวนหน้ีของ ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามหนี้ประมาณทุกสามเดือน ท่ีสง
ชําระหนี้ไมไดตามกําหนดเลิกประกอบอาชีพการเกษตร เพราะที่ทํางานเดิมเลิกจางพนักงาน
เนื่องจากเศรษฐกิจตกต่ํา ลูกคาจึงหันมาประกอบอาชีพขายของตามตลาดนัด ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยขายขาวเหนียว หมูปง น้ําพริกหนุม เส้ือผาสําเร็จรูป รายได 25,000 บาท/เดือน หัก
ตนทุน 13,000 บาท หรือ 12,000 บาท  หักคาใชจายครัวเรือนประมาณ 12,000 บาท (บุตร 2 คน 
มารดา 1 คน)  จึงทําใหรายไดเทากับรายจายทุกเดือน ไมสามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส. ไดตามกําหนด 
ตอมา ธ.ก.ส. มีนโยบายชวยเหลือลูกคาท่ีมีภาระหนี้เงินกูโดยมีพนักงานสินเช่ือประชุมให
คําแนะนํา ตนเองจึงเขารวมโครงการพักชําระหนี้เกษตรกร 3 ป ตามนโยบายของธนาคาร  สวน
ลูทางในอนาคตพอท่ีจะมีชองทางท่ีจะสามารถมีรายไดผอนชําระหนี้ ธ.ก.ส. ได เนื่องจากสามีมี
อาชีพซอมคอมพิวเตอรและเปดรานซอมคอมพิวเตอร และใหบริการอินเตอรเน็ต โดยมี
คอมพิวเตอร จํานวน 50 เคร่ือง  มีรายได 70,000 บาท/เดือน หักคาใชจาย 40,000 บาท เหลือ 
30,000 บาท และจะพยายามชําระหนี้ ธ.ก.ส. ใหตรงตามกําหนดตามหลักเกณฑของธนาคาร
หลังจากพนโครงการพักชําระหนี้ 3 ป และจะใชบริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส.ตอไป เนื่องจาก
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พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําท่ีถูกตอง บริการเปนกันเองเขาใจลูกคาเกษตรกรผูกู บริการรวดเร็ว
โดยจากการสมัครเขาเปนลูกคาและจัดทําสัญญากูเงินจนถึงไดรับเงินใชเวลา 15 ทําการ 
 (2) ดานความเห็น จุดเดนของ ธ.ก.ส. คือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน การใหขอมูล
ไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  และผอนปรนเง่ือนไขไดมาก  มีความ
ยืดหยุนสูง ในขณะท่ี  ธนาคารกรุงไทย   มีขอดี ท่ีมีสาขามากและมีบริการเสารอาทิตยใน
หางสรรพสินคา  แตในดานอ่ืน ธ.ก.ส. มีความโดดเดนกวา ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวน
ท้ังส้ิน 900,000 บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน จํานวน 400,000 บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 
บาท เปนลูกคาลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติการชําระหนี้ดี ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอปโดย
ยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไป และจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. ดวย ใน
ปจจุบัน ธ.ก.ส.  มีบริการที่มีความหลากหลายมากข้ึน เชน การกูยืมเพื่อซ้ือเคร่ืองจักร เคร่ืองมือใน
การทําการเกษตร รวมไปถึงการใหบริการสินเช่ือจัดหารถบรรทุกในการขนสงสินคาเกษตร ซ่ึง
ตนเองก็มีความสนใจสินเช่ือประเภทนี้เชนกัน  จะใชบริการสินเช่ือประเภทนี้ในภายหนา 
 (3) การใหบริการท่ีดีมากของพนักงาน การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ มีความ
ยินดีในการใหบริการ การเขาเยี่ยมเยือนของพนักงาน ธ.ก.ส. ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจง
ขอมูลขาวสารที่ครบถวนตอเนื่อง  ไดรับทราบขอมูลขาวสาร  ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนํา
อาชีพเสริมใหปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส.  เปนจํานวนท้ังส้ิน  900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  
จํานวน 400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ในปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับ
อัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.5 ตอปโดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไปและไดมีโอกาสแนะนําผูอ่ืน
ใหเขารวมบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยตองการใหธ.ก.ส.เพิ่ม
ชองทางในการใหบริการในดาน ตูATM และการใหบรินอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพ่ือความ
สะดวกในการติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   
 (4) ดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส. คือ การใหบริการที่ดีมากของพนักงาน การให
ขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ   มีความยินดีในการใหบริการ  การเขาเยี่ยมเยือนของพนักงาน     
ธ.ก.ส.ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจงขอมูลขาวสารท่ีครบถวนตอเนื่องไดรับทราบขอมูล
ขาวสาร ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนําอาชีพเสริมให ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวนท้ังส้ิน  
900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  จํานวน 400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ใน
ปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับอัตราดอกเบ้ีย 7.50 ตอป  โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส.
ตอไปและหากมีโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหเขารวมบริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยตองการให  ธ.ก.ส.  เพิ่มชองทางในการใหบริการในดาน ตูATM และการใหบริการ
นอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   
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 (5) ขอดีของ ธ.ก.ส. คือ  มีการใหบริการท่ีดีของพนักงานและผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีมีความ
เหมาะสม สามารถมีความผอนปรนเง่ือนไขไดมาก รวมไปถึงอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวาธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ๆ แตระยะเวลาในการใหบริการจํากัดดวยใหบริการเฉพาะในเวลาปกติ แตธนาคาร
กสิกรมีสาขาท่ีมาก  มีบริการที่หางสรรพสินคาและบริการนอกเวลา  รวมไปถึงการใหวงเงินท่ีสูง  
ซ่ึงในปจจุบันไดใชบริการกับกสิกรเพียงเปดบัญชีสําหรับการรับโอนเงินระหวางบัญชีเพ่ือการรับ
โอนเงินคาจําหนายไขไกจากลูกคาเทานั้น    
 ปจจุบันมีหนี้กับ ธ.ก.ส. เปนจํานวนเงิน 5,300,000  บาท โดยแบงเปนระยะเวลาส้ัน
จํานวน 4,000,000 บาท และระยะยาว จํานวน 1,300,0000 บาท  ปจจุบันไดจัดช้ันของลูกคาใน
ระดับ 3A+  พรอมยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตอไปและเปนแหลงเดียวท่ีจะขอสินเช่ือเพื่องายตอ
การบริหารจัดการดานธุรกิจและสินเช่ือและลดความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราดอกเบ้ียดวย  พรอมท้ังท่ี
จะแนะนําญาติและคนรูจักเพื่อใหเขารวมเปนสมาชิกตอไป  
  (6) ในการเปรียบเทียบขอดีของธนาคารไทยพาณิชยนัน้ คือ มีสาขาท่ีมาก มีการบริการตู  
ATM ท่ีสะดวก มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย แตก็เปนปจจัยท่ีไมสําคัญมาก แตสําหรับ ธ.ก.ส. นั้น  มีการ
บริการท่ีดีของพนักงาน  ตอบทุกขอซักถามไดชัดเจน  แมการใหบริการจะมีชวงระยะเวลาท่ีจํากัด
ก็ถาม มีเง่ือนไขท่ีผอนปรน  และดอกเบ้ียกมี็ความเปนธรรม   
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. จํานวน 100,000 บาท  เปนหนี้ระยะส้ัน  เปนลูกคาช้ัน AAA+  
และใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยมีความประทับใจในองคกรและพนกังาน ธ.ก.ส ในการใหความรูใน
การในการวางแผนการจัดการฟารม  และตอบขอปญหาในดานสินเช่ือไดเปนอยางดี  และมีการ
แนะนําสินเช่ือท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจฟารม โดยยนืยันท่ีจแปนลูกคา ธ.ก.ส.  ตอไปพรอมจะ
แนะนําผูอ่ืนมาใชบริการของ  ธ.ก.ส.  อีกดวย  
  (7)  การติดตอกูเงินกับ ธ.ก.ส.ใชเวลาเพียง 1 วันทําการเทานั้น เอกสารประกอบการกู
ไมยุงยาก ข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนํา ชัดเจน และเคยไปตรวจเยี่ยมถึงไร
นาของตนเองอีกดวย การแจงเตือนชําระหนี้จะมีการเตือนลวงหนาประมาณ 1 เดือน ตนเอง
สามารถเตรียมตัวชําระหนี้ไดทันตามกําหนดทุกคร้ัง จึงจะใชบริการสินเช่ือกับธ.ก.ส.ตอไปพรอม
กับแนะนําญาติพี่นองใหมาใชบริการดวย 
  (8) ธ.ก.ส. มีนโยบายชวยเหลือลูกคาโดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหเกษตรกร ขยาย
ระยะเวลาการชําระและปรับลดอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับรายไดทําใหตนเองสามารถชําระหนี้
ไดตามกําหนด ปจจุบันมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน รายไดจากการเกษตรและนอกภาคการเกษตรทําให
สามารถชําระหนี้ธนาคารไดตามหลักเกณฑกําหนด เกิดจากการแนะนําของพนักงานท่ีใหความรู
สินเช่ือดวยความชํานาญเช่ียวชาญชัดเจน ลูกคาจึงมีความประทับใจ ปจจุบัน กูเงิน วงเงิน 1.2 ลาน
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บาท แบงออกเปน 1.เงินกูระยะส้ัน วงเงิน 800,000 บาท 2.เงินกูระยะยาว วงเงิน 400,000 บาท มี
การชําระหนี้ท่ีดี อยูในช้ันลูกคาระดับ AAA+ อัตราดอกเบี้ย รอยละ 6.75 ตอป จากที่ผานมา
เกษตรกรผูกูเคยใชบริการเงินกูกับธนาคารกสิกร มากอน วงเงินกู 100,000 บาท ตองทําประกัน
ชีวิต เสียคาธรรมเนียม การกู มีคาใชจายจํานอง และ เง่ือนไขผอนชําระรายเดือน ทุกเดือน ลูกคา
ไมสามารถชําระหนี้รายเดือนได แตปจจุบันใชบริการธนาคารกสิกรเร่ืองโอนเงินดอกไมเทานั้น
เนื่องจากมีสาขามากกวา ธ.ก.ส. สวนการใชสินเช่ือจะเลือก ธ.ก.ส.เปนลําดับแรกเพราะไมยุงยาก 
ซับซอน กูงายใชเวลารวดเร็ว ประมาณ 7 วันทําการ ไมมีคาธรรมเนียมการขอกูเงิน พนักงาน
สินเช่ือตรวจเยี่ยมท่ีสวนดอกไมสมํ่าเสมอ มีความเปนกันเอง ในภายหนาหากมีปญหาเร่ืองการ
ชําระคาดวา ธ.ก.ส. จะชวยเหลือได 
  (9) ใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. เนื่องจากพนักงานสินเช่ือมีความเปนกันเองใกลชิดเหมือน
ญาติ ตรวจเย่ียมโครงการสม่ําเสมอและขอแตกตางของธนาคารกรุงไทยกับ ธ.ก.ส.คือเร่ืองการ
ใหบริการของพนักงาน ซ่ึงพนักงานธ.ก.ส.จะมีการชี้แจงหลักเกณฑสินเช่ืออยางชัดเจนและเปน
กันเองยิ้มแยมพรอมใหบริการ เยี่ยมเยียนถึงท่ีบาน สวนธนาคารกรุงไทย จุดเดนคือติดตอสาขาได
จํานวนมากกวา อุปกรณเคร่ืองมือเทคโนโลยีทันสมัยกวา ธ.ก.ส.แตตัวผูใชสินเช่ือจะใชบริการ
สินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ตอไป ซ่ึงปจจุบันมีหนี้ กับ ธ.ก.ส. จํานวนเงินกู 2.0 ลานบาท แบงออกเปน         
1. กูประเภทระยะส้ัน เพื่อเปนคาใชจายในการทําการเกษตร วงเงิน 1.8 ลานบาท     2.กูประเภท
ระยะยาว เพื่อลงทุนในการเกษตร จํานวน 2.0 แสนบาท สามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส.ไดปกติตาม
เง่ือนไขธนาคารตลอดมา เปนลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติชําระหนี้ดีมาก ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 
6.75 ตอป การติดตอขอสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ใชระยะเวลาอนุมัติประมาณ 5 วันทําการซ่ึงตนเองถือวา
มีข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว ไมยุงยาก ใชเอกสารประกอบไมมาก ไมเสียคาธรรมเนียมในการใช
บริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ทําใหประหยัดคาใชจายครัวเรือนไดจํานวนมาก 
  (10)  การติดตอขอสินเช่ือแตละคร้ังใชเวลาไมเกิน 7 วันทําการ จะไดรับเงินกูตามท่ี
ธนาคารนัดไมมีข้ันตอนยุงยากและไมเสียคาธรรมเนียมการบริการ ปจจุบันเปนลูกคา ธ.ก.ส.ช้ัน 
AAA+  ไมมีหนี้ แตหากขอสินเช่ือเงินกูจะไดรับพิจารณาในอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป เปน
อัตราดอกเบ้ียท่ีนับวาเหมาะสม ไมสูงกวาธนาคารอ่ืนๆ และจะใชบริการดานสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.
ตอไป และจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการดวย เพราะ ธ.ก.ส.เปนธนาคารที่สนับสนุนสินเช่ือ
ดานเกษตรโดยตรงมีพนักงานสินเช่ือท่ีมีความรูความชํานาญในดานสินเช่ือแนะนําไดเขาใจ 
ชัดเจน กอปรกับมีความเปนกันเองใกลชิดกับลูกคา ตรวจเย่ียมโครงการถึงนาสวน หากประสบ
ปญหาเร่ืองการชําระหนี้ พนักงานจะแนะนําเพื่อแกไขและผอนผันกําหนดชําระหนี้ออกไปโดยไม
เสียประวัติการชําระหนี้ ดานสถานท่ีตั้งของ ธ.ก.ส.ก็อยูไมไกลจากบานและมีบริเวณจอดรถ
สะดวกสบาย 
 


