
 
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในบทน้ีกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแบบจําลองท่ี
ใชในการศึกษา  การรายงานผลการศึกษา สถานท่ีศึกษาและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส  สาขา
เชียงใหม  โดยต้ังเปากลุมเปาหมายลูกคาสินเช่ือเพ่ือการเกษตร ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหมเทานั้น 
 วิธีการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative study) โดยใชการวิจัยแบบเชิง
สํารวจ เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีกําหนดข้ึนเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   
ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของและทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ
เชิงลึกถึงเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของ ธกส. เชน เง่ือนไข ขอจํากัดตางๆ 
ของการใหบริการ  
 
3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
  ในการศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   คร้ังนี้มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
  3.2.1  ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   ซ่ึงมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือท้ังส้ิน  
3,009 ราย  ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2555  (ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม, 2555)  
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  3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลประกอบการศึกษา 2 สวนดังนี้ คือ    
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลจากตํารา เอกสารตาง ๆ ตํารา  รายงาน  งานวิจัย  บทความ ขอมูลส่ิงตีพิมพ  รวมไป
ถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนขอมูลการใหบริการสินเช่ือ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือของสถาบันการเงินตาง ๆ และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ รวมไปถึงการศึกษา
เคร่ืองมือท่ีใชในการในการวิเคราะหผลการศึกษา 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ
สินเช่ือเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม ไดแก ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและ
สังคม   ปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ดานสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยเก็บรวม
ขอมูลดังนี้ 
  2.1  เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงมีลักษณะแบบปลายปด (closen 
ended questions) เพื่อทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคมของกลุมตัวอยาง และทราบขอมูลปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สําหรับการสอบถามแบบปลายเปด (open ended questions) 
โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลดานทัศนคติของเกษตรกร(ลูกคา)ตอสินเช่ือและดาน
ปจจัยคุณภาพการบริการ ไดแก อัตราดอกเบ้ีย ความหลากหลายของสินเช่ือ การเขาถึงลูกคาและการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา  ช่ือเสียงองคกรและความรูความชํานาญของบุคลากร 
   วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นกําหนดขนาดของกลุมประชากรตัวอยางการ
คํานวณดวยสูตร Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 % ดังน้ี 
  

     จากสูตร  
21 Ne

N
n


          ................... (3.1) 

 
  กําหนดให n = ขนาดตัวอยาง 
             N  = ขนาดประชากรคือ จํานวนครัวเรือนผูบริโภคอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
               e  = คาความคลาดเคล่ือนท่ีผูวิจัยยอมรับได = 0.10% 
 

  ดังนั้น  
2)1.0(551,21

551,2


n  =  96.22 ตัวอยาง 
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 ดังนั้นจึงกําหนดใหกลุมตัวอยาง  เทากับ  100  ตัวอยาง  ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลแบบวิธี
เจาะจง (purposive sampling) ดังนี้ คือ   
  (1)  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูกูระยะส้ัน จํานวน 50  ตวัอยาง  
  (2)  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูกูระยะยาว จํานวน 50  ตวัอยาง  
 
  3.2.3  เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยแบง
ออกเปน 3 สวน  ไดแก 
  สวนท่ี 1   ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร 
  สวนท่ี 3   ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะ 
 2. แบบสัมภาษณเชิงลึกระหวางผูวิจัยและผูใหสัมภาษณ 
 ในการเก็บรวบรวบขอมูลนั้น  ใชวิธีการสอบถามแบบเจาะจงเฉพาะผูใชบริการสินเช่ือ
ของ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหมเทานั้น  โดยแบงผูใชบริการสินเช่ือระยะส้ันจํานวน 50  ราย  และ
ผูใชบริการระยะยาว 50  ราย 
 จากน้ันสอบถามกลุมตัวอยางโดยแบบสัมภาษณโดยเลือกกลุมตัวอยางโดยบังเอิญจาก
กลุมตัวอยางท่ีเขาใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม   และจากจํานวน 100  ตัวอยางนั้น  ทํา
การคัดเลือกสัมภาษณ จํานวน 10  ราย  ตามชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกันไปของกลุมตัวอยางท่ีเขารับ
การบริการของสินเช่ือ  ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม 
 
  3.2.4  การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลโดย
วัตถุประสงคขอท่ี 1 ใชวิธีวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ
สินเช่ือเพื่อการเกษตร  โดยใชสถิติพรรณนา (descriptive  statistics)  อธิบายลักษณะท่ัวไปของ
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี (frequency)  อัตรารอยละ 
(percentage)  และแสดงเปนตารางกับอธิบายเชิงพรรณนาประกอบและมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (rating  scale)  ใชมาตรวัดของ  likert  scale นิยมใชมากกับแบบสอบถามท่ีวัดเจตคติ
หรือความเช่ือ  โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความเห็นของผูตอบ 1 -5 ระดับ  เพื่อเปนการบอก
ขนาดความเขมของเจตคติ  โดยแตละคําถามจะมีใหเลือก 5 ระดับความสําคัญ  ไดแก  มากท่ีสุด  
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มาก  ปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด  ในการสอบถามคร้ังนี้ ใชการตอบแบบสอบถามขอมูล
เปรียบเทียบระดับความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. มีเกณฑการให
คะแนนแตละชวง  ดังนี้  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือ
เพื่อการเกษตร ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( rating scale ) แตละขอมีคําตอบ 
5 ระดับ คือ 
   1.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  มากท่ีสุด 5 คะแนน 
  2.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ มาก  4 คะแนน 
  3.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ปานกลาง 3 คะแนน 
  4.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ นอย  2 คะแนน 
  5.  มีผลตอการตัดสินใจชบริการ  นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 หลังจากนั้นนําคะแนนการตัดสินใจใชบริการดานสินการเกษตรของ ธ.ก.ส. สาขา
เชียงใหม  จากกลุมตัวอยางท้ังหมดมารวมกันเพื่อเฉล่ียระดับของปจจัยแตละตัวโดยรวมท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ โดยมีเกณฑการกําหนดชวงคะแนนดังตอไปนี้ 
 

   
 
    ท้ังนี้นําคะแนนท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือ ดังกลาว ไปอธิบายเพื่อจําแนก
ระดับของการเลือกใชบริการดานสินเช่ือของกลุมตัวอยาง โดยใชคะแนนท่ีไดจากขอมูลของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑ กลาวคือ 
 คาเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนอยท่ีสุด 
 และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอ 2 จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร               
(Chi-Square (2)) ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี
สมมุติฐานของการศึกษาดังนี้คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม และปจจัยทางดานการดําเนินงาน
ดานสินเช่ือ เพื่อการเกษตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีผลตอการตัดสินใจ

 5-1 

  5 
 =  0.80  = 
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เลือกใชบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตร  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95  และระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 
 
3.3  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 การกําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการทําการศึกษาคร้ังนี้คือปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม
สังคม  ปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร ธ.ก.ส. ท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อการเกษตรของลูกคา ธ.ก.ส. ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 3.1 
 
        ก. ตัวแปรอิสระ (independent variable)  
         
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

- การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร
ของธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร 

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ      
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ประสบการณในการประกอบอาชีพ 
- การติดตอกับพนักงานสินเช่ือ 
- ความรูเก่ียวกับการใหบริการสินเช่ือ 
2. ปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคาร 
- อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม 
- การบริการของพนักงานสินเช่ือ 
- กระบวนการการใหบริการดานสินเช่ือ 
- การสงเสริมการตลาด   
- สถานท่ีในการใหบริการ 
- ความมั่นคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร 
- ประเภทสินเช่ือ 
- วงเงินอนุมัติ 
- ระยะเวลาการกูยืม 
- หลักประกันที่ใชในการกูยืม 
- ความรวดเร็วในการอนุมัติ 

ข.ตัวแปรตาม (dependent variable) 
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3.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 จากงานการศึกษาดังกลาวมาแลวจากบทที่ 2 สามารถไดมาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ คือ ปจจัย 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร   สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกับปจจัยทางดานตางๆของเกษตรกร
ท่ีเกี่ยวของ ไดตั้งสมมุติฐานไวดังนี้  
  ปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคารท่ีมีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ   เพื่อ
การเกษตร  ไดแก 
  (1) จํานวนวงเงินกูมีความพอเพียงตอความตองการ  เกษตรกรไดรับเงินกูอยาง
เพียงพอและตรงกับความตองการจาก ธ.ก.ส. ในปการผลิตปจจุบัน 
  (2) ระยะเวลาของอายุสัญญากูมีความเหมาะสม ประกอบดวยสินเช่ือระยะส้ัน และ
สินเช่ือระยะยาว โดยสินเช่ือระส้ันจะถูกจํากัดโดยระยะเวลาการผอนชําระ 12 เดือน และวงเงินกู
นอย แตสินเช่ือระยะยาวจะมีระยะเวลาการผอนนานและใหวงเงินกูสูง 
  (3) เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม ใชเอกสารประกอบนอยเพราะ
ธนาคารสอบถามจากเกษตรกรลูกคาผูกูและใหสินเช่ือจากอาชีพกับประสบการณของเกษตรกร
ลูกคาผูกู มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
  (4) ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร นโยบายของธนาคารเปนธนาคารของรัฐ      
ไมเนนผลกําไรแตสามารถชวยเหลือเกษตรกรลูกคาผูกูในกรณีประสบปญหาตางๆและไมเอาเปรียบ
เกษตรกรผูกู 
  (5) อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม คิดดอกเบ้ียตามจํานวนเวลาท่ีกูแทจริง ตนเงินกู
ลดลง ดอกเบ้ียลดลง 
  (6) คาธรรมเนียมในการกู  รอยละ 0.25   ของวงเงินกูตั้งแตสามแสนบาทข้ึนไป ไมมี
คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง 
  (7) อัตราคาผอนชําระตองวด ผอนชําระสอดคลองกับรายไดท่ีไดจากการหัก
คาใชจายสุทธิในการผลิตการเกษตรแลว 
  (8) สถานท่ีตั้งของธนาคาร การเดินทางใกลบาน อยูในชุมชน ติดตอสะดวกสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ กวางขวางสะอาด 
  (9) การใหบริการของพนักงาน  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส รับฟงความ
คิดเห็นและคําติชมของลูกคาอยางเต็มใจ 
  (10)  ความรูความสามารถของพนักงาน สามารถแนะนําเทคนิค คําปรึกษาดาน
สินเช่ือไดชัดเจนและนาเช่ือถือ 
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  (11) ระเบียบ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ  ระเบียบข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการไม
ซับซอน ยุงยาก เช่ือถือได 
  (12)  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
  (13) ระบบการทํางานทีมีความถูกตอง เกษตรกรลูกคาไดรับเงินกูถูกตองแมนยํา
ตามท่ีธนาคารกําหนดไวกับลูกคา 
  (14)  มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย ผลิตภัณฑดานสินเช่ือมีความตอบสนอง
ความตองการของเกษตรกรได 
  (15) ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู มีความรวดเร็วในกระบวนการสงอนุมัติใหกู
ถูกตองเช่ือถือได 
 


