
 
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในบทน้ีกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย 
ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแบบจําลองท่ี
ใชในการศึกษา  การรายงานผลการศึกษา สถานท่ีศึกษาและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส  สาขา
เชียงใหม  โดยต้ังเปากลุมเปาหมายลูกคาสินเช่ือเพ่ือการเกษตร ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหมเทานั้น 
 วิธีการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative study) โดยใชการวิจัยแบบเชิง
สํารวจ เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีกําหนดข้ึนเพื่อทราบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   
ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของและทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ
เชิงลึกถึงเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือของ ธกส. เชน เง่ือนไข ขอจํากัดตางๆ 
ของการใหบริการ  
 
3.2  ระเบียบวิธีวิจัย 
  ในการศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ
ลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   คร้ังนี้มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
  3.2.1  ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม   ซ่ึงมีจํานวนลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือท้ังส้ิน  
3,009 ราย  ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2555  (ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม, 2555)  
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  3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลประกอบการศึกษา 2 สวนดังนี้ คือ    
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูลจากตํารา เอกสารตาง ๆ ตํารา  รายงาน  งานวิจัย  บทความ ขอมูลส่ิงตีพิมพ  รวมไป
ถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนขอมูลการใหบริการสินเช่ือ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ือของสถาบันการเงินตาง ๆ และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ รวมไปถึงการศึกษา
เคร่ืองมือท่ีใชในการในการวิเคราะหผลการศึกษา 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ
สินเช่ือเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม ไดแก ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจและ
สังคม   ปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
ดานสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยเก็บรวม
ขอมูลดังนี้ 
  2.1  เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงมีลักษณะแบบปลายปด (closen 
ended questions) เพื่อทราบถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคมของกลุมตัวอยาง และทราบขอมูลปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สําหรับการสอบถามแบบปลายเปด (open ended questions) 
โดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลดานทัศนคติของเกษตรกร(ลูกคา)ตอสินเช่ือและดาน
ปจจัยคุณภาพการบริการ ไดแก อัตราดอกเบ้ีย ความหลากหลายของสินเช่ือ การเขาถึงลูกคาและการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา  ช่ือเสียงองคกรและความรูความชํานาญของบุคลากร 
   วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นกําหนดขนาดของกลุมประชากรตัวอยางการ
คํานวณดวยสูตร Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 % ดังน้ี 
  

     จากสูตร  
21 Ne

N
n


          ................... (3.1) 

 
  กําหนดให n = ขนาดตัวอยาง 
             N  = ขนาดประชากรคือ จํานวนครัวเรือนผูบริโภคอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
               e  = คาความคลาดเคล่ือนท่ีผูวิจัยยอมรับได = 0.10% 
 

  ดังนั้น  
2)1.0(551,21

551,2


n  =  96.22 ตัวอยาง 
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 ดังนั้นจึงกําหนดใหกลุมตัวอยาง  เทากับ  100  ตัวอยาง  ซ่ึงใชวิธีการเก็บขอมูลแบบวิธี
เจาะจง (purposive sampling) ดังนี้ คือ   
  (1)  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูกูระยะส้ัน จํานวน 50  ตวัอยาง  
  (2)  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูกูระยะยาว จํานวน 50  ตวัอยาง  
 
  3.2.3  เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยแบง
ออกเปน 3 สวน  ไดแก 
  สวนท่ี 1   ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร 
  สวนท่ี 3   ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะ 
 2. แบบสัมภาษณเชิงลึกระหวางผูวิจัยและผูใหสัมภาษณ 
 ในการเก็บรวบรวบขอมูลนั้น  ใชวิธีการสอบถามแบบเจาะจงเฉพาะผูใชบริการสินเช่ือ
ของ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหมเทานั้น  โดยแบงผูใชบริการสินเช่ือระยะส้ันจํานวน 50  ราย  และ
ผูใชบริการระยะยาว 50  ราย 
 จากน้ันสอบถามกลุมตัวอยางโดยแบบสัมภาษณโดยเลือกกลุมตัวอยางโดยบังเอิญจาก
กลุมตัวอยางท่ีเขาใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม   และจากจํานวน 100  ตัวอยางนั้น  ทํา
การคัดเลือกสัมภาษณ จํานวน 10  ราย  ตามชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกันไปของกลุมตัวอยางท่ีเขารับ
การบริการของสินเช่ือ  ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม 
 
  3.2.4  การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวมสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลโดย
วัตถุประสงคขอท่ี 1 ใชวิธีวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ
สินเช่ือเพื่อการเกษตร  โดยใชสถิติพรรณนา (descriptive  statistics)  อธิบายลักษณะท่ัวไปของ
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี (frequency)  อัตรารอยละ 
(percentage)  และแสดงเปนตารางกับอธิบายเชิงพรรณนาประกอบและมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (rating  scale)  ใชมาตรวัดของ  likert  scale นิยมใชมากกับแบบสอบถามท่ีวัดเจตคติ
หรือความเช่ือ  โดยกําหนดรูปแบบออกเปนระดับความเห็นของผูตอบ 1 -5 ระดับ  เพื่อเปนการบอก
ขนาดความเขมของเจตคติ  โดยแตละคําถามจะมีใหเลือก 5 ระดับความสําคัญ  ไดแก  มากท่ีสุด  
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มาก  ปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด  ในการสอบถามคร้ังนี้ ใชการตอบแบบสอบถามขอมูล
เปรียบเทียบระดับความเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส. มีเกณฑการให
คะแนนแตละชวง  ดังนี้  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการดานสินเช่ือ
เพื่อการเกษตร ซ่ึงลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( rating scale ) แตละขอมีคําตอบ 
5 ระดับ คือ 
   1.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ  มากท่ีสุด 5 คะแนน 
  2.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ มาก  4 คะแนน 
  3.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ ปานกลาง 3 คะแนน 
  4.  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ นอย  2 คะแนน 
  5.  มีผลตอการตัดสินใจชบริการ  นอยท่ีสุด 1 คะแนน 
 หลังจากนั้นนําคะแนนการตัดสินใจใชบริการดานสินการเกษตรของ ธ.ก.ส. สาขา
เชียงใหม  จากกลุมตัวอยางท้ังหมดมารวมกันเพื่อเฉล่ียระดับของปจจัยแตละตัวโดยรวมท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ โดยมีเกณฑการกําหนดชวงคะแนนดังตอไปนี้ 
 

   
 
    ท้ังนี้นําคะแนนท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานสินเช่ือ ดังกลาว ไปอธิบายเพื่อจําแนก
ระดับของการเลือกใชบริการดานสินเช่ือของกลุมตัวอยาง โดยใชคะแนนท่ีไดจากขอมูลของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑ กลาวคือ 
 คาเฉล่ีย 4.21- 5.00 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41- 4.20 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81- 2.60 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการนอยท่ีสุด 
 และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอ 2 จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร               
(Chi-Square (2)) ซ่ึงเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี
สมมุติฐานของการศึกษาดังนี้คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ สังคม และปจจัยทางดานการดําเนินงาน
ดานสินเช่ือ เพื่อการเกษตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรมีผลตอการตัดสินใจ

 5-1 

  5 
 =  0.80  = 
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เลือกใชบริการดานสินเช่ือเพื่อการเกษตร  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95  และระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 
 
3.3  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 การกําหนดกรอบแนวคิดท่ีใชในการทําการศึกษาคร้ังนี้คือปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม
สังคม  ปจจัยการดําเนินงานของธนาคาร ธ.ก.ส. ท่ีจะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ
เพื่อการเกษตรของลูกคา ธ.ก.ส. ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 3.1 
 
        ก. ตัวแปรอิสระ (independent variable)  
         
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 3.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

- การตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตร
ของธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร 

1. ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ      
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ประสบการณในการประกอบอาชีพ 
- การติดตอกับพนักงานสินเช่ือ 
- ความรูเก่ียวกับการใหบริการสินเช่ือ 
2. ปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคาร 
- อัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม 
- การบริการของพนักงานสินเช่ือ 
- กระบวนการการใหบริการดานสินเช่ือ 
- การสงเสริมการตลาด   
- สถานท่ีในการใหบริการ 
- ความมั่นคงและความมีช่ือเสียงของธนาคาร 
- ประเภทสินเช่ือ 
- วงเงินอนุมัติ 
- ระยะเวลาการกูยืม 
- หลักประกันที่ใชในการกูยืม 
- ความรวดเร็วในการอนุมัติ 

ข.ตัวแปรตาม (dependent variable) 
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3.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 จากงานการศึกษาดังกลาวมาแลวจากบทที่ 2 สามารถไดมาซ่ึงสมมติฐานดังนี้ คือ ปจจัย 
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร   สาขาเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกับปจจัยทางดานตางๆของเกษตรกร
ท่ีเกี่ยวของ ไดตั้งสมมุติฐานไวดังนี้  
  ปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคารท่ีมีผลตอตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ   เพื่อ
การเกษตร  ไดแก 
  (1) จํานวนวงเงินกูมีความพอเพียงตอความตองการ  เกษตรกรไดรับเงินกูอยาง
เพียงพอและตรงกับความตองการจาก ธ.ก.ส. ในปการผลิตปจจุบัน 
  (2) ระยะเวลาของอายุสัญญากูมีความเหมาะสม ประกอบดวยสินเช่ือระยะส้ัน และ
สินเช่ือระยะยาว โดยสินเช่ือระส้ันจะถูกจํากัดโดยระยะเวลาการผอนชําระ 12 เดือน และวงเงินกู
นอย แตสินเช่ือระยะยาวจะมีระยะเวลาการผอนนานและใหวงเงินกูสูง 
  (3) เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม ใชเอกสารประกอบนอยเพราะ
ธนาคารสอบถามจากเกษตรกรลูกคาผูกูและใหสินเช่ือจากอาชีพกับประสบการณของเกษตรกร
ลูกคาผูกู มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
  (4) ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร นโยบายของธนาคารเปนธนาคารของรัฐ      
ไมเนนผลกําไรแตสามารถชวยเหลือเกษตรกรลูกคาผูกูในกรณีประสบปญหาตางๆและไมเอาเปรียบ
เกษตรกรผูกู 
  (5) อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม คิดดอกเบ้ียตามจํานวนเวลาท่ีกูแทจริง ตนเงินกู
ลดลง ดอกเบ้ียลดลง 
  (6) คาธรรมเนียมในการกู  รอยละ 0.25   ของวงเงินกูตั้งแตสามแสนบาทข้ึนไป ไมมี
คาธรรมเนียมการจดทะเบียนจํานอง 
  (7) อัตราคาผอนชําระตองวด ผอนชําระสอดคลองกับรายไดท่ีไดจากการหัก
คาใชจายสุทธิในการผลิตการเกษตรแลว 
  (8) สถานท่ีตั้งของธนาคาร การเดินทางใกลบาน อยูในชุมชน ติดตอสะดวกสถานท่ี
จอดรถเพียงพอ กวางขวางสะอาด 
  (9) การใหบริการของพนักงาน  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส รับฟงความ
คิดเห็นและคําติชมของลูกคาอยางเต็มใจ 
  (10)  ความรูความสามารถของพนักงาน สามารถแนะนําเทคนิค คําปรึกษาดาน
สินเช่ือไดชัดเจนและนาเช่ือถือ 
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  (11) ระเบียบ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ  ระเบียบข้ันตอนตางๆ ในการใชบริการไม
ซับซอน ยุงยาก เช่ือถือได 
  (12)  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 
  (13) ระบบการทํางานทีมีความถูกตอง เกษตรกรลูกคาไดรับเงินกูถูกตองแมนยํา
ตามท่ีธนาคารกําหนดไวกับลูกคา 
  (14)  มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย ผลิตภัณฑดานสินเช่ือมีความตอบสนอง
ความตองการของเกษตรกรได 
  (15) ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู มีความรวดเร็วในกระบวนการสงอนุมัติใหกู
ถูกตองเช่ือถือได 
 


