
 
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี  แนวคิดและทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยตาง ๆ ตามลําดับ  ดังนี้  
  2.1 ประวัติความเปนมาและนโยบายในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 

2.2 ทบทวนวรรณกรรม 
  2.3  แนวคิดทฤษฎี 
 
2.1   ประวัติความเปนมาและนโยบายในการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ 
         การเกษตร 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมี ช่ือยอวา  ธ .ก .ส . จัดตั้ง ข้ึนตาม
พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยเปนสถาบันระดับชาติ มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการคลังประวัติความเปนมาและการดําเนินงานของ ธ.ก.ส. แบงตามท่ีมาของแหลงเงินทุน
ได 3 ระยะดังนี้ (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2552) 
  ระยะท่ี  1  การวางรากฐาน ( พ.ศ. 2509 – 2517 ) การดําเนินงานในระยะแรกเปนระยะ
กอต้ังโดยมีผูจัดการใหญคนแรกคือ นายจําเนียร สาระนาค ผูบุกเบิกสราง ธ.ก.ส.รวมกับพนักงาน
โดยเนนการสรางอุดมการณ แนวคิด ระบบงานและข้ันตอนวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญท่ี
ทําให ธ.ก.ส. พัฒนางานตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  แหลงเงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานยุคแรก  สวน
ใหญมาจากเงินทุนของผูถือหุน โดยสวนหนึ่งเปนเงินทุนท่ีโอนมาจากธนาคารเพ่ือการสหกรณ  
และอีกสวนหน่ึงเปนเงินทุนจากรัฐบาล การดําเนินการใน พ.ศ.2509 ธ.ก.ส. มีสาขาระดับจังหวัด     
5 สาขา พื้นท่ีดําเนินงาน มี 13 อําเภอ จํานวนลูกคา 1,890 คน  การดําเนินงานในยุคแรกเปนการ
ขยายพื้นท่ีเขตดําเนินงานการต้ังสาขาเพิ่มและขยายฐานลูกคารายคน  การดําเนินงานสินเช่ือมุงเนน
ขยายปริมาณสินเช่ือระยะส้ันใหแกเกษตรกรเปนหลัก 
 ระยะท่ี 2   การเติบโต (พ.ศ. 2518-2531) ระยะนี้มุงเนนขยายปริมาณสินเช่ือสูเกษตรกร
รายคนใหครอบคลุมท่ัวถึงเพื่อใหเกษตรกรใชเงินกูของ  ธ.ก.ส. ทดแทนเงินกูนอกระบบ การขยาย
งานอยางรวดเร็วทําใหมีปญหาดานแหลงเงินทุน รัฐบาลจึงไดมีขอกําหนดใหธนาคารพาณิชยตอง
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จายสินเช่ือแกภาคเกษตรกรรมรอยละ 5 ของยอดเงินท่ีรับฝาก ระยะนี้แหลงเงินทุนสวนใหญของ    
ธ.ก.ส. จึงมาจากเงินฝากของธนาคารพาณิชย  การมีเงินทุนจํานวนมากทําให ธ.ก.ส. สามารถพัฒนา
บทบาทการชวยเหลือเกษตรในดานตางๆ เพ่ิมมากข้ึน เชนการขยายจํานวนสาขา  การขยายการรับ
เกษตรกรเปนลูกคา  การขยายปริมาณการจายเงินกูระยะส้ัน  การเพิ่มประเภทการจายเงินกูเปนเงิน
ลงทุนแกเกษตรกรโดยมีการจายเงินกูระยะยาว  การพัฒนารูปแบบการใหสินเช่ือในรูปโครงการ
พิเศษรวมกับสวนราชการ  การจายเงินกูใหเกษตรกรในรูปวัสดุอุปกรณแทนเงินสด การชวยเหลือ
เกษตรกรในเร่ืองการขยายผลผลิตตามโครงการรวมรวมขาวเปลือกกับ สหกรณ โครงการรับจํานํา
ขาว และโครงการจัดต้ังตลาดกลางสินคาเกษตร  นอกจากนี้ยังมีสวนชวยเหลือสรางหลักประกัน
สําหรับครอบครัวของเกษตรกรโดยจัดต้ังสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหของลูกคา  ธ.ก.ส. ข้ึน 
 ระยะท่ี 3 การพัฒนา (พ.ศ.2532–ปจจุบัน) เนื่องจากธนาคารแหงประเทศไทยไดลดหยอน
หลักเกณฑใหธนาคารพาณิชยจายสินเช่ือเกษตรใน พ.ศ.2535 และธนาคารพาณิชยมีนโยบายนําเงิน
ท่ีฝากไวกับ ธ.ก.ส. ไปใหสินเช่ือเอง  ธ.ก.ส. จึงมีนโยบายเนนการระดมเงินฝากจาก ประชาชน   
มากข้ึน  การดําเนินงานในระยะน้ีแหลงเงินทุนสวนใหญจึงมาจากเงินฝากของประชาชน การพัฒนา
บทบาทการดําเนินงานในระยะนี้ ธ.ก.ส. มีการแกไข พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส.  2  คร้ัง เพื่อให ธ.ก.ส.  
ขยายขอบเขตการใหสินเช่ือแกเกษตรกรไดกวางขวางข้ึน   โดยใน พ.ศ. 2535 ไดขยายคํานิยมของ 
ธ.ก.ส. ใหกวางข้ึนและปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติ ธ.ก.ส.ใหม (ฉบับท่ี 5) มีผลบังคับใชเม่ือ 24 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2542  โดยเพิ่มบทบาทและหนาท่ี ของ ธ.ก.ส. ในการสงเสริมและสนับสนุนใหแก
เกษตรกรสรางรายไดเพิ่มข้ึน  และลดภาวะความเส่ียงในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมใหต่ําลง
โดยเฉพาะการใหสินเช่ือไดขยายเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีสามารถใหสินเช่ือไดเฉพาะสินเช่ือการเกษตร
และสินเช่ือเกี่ยวเนื่องการเกษตรใหกับเกษตรกรเทานั้น  แตไดขยายเพิ่มเติมสามารถใหสินเช่ือเพื่อ
อาชีพอ่ืน (นอกภาคการเกษตร)ไดแก  สินเช่ือเพื่ออุตสาหกรรม สินเช่ือ พาณิชยกรรม สินเช่ือการ
ใหบริการ  สินเช่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต (พัฒนาความรู คารักษาพยาบาลและท่ีอยูอาศัย)  รวมท้ัง
ใหสินเช่ือบุตรธิดา  บิดามารดา  และเกษตรลูกคาไดดวย 
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ไดกอตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ความชวยเหลือทางการเงินเพื่อสงเสริมอาชีพการเกษตรหรือการดําเนินงานของเกษตรกร  กลุม
เกษตรกร  และสหกรณการเกษตร  ตลอดจนสงเสริมใหเกษตรกร  กลุมเกษตรกร  หรือสหกรณ
การเกษตรประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร  เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว
เกษตรกร รวมท้ังใหบริการรับฝากเงินเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไปอีกดวย 
  จากการรายงานผลการดําเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร     
ป 2554 ไดรายงานวาในปจจุบัน (2554) ไดมีบริการสินเช่ือดังนี้  
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  1.  การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อ เปนคาใชจายในการประกอบอาชีพหรือ
ฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
       1.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน คาเมล็ด
พันธุพืช ปุย ยาปองกันกําจัดศัตรูพืชหรือสัตว อาหารสัตว วัสดุการเกษตรอยางอ่ืน คาเคร่ืองมือ
การเกษตร คาซอมแซมอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชการเกษตร คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซ้ือปศุสัตว
หรือสัตวปกหรือสัตวน้ําเพื่อเล้ียงขาย คาจางแรงงานเกี่ยวกับการเกษตร คาเชาเกี่ยวกับการเกษตร 
เฉพาะท่ีตองชําระดวยเงินสด คาภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร คาบริการตาง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร 
คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน เปนตน 
  1.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบตาง ๆ อุปกรณ คาเช้ือเพลิง คาใชจายในการ
เตรียมเพื่อขาย หรือจัดจําหนาย คาเชาตาง ๆ คาภาษีอากร คาบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนํามาผลิตสินคาสําเร็จรูป ปจจัย
การผลิตทางการเกษตรเพื่อจําหนายหรือใหบริการดานการเกษตร  
       1.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การใหกู
เงินเพื่อการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือบริการ โดยไมคํานึงวาสินคาหรือ
วัตถุดิบท่ีนํามาประกอบการนั้น จะเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรหรือไม ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับการผลิต 
การจัดการ และการตลาดของกิจการนั้นๆ เชน คาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาน้ํา คาไฟฟา                
คาโทรศัพท  คาโฆษณา  คาขนสง  และคาบริการ  เปนตน 
       1.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพื้นฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 
คาใชจายตาง ๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในกรณีท่ีการผลิตไดรับความเสียหาย
จากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
       1.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาความรู หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ใน
การพัฒนาความรูเพื่อการประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ไดแก  คาใชจายใน
การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือฝกงานแกลูกคาและครอบครัว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ใหสามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับ 
ไปพัฒนา หรือปรับปรุงการประกอบอาชีพของครอบครัวใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เชน การอบรมเกี่ยวกับ
การขยายพันธุพืช การทําสวนผลไม การดูแลผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวการตลาดทางการเกษตร 
หลักการเล้ียงสัตวท่ัวไป การจัดการฟารม การสุขาภิบาลสัตว การผลิตอาหารสัตว ชางซอม
เคร่ืองยนตขนาดเล็ก การทําบัญชี การกอสราง และชางฝมือแรงงานตาง ๆ  เปนตน 
       1.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต   เชน  คาใชจายตาง ๆ ท่ี 
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เกี่ยวกับการยกระดับการศึกษา คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายในการซอมแซมหรือตอเติม
ท่ีอยูอาศัย ตลอดจนคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของเกษตรกร
ลูกคา เปนตน 
 2. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อเปนคาลงทุน (ระยะยาว) ในการประกอบ
อาชีพหรือฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังน้ี 
  2.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อใหเกิดการ
เพิ่มผลผลิตหรือเพื่อลดตนทุนการผลิตซ่ึงตองใชระยะเวลานานกวาจะไดผลคุมการลงทุน ไดแก 
การใหกูเงินเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรการเกษตร เชน การปรับปรุงท่ีดินเพื่อใชในการผลิต
การเกษตร หรือการบุกเบิกหรือจัดทําใหท่ีดินใชในการเกษตรได การปรับระดับพื้นท่ีดิน การทําร้ัว 
การสรางหรือปรับปรุงแหลงน้ํา บอน้ํา การจัดใหมีเคร่ืองสูบน้ํา การจัดระบบสงน้ํา การระบายนํ้า 
ตลอดจนคัน คูน้ํา ประตูกักน้ํา การทําสวนไมยืนตน การเล้ียงไหมและสาวไหม การเพาะเล้ียงกุง
หรือสัตวน้ําอ่ืน ๆ การเล้ียงสัตว รวมท้ังการจัดใหมีหรือการปรับปรุงทุงหญาถาวรหรือระบบนํ้า
สําหรับสัตว การวางรูปแบบการเกษตรข้ึนใหมเพื่อใหมีรายไดเพิ่มข้ึน การซ้ือการสราง หรือการ
ปรับปรุงปจจัยการประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู ซ่ึงตองใชเงินทุนมากและมีอายุการใช
ประโยชนนาน เชน เคร่ืองจักรหรือบริภัณฑเกี่ยวกับการเกษตร เรือประมง รวมท้ังอุปกรณ การซ้ือ
การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยประจําสําหรับการเก็บรักษา การแปรรูป การขาย หรือการ
ขนสงผลิตผลการเกษตรซึ่งผูกูผลิตข้ึน การซ้ือ การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยสําหรับการ
ผลิตวัสดุหรือบริการการเกษตรเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู การซ้ือท่ีดินการเกษตร
เพิ่มเติมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอแกการครองชีพของครัวเรือนตามมาตรฐานอันสมควร หรือเพื่อ
เพียงพอแกการดําเนินโครงการ ตลอดจนคาใชจายอันจําเปนเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติ 
  2.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพ่ือลงทุนจัดหาสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ สําหรับการผลิตหรือแปร
รูปหรือเตรียมการผลิตและจําหนายหรือการบริการดานปจจัยการผลิตทางการเกษตร รวมทั้งการ
ปรับปรุงสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชสําหรับประกอบอาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน 
  2.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การลงทุน
ในทรัพยสินประจําเพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืนนอกการเกษตรท่ีตองใชเวลานานจึงจะไดผลคุม
การลงทุน เพ่ือยกระดับรายไดในครัวเรือนของเกษตรกรลูกคาใหสูงข้ึน เชน การลงทุนซ้ือจักรเย็บ
ผาโรงงาน การลงทุนเปดรานซอมเคร่ืองยนตหรือเครื่องจักรกล เปดรานขายอาหาร รานตัดผมหรือ
รานเสริมสวย เปนตน 
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                2.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ไดแก คาลงทุนตาง 
ๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ในกรณีท่ีการลงทุนในการประกอบอาชีพไดรับความเสียหายจาก
ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
  2.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาความรู ไดแก คาลงทุนตาง ๆ เพื่อการ
พัฒนาความรูในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพทางการเกษตรหรือนอกการเกษตร เชน การศึกษา 
อบรม ดูงานหรือฝกงานเพื่อนําความรูมาพัฒนาอาชีพท่ีทําอยูเดิม หรือเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีมีลูทางทําได เพื่อเพ่ิมรายไดใหกับครัวเรือนเกษตรกรเปนตน 
  2.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก คาลงทุนในการ
ยกระดับการศึกษาของเกษตรกรหรือคนในครัวเรือนของเกษตรกรใหสูงข้ึน การซ้ือหรือสราง
ทรัพยสิน ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  ตลอดจนการใหกูเงินเพื่อเปนคารักษาพยาบาลเกษตรกรลูกคาหรือ
คนในครัวเรือน อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในครัวเรือนใหดีข้ึน เชน การ
ลงทุนซ้ือท่ีดินเพื่อปลูกสรางท่ีอยูอาศัย หรือซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง หรือสราง ปรับปรุง ตอเติม 
ส่ิงปลูกสราง ซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย ตลอดจนการลงทุนเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
 3. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรนั้น  ปจจุบัน
ธนาคารดําเนินงานใหเงินกูเพ่ือรอการขายผลิตผลการเกษตรมาเปนประจําทุกป โดยเฉพาะการรับ
จํานําขาวเปลือก ธนาคารจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อถือใชกับการรับจํานําผลิตผลการเกษตรทุก
ประเภทท่ีเกิดภาวะราคาผลิตผลการเกษตรตกตํ่าดวยวิธีการรับจํานําผลิตผลการเกษตรและการรับ
จํานําประทวนสินคา  การรับจํานําผลิตผลการเกษตรนั้นมีท้ังการรับจํานําผลิตผลการเกษตรที่ไมมี
การแปรรูปและผลิตผลการเกษตรที่มีการแปรรูป  เนื่องจากผลิตผลการเกษตรบางชนิดไมสามารถ
เก็บรักษาไวไดนานตลอดระยะเวลาจํานํา จําเปนตองผานกระบวนการแปรรูปกอน  นอกจากน้ี ยัง
ไดกําหนดวิธีการระบายผลิตผลการเกษตร เม่ือครบกําหนดระยะเวลาไถถอนจํานําแลว แตราคา
ผลิตผลการเกษตรยังตํ่ากวาราคารับจํานําโดยวิธีการขายผลิตผลการเกษตรแทนเกษตรกรลูกคาหรือ
แปรรูปผลิตผลท่ีรับจํานําแลวขายเพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตผลการเกษตรเพ่ือใหเกษตรกรสามารถขาย
ผลิตผลการเกษตรใหไดราคาดีข้ึน 
 4.  การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินภายนอกของธนาคาร 
นอกจากเปนการใหสินเช่ือตามปกติแกลูกคาเพื่อนําไปชําระหนี้สินภายนอกของธนาคารแลว ยัง
เปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการท่ีจะชวยเหลือเกษตรกรที่ประสบความเดือดรอน 
และไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับหนี้สิน ท้ังนี้ การใหลูกคากูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอก 
สามารถดําเนินการตามท่ีมาของแหลงเงินทุนได ดังนี้ 
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       4.1 การใหกูเงินจากเงินทุนปกติของธนาคาร ซ่ึงเปนการใหเงินกูตามงบประมาณท่ี
สาขาไดรับอนุมัติจากธนาคารเปนประจําทุกป โดยจะดําเนินการจายเงินกูได เม่ือไดรับอนุมัติ
งบประมาณจากธนาคารเฉพาะในการจายเงินกูเพื่อชําระหนี้สินภายนอกหรือขออนุมัติเปนราย ๆ ไป 
       4.2 การใหกูเงินจากเงินทุนท่ีธนาคารไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเปนการให
เงินกูตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดสรรงบประมาณเพ่ือการนี้ใหธนาคาร
เปนคร้ังคราว ท้ังนี้ การจายเงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ธนาคารจะแจงใหสาขาทราบเปนคราว ๆ ไป 
ดังนั้น สาขาจะดําเนินการไดตอเม่ือไดรับแจงจากธนาคารแลวเทานั้น และเม่ือสาขาดําเนินการจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ใหสาขาระงับการจายเงินกูจากเงินทุนปกติของธนาคาร จนกวาสาขาจะจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ครบถวนตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 
 5. การใหกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจการ
ตามโครงการท่ีเปนการสงเสริม หรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการรวมกับประกอบการ โดยไดรับ ผูความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารนั้น   ใหถือ
ปฏิบัติตามคําช้ีแจงของธนาคารท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในแตละโครงการ 
  1) โครงการเพิ่มศักยภาพและลดตนทุนใหกับผูเล้ียงไกไขและสุกร  มีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มศักยภาพของผูเล้ียงไกไขและสุกร  สําหรับวัตถุดิบอาหารสัตว  ปรับปรุงหรือสรางไซโล
เพื่อเก็บสตอกไวใชตลอดปและเพ่ือชวยลดตนทุนการผลิตของผูเล้ียงไกไขและสุกร  โดยการ
สนับสนุนสินเช่ือท่ีไดรับการชดเชยดอกเบ้ียจากภาครัฐ 
  2) สินเช่ือจัดหาเครื่องจักรและเครื่องยนตท่ีใชในการผลิต  การแปรรูป  และการ
ขนสงเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกคาสามารถจัดหา
ทรัพยสินประเภทเครื่องจักรและเคร่ืองยนตท่ีใชในการผลิต  การแปรรูปและการขนสงไดตามความ
ตองการเพื่อเปนการลงทุนซ้ือทรัพยสินประเภทเคร่ืองจักรกลการเกษตร  เคร่ืองยนต  ยานพาหนะ
ในการบรรทุกขนสงและหรือพรอมอุปกรณตอพวง  เชน  รถไถนั่งขับรถ  รถเกี่ยวขาว รถสีขาว               
รถสีขาวพรอมเคร่ืองสี  รถสีขาวโพด   รถสีขาวโพดพรอมเคร่ืองสี  เคร่ืองจักรกลการเกษตร  
รถยนตบรรทุกขนสง  และเพ่ือเปนคาลงทุนในทรัพยสินตามโดยการนําเงินกูจากธนาคารไปชําระ
คาเชาซ้ือ  ซ่ึงอยูระหวางการผอนชําระคาเชาซ้ือกับบริษัทผูประกอบกิจการใหเชาซ้ือหรือลิสซ่ิง  
หรือบริษัทในตัวแทนจําหนาย  หรือผูประกอบการที่ดําเนินกิจการในลักษณะทํานองเดียวกัน  และ
โอนกรรมสิทธ์ิดังกลาวมาเปนของตนเอง  หรือบุคคลอ่ืนในครอบครัว  
  3) โครงการ value  chain (ขาวโพด) โครงการเพิ่มพูนขาวโพดเล้ียงสัตวครบวงจร
ใหแกเกษตรกร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนสินเช่ือใหแกเกษตรกรที่เพาะปลูกขาวโพดเล้ียง
สัตวในพื้นท่ีเปาหมาย ไดกูเงินเพื่อผลิตอยางเพียงพอตอความตองการใชและอัตราดอกเบ้ียต่ําและ                     
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เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานตามความตองการของตลาดควบคูกับ
การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตโดยการรับรูดานการผลิตและการจัดการผลผลิตแกลูกคาใน
โครงการ  
  4) สินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและการกระจายสินคา (logistics)  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนทางธุรกิจดานการขนสงเก็บรักษาและกระจาย
สินคาท้ังวงจรใหแกผูประกอบการท้ังในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร  
   

วิสัยทัศน  (vision) 
 
 ธ.ก.ส.มีวิสัยทัศน คือ “ธ.ก.ส. จะเปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง การจัดการท่ี
ทันสมัย  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย”   
 
การใหบริการของ  ธ.ก.ส. แบงเปน 4 ดานท่ีสําคัญ ไดแก 
 1.  การบริการสินเชื่อ ไดแก  การใหกูเงิน โดยมีเงินกูแตละประเภท  ดังนี้ 
  1.1 เงินกูระยะส้ัน เพ่ือเปนคาใชจายดําเนินงานการเกษตร เชน ปุย ยากําจัดศัตรูพืช
และโรคพืช คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน  เปนตน  กําหนดระยะเวลาการชําระหนี้ไมเกิน  12 
เดือน และกรณีพิเศษไมเกิน 18 เดือน 
  1.2  เงินกูระยะยาวเพ่ือชําระหนี้สินเดิม เพื่อชําระหนี้ท่ีเกษตรกรมีอยูกอนการ        
ข้ึนทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขา เชน เพ่ือไถหรือรับโอนคืนหรือซ้ือท่ีดิน ซ่ึงเดิมเปนของตนหรือ
ของคูสมรสหรือบุตรหรือเปนของบิดา มารดาของตน เปนตน 
  1.3  เงินกูระหวางรอการขายผลผลิต  (จํานํา)  เพื่อใหเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตไว
รอราคาขายในชวงท่ีผลผลิตออกสูตลาดมากทําใหราคาต่ํา    กําหนดระยะเวลาชําระหนี้ภายใน  6  
เดือน  นับแตวันกู 
  1.4  เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร  เปนการลงทุนระยะยาวหรือการผลิตการเกษตรซ่ึง
ระยะเวลากวา  3  ปจึงจะไดผลคุมการลงทุน  เชน  ทําสวนผลไม  ไมยืนตน  การเล้ียงสัตว เปนตน 
  1.5 เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร เพื่อเปน
คาใชจายในการประกอบ  อาชีพอยางอ่ืน  ไดแก  การดําเนินงาน  เชน ซ้ือวัตถุดิบ  คาแรง  เปนตน  
กําหนดระยะเวลาชําระหนี้ไม  เกิน  12  เดือน  หรือเพื่อเปนคาลงทุน  เชน  ซ้ือเคร่ืองจักร  กําหนด
ชําระเปนรายงวดภายใน  15  ป  เปนตน 
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 2.  การใหเงินกูแกเกษตรกรลูกคาดานการตลาด    
  2.1 การดําเนินงานตามโครงการรับจํานําผลิตผลการเกษตร  เชน  โครงการรับจํานํา
ขาวเปลือก  ลําไย  ลูกเดือย  และขาวโพดเล้ียงสัตว  เปนตน  เพ่ือใหเกษตรกรลูกคามีเงินไวใชจาย
ระหวางรอการขาย  โดยสามารถเรียกเก็บผลิตผลไวรอราคาได  ไมจําเปนตองขายในชวงท่ีผลิตผล
ออกสูตลาดเปนจํานวนมากซ่ึงเปนชวงท่ีราคาตํ่า 
  2.2 การดําเนินงานตลาดกลางสินคาเกษตรของ  ธ.ก.ส.  ซ่ึงปจจุบันมี 3  แหง  ไดแก  
ตลาดกลางสินคาเกษตร อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรีตลาดกลางสินคาเกษตร    อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน ตลาดกลางสินคาเกษตร อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด โดยตลาดกลางท้ัง 3 แหงจะ
ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการซ้ือขายผลิตผลทางการเกษตรระหวางผูซ้ือ กับเกษตรกรลูกคาในราคา
ยุติธรรม  เนื่องจากเปนตลาดท่ีธนาคารและสวนราชการไดควบคุมดูแลใหมีการซ้ือขายท่ีมีการ
แขงขันโดยเสรี และมีระบบการช่ัง ตวง วัด อยางเท่ียงตรงดวยระบบคอมพิวเตอร 
  2.3 การดําเนินงานสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดของลูกคา ธ.ก.ส. ( สกต. ) ซ่ึงมี
สมาชิกเปนเกษตรกรของลูกคา ธ.ก.ส. โดยทําหนาท่ีชวยแนะนํา กํากับ ดูแล ฝกฝน ใหลูกคารูจัก
รวมกันดําเนินการทางธุรกิจในการซ้ือและการขายผานสหกรณ ซ่ึงทําใหไดราคาท่ีเปนธรรม โดยไม
ตองถูกเอารัดเอาเปรียบ  เพราะเปนวิธีชวยเหลือตัวเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหเกษตรกร
ลูกคา ธ.ก.ส. สามารถซ้ือปจจัยการผลิตทางการเกษตร เชน ปุย เคร่ืองจักรกล และวัสดุอุปกรณ
การเกษตรอยางอ่ืนท่ีจําเปน  รวมท้ังเคร่ืองอุปโภค บริโภคท่ีดี มีคุณภาพในราคายุติธรรม 
 3.  บริการเงินฝาก  
 ไดแก บริการรับฝากเงินจากบุคคลท่ัวไปและจากนิติบุคคลตางๆ เชนเดียวกับธนาคารอ่ืน  
 ประเภทเงินฝากมีดังน้ี 
 3.1 เงินฝากออมทรัพย ประกอบดวย การออมทรัพยปกติ ออมทรัพยทวีโชค ออมทรัพย
ทวีสิน และออมทรัพยเพ่ือแสวงบุญ (การออมเงินสําหรับชาวไทยมุสลิมเพื่อไปประกอบพิธีฮัจจ ณ 
นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย) 
 3.2 เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 
 3.3 เงินฝากประจํา 
 3.4 ฝากกระแสรายวัน 
  4.  บริการพิเศษโดยเฉพาะแกผูกูและผูฝากเงิน   
 4.1  การสมัครเขาเปนสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหลูกคาผูกู (ฌปก.) เพื่อชวยเหลือ
การสงเคราะหซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกลูกคาเงินกูของ ธ.ก.ส. ในการแบงเบาภาระของสมาชิก
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และครอบครัวในเร่ืองการจัดการศพเม่ือถึงแกความตาย  ท้ังนี้หากมีเงินคงเหลือก็สามารถนําเงินไป
ใชชําระหนี้ รวมท้ังชวยเหลือคาใชจายของครอบครัวและอ่ืน ๆ  ตอไป 
 4.2  การสมัครเขาเปนสมาชิก สมาคมฌาปนกิจสงเคราะหลูกคาผูฝาก (ฌกฝ.) เพื่อ
ชวยเหลือการสงเคราะหซ่ึงกันและกันในหมูผูใชบริการเงินฝากของ ธ.ก.ส. เปนการแบงเบาภาระ
ของสมาชิกและครอบครัวในเร่ืองการจัดการศพเม่ือถึงแกความตาย 
  4.3 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนบริการที่ ธ.ก.ส. เขารวมโครงการกับบริษัท
ประกันภัยของรัฐท่ีมีช่ือเสียงและมีความมั่นคง  เพื่อใหเปนสวัสดิการและหลักประกันใหแก
ครอบครัวของผูใชบริการเงินกูและเงินฝากจาก ธ.ก.ส. โดยผูใชบริการเขารวมโครงการดังกลาวดวย
ความสมัครใจและเสียคาเบ้ียประกันภัยในอัตราท่ีต่ําเปนพิเศษ 
  ดานบทบาทการตลาด ธ.ก.ส. ไดสนับสนุนใหลูกคารวมกันจัดต้ังสหกรณการเกษตรเพ่ือ
การขยายตลาดของลูกคา (สกต.) และบริษัทไทยธุรกิจเกษตร จํากัด (TABCO) เพื่อให ความ
ชวยเหลือเกษตรการดานซ้ือปจจัยการผลิตและขายผลผลิตไดอยางยุติธรรม 
  
การดําเนินการใหบริการสินเชื่อ 
 การดําเนินการกอนการใหกูเงิน 
  1.  การรับลูกคา 
  1.1  การกําหนดทองท่ีดําเนินงานของธนาคาร 
    1) ธนาคารประกาศเปนทองท่ีดําเนินการแลว 
    2) ธนาคารยังไมไดประกาศเปนทองท่ีดําเนินการสาขาตองขอความเห็นชอบ
โดยจัดทํารายงาน ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับจํานวนราษฎร เกษตรกร การถือครองท่ีดิน พื้นท่ี
เกษตรกรการผลิตทางการเกษตร การคมนาคม การชลประทาน  ฯลฯ 
  1.2  การเผยแพรการดําเนินงานสินเช่ือของธนาคารแกเกษตรกรทั่วไป โดยพนักงาน
ควรติดตอนายอําเภอ เพื่อเขารวมประชุมประจําเดือนของกํานันผูใหญบาน หรือนัดผูนําทองถ่ิน เพื่อ
ประชุมท่ีควรชี้แจง          
  1.3  กลุมลูกคาจะตองเปนผูท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนเปนลูกคาอยางนอย 5 คน ท่ี 
สมัครใจเขารวมกลุมซ่ึงต้ังบานเรือนใกลเคียงกัน  และสมัครใจเขารวมกลุมกันเพื่อขอกูเงินธนาคาร
เพื่อเปนคาใชจายและคาลงทุน  โดยใชหลักประกันรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม  และหรือคํ้า
ประกันซ่ึงกันและกัน 
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 อนึ่ง กลุมลูกคาจะเปนการจัดตั้งกลุมใหม  การตั้งกลุมลูกคาไมสังกัดกลุม  การรับสมาชิก
สหกรณข้ึนทะเบียนเปนลูกคาธนาคาร การรับสมาชิกกลุมเกษตรกรขึ้นทะเบียนเปนลูกคาธนาคาร
และการรับสมาชิกสถาบันการเงินข้ึนทะเบียนเปนลูกคาธนาคาร ถือเปนกลุมลูกคาเชนกัน 
  1) กลุมลูกคาจะตองมีอยางนอย  5  คน  มีหัวหนากลุมลูกคา 1  คน ผูชวยหัวหนากลุม
ลูกคา  1  คน 
  2) การประชุมกลุมลูกคาจะตองมีลูกคามาประชุมไมนอยกลา  2  ใน 3  ของ  จํานวน
ลูกคาท้ังหมด 
  3) ลูกคาในกลุมพนจากกลุมลูกคาดวยเหตุยายสังกัดกลุมท่ีประชุมมีมติใหออกและ
พนจากการเปนลูกคาประจําสาขา 
 2. การใหกูเงิน  
  2.1 วัตถุประสงคการกูเงินและกําหนดชําระคืน 
   1)  เปนคาใชจ ายในการประกอบอาชีพ   หรือฟนฟูการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม  หรืออาชีพอยางอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได  การพัฒนาความรู
หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต  มีกําหนดชําระคืนภายใน  12  เดือน  นับแตวันกู  เวนแตมีเหตุพิเศษไม
เกิน  18  เดือน  นับแตวันกู 
   2) เปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพหรือฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม
อาชีพเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม  หรืออาชีพอยางอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได  การพัฒนาความรูหรือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  ท่ีกําหนดชําระคืนเสร็จไมเกิน  15  ป  นับแตวันกู  เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน  20  
ป  นับแตวันกู  และจะกําหนดใหมีระยะเวลาที่ผูกูยังไมตองชําระตนเงินก็ได  แตไมเกิน  5  ปแรก 
   3) เงินกูเพ่ือรอการขายผลผลิต  ใหกําหนดชําระคืนตนเงินและดอกเบ้ียใหเสร็จ
ภายใน  6  เดือน  นับแตวันกู 
   4)  เงินกูเพื่อชําระหนี้สินเดิม  กําหนดใหชําระคืนตนเงินและดอกเบ้ียเปนราย
งวดโดยปกติใหชําระเสร็จไมเกิน  10  ป  นับแตวันกู  เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน 12 ปนับแตวันกูเปน
คาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจกรรมตามโครงการท่ีเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการ
ประกอบเกษตรกรรม   ซ่ึงเปนการรวมกับผูประกอบการ   โดยได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ  การชําระคืนตนเงินและคิดเบ้ียตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
  2.2 จํานวนข้ันสูงของเงินกูของผูกูแตละรายในเวลาใดเวลาหน่ึงรวมกันตองไมเกิน 
15 ลานบาท เวนแตไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการเปนราย ๆ ไป 
  2.3 อัตราดอกเบ้ียเงินกูใหเปนไปตามท่ีกําหนดในประกาศของธนาคาร โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ 
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 3.  วิธีการใหเงินกู 
  3.1  การใหลูกคากูเงินเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน 
                   1)  เงินกูเพื่อเปนคาใชจายดําเนินการเกษตร  เพื่อใหลูกคาสามารถกูเงินเพื่อเปน
คาใชจายในการผลิตไดทุกประเภทท่ีลูกคาทําการผลิตและขยายใหอายุของสัญญาจาก 12  เดือน  
เปนไมเกิน  5  ป  โดยหลักเกณฑ  ดังนี้ 
    1. ใหจัดทําสําหรับผลิตผลทุกประเภท 
    2. จะตองมีลูกคาไมนอยกวา 5 คน เขารวมทําสัญญากูเงิน โดยรับรองรับผิด
รวมกัน  กําหนดระยะเวลาใชหนังสือกูเงิน  ใหกําหนดไมเกิน  5  ป 
    3. ใหจัดทําเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันมาเปนลําดับแรก  
หากวงเงินท่ีกําหนดไวไมเพียงพอใหจึงจัดทําสัญญากูเงินเครดิตเงินสดรายคนเพ่ิมเติมใหม 
  2)  การกําหนดวงเงินกู  กําหนดวงเงินกูเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้
รวมกัน  ท้ังนี้ตองคํานึงถึงมูลคาผลผลิตสวนเหลือเพ่ือขายผูกูไมเกิน 60% โดยตองคํานึงถึงคาใชจาย
การเกษตรจริงดวย แตกําหนดวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 150,000 บาท และกําหนดอายุการใหหนังสือกู
ไดไมเกิน 5 ป 
  3) การกําหนดชําระคืนเงินกู ลูกคาจะตองชําระคืนภายในระยะเวลาไมเกินกวา  12  
เดือน  นับแตวันอนุมัติรายงานเบิกเงินกู  กรณีมีเหตุผลพิเศษไมเกิน  18  เดือน  ท้ังนี้  การกําหนด
ระยะเวลาชําระคืนเงินกูจะตองกําหนดใหตรงกับวันส้ินเดือนหนึ่งแตตองไมเกินอายุสัญญาการ
จัดทําหนังสือกูเงินเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันฉบับใหมเม่ือใกลส้ินสุด
ระยะเวลาการใหหนังสือกูเงินแลว  ลูกคาท่ีมีหนี้เงินกูคงเหลือตามหนังสือกูเงินฉบับเดิมและไมมี
หนี้เงินกูคางชําระสามารถขอจัดทําหนังสือกูเงินเครดิตเงินสดฉบับใหมโดยยกหนี้ตามสัญญาเดิมมา
เปนหนี้ตามสัญญาใหม  เวนแตรายท่ีมีหนี้คางอยูหากพนักงานผูสอบสวนเห็นวามีเหตุผลจําเปนและ
มีลูทางชําระหนี้เงินกูคางชําระได  จะรวมจัดทําสัญญาดวยก็ไดโดยไมใหยกหนี้คางชําระมาเปนหนี้
ตามสัญญาใหม  ในการอนุมัติใหอนุมัติเปน  0 บาท ไวกอนเม่ือลูกคาชําระหนี้คางชําระแลว จึงให
ลูกคาจัดทําคําขอเปล่ียนแปลงวงเงินกูและรายงานเบิกเงินกูเพื่อเปดวงเงินกูตามหนังสือกูเงินฉบับใหม
  3.2  การใหกูเงินเพื่อประกอบอาชีพอยางอ่ืน  อาชีพอยางอ่ืน หมายความวา  การ
ประกอบอาชีพอ่ืนนอกจากอาชีพเกษตรกรรมของเกษตรกรหรือบุคคลในครอบครัว  และใหหมาย
รวมถึงอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตรดวยซ่ึงไดแก  อาชีพดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม  
และบริการ  อาชีพอยางอ่ืนท่ีธนาคารจะใหสินเช่ือ  ตองเปนอาชีพท่ีไมขัดตอกฎหมาย  ความ
เรียบรอยขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีของประชาชน  รวมท้ังไมกอใหเกิดมลพิษหรือ
เปนการทําลายส่ิงแวดลอม 
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  3.2.1 วัตถุประสงคในการกู 
   1) เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน 
   2) เงินกูเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน 
  3.2.2 การกําหนดวงเงินกู 
   1)  วงเงินกูไมเกิน  300,000 บาทพิจารณากําหนดวงเงินกูแบบท้ังครัวเรือน 
   2)  วงเงินกูเกิน  300,000  บาท  ถึง 3,000,000  บาท  พิจารณาแบบกิจการโดย
พิจารณาจากงบการเงิน 
   3)  วงเงินกูเกิน  3,000,000 บาท  พิจารณาแบบรายกิจการโดยพิจารณางบ
การเงินและใหลูกคาเสนอคําขอกู 
   4)  เกณฑในการพิจารณาตอบแทนเพื่อพิจารณาใหสินเช่ือมีดังนี้ 
    วงเงินไมเกิน  300,000 บาท พิจารณาจากกระแสเงินสดของลูกคาและประเมิน
จุดแข็ง จุดออน ของกิจการ โดยเฉพาะเงินกูเพื่อเปนคาลงทุนตองมีเงินทุนตนเองสมทบไมควรต่ํา
กวารอยละ 20 ของคาลงทุนท้ังหมดของโครงการ/กิจการ วงเงินกูเกิน 300,000 บาท พิจารณาการ
ประเมินใหคะแนนกิจการ Credit scoring และประมาณการงบการเงิน พิจารณาผลตอบแทนการ
ลงทุน ไมควรต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู และมีระยะเวลาคืนทุนไมเกิน 7 ป 
    - อัตราสวนหนี้สินตอทุนควรต่ํากวา  1 เทา 
    - อัตรากําไรสุทธิไมควรต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูจากธนาคาร 
    - อัตราความสามารถการจายดอกเบ้ียไมควรต่ํากวา 1 เทา 
    - อัตราผลตอบแทนตอเจาของไมควรต่ํากวา 1 
    - IRR ไมควรต่ํากวาอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีธนาคารคิดกับลูกคา  
   5)  การวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดวงเงินกู การกําหนดวงเงินกูเพื่อเปนคาใชจาย
กรณีขอกูเงินไมเกิน 300,000  บาทและขอกูเงินเกิน  300,000 ถึง 3,000,000 บาท  ใหกําหนดวงเงินกู
ไดไมเกินรอยละ 25  ของคาใชจายท้ังปของกิจการท่ีขอกูเงิน กรณีขอกูเงินเกิน 3,000,000 บาท  ให
กําหนดวงเงินกูไดจากคาใชจายในการผลิตและคาใชจายดําเนินงานสูงสุดในรอบการผลิตบวกดวย
คาใชจายคงท่ียอดรวมท้ังเดือน (คาแรงงาน, คาเชา) บวกดวยคาใชจายในการซ้ือวัตถุดิบหรือสินคาท่ี
ซ้ือจํานวนมากตอคราวเพ่ือสตอก ไวขายในรอบอาทิตยเปนวงเงินกู 
  การกําหนดวงเงินกูเพื่อเปนคาลงทุนพิจารณาจากคาลงทุนในทรัพยสินท่ีใชประกอบ
อาชีพและหลักประกันท่ีลูกคาเสนอ โดยลูกคาตองมีเงินทุนสมทบไมนอยกวารอยละ  20 แหงคา
ลงทุน 
   6)  การกําหนดระยะเวลาชําระคืนเงินกู 
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    1) เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีกําหนดชําระคืน
ตนเงินและดอกเบ้ียปกติใหชําระคืนเสร็จภายใน 12 เดือน เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน 18 เดือน นับแต
วันกู 
    2) เงินกูเพ่ือเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืนใหกําหนดชําระคืน
ตนเงินและดอกเบ้ียเปนงวด โดยปกติใหชําระเสร็จไมเกิน 15 ป เวนแตมีเหตุพิเศษไมเกิน 20 ป นับ
แตวันกู และกําหนดใหผูกูยังไมตองชําระตนเงินภายในระยะเวลา 5 ป ก็ได 
   7)  การใหหลักประกันรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวม 
    จะตองใชลูกคาประจําสาขาในกลุมเดียวกันอยางนอย 5 คน จัดทําหนังสือ
รับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน และผูกูแตละรายจะกูเงินเพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืน เม่ือรวม
กับเงินกูเพื่อการเกษตรแลวตองไมเกิน 150,000 บาท 
   8)  กรณีใชบุคคลคํ้าประกัน 
ใชลูกคาประจําสาขาหรือบุคคลคํ้าประกันอยางนอย 2 คน เพ่ือกูเงินตามวิธีปฏิบัติวาดวยการกูเงิน
เพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืน เม่ือรวมกับเงินกูเพื่อเกษตรกรรมแลวตองไมเกิน 150,000 บาท 
   9)  ทรัพยสินท่ีผูกูไดกรรมสิทธ์ิมาโดยใชเงินกูธนาคาร  
    จะเปนสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพยท่ีมีมูลคาต้ังแต  100,000  บาท  
โดยใชลูกคาประจําสาขาคํ้าประกันเงินกูใหลูกคาผูกูจัดทําประกันภัยทรัพยสินดังกลาวในวงเงิน
ประกันไมนอยกวามูลหนี้คงเหลือ  โดยระบุธนาคารเปนผูรับประโยชน จนกวาลูกคาจะชําระหนี้
เสร็จส้ิน 
 4.  อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
  ให เปนไปตามท่ีกํ าหนดในประกาศของธนาคาร  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการขณะน้ีกําหนดอัตราดอกเบ้ียไว  ดังนี้ 
  1) ลูกคาใหม  (ช้ัน B)  MRR (MINIMUM RETAIL RATE)  +  3 ปจจุบัน  9.75%  
  2) ลูกคาเกา 
   ช้ัน  3A+MRR = ปจจุบัน 6.75% 
   ช้ัน AAA MRR = ปจจุบัน 7.50% 
   ช้ัน AA  MRR = ปจจุบัน 8.25% 
   ช้ัน A MRR = ปจจุบัน 9.00% 
   ช้ัน B MRR = ปจจุบัน 9.75% 
  3) ลูกคาท่ีผิดนัดชําระหนี้และมีเหตุอันควรผอนผัน MRR+3 ปจจุบัน 9.75% 
  4) ลูกคาท่ีผิดนัดชําระหนี้และไมมีเหตุอันควรผอนผัน MRR+3+3 ปจจุบัน 12.75% 
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 5. อัตราสวนข้ันตํ่าการลงทุนของผูกู 
  การกูเงินเกินกวา 5 หม่ืนบาท และกําหนดชําระคืนเกินกวา 3 ป อัตราสวนข้ันตํ่าของ
การลงทุนไมนอยกวารอยละ 20 แหลงคาลงทุนตามแผนงานหรือโครงการ   แตถานอยกวารอยละ 
20 ตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการเปนราย ๆ ไป 
 
การดําเนินการหลังการใหกู 
 1.  การตรวจสอบการใชเงินกู 
  1.1 การตรวจสอบการใชเงินกู เปนมาตรการท่ีกําหนดข้ึนเพื่อควบคุมใหลูกคาใช
เงินกูถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีขอกู เปนทางหยั่งรูปญหาในการดําเนินการเกษตร ความสามารถ
ชําระหนี้ของลูกคาผูกู และใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาผอนเวลาชําระหนี้เงินกูหรือผิดชําระ
หนี้รายงวดหรือเรียกคืนเงินกู ตลอดจนพิจารณาในโอกาสตอไป   
  1.2 วิธีปฏิบัติ 
   1) นัดประชุมหลายกลุม  หรือหลาย ๆ  รายบริเวณใกลเคียงละแวกเดียวกัน ณ 
สถานที่แหงเดียวกันท่ีเปนศูนยกลางลูกคาเพ่ือความสะดวก โดยพนักงานตองกําชับหัวหนากลุมฯ 
ผูชวยหัวหนากลุมฯ กําชับลูกคามาประชุมพรอมเพรียงกัน  และแนะนําลูกคาผูซ้ือท่ีดิน (แปลงที่มี
ไดจํานองตอธนาคาร) เคร่ืองจักรกล สัตวใชงาน นําหลักฐานสัญญาซ้ือขายท่ีดิน  ใบเสร็จรับเงิน
และต๋ัวรูปพรรณติดตัวไปใหพนักงานตรวจสอบดวย 
   2) การประชุมใหดําเนินการ  ดังนี้ 
       กอนการประชุมพนักงานจะตองออกไปสังเกตภาวการณผลิตในทองท่ี   วา
ไดผลดีหรือเสียหายประการใด  ซ่ึงควรสอบถามบุคคลละแวกใกลเคียงวาเสียหายประการใด หรือมี
ขอสังเกตหรือมีความหนักใจลูกคารายใด เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตน ใหพนักงานสอบถามไลเรียงผูกู
เร่ืองการผลิตท่ีใชเงินกูระยะส้ันเพื่อผลิตผลหลัก หรือสัญญาเครดิตเงินสด ตอหนาท่ีประชุม โดยให
หัวหนากลุม ผูชวยหัวหนากลุม ผูคํ้าประกันยืนยันการรูเห็นประกอบดวย  ในกรณีกูเพื่อการลงทุน
ใหซักถามรายละเอียดถึงการปฏิบัติการตามแผนงานการผลิตทํานองเดียวกับเงินกูระยะส้ัน แตเปน
เงินกูท่ีมีใบเสร็จ หลักฐานการซ้ือขายท่ีดินหรือตั๋วรูปพรรณประกอบดวย  และพนักงานตองบันทึก
รายการทรัพยสินเพิ่มเติมไวในขอมูลรายคน เม่ือเลิกประชุมตองสุมสอบผลการตรวจสอบการใช
เงินกูถึงบานและนาไรลูกคา 
   ถาผลของการสอบถามท่ีประชุมปรากฏวา ลูกคาเสียหายจากภัยธรรมชาติหรือ
ประสบอุปสรรคจะตองหารือท่ีประชุมเพื่อหาทางแก  ตลอดจนลูทางหารายได  ถาจําเปนตองกูเงิน
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ใหมพึงพิจารณาถึงความสามารถ ลูกทางและผลท่ีจะได  กรณีเชนนั้นพนักงานตองออกไป
ตรวจสอบถึงบานและนาไรวาแทจริงเพียงใด เพื่อพิจารณารายละเอียดการแกไขอีกช้ันหนึ่ง 
   กรณีลูกคาขาดประชุม ใหตรวจสอบการใชเงินกูจากหัวหนากลุม ผูชวยหัวหนา
กลุม หรือลูกคาผูรูเร่ืองดี  หากไดความวาขาดประชุมเพราะเหตุสวนตัวก็ใหตรวจสอบในที่ประชุม
จากหัวหนากลุม ผูชวยกลุม ลูกคาผูรูเร่ืองดีและผูคํ้าประกัน ผลการตรวจพบวาลูกคาใชเงินกูถูกตอง
ตามวัตถุประสงคการผลิตอยูในเกณฑดีก็ใหบันทึกผลการตรวจสอบการใชเงินกูไดหากพบวาขาด
ประชุมเพราะมีพฤติกรรมบิดพล้ิวหลีกเล่ียงใชเงินกูไมเปนไปตามวัตถุประสงคหรือมีเหตุผิดปกติ
สวนตองไปตรวจสอบท่ีบานและนาไร 
   ถาลูกคาขาดประชุมโดยมีเหตุจําเปนสวนตัวเปนลูกคาผูกูเงินซ้ือท่ีดิน (ไมได
จํานองตอธนาคาร) เคร่ืองจักรกล หรือสัตวใชงาน ใหสอบถามจากหัวหนากลุม ผูชวยหัวหนากลุม
และผูคํ้าประกัน แลวจัดหมายใหนําหลักฐานไปตรวจสอบที่หนวยอําเภอในกรณีท่ีลูกคาไมมี
หลักฐานมาแสดง กรณีนี้พนักงานพึงวินิจฉัยผลการสอบถามตามท่ีไดดําเนินการวาเช่ือถือได
เพียงใด ถาเช่ือถือไดใหบันทึกผลไว หากไมเช่ือถือใหพนักงานตรวจสอบท่ีบานและนาไร 
   3) การบันทึกผลการตรวจสอบการใชเงินกู  ใหบันทึกลงในขอมูลลูกคารายคน
ในสดมภท่ีเกี่ยวของ 
   กรณีใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงคตั้งแตรอยละ 70 ข้ึนไป ถือวาใชเงินกูถูกตอง
ตามวัตถุประสงค 
     กรณีใชตรงตามวัตถุประสงคนอยกวารอยละ 70 แตเม่ือรวมกับเงินกูท่ีใชจาย
การเกษตรของตนเองแลวยังใชเงินกูเกี่ยวกับการเกษตรเกินกวารอยละ 70 ข้ึนไป ใหพนักงานจัดทํา
รายงานขอเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคแหงเงินกูเสนอผูมีอํานาจพิจารณาส่ังการจึงจะบันทึกผลการ
ตรวจสอบการใชเงินกูตอไป 
    กรณีลูกคาไมไดใชเงินกูเปนไปตามวัตถุประสงคแตยังคงนําไปใชจายในทาง
การเกษตรของตนเองต้ังแตรอยละ 70 ข้ึนไป ใหพนักงานจัดทํารายการขอเปล่ียนแปลง
วัตถุประสงคเสนอผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจึงบันทึกผลการตรวจสอบการใชเงินกูตอไป 
   กรณีลูกคาไมไดใชเงินกูไปตามวัตถุประสงค แตนําเงินกูไปใชจายในทาง
เกษตรกรของตนเองต่ํากวารอยละ 70 และนําเงินกูสวนท่ีเหลือใชจายทางอ่ืนท่ีมิใชทางเกษตรให
พนักงานกําหนดใหลูกคาสงชําระคืนหนี้ เงินกูสวนท่ีไดใชจายทางการเกษตรและบันทึก
เปล่ียนแปลงวัตถุประสงคบางสวน และใหติดตามเรงรัดชําระหนี้ตามท่ีนัดหมาย หากลูกคาไมชําระ
ใหเรียกคืนเงินกูตอไป 



 
 

19

   กรณีลูกคาไมไดใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนําไปใชจายทางอื่นท่ี
มิใชการเกษตร ใหพนักงานกําหนดใหชําระคืน โดยเร็วและใหติดตามการสงชําระคืน หากลวงเลย
ไมเปนไปตามกําหนดใหเรียกคืนเงินกูตอไป 
   กรณีลูกคายังไมไดใชเงินกูตามวัตถุประสงคและยังไมไดใชไปในทางอ่ืนให
พนักงานสอบถามกําหนดการใชเงินกู หากลูกคาช้ีแจงไมไดใหแนะนําใหชําระคืน แตหากลูกคาแจง
วาจะใชเงินกูตามวัตถุประสงคได ก็ใหโอกาสแกลูกคารายนี้ 
   4)  การบันทึกลูทางชําระหนี้ในแบบขอมูลลูกคารายคน 
    1. กรณีการผลิตไมไดรับความเสียหายใหบันทึก 100 = ลูทาง ชําระหนี้ 100%  
    2. กรณีลูกคาแจงการผลิตเสียหายและพนักงานไดตรวจสอบแลว   เปรียบ 
เทียบมูลคาผลผลิตคาดจะไดรับเปนรอยละเทาใดของหน้ีเงินกูท่ีลูกคาจะตองชําระคืนแกธนาคารใน
ปนั้นผลเปนจํานวนเทาใดใหบันทึกในขอมูลรายคนหากผลตํ่ากวารอยละ 70 ใหพนักงานบันทึก
ความเสียหายท่ีไดรับเพิ่มเติมในขอมูลรายคน 
 2.  การเตือนและการเรงรัดการชําระหนี ้
  2.1 หลักการ 
        ธนาคารกําหนดใหลูกคาผูกูตองชําระหนี้เงินกูแกธนาคารภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด  ฉะนัน้กอนถึงกําหนดชําระหนี้เงินกูประมาณ 3 เดือน ใหสาขาสงหนังสือเตือนใหลูกคา
และกอนถึงกาํหนดชําระหนีป้ระมาณ 1 เดอืน ใหสาขาเรงรัดหนี้รายท่ียงัไมไดชําระใหมาชําระ
ภายในกําหนด 
  2.2  วิธีปฏิบัติ 
   1) กอนถึงกําหนดชําระเปนเวลา 3 เดือน ใหพนักงานการเงินประจําสาขา
ดําเนินการจัดพิมพหนังสือแจงหนี้ตามแบบ 15-010 เพื่อสงมอบพนักงานหนวยอําเภอ 
    2)   การสงมอบหนังสือแจงใหนําเงินไปชําระหนี้แกลูกคา เม่ือพนักงานสินเช่ือ
หนวยอําเภอ ไดรับหนังสือแจงใหนําเงินไปชําระหนี้แลวใหพนักงานนําสงลูกคาโดยเร็ว 
    3) การตรวจสอบการเคล่ือนไหวใหพนักงานสินเช่ือตรวจสอบรายการ
เคล่ือนไหวประจําวัน (REC) ท่ีไดรับจากสาขา ตรวจสอบการรับชําระหนี้และถาตรวจสอบกับ
หนังสือแจงสวนลางเพื่อทําการคัดเลือกรายท่ีชําระหนี้ตามกําหนดชําระคืนเพื่อทําลายตอไป 
    4) การเรงรัดการชําระหนี้เงินกูประมาณ 1 เดือน กอนส้ินกําหนดชําระให
ตรวจสอบรายการเรงรัดหนี้ตามกําหนดชําระคืนเพื่อทําลายตอไป 
    5) การเก็บรักษาหนังสือแจง สวนลาง เม่ือพนกําหนดชําระคืนแลวใหพนักงาน
เก็บรักษาหนังสือแจง สวนลางของลูกคารายท่ียังไมชําระจนกวาจะไดมีการจัดทําผัดผอน รับสภาพ
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หนี้รับใชหนี้ หรือจนกวาลูกคาจะลงลายมือช่ือตอนลางของหนังสือแจงฉบับใหม แลวจึงทําลาย
ของเดิมท่ีเก็บไว 
  2.3  การติดตามหน้ีคางชําระ 
    1)  หนี้คางชําระ  หมายถึง ตนเงินหรือดอกเบ้ียเงินกูท่ีถึงกําหนดชําระแลวยัง
ไมไดรับชําระ ตนเงินกูรายงวด หรือหนี้ตามสัญญารับใชหนี้ 
    2)  มูลเหตุหนี้คางชําระ ซ่ึงมีแตกตางกันมากมายหลายประการ ซ่ึงธนาคารได
กําหนดไวเปนรหัสตางๆ 
    3) การติดตามหนี้คางชําระ 
   1. ใหสาขาแบงแยกความรับผิดขอบ โดยแบงกลุมลูกคาและลูกคาประเภทไม
สังกัดกลุม ใหพนักงานรับผิดชอบโดยคํานึงถึงปริมาณงานเปนเกณฑ เพื่อใหการติดตามเปนไป
อยางตอเนื่องเขมขนและรวดเร็วทันเวลา สามารถกําหนดแนวทางการแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในรอบปหนึ่ง ๆ ตองติดตามใหพบตัวอยางนอย 1 คร้ัง  เวนแตลูกคายายถ่ินท่ีอยูไมรูวาเปนตายรายดี
อยางไร 
   2. ใหสาขาประเมินผลการติดตามหน้ีคางชําระของพนักงานหนวยอําเภอแตละ
คนจากสรุปหนี้เงินกูคงเหลือรายคน ประกอบรายงานผลการติดตามหน้ีคางชําระของหัวหนาหนวย
อําเภอเปนประจําทุกเดือน 
  2.4  วิธีปฏิบัติ 
    สัปดาหแรกของไตรมาส  ใหจัดพิมพรายงานหน้ีคางชําระคงเหลือเม่ือส้ินไตร
มาสมากอนสงใหสายงานสินเช่ือ กรณีกําหนดชําระคืนไมตรงกับเดือนส้ินไตรมาสใหใชรายการเรง
ฯ และรายงาการเคล่ือนไหวบัญชีเงินกู ช่ือยอ TRF เปนขอมูลแทน ไปกอน จนกวาจะพิมพรายงาน
ไดวันส้ินเดือน ณ วันส้ินไตรมาสถัดไป เม่ือพนักงานหนวยไดรับรายงานแลว ใหหารือใน
หนวยงาน วางแผนติดตามหน้ีคางชําระในเขตความรับผิดชอบแตละคนโดยเร็ว ในการวางแผน 
หากพบวามีหนี้ขาดอายุความปรากฏใหพนักงานวางแผนติดตามจัดทําสัญญารับใชหนี้ของตนเอง
เปนลําดับแรก จากนั้นวางแผนติดตามรายท่ีปรากฏวันส้ินสุดสถานะหรือวันฟองตามลําดับ
กอนหลัง สวนรายอ่ืนใหวางแผนติดตามใหครบถวนตอไป สําหรับรายท่ีติดตามและใหคํารับรองไว
แลวใหติดตามใหเปนไปตามคํารับรองตอไป  ใหพนักงานออกติดตามตามแผน โดยใชแบบขอมูล
รายคนเปนแบบการบันทึกติดตามท้ังนี้จะตองจัดทําขอมูลรายคน ลูกคาทุกรายคนแมวาจะไมกูเงินก็
ตาม และสอบสวนขอมูลใหครบถวนทุกรายการใหเสร็จส้ินภายใน 31 มีนาคม ทุกป 
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 3.  การชําระหนี้เงินกู 
  3.1 ผูกูตองชําระหนี้เงินกูแกธนาคาร ณ สํานักงานสาขา ในการชําระหลังจากจัดใช
คาธรรมเนียม (ถามี) แลว ใหชําระดอกเบ้ียแลวจึงชําระตนเงิน 
  3.2 ผูกูมีสิทธิชําระหนี้เงินกูตามขอบังคับฉบับนี้ท้ังหมด หรือบางสวนกอนถึง
กําหนดชําระได ในการกูเงินรอขายผลผลิต ผูจัดการอาจอนุญาตใหผูกูขอไถถอนการจํานําหรือนํา
ผลผลิตจํานําหรือผลิตภัณฑท้ังหมด หรือบางสวนออกจําหนายโดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติท่ีผูจัดการ
กําหนดเพื่อไดเงินมาชําระหนี้เงินกูและคาอุปกรณแกธนาคารได 
 4.  การผัดผอนการชําระหนี้เงินกู 
  4.1 ในกรณีท่ีลูกคาผูกูประสบภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติอยางรายแรง ทําใหผลิตผล 
เสียหาย หรือราคาผลิตผลตกตํ่าจนมีรายไดจากการขายผลิตผลดังกลาวลดลงกวาคร่ึงหนึ่งของ
รายไดปกติท่ีประมาณการไวหรือมีคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือนเกินกวาคร่ึงหนึ่งของรายไดท้ังหมด
และมีผลทําใหไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดชําระคืน ความเสียหายดังกลาว ไดแก มูลเหตุรหัส 
14 , 50–57, 60-62 และ 70-72 
  4.2 ลูกคาผูเสียหายตามขอ 4.1 ตองแจงความเสียหายใหธนาคารทราบโดยเร็วและขอ
จัดทําหนังสือผัดผอนการชําระคืนเงินกูเสนอผูจัดการสาขากอนท่ีหนี้จะถึงกําหนดชําระเปนเวลา 90 
วัน หรือหลังจากหนี้เงินกูถูกโอนเปนหนี้เงินกูคางชําระตองดําเนินการผัดผอนภายใน 90 วัน หลัง
ครบกําหนดชําระคืน 
  4.3 กรณีเกิน 90 วัน ใหเสนอขออนุมัติผูอํานวยการ ธ.ก.ส. จังหวัดพิจารณาอนุมัติ 
และดําเนินการสัญญาใดสัญญาหน่ึงไดไมเกิน 5 คราว 
 5.  การปรับโครงสรางหนี้ 
  5.1  ธนาคารอาจพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหแกลูกหนี้ของธนาคารได   โดย
วิธีการขยายระยะเวลาการชําระหนี้หรือยอมรับเอาทรัพยสินเปนการชําระหนี้ในกรณีดังตอไปนี้ 
   1) เม่ือลูกหนี้มีหนี้อันเปนภาระหนัก  ซ่ึงเกิดจากเหตุสุจริตและจําเปน  เชน  
ประสบภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ ทําใหไมสามารถชําระหนี้ไดแมธนาคารไดพิจารณาผอนผันแลว
ยังไมมีลูทางชําระได 
   2) ลูกหนี้ตองมีความซ่ือสัตยสุจริต ตั้งใจและสมัครใจแกปญหา เปดเผยขอมูล
และยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขของธนาคาร 
   3) ตองมีแนวทางแกไขปญหารวมกัน เพื่อลูกหนี้สามารถประกอบอาชีพได และ
มีรายไดเพียงพอชําระหนี้ธนาคาร 
   4) กรณีจําเปนธนาคารอาจพิจารณาใหเงินกูเพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพดวยก็ได 
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  5.2  การปรับโครงสรางหนี้ท่ีธนาคารไมสูญเสียของลูกหนี้แตละรายท่ีมีหนี้เงินกูเดิม
รวมกันไมเกิน 15 ลานบาท 
   1) ขยายเวลาชําระหนี้โดยกําหนดใหชําระตนเงินและดอกเบ้ียเสร็จไมเกิน 20 ป 
ซ่ึงอาจกําหนดใหมีระยะเวลาท่ีลูกหนี้ยังไมตองชําระตนเงินตามท่ีเห็นสมควรแตไมเกิน 5 ปแรก 
ท้ังนี้ ผูจัดการอาจกําหนดใหพักชําระดอกเบ้ียไมเกิน 5 ปแรก หรืองดคิดดอกเบ้ียท่ีคางตามสัญญากูเดิม 
   2) ยอมรับเอาทรัพยสินท่ีมีราคาเทากับหรือสูงกวายอดหนี้ตามบัญชีเปนการ
ชําระหนี้ 
 6. ผูรับใชหนี้ของผูกู 
  ในกรณีท่ีผูกูตาย วิกลจริต  ไปเสียจากภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยูและไมมีใครรูแนวาเปน
ตายรายดีอยางไร หรือมีเหตุอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูกูไมอาจประกอบอาชีพไดและมีคูสมรส บุตร ลูกคาหรือ
ผูอ่ืน คนหน่ึงหรือหลายคนสมัครใจรับใชหนี้แกธนาคารก็ทําได  โดยจัดใหมีหลักประกันตาม
ขอบังคับนี้  แมผูรับใชหนี้ไมไดเปนลูกคาประจําสาขาก็ตาม 
  กรณีท่ีลูกคาผูรับใชหนี้เปนเกษตรกรและประสงคกูเงินเพื่อดําเนินการตามโครงการ
หรือแผนงาน หรือกิจกรรมแทนผูกูเดิม ผูขอกูตองข้ึนทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขา 
 7. การเปล่ียนตัวลูกหนี้ 
  ผูกูจะโอนทรัพยของบุคคลหนึ่งหรือหลายคน ซ่ึงเขารับเปนลูกหนี้ธนาคารแทนตน  
ไดแตผูข้ึนทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขาตามขอบังคับนี้  และผูรับโอนตองชําระตนเงินกับดอกเบ้ีย
ท่ีคางอยูปจจุบันโดยส้ินเชิง ท้ังตองรับสัญญาผูกพันชําระเงินรายงวดตามผูจัดการกําหนด 
  การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการใหถอนจํานองเดิมและ
จัดทําจํานองใหม เพื่อประกันหนี้เงินกูท้ังหลายของผูรับโอนซ่ึงมีอยูหรือจะมีข้ึนในอนาคตตอ
ธนาคารโดยผูจัดการเปนผูอนุญาตวิธีปฏิบัติในการเปล่ียนตัวลูกหนี้ใหเปนไปตามท่ีผูจัดการกําหนด 
 8. การเรียกคืนเงินกู 
  เม่ือมีกรณีดังตอไปนี้ ผูจัดการมีอํานาจเรียกคืนเงินกู ผูกูชําระคืนตนเงินพรอม
ดอกเบ้ียแกธนาคารโดยส้ินเชิงภายในระยะเวลาที่กําหนด แมยังไมถึงกําหนดเวลาชําระหนี้เงินกู 
  1) เม่ือผูกูพนจากการเปนลูกคาประจําสาขาไมวาเพราะเหตุใด ๆ 
  2) เม่ือผูกูใชเงินกูไมถูกตองตามวัตถุประสงคเวนแตไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร 
  3) เม่ืองานตามแผนงานและโครงงานไมแลวเสร็จในระยะเวลาที่กําหนดในเอกสาร
การกูเงิน เวนแตไดรับหนังสือผอนผันจากผูจัดการ 
  4) เม่ือผูกูไดยืมเงินระยะยาวกวาหนึ่งปจากบุคคลอ่ืนเวนแตไดรับหนังสืออนุญาตจาก
ผูจัดการ 
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 หลักประกัน 
  1. การจํานอง 
   1.1 อสังหาริมทรัพย จํานอง 
        ท่ีดินกับทรัพยท่ีดินติดอยูกับท่ีดินนั้นหรอประกอบเปนอันเดียวกับท่ีดินและ
สิทธิท้ังหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้น อันมีลักษณะดังนี้ 
    - โฉนดท่ีดิน แบบ น.ส. 4 ก , น.ส.4 ข , น.ส. 4 ค 
    - โฉนดท่ีดินแผนท่ี  ออกตาม พ.ร.บ. โฉนดท่ีดิน ร.ศ. 127 
    -  ตราจองท่ีตราวา ไดทําประโยชนแลวออกตาม พ.ร.บ พ.ศ. 2479 
    -  หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส. ออกใหผูทําประโยชนตรงตาม
หลักเกณฑราชการกําหนด 
    - หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3  ออกโดยภาพถายทางอากาศ 
    -  หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3 ก ออกโดยภาพถายทางอากาศ 
    - หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3 ข ออกโดยกฎกระทรวงฉบับท่ี 43 
พ.ศ. 2537 หมวด ขอ 4 สําหรับเจาหนาท่ีท่ีไมระวางรูปถายทางอากาศ 
    -  แบบหมายเลข 3 ใบสําคัญทําท่ีดินข้ึนทะเบียน ออกตามกฎกระทรวงตาม 
พ.ร.บ. ท่ีดินฉบับ 6 พ.ศ. 2479 แตตองออกใหกอนประมวลกฎหมายท่ีใชบังคับ โดยจะตองแจงการ
ครอบครอง (สค. 1) กอนจึงจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมไดโดยแนบ สค.1  มาประกอบดวย 
   1.2 การจํานอง โดยใชเอกสารสิทธ์ิตาม 1.1 
    -  อสังหาริมทรัพยจํานองไมนอยกวา 2 เทา ของจํานวนเงินกู การจํานอง
ตองระบุข้ันสูงของราคาประเมิน 
    -  กรณีกูเงินเพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพหรือเพื่อชําระหนี้สินเดิมผูจัดการ
อาจผอนผันใหอสังหาริมทรัพยท่ีมีราคาประเมินและวงเงินจํานองนอยกวา 2 เทา ของจํานวนเงินกู
จํานองเปนประกันไดแตตองไมนอยกวาจํานวนเงินกูและใหมีบุคคลคํ้าประกัน 1 คน 
    -  ราคาประเมินนอยกวาหนึ่งเทาของเงินกูแตไมนอยกวารอยละแปดสิบของ
จํานวนเงินกู ใหมีบุคคลคํ้าประกันอีก 2  คน 
    -  กรณีประเมินราคาโรงเรือนต้ังอยูในท่ีดินท่ีขอจํานองเพื่อจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม 
    -  มีการประกันวินาศภัยไดไมเกิน 30 % ของราคาโรงเรือนท่ีประเมิน 
    -  ไมมีประวินาศภัยกูไดไมเกิน 20 % ของราคาโรงเรือนท่ีประเมิน 
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   1.3 คาธรรมเนียมประเมินราคาอสังหาริมทรัพย 
    - ใหเรียกเก็บคาธรรมเนียมในอัตรารอยละ 0.25 ของวงเงินจํานองหรือสวน
ท่ีข้ึนวงเงินจํานองแตมีอัตราข้ันตํ่า 500 บาท ข้ันสูง 10,000 บาท ตอแปลง ธนาคารยกเวนไมเก็บ
คาธรรมเนียมประเมินอสังหาริมทรัพยกรณีดังตอไปนี้ 
    - ธนาคารไมรับจํานอง หรือ ไมอนุมัติประเมินราคาเอกสารสิทธิท่ีไม
สามารถจํานองได 
    -  การตรวจสอบท่ีดินนั้นธนาคารไมอนุมัติเงินกู หรือลูกคาขอถอนความ
ประสงคการกูเงิน 
    -  ธนาคารส่ังใหลูกคานําท่ีดินมาจํานองเพิ่มเติม หรือตรวจสอบทบทวน
ราคาประเมินท่ีดินท่ีธนาคารรับจํานองไวตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกําหนด 
    - การตรวจสอบคร้ังนั้นเปนหลักประกันเงินกู ส.ป.น. 
   1.4 จํานวนเงินท่ีจะกูไดจากการจํานองท่ีดินเปนประกัน 
    - หนังสือแสดงสิทธิไมมีประทับตราหามโอน และปจจุบันคงเหลือ
ระยะเวลาโดอกเกินกวา 5 ป ใหกูไดไมเกินคร่ึงหนึ่งของวงเงินจดทะเบียนจํานอง 
    - หนังสือแสดงสิทธิมีตราประทับหามโอน และปจจุบันเหลือระยะเวลาหาม
โอนเกินกวา 5 ป ใหกูได ไมเกินคร่ึงหนึ่งของวงเงินจดทะเบียนจํานอง 
   1.5 การจํานองในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
    - สาขาท่ีจะรับจํานองในเขตปฏิรูปท่ีดินตองติดตอกับสํานักงานปฏิรูปท่ีดิน 
(ส.ป.ก.) จังหวัดหรืออําเภอท่ีเกี่ยวของ เพ่ือขอทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีดินในเขตปฏิรูปท่ีดินวา
จะตองขออนุญาตจํานองหรือไมตองขออนุญาตจํานองตอคณะกรรมการการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรมหรือผูซ่ึงคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินมอบหมาย 
    - การรับจํานองท่ีดินในเขตปฏิรูปท่ีดิน 
    - การออกดหนังสือแสดงสิทธ์ิ  หรือหนังสือแสดงกรรมสิทธ์ิในท่ีดินแปลง
ท่ีขอจํานอง ไมไดแจงการครอบครอง (สค. 1) มากอน ใหสาขาระงับการจํานอง 
   กรณีตาม 1.5.2.1 สาขาไดรับจํานองแลวและไดใชเปนหลักประกันเงินกูตลอด
มา ใหสาขาดําเนินการดังนี้ 
   1) ท่ีดินท่ีรับจํานองไวแลวถือวาถูกตองตามกฎหมาย ใชเปนหลักประกันหนี้
เงินกูท่ีมีอยูเดิม จนกวาจะชําระหนี้ดังกลาวเสร็จส้ินและไมใหนําท่ีดินแปลงดังกลาวมาใชเปน
หลักประกันหนี้ท่ีจะกูใหม แตในระหวางมีหนี้เงินกูเดิมอยูควรใหลูกคาจัดหาหลักประกันเพิ่มเติม 
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เชน บุคคลคํ้าประกัน หรือนําท่ีดินแปลงอื่น ๆ ของตนเองหรือบุคคลอื่นจํานองเปนประกันเพิ่มเติม 
เปนตน 
   2) กรณีเพิ่มวงเงินกูหรือวงเงินจํานองใหระงับโดยเด็ดขาด  หากจําเปนตองเพ่ิม
วงเงินกูจะตองหาหลักประกันใหมมาเพิ่มเติมเฉพาะสวนท่ีขอเพ่ิมวงเงินกู 
   การประเมินราคาท่ีดิน 
    1) ใหสาขาประเมินราคาท่ีดินไมเกิน 60% ของจํานวนทุนทรัพยในการจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของกรมท่ีดินท่ีใชประเมินราคาท่ีดินท่ีอยูขางเคียงกับท่ีดินในเขตปฏิรูป 
    2) การประเมินราคา  ใหประเมินราคาไมเกินไรละ 10,000 บาท กรณี
จําเปนตองประเมินราคาสูงกวา ใหผูจัดการสาขา และ ส.ป.ก. จังหวัด รวมกันพิจารณาเปนราย ๆ ไป 
    3) ในกรณีท่ีเกษตรกรเชาหรือเชาซ้ือทีดินจาก ส.ป.ก. หรือไดรับอนุญาตให
เขาทําประโยชนในเขตปฏิรูป (ส.ป.ก.4-01) หรือหนังสือรับมอบท่ีดิน (ส.ป.ก. 4-28) ใหเกษตรกร
สงมอบเอกสารดังกลาวใหสาขาเพ่ือประกันหนี้ และระหวางมีหนี้อยูหามยืมเอกสารโดยเด็ดขาด 
    4) การใหกูจะใหกูไดสูงสุดไมเกิน 50% ของราคาประเมิน ส.ป.ก. 4-01 หรือ 
ส.ป.ก. 4-28 
   1.6 การรับจํานองในเขตจัดรูปท่ีดิน 
    -  ใหประเมินราคาตามสมควรเน่ืองจากเม่ือจัดรูปท่ีดินแลวท่ีดินจะลดลง
จากหนังสือแสดงสิทธ์ิท่ีมีอยูเดิม 
    -  ผูจํานองและผูรับจํานองจะตองดําเนินการขออนุญาตจํานองท่ีดินตาม
ระเบียบคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลาง วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตจําหนายหรือ
กอใหเกิดภาระติดพันในทองท่ีท่ีจะสํารวจเปนโครงจัดรูปท่ีดินฯ โดยทําเปนหนังสือเสนอตอ
นายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากองอําเภอทองท่ีซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีดินต้ังอยู เพื่อ
ตรวจสอบคุณสมบัติและรายงานตอผูวาราชการจังหวัด หรือตอคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินจังหวัด
เพื่อพิจารณาอนุญาตโดยผูจํานองจะตองทําบันทึกการยินยอมในการจัดรูปท่ีดิน 
   1.7 การไมรับจํานองท่ีดินในเขตทหาร 
    - ดินอยูเขตหวงหามกองทัพบก ใหสาขาติดตอจังหวัดทหารบกท่ีขอแผนท่ี
ทหารซ่ึงอยูในความดูแลของแผนกท่ีดินยุทธโยธา กรมการทหารชาง  เพื่อตรวจสอบท่ีดินท่ีจะรับ
จํานอง  หากไมแนใจใหทําหนังสือขอความรวมมือจากผูบังคับการจังหวัดทหารบกชวยตรวจสอบให 
    - ท่ีดินอยูเขตหวงหามกองทัพอากาศ ไมมีการออกเอกสารสิทธ์ิในท่ีดิน เปน
หนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงใชเปนหลักฐานแลว แตถาสงสัยสามารถตรวจสอบจากสํานักงานราช
พัสดุจังหวัดชวยตรวจสอบได 
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    - ท่ีดินอยูในเขตหวงหามกองทัพเรือ กองทัพเรือไดการครอบครองตาม 
พรก. และซ้ือในนามกระทรวงการคลัง และข้ึนทะเบียนเปนท่ีราชพัสดุไวแลว  หากมีขอสงสัย
ตรวจสอบจากผูบัญชาการทหารเรือหรือผูบังคับการทหารเรือหรือขอความรวมมือราชพัสดุจังหวัด
ตรวจสอบให 
   1.8 การรับจํานองในเขตนิคมสรางตนเอง  
         ธนาคารควรกําหนดใหเกษตรกรลูกคาท่ีเปนสมาชิกนิคมฯ หรือไมเปน
สมาชิกนิคมฯ แตอยูในเขตพื้นที่ของนิคมฯ ตองนํา นค.3 ไปยื่นขอออก น.ส.3ก. แลวใหนํา น.ส.3ก.  
มาฝากหรือจํานองคํ้าประกันเงินกูทุกราย 
  2. การใชเงินฝากเปนประกันหนี้เงินกู 
   2.1 หลักเกณฑ 
    - เปนเงินฝากประจํา ออมทรัพย ของลูกคาผูกูเอง หรือของผูอ่ืน อยูใน
ธนาคารเดียวกันกับลูกคาท่ีขอกูเงิน 
    - จํานวนเงินกูไมเกินรอยละ 80 ของเงินฝาก 
    - กําหนดชําระคืนเสร็จไมเกิน 5 ป กรณีจําเปนท่ีลูกคาใหชําระเสร็จเกินกวา 
5 ป ใหเสนอผูจัดการพิจารณาผอนผันเปนราย ๆ ไป 
    - เจาของบัญชีจะถอนเงินฝากหรือดอกเบี้ยระหวางมีหนี้เงินกูไมไดจนกวา
ธนาคารจะไดรับชําระหนี้เงินกูเสร็จโดยส้ินเชิง  
  3. การใชพันธบัตรรัฐบาลเปนหลักประกัน 
   3.1 ประเภทพันธบัตร 
    1) พันธบัตรเงินกูมี 2 ชนิด 
     - ชนิดจายดอกเบ้ียประจํา 
     - ชนิดทบดอกเบ้ีย 
    2) พันธบัตรลงทุน 
    3) พันธบัตรการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
   3.2 ใชเปนหลักประกันเงินกูไมเกินรอยละ 80 ของมูลคาพันธบัตร 
   3.3 ลูกคากูเงินไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความแปรผันไปตามระยะเวลาท่ีจะ
ถึงกําหนดชําระคืนของพันธบัตร 
  4. จํานํา 
   4.1 การรับจํานําสิทธ์ิในพันธบัตรรัฐบาล 
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    -  พันธบัตรท่ีจะจํานําตองเปนพันธบัตรเงินกูหรือพันธบัตรการปฏิรูปท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรมเทานั้น 
    -  การจํานําตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียนไวกับ ธปท. สนญ. หรือสาขา  
เชน  อักษรกําหนดเลขท่ีของพันธบัตร สถานท่ีจํานํา ธปท. ภาคเหนือ ลําปาง เปนตน 
    -  พันธบัตรท่ีจํานําของคนเองหรือผูอ่ืนนํามาจํานําประกันหนี้เงินกูได 
    -  เจาของพันธบัตรและผูรับมอบอํานาจจะตองไปจดทะเบียนดวยตนเอง 
    - กรณีผูกูหรือคูสมรสนําพันธบัตรมาจํานําตองยินยอมใหธนาคารนํา
ดอกเบ้ียแตละงวดมาจัดสรรชําระหนี้เงินกู  กรณีมีกาชําระตนเงินกอนกําหนดเจาของพันธบัตรตอง
ยินยอมใหธนาคารเปนผูรับเงินตามพันธบัตรและนํามาหักชําระหนี้ได ถาหนี้ยังไมถึงกําหนดตอง
ยินยอมใหนําเงินเขาบัญชีเงินฝากและหามถอน เม่ือหนี้ถึงกําหนดใหธนาคารนําเงินฝากหักชําระหนี้ได 
   4.2 การรับจํานําผลิตผลการเกษตร 
    - เกษตรกรผูประสงคจํานําตองรวมกันเปนกลุม ๆ ละไมนอยกวา 5 คน  รับ
รองรับผิดอยางลูกหนี้รวมและรับผิดชอบดูแลรักษาผลผลิตกรณีมีเหตุผล ผูอนุมัติเห็นสมควรให
กลุมมีนอยกวา 5 คน แตไมนอยกวา 3 คน ก็ได 
    - คุณสมบัติผูจํานํา 
     1) จะตองเปนลูกคาผูข้ึนทะเบียนหรือผูขอข้ึนทะเบียนซ่ึงมีคุณสมบัติ
และลักษณะตามขอบังคับธนาคารหรือสอบสวนรับผูขอกูเงินจํานําผลิตผลข้ึนทะเบียนเปนการเฉพาะ 
     2) จะตองเปนผูผลิตและมีผลิตผลจํานําของตนเอง 
     3) จะตองมียุงฉาง  โรงเรือน  สถานท่ีเก็บเปนของตนเอง  
     4) จะตองเปนผูไมเคยมีพฤติกรรมไมสุจริตในการจํานําผลิตผลมากอน  
เชน  แจงผลิตผลจํานําเกินความจริง นําผลผลิตผูอ่ืนมาจํานํา  หรือนําผลิตผลจํานําออกขายโดยไม
รับอนุญาต  เปนตน 
     - ผลิตผลท่ีจํานําจะตองมีความช้ืนตามมาตรฐานท่ีธนาคารกําหนดของ
ผลผลิตแตละประเภท 
     - ผลิตผลจะตองสงมอบใหกับผูรับจํานําโดยเก็บรักษาผลิตผลจํานําไวท่ี
ยุงฉางฯ ท่ีธนาคารเชาจากเกษตรกรผูจํานําและหาวนําออกขายกอน ไดรับอนุญาตจากธนาคาร 
     - ผูจํานําไมชําระหนี้ตามกําหนดแกธนาคาร ยอมจะบังคับจํานําไดทันที 
     - ธนาคารจะกําหนดเวลาเปดจํานําโดยกําหนดเวลารับจํานําตามประเภท
ผลิตผลยกเวนขาวเปลือกจะกําหนดเวลาไวแนนอน โดยเร่ิมรับจํานําต้ังแต 15 ธันวาคม ของทุกปถึง 
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31 มีนาคม ของปถัดไป และจายเงินกู 1 พฤษภาคม ของทุกป ยกเวนภาคใตเปดรับจํานําต้ังแต 2 
เมษายน ถึง 31 พฤษภาคม ของทุกป และจายเงินกูวันท่ี 2 เมษายน ของทุกป 
     - ระยะเวลาชําระคืนเงินกูไมเกิน 6 เดือน และอาจขยายเวลาออกไปอีก
ไดตามท่ีธนาคารเห็นสมควร หากราคาผลผลิตตกตํ่าชวงส้ินสุดเวลากําหนดาชําระคืนเสร็จ 
     - จํานําเปนประกันหนี้เงินกูธนาคารไมเกินรอยละ 80 ของราคาประเมิน
ผลิตผลและผูกูท้ังหมดในกลุมตองทําหนังสือรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกัน กรณีผูจํานํานอยกวา 
3 คน ผูอนุมัติอาจจัดลูกคารายอ่ืนทําหนังสอรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันเพื่อชําระหนี้ธนาคาร
จนเสร็จก็ได 
     - ผูกูจะขอกูเงินเกินกวารอยละ 80 ของราคาประเมินผลิตผลและจํานวน
เงินกูแตละรายจะเกินกวา 500,000  บาท ไมได 
  อัตราดอกเบ้ียเปนไปตามขอบังคับ กรณีธนาคารมีแหลงสนับสนุนเงินทุนธนาคาร
จะแจงการลดอัตราดอกเบ้ียเปนคราวๆ กรณีไมชําระหนี้ตนเงินท่ีถึงกําหนดใหเรียกดอกเบ้ียตาม
อัตราปกติของขอบังคับและเรียกดอกเบ้ียเพ่ิมอีกรอยละ 3 ตอป  
  5. การกูเงินโดยใชเงินฝากเปนประกัน     
   เปนบริการสําหรับผูฝากเงินไวกับ ธ.ก.ส. ท่ีมีความจําเปนตองการใชเงิน
สามารถขอกูเงินจาก ธ.ก.ส. ไดโดยไมตองถอนเงินฝากรวมท้ังสามารถใชเงินฝากคํ้าประกันการกู
เงินของบุคคลอ่ืนไดดวย 
  6. การขอให ธ.ก.ส. ออกหนังสือคํ้าประกัน 
   โดยใชเงินฝากเปนประกัน เชน เพื่อคํ้าประกันการเขาทํางาน การประมูลซ้ือ - 
ขาย การรับจางทําส่ิงของ การรับจางกอสราง เปนตน 
  7. บริการบัตรประกันสุขภาพ ธ.ก.ส.  เปนบริการท่ี ธ.ก.ส. เขารวมโครงการกับ
กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือชวยเหลือการรักษาพยาบาลของผูใชบริการจาก ธ.ก.ส. และครอบครัว 
การบริการรับชําระคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพท โดยหักบัญชีเงินฝาก เปนบริการท่ี         
ธ.ก.ส. อํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกผูใชบริการในการชําระคาสาธารณูปโภค การบริการโอน
เงินฝากตางสาขา  เพื่อใหความสะดวก  รวดเร็ว  และปลอดภัยในการพกพาเงินสดไปตามสถานท่ีตาง ๆ 
  นอกจากนี้การที่ธนาคารมีนโยบายในการขยายผลการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ
(ISO9001: 2000) โดยการใหบริการดานการเงินการธนาคารไปยังทุกสาขา แนวความคิดในการนํา
ระบบดังกลาวมาใชคือ ธ.ก.ส. เปนธนาคารท่ีดําเนินธุรกิจบริการ ซ่ึงตองมีการแขงขัน ท้ังทางดาน
ตนทุนการผลิตหรือตนทุนการใหบริการ และแขงขันดานคุณภาพ จึงตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน คือ
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  1. เปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบท  โดยจะตองเปนผูคานสินเช่ือนอกระบบและมี
การพัฒนาดานสาธารณูปโภค โดยรัฐบาลจะเปนผูตอยอดใหสมบูรณแบบ 
  2. ทํากําไรปานกลาง ไมใชกําไรสูงสุด จึงจําเปนตองหารายไดแบบสากลเชนเดียวกับ
ธนาคารอ่ืน ท่ัวไป คือมุงไปท่ีการหารายไดจากคาบริการและคาธรรมเนียม (FBI) 
  การท่ีจะทําใหธนาคารบรรลุเปาหมายดังกลาวได  จะตองพัฒนาบุคคลากรหรือ
พนักงานโดยเปล่ียนจากการใหความชวยเหลือลูกคาเปนการใหบริการลูกคาดวยความพรอมท่ีจะ 
ทําใหลูกคาผูใชบริการประทับใจ จึงตองมีการพัฒนาพนักงานในเร่ืองของ การบริการดวยใจ 
(Service Mind) การบริการตามมาตรฐาน( ISO Mind ) และการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ( IT ) โดยยึด
หลัก 4  ประการ คือ  SPAK ในการทํางานและพัฒนา  ดังนี้ 
   1. ความยั่งยืน  (Sustainability : S ) 
   2. การมีสวนรวม (Participation : P ) 
   3. ความสํานึกรับผิดชอบ (Accountability : A ) 
   4. ความรอบรู (Knowledge : K ) 
  และความสําคัญของ A-TEAM ในการทํางานรวมกันเปนกลุมและทีมงาน ดังตอไปนี้ 
   1. ความต่ืนตัวและแนวคิดอันลํ้าหนาของพนักงานทุกคนในสังกัด ( Alert : A ) 
   2. ความไวใจและความเช่ือใจ ( Trust : T ) 
   3. การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ( Efficiency : E ) 
   4. การตกลงยินยอมรวมกัน  ( Agreement : A ) 
   5. ภารกิจท่ีสําคัญของธนาคาร ( Mission : M ) 
  นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญท่ีจะใหบริการมีคุณภาพ จะตองปรับความคิดพื้นฐานของ
พนักงานใหเขาใจการดําเนินงานของธนาคารคือ สาขาจะเปน  Business Center ของลูกคา เปน
บริการครบข้ันตอน (One stop service) วัฒนธรรมบริการและจริยธรรมของพนักงานจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีจะทําใหธนาคารไดรับความไววางใจ ไวเนื้อเช่ือใจในการใหบริการ ทําใหไดเปรียบคูแขงขัน 
เพราะ ธ.ก.ส. มีเครือขายมากท่ัวประเทศและใกลชิดกับลูกคา มาอยางยาวนาน (ศศินาฎ, 2545) 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.2.1  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของลูกคา 
 บุญรอด (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลรายป  ระหวางป พ.ศ. 
2521 ถึงป พ.ศ. 2540 รวมขอมูลท้ังส้ิน 20 คาสังเกต  โดยศึกษาในรูปแบบสมการถดถอยเชิงซอน
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(multiple regression) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปริมาณเงินใหสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร กับตัวแปรตางๆ ไดแก ปริมาณเงินใหกูยืมท้ังในและ
ตางประเทศของธนาคาร ปริมาณเงินฝากรวม อัตราดอกเบี้ยเงินใหกู ดัชนีราคาสินคาผูบริโภค และ
งบประมาณรายจายสําหรับกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ีใหแกธนาคาร พบวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการขยายขนาดปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตร ตามขอสมมติฐาน ณ ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 99  ตัวแปรท่ีมีผลตอการขยายขนาดปริมาณการใหสินเช่ือเพื่อการเกษตรมาก
ท่ีสุดคือ เงินใหการสนับสนุนจากรัฐบาลหรืองบประมาณท่ีไดรับจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
จากการศึกษาของพรพัฒน (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียน
สวนบุคคลของลูกคาจากธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ศึกษาการใช
สินเช่ือหมุนเวียนเพียงบัตรเดียวกับปจจัยตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน จํานวนบุตร ธิดา วัตถุประสงคในการเปดสินเช่ือ จํานวนวงเงินท่ีไดรับ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด และปจจัยดานสถานท่ีใหบริการ โดยใชสถิติไคสแควร (2) ท่ีระดับนัยสําคัญ ท่ี 0.05 
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือหมุนเวียนสวนบุคคลมากท่ีสุด คือ ปจจัย
ดานสถานท่ีใหบริการ ในดานความสะดวกของสถานท่ีตั้งของธนาคาร สถานท่ีตั้งตู ATM  สถานท่ี
ในการชําระเงิน  รองลงมาคือ ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยและความเอาใจใสดี และปจจัย
ดานราคา คือไมมีการคิดคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป  จากการศึกษาของ เทวินทร 
(2551) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชสินเช่ือบุคคลของลูกคาธนาคารไทยธนาคารจํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ
คาสถิติตางๆ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือบุคคลของลูกคาเปนอยางมาก โดยเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของแตละปจจัยพบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจลําดับแรกมีดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก ไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยคํ้าประกัน ปจจัยดานราคาไดแก ปจจัยดานสถานท่ี   
ชองทางการใหบริการ ไดแกสามารถรับเงินกูผานบัญชีของธนาคาร หรือธนาคารอื่นตามท่ีลูกคา
แจงความประสงค ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สามารถกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิมได ปจจัย
ดานการใหบริการของพนักงาน ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทท่ีดีของ
เจาหนาท่ีธนาคาร ปจจัยดานข้ันตอนการใหบริการ ไดแก สมัครงาย ดวยเอกสารประกอบการสมัคร
ท่ีไมยุงยาก และปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไดแก ช่ือเสียงของ
ธนาคาร และในการศึกษาของพนิดา (2549)ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันภัยของผูท่ีอยูในวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูท่ีอยูในวัยทํางาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเชิงพรรณนาและเชิง
ปริมาณดวยแบบจําลองโลจิท (logit  model)  และในการศึกษาของกฤษฎา (2549) ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวยแบบจําลองโลจิท (logit model)  ในการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุนของเกษตรกรในพื้นท่ีปฏิรูป
ท่ีดินใน จังหวัดศรีสะเกษ  เปรียบเทียบสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางเกษตรกรท่ีสมัครเขา
รวมและไมสมัครเขารวมโครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน โดยทําการศึกษาเฉพาะเกษตรกรผูถือ
เอกสารสิทธิ ส.ป.ก. 4-01 จังหวัดศรีสะเกษ ปการเพาะปลูก 2546 /2547 จํานวน 2,302 ตัวอยาง 
แบงเปนเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการฯ 1,235 ตัวอยาง และเกษตรกรที่ไมเขารวมโครงการฯ จํานวน 
1,067 ตัวอยาง  สําหรับการศึกษาของ สหรรษา (2546)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการใชบริการสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)   ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง 43 ราย และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยหาคาความถ่ี คารอยละ และ rating scale  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ
ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานท่ีซ่ือสัตยไวใจได การเต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการของการใหบริการ ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง การอนุมัติสินเช่ือรวดเร็ว  
 
 2.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 พรทิพย (2550) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการกูยืมเงินของธนาคาร
อาคารสงเคราะห สาขาขอนแกน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการดําเนินงาน ปริมาณ
สินเช่ือกูเพื่อท่ีอยูอาศัยและประสิทธิภาพการดําเนินงานเปรียบเทียบป 2545-2549 วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติถดถอย (regression analysis) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (ordinary least square: OLS)  เก็บ
ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของธนาคารเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง
สถานการณทางเศรษฐกิจ ในการศึกษาของศักดิ์ชาย (2543) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูประกอบการในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทเงินทุน ในจังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือจากบริษัทเงินทุน โดยใชแบบจําลอง 
โลจิต ( logit model) เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือจาก
บริษัทเงินทุน  ซ่ึงปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 6 ปจจัย  คือ กระบวนการอนุมัติท่ีรวดเร็ว วงเงิน
สินเช่ือสูงกวาธนาคารพาณิชย ความสะดวกสําหรับลูกคา ความสําพันธท่ีดีกับพนักงานของบริษัท
เงินทุน ความพอเพียงของความหลากหลายของบริการ และ เง่ือนไขของเงินกูยืมอ่ืนๆท่ีดีกวา    
สําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร(2)  เพ่ือทราบถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือซ่ึงพบในการศึกษาของ  กนกพิชญ(2552) 



 
 

32

ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง โดยใชสถิติไคสแควร  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจและ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  ซ่ึงวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติมีความสัมพันธ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ของ
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  วราภรณ (2549) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือ    
สวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติไคสแควร (2)  ในการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด(มหาชน) โดย
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล ประกอบดวย อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
อัตราดอกเบ้ียเงินกู ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา ประวัติการใชบริการ อัตราดอกเบ้ีย
เงินกู ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของธนาคาร เง่ือนไขในการยื่นเร่ืองขอกูยืม การไมตองใช
หลักประกันในการกูยืมและการใหบริการของพนักงาน      วัลยา (2549)  ใชสถิติไคสแควรในการ
วิเคราะหถึงความตองการสินเช่ือของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความตองการสินเช่ือของลูกคารวมถึง 
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีรับสินเช่ือจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร(ธ.ก.ส.) ซ่ึงปจจัยดานระดับการศึกษาและเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู มีผลตอความ
ตองการสินเช่ือของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และอภิรดี (2552) ไดใช
สถิติไคสแควรในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเช่ืออเนกประสงคของ
ขาราชการและลูกจางประจําจากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง เพื่อทราบถึง ปจจัย
ท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจําจากธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  
ซ่ึงวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคในเรื่องของ อายุ อาชีพ อายุงาน รายไดเฉล่ียตอเดือนคาใชจายตอเดือน และมี
ความสัมพันธดานการเคยใชสินเช่ืออเนกประสงคจากสถาบันการเงินอ่ืน  จํานวนเงินผอนชําระ 
เง่ือนไขการคํ้าประกัน รวมถึงระยะเวลาท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทยของผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา   ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  
 จากงานวิจัยดังกลาวขางตนนั้น สามารถใชเทคนิคในการวิเคราะหทางสถิติไดดังนี้ คือ 
การวิเคราะหดวยดวยสถิติถดถอย (regression analysis) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด(ordinary least 
square: OLS)  การประยุกตใชแบบจําลองโลจิท (logit  model) สําหรับเทคนิคไคสแควร (Chi-
Square ,2) เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมในการนํามาใชเปนแนวทางในทดสอบความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของลูกคาธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม 
 
2.3  แนวคิดทฤษฎ ี
  2.3.1  แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ 
 สมคิด (2548) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก ทางปฏิบัติซ่ึงมีหลาย
ทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้ อาจเปนการตัดสินใจ ท่ีจะกระทําการส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการ
ตัดสินใจมักเกีย่วของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาใหวินิจฉัย มากกวาหนึง่
ทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกส่ังการปฏิบัติ โดยวิธีใด จึงจะบรรลุ
เปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการนั้น 
 2.3.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการทดสอบไคสแควร (2) 
 ศิวฤทธ์ิ(2547) ไดอธิบายการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) วาเปนวิธีการทดสอบ
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลท่ีอยูในรูปของความถ่ีหรือในรูปของสัดสวน ตัวอยางเชน การศึกษาเจตคติ
ความคิดเห็น ความสนใจ หรือการยอมรับ เปนตน ซ่ึงไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขท่ีแนนอน 
แตสามารถจําแนกออกเปนหมวดหมูได เชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด หรือดี-ไมดี 
เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเกิดจากการเก็บรวบรวมจากตัวแปรท่ีเกี่ยวของแลวจําแนกออกมาเปนความถ่ี
หรือสัดสวน  ถาหากตองการศึกษาวาการแจกแจงความถ่ีของขอมูลท่ีไดจากตัวแปรหนึ่งเปนไป
ลักษณะใด  หรือถาหากตองการเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุมหรือมากกวา 2 กลุมวามี ความสัมพันธ
กันหรือไม การทดสอบไคสแควรจะเหมาะสมกวาการทดสอบดวย z เนื่องจากการทดสอบดวย z 
เหมาะสําหรับทดสอบสัดสวนของประชากรเพียงกลุมเดียว หรือการทดสอบความแตกตางระหวาง
สัดสวนของส่ิงท่ีสนใจจากประชากร 2 กลุมเทานั้นการทดสอบไคสแควรจึงเปนวิธีการทางสถิติ           
ท่ีนิยมใชมากในการเปรียบเทียบหรือทดสอบขอมูลท่ีเปนความถ่ีหรือขอมูลท่ีอยูในรูปของสัดสวน 
โดยเฉพาะการใชวิเคราะหขอมูลจากการแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา  
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (test of association) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา
การทดสอบความเปนอิสระ (test of independence) เปนการทดสอบไคสแควรเพื่อศึกษาวาตัวแปร
ตางๆสัมพันธกันหรือไม โดยศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคูๆซ่ึงตัวแปรแตละตัวอาจ
จําแนกออกเปนหลายกลุมหรือหลายพวกท่ีแจกแจงอยูในตารางมิติตาง ๆ เชน 2 x2, 3 x 2 หรือ 2 x 3 
เปนตน เม่ือตองการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทีละคูจะตองนําขอมูลมาใสในตารางเพ่ือ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสองสําหรับการทดสอบสมมติฐานวา  ตัวแปรแตละคูจะมี
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ความสัมพันธกันหรือไม จะมีหลักการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อใหสามารถหาคาท่ี
คาดหมายไดโดยกําหนดสมมุติฐานเปนกลางจะไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง หรืออีก
ลักษณะหนึ่งก็คือตัวแปรท้ังสองมีอิสระตอกัน โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามโดยใชคาสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) มีสูตรในการคํานวณดังนี้  
 

    2   =   
E

)EO( 2

     ................... (2.1) 

 
 โดยท่ี     X2 = คาสถิติไคสแควร 
                O  = คาความถ่ีท่ีไดจากการสังเกตุ(observed frequency) 
                E  =   คาความถี่ท่ีคาดหวัง (expected frequency ) 


