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บทคัดยอ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือ

เพื่อการเกษตรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม โดยใชสถิติเชิง
พรรณนาและการทดสอบไคสแควร (Chi-Square(2)โดยศึกษาจากลูกคา ธ.ก.ส.จํานวน 100 ราย 
โดยกลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 27 สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด อายุระหวาง 30 – 40 ป  โดยมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวน 3 - 5 คนตอครัวเรือน ผูท่ีประกอบอาชีพทํานาจะใชสินเชื่อประเภทระยะส้ันมากท่ีสุด สวน
สินเช่ือประเภทระยะยาวสวนมากประกอบอาชีพทําไร มีประสบการณในการประกอบอาชีพ
ระหวาง 10 – 20 ป ระดับรายไดอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางท่ีใชบริการ
เงินกูจาก ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหมเพียงแหลงเดียว ไดแก ผูประกอบอาชีพทําไร คิดเปนรอยละ 41  ผู
ประกอบอาชีพทํานา คิดเปนรอยละ 33 สวนท่ีเหลือรอยละ 26 จะใชบริการสินเช่ือ ธ.ก.ส.รวมกับ
กับแหลงเงินกูอ่ืนๆ โดยสวนมากจะกูจากธนาคารอื่น ผูใชสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สวนมากใชสินเช่ือ
ประเภทระยะส้ัน โดยจะชําระหนี้กับธ.ก.ส.เปนดอกเบ้ียบางสวนมากท่ีสุด 
      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานบุคคลและเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรไดแก 1.ปจจัยดานอายุ คือ ผูใชสินเช่ือท่ีมีอายุท่ีอยูในชวง 30 – 40 ป 
ท้ังเพศชายและเพศหญิง จะใชสินเช่ือประเภทระยะยาว ในขณะท่ีผูใชสินเช่ือท่ีมีอายุอยูในชวง 41 – 
50 ป จะมีการใชสินเช่ือประเภทระยะส้ันมากท่ีสุด 2.ปจจัยดานอาชีพ คือ ผูประกอบอาชีพทํานาจะ
เลือกใชบริการสินเช่ือระยะส้ัน ในขณะท่ีผูประกอบอาชีพทําไร จะเลือกใชบริการสินเช่ือระยะยาว 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเช่ือมากท่ีสุด ไดแก จํานวนเงินกูท่ี ธ.ก.ส.อนุมัติใหมีความเพียงพอ 
โดยมีอัตราผอนชําระท่ีเหมาะสมกับรายไดและการใหบริการที่ดีของพนักงาน โดยปจจัยท่ีมีผล
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รองลงมา ไดแก ความรูความสามารถของพนักงาน ระยะเวลาการพิจารณาสินเช่ือท่ีรวดเร็ว มี
คาธรรมเนียมการขอกูและอัตราดอกเบ้ียอยูในอัตราท่ีเหมาะสม สินเช่ือมีใหเลือกหลายประเภท 
เอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธ.ก.ส.ดี 

จากการศึกษาปจจัยดานการดําเนินงานของธนาคารท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อ
การเกษตร โดยมีความเช่ือม่ัน ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี รอยละ 95 พบวา จํานวนวงเงินกูมีความ
พอเพียงตอความตองการ เกษตรกรไดรับเงินกูอยางเพียงพอและตรงกับความตองการจาก ธ.ก.ส.ใน
ปการผลิตปจจุบัน ระยะเวลาของอายุสัญญากูมีความเหมาะสม ประกอบดวยสินเช่ือระยะส้ันและ
สินเช่ือระยะยาว โดยสินเช่ือระยะส้ันจะถูกจํากัดโดยผอนชําระ 12 เดือน และวงเงินกูนอย แต
สินเช่ือระยะยาวจะมีระยะเวลาการผอนนานและใหวงเงินกูสูง อัตราผอนชําระเหมาะสมกับรายได
ระเบียบ ข้ันตอน เอกสารประกอบการขอกูไมยุงยาก จากการศึกษาปจจัยดานการดําเนินงานมี
ความสัมพันธกัน ยกเวนปจจัยดานคาธรรมเนียมในการขอกูจะไมมีผลตอการตัดสินใจใชสินเช่ือ
ระยะส้ัน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 90 แตพบวาจะมีผลตอการตัดสินใจในการใชสินเช่ือระยะยาว 
และเพ่ือใหไดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อการเกษตรของ ธ.ก.ส.ใหครอบครุ
มมากข้ึนจึงทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางเพ่ิมอีก จํานวน 10 ราย ผลการศึกษาพบวาเกษตรกร
เห็นวา ธ.ก.ส.เปนธนาคารของรัฐไมเนนผลกําไรแตสามารถชวยเหลือเกษตรลูกคาผูกูในกรณี
ประสบปญหาตางๆ มีมาตรการชวยเหลือเพื่อฟนฟูอาชีพใหดีข้ึน โครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ไมใหเปนภาระแกลูกคาและไมเอาเปรียบเกษตรกรผูกู จึงเปนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพ่ือการเกษตรของ ธ.ก.ส. 
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ABSTRACT 

 
 This study has the objective to identify the deciding factors of the bank clients’ choice to 

use agriculture loan services provided by the Chiang Mai branch of the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives BAAC. Through descriptive statistics analysis and chi-square ( 2 ) 

test. Information for the present purpose was collected from 100 samples of BAAC’s clients. The 

majority of the samples could be characterized as being male, married (27%), high school 

graduated, 30-40 years old, having 3-5 family members, using short-term credit if being a rice 

farmer and long-term borrowing if being a field crop cultivators, with 10-20 years of farming 

experience and earning 5,000-10,000 bath monthly income. Those borrowers solely from BAAC 

at Chiang Mai source included field crop cultivators and rice farmers accounting for 41 % and 33 

%  of the total samples under study, respectively. The remaining 26% of the samples obtained 

loans from both BAAC and others lending sources predominantly other commercial bank. 

Borrowers from BAAC in most cases utilized short-term loans and commonly made repayment 

for partial portion of accounting interests. 

 The study on the relationships between personal-economic factors and the decision to use 

agriculture loans services revealed that 1) Age. Credit used in 30-40 years old bracket both male 

and female tended to utilized long-term credit while those in 41-50 age group in most cases used 
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short-term credit. 2) Occupation. Rice farmers would choose short-term credit while field crop 

cultivators had long-term credit as their choice. The findings on the factors contributing to the 

bank clients’ choice for using BAAC credit service indicated the most important considerations 

were adequate approved loan limit reasonable rate of repayment compared to income and service-

minded bank worker. The next most important factors included the knowledge and capability of 

the bank worker, speedy loan approval process, reasonable loan application fees and interest rates, 

diverse loan types, uncomplicated loan application paper worker and good image and reputation 

of BAAC. 

 The investigation on the banking operational factors affecting the choice of agricultural 

credit utilization revealed at 95% statistically significant level, that the important considerations 

were adequate loan limits for farmers to get sufficient loan from BAAC to meet their needs in 

current crop year, reasonable terms of loan contract namely short-term loan with 12 months 

repayment installments and small loan limit and long-term loan with more lengthy time for loan 

maturity and large loan limit, reasonable repayment rate compared to income, and uncomplicated 

procedure for loan application. At 90% statistically significant level, it was however found that 

the loan application fee had no effect on the clients’ decision to pursue short-term credit but did 

have in the case of long-term borrowing. To gain more insight into the BAAC clients’ decision 

making, this study undertook an additional in-dept interview of 10 samples. It was found that 

farmers decided to get loans from BAAC for future such reasons as its being a non-profit 

government bank but helping farmers-borrowers in time of troubles, having occupational 

enhancement measures for farmers, providing dept-restructuring alternative, extending repayment 

period for dept burden relief and not taking advantage of borrowers  
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