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ภาคผนวก  ก 

ลักษณะโดยท่ัวไปของผูใหสัมภาษณและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม 
 
สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 1 
  เปนเกษตรกรลูกคาผูกู เพศหญิง อายุ 38 ป จบช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีบุตร 2 คน 
มารดา 1 คน สถานภาพ หยา เปนลูกคา ธ.ก.ส. เม่ือ 17 พฤษภาคม 2547 กู ธ.ก.ส. คร้ังแรก 50,000
บาท เพื่อเปนคาใชจายในการทํานา  ตอมากูคร้ังท่ีสองวงเงิน 150,000 บาท เพื่อลงทุนปรับปรุง   
บานอยูอาศัย อดีตลูกคาทํางานบริษัทเอกชนนานสิบป  ปจจุบันเปดรานซอมคอมพิวเตอร  รานเกมส
และอินเตอรเน็ตรวมกับสามี (ใหม) และเลิกประกอบอาชีพการเกษตร  ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. 
86,500 บาท และดอกเบ้ีย 50,000 บาท ไมไดชําระหนี้ ธ.ก.ส.ติดตอกันประมาณ 6 ป   ปจจุบันเขา
โครงการพักชําระหนี้สาเหตุท่ีกู ธ.ก.ส. 
  1.  เช่ือวา ธ.ก.ส. เปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีไมมีการยึดบาน ท่ีดิน มีการประนอมหนี้
ใหและชวยเหลือลูกคาไดไมเหมือนธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ 
  2.  ญาติ พี่นอง แนะนําใหกู ธ.ก.ส.  เพราะเปนลูกคา  ธ.ก.ส.อยูแลว  ท่ีผานมา 5 ป เคยกู
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 200,000 บาทเพ่ือซ้ือบานท่ีพักอาศัย  โดยผอนเปนรายเดือน เดือนละ 
10,000 บาทและชําระไดทุกเดือน ปจจุบันชําระหนี้ไดเสร็จส้ินแลว  กอนท่ีธนาคารกรุงไทยจะ
อนุมัติสินเช่ือ ธนาคารกรุงไทยจะใหลูกคาเดินบัญชีเงินฝากออมทรัพยประมาณ 3 เดือน จึงจะยื่น  
คําขอกูเงินไดและใชเวลาในการอนุมัติสินเช่ือประมาณ 1 เดือน โดยใชท่ีดินท่ีบานเปนหลักประกัน 
  ธ.ก.ส.  เม่ือเปรียบเทียบธนาคารกรุงไทย ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามตรวจเยี่ยมถึงท่ี
บานเปนประจําประมาณ 3 เดือน/คร้ัง หลังทําสัญญากู แตกตางจากธนาคารกรุงไทยท่ีรับเงินกูแลว 
ก็เร่ิมชําระหนี้เปนรายเดือน ตามเง่ือนไขสัญญากูไดเลยแตไมมีพนักงานสินเช่ือแนะนําและติดตาม
หลังการกู สวนหน้ีของ ธ.ก.ส. จะมีพนักงานมาติดตามหนี้ประมาณทุกสามเดือน ท่ีสงชําระหนี้
ไมไดตามกําหนดเลิกประกอบอาชีพการเกษตร เพราะท่ีทํางานเดิมเลิกจางพนักงานเน่ืองจาก
เศรษฐกิจตกตํ่า ลูกคาจึงหันมาประกอบอาชีพขายของตามตลาดนัด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
ขายขาวเหนียว หมูปง น้ําพริกหนุม เส้ือผาสําเร็จรูป รายได 25,000 บาท/เดือน หักตนทุน 13,000 
บาท หรือ 12,000 บาท  หักคาใชจายครัวเรือนประมาณ 12,000 บาท (บุตร 2 คน มารดา 1 คน)  จึง
ทําใหรายไดเทากับรายจายทุกเดือน ไมสามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส. ไดตามกําหนด ตอมา ธ.ก.ส.มี
นโยบายชวยเหลือลูกคาท่ีมีภาระหนี้เงินกูโดยมีพนักงานสินเช่ือประชุมใหคําแนะนํา ตนเองจึง    
เขารวมโครงการพักชําระหนี้เกษตรกร 3 ป ตามนโยบายของธนาคาร  สวนลูทางในอนาคตพอท่ีจะ



มีชองทางที่จะสามารถมีรายไดผอนชําระหนี้ ธ.ก.ส. ได เนื่องจากสามีมีอาชีพซอมคอมพิวเตอรและ
เปดรานซอมคอมพิวเตอร และใหบริการอินเตอรเน็ต โดยมีคอมพิวเตอร จํานวน 50 เคร่ือง  มีรายได 
70,000 บาท/เดือน หักคาใชจาย 40,000 บาท เหลือ 30,000 บาท และจะพยายามชําระหนี้ ธ.ก.ส.ให
ตรงตามกําหนดตามหลักเกณฑของธนาคารหลังจากพนโครงการพักชําระหนี้ 3 ป และจะใชบริการ
สินเช่ือจาก ธ.ก.ส.ตอไป เนื่องจากพนักงานสินเช่ือใหคําแนะนําท่ีถูกตอง บริการเปนกันเองเขาใจ
ลูกคาเกษตรกรผูกู บริการรวดเร็วโดยจากการสมัครเขาเปนลูกคาและจัดทําสัญญากูเงินจนถึงไดรับ
เงินใชเวลา 15 ทําการ 
 
สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 2 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 64 ป เพศหญิง  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม โดยทําธุรกิจฟารมไกเนื้อ  ประดูดํา  และมีอาชีพเสริมในการรับเย็บผานวม  โดย
มีรายไดตอปโดยประมาณ 850,000 บาท แบงเปนภาคการเกษตร 450,000 บาทตอป   และนอกภาค
เกษตร 400,000 บาทตอป เขามาเปนสมาชิกลูกคาของ ธ.ก.ส.  ตั้งแตวันท่ี 26  กันยายน 2546 ซ่ึง
ไดรับการแนะนําจากเพื่อนบานในการเขารวมเปนสมาชิกลูกคา ธ.ก.ส.  ท้ังไดรับทราบขอมูล
เพ่ิมเติมจากพนักงานของธ.ก.ส.  จากนั้นจึงตัดสินใจเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส. โดยเห็นวาวัตถุประสงค
ในการกูเงินสอดคลองอาชีพ อัตราดอกเบ้ียท่ีถูกกวาสถาบันการเงินอ่ืนๆ การบริการที่ดีและมีความ
ชัดเจนของพนักงาน ธ.ก.ส.   และสถานท่ีตั้งใกลท่ีอยูอาศัยซ่ึงมีความสะดวกในการติดตอ โดย
กอนที่เขามาเปนสมาชิกลูกคา ธ.ก.ส. เคยเปนลูกคากรุงไทย ในปจจุบันก็ยังเปนลูกคาอยูแตใช
บริการเพียงการรับโอนเงินรายไดคาตัดเย็บผานวมเทานั้นจากผูวาจาง  
 หลังจากการกูเงินจาก ธ.ก.ส. ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  ไมตองเสียดอกเบ้ียเพิ่ม และสามารถ
วางแผนการการเงินไดอยางคลองตัวในการจัดสรรรายได  คาใชจาย พรอมท้ังทราบจํานวนเงินและ
ดอกเบ้ียท่ีชัดเจนที่นําสงในแตละงวด    
 จากการสอบถามดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส.  คือ การใหบริการที่ดีของพนักงาน  
การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  และผอนปรนเง่ือนไขไดมาก  
มีความยืดหยุนสูง  ในขณะท่ี ธนาคารกรุงไทย  มีขอดีท่ีมีสาขามากและมีบริการเสารอาทิตยใน
หางสรรพสินคา  แตในดานอ่ืน ธ.ก.ส. มีความโดดเดนกวา    
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส.  เปนจํานวนท้ังส้ิน  900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  
จํานวน 400,000   บาท  และเงินกูระยะยาว  300,000 บาท เปนลูกคาลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติการ
ชําระหนี้ดี ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป 



 โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไป และจะแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการสินเช่ือของ       
ธ.ก.ส. ดวย ในปจจุบัน ธ.ก.ส.  มีบริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน  เชน การกูยืมเพื่อซ้ือ
เคร่ืองจักร  เคร่ืองมือในการทําการเกษตร รวมไปถึงการใหบริการสินเช่ือจัดหารถบรรทุกในการ
ขนสงสินคาเกษตร  ซ่ึงตนเองก็มีความสนใจสินเช่ือประเภทนี้เชนกัน  จะใชบริการสินเช่ือประเภท
นี้ในภายหนา 
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 3 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 60 ป เพศชาย  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม ทําไรมันฝร่ัง  มีประสบการณเปนระยะเวลา 12 ป และมีอาชีพรับจางเหมา
กอสราง  ซ่ึงมีรายได 2 สวน คือ  ภาคเกษตรกรรมมีรายไดเฉล่ีย 250,000 บาทตอป  และอาชีพเสริม
รายไดแตละปจะไมเทากัน ข้ึนอยูกับการวาจางและขนาดของงาน แตเฉล่ีย 160,000 บาทตอป   เขา
รวมการเปนสมาชิกของ ธ.ก.ส.  ในวันท่ี 17  สิงหาคม  2530  ปจจุบันเปนระยะเวลา 25 ป  ไดรับ
การแนะนําจากญาติและจากการเขามาสอบถามขอมูลในคร้ังแรกไดรับการบริการ คําแนะนําสินเช่ือ
จากพนักงานท่ีเปนกันเอง รูสึกประทับใจ และอัตราดอกเบ้ียท่ีเปน ธ.ก.ส.คิดกับเกษตรก็เปนอัตราที่
พอๆ กับธนาคารอื่นๆ   โดยกอนจะเขามาเปนสมาชิกของธ.ก.ส. นั้น เคยเขามรวมสมาชิกสหกรณ
การเกษตรมากอน  แตในปจจุบันไดลาออกจากการเปนสมาชิกแลว ดวยสหกรณมีอัตราดอกเบ้ียท่ี
สูงเกินไป หลังจากการกูเงินจาก ธ.ก.ส. ทําใหมีรายไดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถมีรายไดจากการ
นําเงินกูยืมไปลงทุนเพื่อการเกษตร สรางรายไดใหตนเองและครอบครัว สามารถนําไปเปน
คาใชจายสงบุตรสําเร็จการศึกษาระดับกับปริญญาตรี ท้ัง 2 คน  
 จากการสอบถามดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส.  คือ การใหบริการท่ีดีมากของ
พนักงาน  การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  การเขาเยี่ยมเยือน
ของพนักงาน ธ.ก.ส. ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจงขอมูลขาวสารที่ครบถวนตอเนื่อง  ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสาร  ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนําอาชีพเสริมให 
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวนท้ังส้ิน  900,000 บาท  โดยเปนเงินกูระยะส้ัน จํานวน 
400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ในปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 7.5 ตอป 
 โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไปและไดมีโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหเขารวมบริการ
สินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยตองการให ธ.ก.ส.เพิ่มชองทางในการ
ใหบริการในดาน ตูATM และการใหบรินอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการ
ติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   



สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 4 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 60 ป เพศชาย  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม ทําไรมันฝร่ัง  มีประสบการณเปนระยะเวลา 12 ป และมีอาชีพรับจางเหมา
กอสราง  ซ่ึงมีรายได 2 สวน คือ  ภาคเกษตรกรรมมีรายไดเฉล่ีย 250,000 บาทตอป  และอาชีพเสริม
รายไดแตละปจะไมเทากัน ข้ึนอยูกับการวาจางและขนาดของงาน แตเฉล่ีย 160,000 บาทตอป      
เขารวมการเปนสมาชิกของ ธ.ก.ส.  ในวันท่ี 17  สิงหาคม  2530  ปจจุบันเปนระยะเวลา 25 ป  ไดรับ
การแนะนําจากญาติและจากการเขามาสอบถามขอมูลในคร้ังแรกไดรับการบริการและการใหขอมูล
ท่ีดีมากของพนักงานและอัตราดอกเบี้ยท่ีเปนธรรมกับเกษตร   โดยกอนจะเขามาเปนสมาชิกของ
ธ.ก.ส. นั้น เคยเขามรวมสมาชิกสหกรณการเกษตรมากอน  แตในปจจุบันไดลาออกจากการเปน
สมาชิกแลว ดวยสหกรณมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไปและไมคอยมีกี่ติดตามผล 
 หลังจากการกูเงินจาก ธ.ก.ส. ทําใหมีรายไดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถมีรายไดจากการ
นําเงินกูยืมไปลงทุนเพื่อการเกษตร ทําใหสามารถมีรายไดเปนคาใชจายสงบุตรสําเร็จการศึกษระกับ
ปริญญาตรี ท้ัง 2 คน  
 จากการสอบถามดานความเห็นจุดเดนของ ธ.ก.ส.  คือ การใหบริการท่ีดีมากของ
พนักงาน  การใหขอมูลไดอยางชัดเจนและเขาใจ  มีความยินดีในการใหบริการ  การเขาเยี่ยมเยือน
ของพนักงาน ธ.ก.ส. ถึงบานรวมไปถึงการมีหนังสือแจงขอมูลขาวสารที่ครบถวนตอเนื่อง  ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสาร  ท่ีสําคัญมีการใหความรู  แนะนําอาชีพเสริมให 
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. เปนจํานวนทั้งส้ิน  900,000  บาท โดยเปนเงินกูระยะส้ัน  จํานวน  
400,000  บาท และเงินกูระยะยาว 300,000 บาท ในปจจุบันไดจัดกลุมลูกคาช้ัน AA ไดรับอัตรา
ดอกเบ้ีย 7.50 ตอป  
 โดยยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตอไปและหากมีโอกาสแนะนําผูอ่ืนใหเขารวมบริการ
สินเช่ือของ ธ.ก.ส. อีกท้ังไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  โดยตองการให  ธ.ก.ส.  เพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการในดาน ตูATM และการใหบริการนอกเวลาตามหางสรรพสินคาเพื่อความสะดวกในการ
ติดตอประสานนอกเวลาทํางาน   
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 5 
  เกษตรกรผูกู  อายุ 47 ป เพศชาย  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี   สถานภาพสมรส  มี
อาชีพเกษตรกรรม ธุรกิจฟารมไขไก   ไมทําอาชีพเสริมใด  ๆ ทําแตธุรกิจฟารมไขไกเทานั้น  ซ่ึงมี
รายได 5,500,000 บาทตอป  เขารวมเปนสมาชิกลูกคา ธ.ก.ส.  วันท่ี 30  ตุลาคม  2549  ไดรับการ
แนะนําจากพนักงาน ธ.ก.ส.   กอนเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส. นั้น  เคยใชบริการของธนาคารกสิกรมากอน 



ในการสอบถามระดับความคิดเห็นของการใหบริการของธนาคารกสิกรนั้น มีการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมหลายรายการ  แมกระท้ังการเสนอกูไมผานยังตองเสียคาบริการในการดําเนินการ   
ตองสงชําระเปนรายเดือน  แตดวยบางเดือนราคาไขตกตํ่าแตก็ตองสงตามงวดท่ีไดทําสัญญาทําให
เดือนนั้น ๆ สถานะทางการเงินขาดสภาพคลอง  แตสําหรับการใหบริการของ ธ.ก.ส. นั้น ดีกวา 
เพราะในการใหกู การสงคืนเงินกูมีความสอดคลองกับรายได  และระยะเวลาในการผอยชําระมี
ความยืดหยุนตามรายได ท่ีสําคัญมีการชําระแบบตนเงินลดดอกเบ้ียลดตาม   
  โดยจะเห็นไดวาขอดีของ ธ.ก.ส.  คือ  มีการใหบริการที่ดีของพนักงานและผลิตภัณฑ
สินเช่ือท่ีมีความเหมาะสม  สามารถมีความผอนปรนเงื่อนไขไดมาก  รวมไปถึงอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา
กวาธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ แตระยะเวลาในการใหบริการจํากัดดวยใหบริการเฉพาะในเวลาปกติ  แต 
ธนาคารกสิกรมีสาขาท่ีมาก  มีบริการท่ีหางสรรพสินคาและบริการนอกเวลา  รวมไปถึงการให
วงเงินท่ีสูง  ซ่ึงในปจจุบันไดใชบริการกับกสิกรเพียงเปดบัญชีสําหรับการรับโอนเงินระหวางบัญชี
เพื่อการรับโอนเงินคาจําหนายไขไกจากลูกคาเทานั้น  
  ปจจุบันมีหนี้กับ ธ.ก.ส.  เปนจํานวนเงิน 5,300,000  บาท  โดยแบงเปนระยะเวลาสั้น
จํานวน 4,000,000 บาท และระยะยาว จํานวน 1,300,0000 บาท  ปจจุบันไดจัดช้ันของลูกคาใน
ระดับ 3A+  พรอมยืนยันท่ีจะเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตอไปและเปนแหลงเดียวท่ีจะขอสินเช่ือเพื่องายตอ
การบริหารจัดการดานธุรกิจและสินเช่ือและลดความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราดอกเบ้ียดวย  พรอมทั้งท่ีจะ
แนะนําญาติและคนรูจักเพื่อใหเขารวมเปนสมาชิกตอไป  
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 6 
  เกษตรกรผูกู  อายุ  55  ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพทํา
การเกษตร เปดฟารมไกเนื้อประดูดํา  และฟารมไขนกกระทา  มีรายได 600,000 บาทตอป เร่ิมเขามา
เปนลูกคา ธ.ก.ส. ตั้งแตวันท่ี 4  มิถุนายน  2545  โดยไดรับคําแนะนําจากญาติ  ในการตัดสินใจเขา
มาเปนลูกคา ธ.ก.ส. เร่ิมตนจากการเขามามีโอกาสฟงพนักงาน ธ.ก.ส. บรรยายแนะนําการเล้ียงไก
ประดูดําเลยเกิดความสนใจ  และประกอบกับเล้ียงไกไขนกกระทาอยู  จึงไดรับคําแนะนําจากญาติ
และไดศึกษาขอมูลและไดรับความรูเพิ่มจากพนักงาน ธ.ก.ส. ซ่ึงวัตถุประสงคในการกูเงินมีความ
สอดคลองกับการประกอบอาชีพดานการเกษตร   
 เคยใชบริการธนาคารไทยพาณิชย โดยกอนจะเขามาเปนสมาชิก ธ.ก.ส.  ไดเปรียบเทียบ
การบริการซ่ึงใหความเห็นวา  ธนาคารไทยพาณิชยมีบริการเสริมมากเกินความจําเปน  เชน  บัตร
เครดิต  ประกันชีวิต  ทําใหเบียบเบียนเงินลงทุนในกิจการมากเกินความจําเปน  โดยมีขอระเบียบ
หากไมใชบริการดังกลาวจะไมไดรับการอนุมัติเงินกู  แตสําหรับการใหบริการของ ธ.ก.ส. มีขอ



ไดเปรียบและใหบริการท่ีดีกวา ในการเสนอประโยชนท่ีมีความพอดี  คุมคากับเกษตรกร  และ
สามารถจัดทําวงเงินกูตามประเภทของกิจการ  คาธรรมเนียมก็ไมแพงจนเกินไป   จากการไดเปล่ียน
สถาบันกูเงินจาก ธนาคารไทยพาณิชยมาเปน ธ.ก.ส.  ทําใหความเปนอยูดีข้ึนจากการสามารถบริการ
จัดการกับจํานวนหนี้และการสงผอนชําระ  อีกท้ังมีเงินลงทุนในการดําเนินงานดานธุรกิจฟารม  
มากข้ึน  ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้น  จนไดรับคัดเลือกเปนเกษตรกรดีเดนมาก และเขารอบระดับประเทศ    
 ในการเปรียบเทียบขอดีของธนาคารไทยพาณิชยนั้น  คือ มีสาขาท่ีมาก  มีการบริการตู 
ATM ท่ีสะดวก  มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  แตก็เปนปจจัยท่ีไมสําคัญมาก  แตสําหรับ ธ.ก.ส. นั้น  มีการ
บริการที่ดีของพนักงาน  ตอบทุกขอซักถามไดชัดเจน  แมการใหบริการจะมีชวงระยะเวลาท่ีจํากัด  
ก็ถาม มีเง่ือนไขท่ีผอนปรน  และดอกเบ้ียก็มีความเปนธรรม   
 ปจจุบันเปนหนี้ ธ.ก.ส. จํานวน 100,000 บาท  เปหนี้ระยะส้ัน  เปนลูกคาช้ัน AAA+  และ 
ใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมโดยมีความประทับใจในองคกรและพนักงาน ธ.ก.ส ในการใหความรูในการ
ในการวางแผนการจัดการฟารม  และตอบขอปญหาในดานสินเช่ือไดเปนอยางดี  และมีการแนะนํา
สินเช่ือท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจฟารม โดยยืนยันท่ีจแปนลูกคา ธ.ก.ส.  ตอไปพรอมจะแนะนํา
ผูอ่ืนมาใชบริการของ  ธ.ก.ส.  อีกดวย  
 
สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี  7 
 เกษตรกรผูกู เพศชาย อายุ 53 ป จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 มีสถานภาพสมรส
แลว มีอาชีพเล้ียงโคแมพันธ และเล้ียงสุกรขุน จากท่ีผานมาประกอบอาชีพการเกษตรมาหลายอยาง 
เชน ทํานา ปลูกพริก มันสําปะหลัง เร่ิมเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตั้งแตพ.ศ.2536 จากการแนะนําของ
พี่ชายตนเอง ซ่ึงกอนท่ีจะมากูเงินกับ ธ.ก.ส.เคยเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรมากอน ตอมาลาออก
จากการเปนสมาชิกสหกรณมาสมัครเปนลูกคา ธ.ก.ส.แทนโดยกูเงินคร้ังแรกเพื่อเปนคาใชจายใน
การเล้ียงหมูขุน วงเงินกู 10,000 บาท ประเภทระยะส้ัน ชําระปเดียวท้ังตนและดอกเบ้ีย สามารถนํา
เงินกูมาสรางรายไดใหตนเองและครอบครัวเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน มีหนี้กับ ธ.ก.ส.จํานวน 50,000 
บาท ประเภทเงินกูระยะส้ัน นํามาเปนคาใชจายในการเกษตร เปนลูกคาช้ัน AAA+  และเกษตรกร  
ผูกูมีตําแหนงเปนลูกคาดีเดนของสาขาเชียงใหมอีกดวย  
 ไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป การติดตอกูเงินกับ ธ.ก.ส.ใชเวลาเพียง 1 วันทําการ
เทานั้น เอกสารประกอบการกูไมยุงยาก ข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว พนักงานสินเช่ือใหคําแนะนํา ชัดเจน 
และเคยไปตรวจเยี่ยมถึงไรนาของตนเองอีกดวย การแจงเตือนชําระหนี้จะมีการเตือนลวงหนา
ประมาณ 1 เดือน ตนเองสามารถเตรียมตัวชําระหนี้ไดทันตามกําหนดทุกคร้ัง จึงจะใชบริการสินเช่ือ
กับธ.ก.ส.ตอไปพรอมกับแนะนําญาติพี่นองใหมาใชบริการดวย 



สัมภาษณเชิงลึกรายท่ี 8 
 เกษตรกรผูกู เพศชาย อายุ 47 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพสมรส สมาชิก
ในครัวเรือน 4 คน ประกอบอาชีพเกษตรปลูกไมดอก เพื่อจําหนายเนื้อท่ี 20 ไร มีรายไดตอป
ประมาณ 800,000 บาท และมีรายไดจากการใหเชาหองพัก จํานวน 10 หอง เขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.เม่ือ
ปพ.ศ.2545 จากการแนะนําของญาติพี่นอง โดยอดีตที่ผานมาลูกคากูเงินธนาคาร วงเงิน 80,000 บาท 
ระยะส้ัน เพ่ือเปนคาใชจายปลูกลําไย จํานวน 100 ตน ใชหลักประกันจํานองท่ีสวนลําไยและลูกคา
รวมกลุมคํ้าประกันรวมกัน  แตชวงปนั้นประสบปญหาผลิตผลราคาตกตํ่า ทําใหขาดทุนติดตอกัน
หลายป ไมสามารถชําระหนี้กับ ธ.ก.ส.ไดตามกําหนด ตอมา ธ.ก.ส.มานโยบายชวงเหลือลูกคาโดย
การปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหเกษตรกร ขยายระยะเวลาการชําระและปรับลดอัตราดอกเบ้ียให
สอดคลองกับรายไดทําใหตนเองสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ปจจุบันมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
รายไดจากการเกษตรและนอกภาคการเกษตรทําใหสามารถชําระหน้ีธนาคารไดตามหลักเกณฑ
กําหนด เกิดจากการแนะนําของพนักงานท่ีใหความรูสินเช่ือดวยความชํานาญเช่ียวชาญชัดเจน ลูกคา
จึงมีความประทับใจ ปจจุบัน กูเงิน วงเงิน 1.2 ลานบาท แบงออกเปน 1.เงินกูระยะส้ัน วงเงิน 
800,000 บาท 2.เงินกูระยะยาว วงเงิน 400,000 บาท มีการชําระหนี้ท่ีดี อยูในช้ันลูกคาระดับ AAA+ 
อัตราดอกเบี้ย รอยละ 6.75 ตอป จากท่ีผานมาเกษตรกรผูกูเคยใชบริการเงินกูกับธนาคารกสิกร มา
กอน วงเงินกู 100,000 บาท ตองทําประกันชีวิต เสียคาธรรมเนียม การกู มีคาใชจายจํานอง และ 
เง่ือนไขผอนชําระรายเดือน ทุกเดือน ลูกคาไมสามารถชําระหนี้รายเดือนได แตปจจุบันใชบริการ
ธนาคารกสิกรเร่ืองโอนเงินดอกไมเทานั้นเนื่องจากมีสาขามากกวา ธ.ก.ส.สวนการใชสินเช่ือจะ
เลือก ธ.ก.ส.เปนลําดับแรกเพราะไมยุงยาก ซับซอน กูงายใชเวลารวดเร็ว ประมาณ 7 วันทําการ ไมมี
คาธรรมเนียมการขอกูเงิน พนักงานสินเช่ือตรวจเยี่ยมท่ีสวนดอกไมสมํ่าเสมอ มีความเปนกันเอง ใน
ภายหนาหากมีปญหาเร่ืองการชําระคาดวา ธ.ก.ส.จะชวยเหลือได 
 
 สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 9 
  ผูกูเปนเกษตรกรชาย อายุ 50 ป จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 สถานภาพสมรส มี
บุตร 2 คน สมาชิกในครอบครัว 4 คน ประกอบอาชีพทําสวนลําไยอีดอ เนื้อท่ี 20 ไร และอาชีพ
รวบรวมลําไยจําหนาย ปท่ีผานมามีรายไดจากสวนลําไย ประมาณ 1.0 ลานบาท จากการรวบรวม
ลําไยจําหนาย ประมาณ 1.5 ลานบาท เร่ิมเขาเปนลูกคา ธ.ก.ส.ตั้งแตป พ.ศ.2541 จากการแนะนําของ
เพื่อนบานและเจาหนาท่ีเกษตรตําบล กูคร้ังแรกจํานวน 500,000 บาท เพื่อเปนคาลงทุนในการทํา
สวนลําไย เพื่อลงทุนซ้ือพันธลําไย ติดต้ังระบบน้ําพรอมอุปกรณ ปรับพื้นท่ีลอมร้ัว เปนตน ใชท่ีดิน
สวนลําไยเปนหลักทรัพย ผอนชําระ 8 ป อัตราดอกเบ้ียรอยละ 10 ตอป ชําระตนเงินพรอมดอกเบ้ียป



ละคร้ังจนหนี้สัญญาแรกหมด ปจจุบันมีฐานะม่ันคง เปนท่ีเช่ือถือของธนาคาร มีรายไดเพิ่มข้ึน จาก
ประสบการณการประกอบอาชีพท่ีมากข้ึนสามารถทํากําไรมากข้ึน ยกระดับความเปนอยูในชีวิตดี
ข้ึน ในอดีตกอนจะมากู ธ.ก.ส.เคยกูธนาคารกรุงไทยมากอนวงเงิน 200,000 บาท จํานองที่สวนเปน
ประกัน แตเง่ือนไขการผอนชําระท่ีตองชําระหนี้ทุกเดือนทําให ตนเองไมสามารถหารายไดมาชําระ
หนี้ไดตรงตามหลักเกณฑธนาคารไดในบางคร้ังเปนหนี้คางหลายงวด ตอมาจึงมาใชบริการสินเช่ือ
กับ ธ.ก.ส.แตใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด ในเร่ืองของการโอนเงินเกี่ยวกับธุรกิจลําไยของ
ตนเองเนื่องจากระบบบริการที่ทันสมัย สวน ธ.ก.ส.ใชบริการสินเช่ือมากกวาเนื่องจากพนักงาน
สินเช่ือมีความเปนกันเอง ใกลชิดเหมือนญาติ ตรวจเยี่ยมโครงการถึงท่ีสมํ่าเสมอขอแตกตางของ
ธนาคารกรุงไทยกับ ธ.ก.ส.คือเร่ืองการใหบริการของพนักงาน ซ่ึงธ.ก.ส.พนักงานจะมีความรูความ
ชํานาญเร่ืองสินเช่ือ  ชัดเจน  เปนกันเองยิ้มแยมพรอมใหบริการ  เยี่ยมเยียนถึงท่ีบาน  สวน
ธนาคารกรุงไทย จุดเดนคือติดตอสาขาไดจํานวนมากกวา อุปกรณเคร่ืองมือเทคโนโลยีทันสมัยกวา 
ธ.ก.ส.แตตนเองจะใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ตอไป ซ่ึงปจจุบันมีหนี้ กับ ธ.ก.ส. จํานวนเงินกู 2.0 
ลานบาท แบงออกเปน1.กูประเภทระยะส้ัน เพ่ือเปนคาใชจายในการทําการเกษตร วงเงิน 1.8 ลาน
บาท 2.กูประเภทระยะยาว เพ่ือลงทุนในการเกษตร จํานวน 2.0 แสนบาท สามารถชําระหนี้ ธ.ก.ส.
ไดปกติตามเง่ือนไขธนาคารตลอดมา เปนลูกคาช้ัน AAA+ ประวัติชําระหนี้ดีมาก ไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป การติดตอขอสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ใชระยะเวลาอนุมัติประมาณ 5 วันทําการ 
ซ่ึงตนเองถือวามีข้ันตอนอนุมัติรวดเร็ว ไมยุงยาก ใชเอกสารประกอบไมมาก ไมเสียคาธรรมเนียม
ในการใชบริการสินเช่ือกับ ธ.ก.ส.ทําใหประหยัดคาใชจายครัวเรือนไดจํานวนมาก 
 
สัมภาษณเชิงลึก รายท่ี 10 
  เกษตรกรลูกคาผูกู  เพศชาย อายุ 55 ป เปนอดีตผูชวยผูใหญบาน จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบอาชีพทํานาขาว เนื้อท่ี 2 ไร ปลูกพริกข้ีหนู เนื้อท่ี 3 ไร ปลูกลําไย
พันธอีดอ จํานวน 50 ตน มีรายไดจากการเกษตรปละประมาณ 100,000 บาท รายไดจากการรับจาง
ท่ัวไป ประมาณปละ 50,000 บาท สมาชิกในครัวเรือน 5 คน ประสบการณในการประกอบอาชีพ 20 
ปข้ึนไป ไมไดใชบริการสินเช่ือธนาคารอ่ืน  เร่ิมกู ธ.ก.ส.ตั้งแตป พ.ศ.2547 จากการแนะนําของ
เพื่อนบานและการชักชวนจากญาติพี่นอง กู ธ.ก.ส.คร้ังแรกจํานวนเงินกู 30,000 บาท เพื่อนํามาเปน
คาใชจายในการปลูกพริกเนื้อท่ี 5 ไร,คาใชจายปลูกลําไย 50 ตน ประเภทเงินกูระยะส้ันเพื่อ
การเกษตร สงชําระท้ังตนเงินและดอกเบ้ีย กําหนดชําระหนี้ ภายใน 12 เดือน ตัวเองสามารถนําเงินกู
ไปเปนทุนทําการเกษตร สงชําระหนี้ ธ.ก.ส.ตามกําหนดติดตอกันหลายป โดยสวนมากกูเพื่อเปน
คาใชจายในการเกษตร ระยะส้ัน ผอนชําระไมเกิน 12 เดือน มาแลวหลายครั้ง แตมีกูเพื่อลงทุนซ้ือ



อุปกรณการเกษตรเปนเคร่ืองสูบน้ําพรอมอุปกรณ จํานวนเงินกู 35,000 บาท เม่ือปพ.ศ.2549 โดย
สัญญาผอนชําระกําหนด 5 ป ชําระตนเงินปละ 7,000 บาท ชําระดอกเบ้ียตางหาก อัตราดอกเบ้ียรอย
ละ 8 ตอป ตนเองสามารถผอนชําระหนี้ไดตามกําหนดจนเสร็จส้ิน จํานวน 1 คร้ัง หลักประกัน ใช
โฉนดท่ีดินท่ีนาจํานอง 1 แปลง จํานองท่ีบานอาศัย จํานวน 1 แปลง เปนหลักทรัพยขอสินเช่ือ การ
ติดตอขอสินเช่ือแตละคร้ังใชเวลาไมเกิน 7 วันทําการ จะไดรับเงินกูตามท่ีธนาคารนัดไมมีข้ันตอน
ยุงยากและไมเสียคาธรรมเนียมการบริการ ปจจุบันเปนลูกคา ธ.ก.ส.ช้ัน AAA+  ไมมีหนี้ แตหากขอ
สินเช่ือเงินกูจะไดรับพิจารณาในอัตราดอกเบ้ียรอยละ 6.75 ตอป เปนอัตราดอกเบ้ียท่ีนับวา
เหมาะสม ไมสูงกวาธนาคารอ่ืนๆ และจะใชบริการดานสินเชื่อกับ ธ.ก.ส.ตอไป และจะแนะนําคน
รูจักใหมาใชบริการดวย เพราะ ธ.ก.ส.เปนธนาคารท่ีสนับสนุนสินเช่ือดานเกษตรโดยตรงมีพนักงาน
สินเช่ือท่ีมีความรูความชํานาญในดานสินเช่ือแนะนําไดเขาใจ ชัดเจน กอปรกับมีความเปนกันเอง
ใกลชิดกับลูกคา ตรวจเย่ียมโครงการถึงนาสวน หากประสบปญหาเร่ืองการชําระหนี้ พนักงานจะ
แนะนําเพื่อแกไขและผอนผันกําหนดชําระหนี้ออกไปโดยไมเสียประวัติ สถานท่ีตั้งของ ธ.ก.ส.อยู
ไมไกลจากบาน มีบริเวณจอดรถสะดวกสบาย 
 



ภาคผนวก ข 
นโยบายและแนวทางการใหสินเชื่อของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 
นโยบายธนาคาร 

 เพื่อมุงสูการเปนธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทตามวิสัยทัศนของธนาคารในการ เปน
ธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัย มุงยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย 
และการดําเนินงานตามพันธะกิจของ ธ.ก.ส. ในการ ใหบริการสินเช่ือโดยใหโอกาสและดูแล
เกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ธนาคารจึงกําหนดนโยบายใหการดําเนินงานสินเช่ืออยางมีคุณภาพ โดยกําหนดนโยบาย
สินเช่ือและนโยบายดานความเส่ียงสินเช่ือ ใหสวนงานและสาขาใชเปนแนวทางการดําเนินงาน
สินเช่ือของธนาคาร 
 
นโยบายสินเชื่อ (CREDIT POLICY ) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ( ธ.ก.ส.)  
                       เพื่อมุงสูการเปนธนาคารพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัย มุงยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย และเพ่ือสรางความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจในชนบท ภายใต
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ัง เพื่อธํารงไวซ่ึงความมั่นคงทางอาหาร พลังงานและปจจัยพื้นฐาน
ในการดํารงชีวิต ตลอดจนการสนับสนุน การอนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมไทย ธ.ก.ส . จึง
ประกาศนโยบายสินเช่ือ ดังนี้  
 1. ใหบริการสินเช่ือเพ่ือสงเสริมใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยใหโอกาสและดูแล
เกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. ใหบริการสินเช่ือท่ีเนนการสรางความม่ันคงและยั่งยืนแกเกษตรกร โดยจะสราง
สภาพแวดลอมการดําเนินงานท่ีเอ้ือตอการสรางความมั่นคง และยั่งยืนแกเกษตรกร การเสริมสราง
ความเขมแข็งของเกษตรกรและชุมชนการพัฒนา ความรูความสามารถ และทักษะของพนักงาน ให
สามารถบริการเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังจะปรับ บริการสินเช่ือใหเหมาะสม  
  3. จัดสรรเงินใหสินเช่ือไมนอยกวารอยละแปดสิบสูเกษตรกร ท้ังโดยตรงและผาน
สถาบันเกษตรกรเพ่ือใชในการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ โดยมุงเนนท่ีผลิตภัณฑท่ีมีอนาคตให 
ผลตอบแทนคุมคาการลงทุนและระมัดระวังการใหสินเช่ือในผลิตภัณฑท่ีมีปญหาการตลาด โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมตามศักยภาพของพื้นท่ี รวมท้ังสงเสริมการเกษตรตามแนวทาง ทฤษฎีใหม
ใหเปนทางเลือกสําคัญสําหรับเกษตรกรรายยอย และสงเสริมใหสถาบันเกษตรกรเปนแหลงเงินทุน
ท่ีสําคัญในชนบท 



  4. จัดสรรเงินใหสินเช่ือไมเกินรอยละยี่สิบ ใหแกบุคคลท่ัวไปและผูประกอบการรายยอย 
เพ่ือใชในการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ ท่ีเกื้อกูลการผลิตในภาคเกษตรกรรม การจางงานและ 
สรางอาชีพใหมในชนบท โดยมุงเนนกิจกรรมท่ีตอยอดมูลคา และการใชประโยชนจากสินคา 
วัตถุดิบท่ีเกษตรกรผลิตได เปนกิจกรรมท่ีไมทําลายสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ หรือศีลธรรมอันดี
งาม และสันติสุขของสังคม รวมท้ังสงเสริมการผลิตของวิสาหกิจชุมชน การดําเนินงานของสถาบัน
ตาง ๆ ของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  5. สนับสนุนการดําเนินงานสินเช่ือเพ่ือเสริมสรางเสถียรภาพระดับราคาสินคาเกษตร การ
แกไขปญหาหนี้สินของเกษตรกร และการดําเนินงานตามมาตรการชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัย
ธรรมชาติ เพื่อเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจภาคชนบทของประเทศ  
 
นโยบายความเสี่ยงดานสินเชื่อ (CREDIT RISK  POLICY ) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส. ) 
            เพื่อใหกิจการ ม่ันคงถาวร สามารถยืนหยัดรับใชระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยไดอยาง
ยั่งยืน   ธ.ก.ส. จึงประกาศนโยบายความเส่ียงดานสินเช่ือ ดังนี้  
  1. จัดสรรเงินใหสินเชื่อเพื่อเปนเงินทุนในการดําเนินงานของลูกคาใหเหมาะสมกับ
โครงสรางเงินทุนของธนาคาร  
  2. จัดสรรเงินใหสินเช่ือแกลูกคาผูมีประวัติเครดิตดี ท่ีผลิตสินคาเกษตรซ่ึงมีอนาคต ให
ผลตอบแทนคุมคาการลงทุน และไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ในพ้ืนท่ี ซ่ึง ธ.ก.ส. สงเสริม
การลงทุนทําการผลิตกอนเปนอันดับแรก  
  3. ควบคุมทิศทางการเติบโตของเงินใหสินเช่ือใหมุงไปสูการผลิตสินคาเกษตรท่ีสําคัญ 
ซ่ึงมีอนาคตในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับผลิตผลแตละชนิด โดยใชเคร่ืองมือประเมินความเส่ียงของเงิน
ใหสินเช่ือท่ีเจาะจงตรงประเด็น เพื่อปองกันความผิดพลาดในการลงทุนของลูกคา และปองกันการ
เกิดสินเช่ือดอยคุณภาพ  
  4. จัดสรรเงินใหสินเช่ือไปยังผูประกอบการที่เช่ียวชาญในธุรกิจ ซ่ึงสนับสนุน เกื้อกูล 
การผลิตของเกษตรกร และการจางงานในชนบท เพื่อตอยอดมูลคาและการใชประโยชนจากสินคา
วัตถุดิบท่ีเกษตรกรผลิตได  
  5. ขยายเงินใหสินเช่ือควบคูกับการสงเสริมการออมเงินของลูกคา เพื่อสรางความม่ันคง
และปองกันปญหาทางการเงินของลูกคา  
  6. สนับสนุนการเรียนรูของลูกคา การสรางความรูความเขาใจการใชสินเช่ือ วินัยสินเช่ือ
และการสรางความเข็มแข็งของกลุมลูกคาท้ังกอนและหลังการเปนลูกคา เพ่ือลดความเส่ียง ดานการ



ผลิตและการตลาดของลูกคา รวมท้ังสงเสริมใหลูกคาและกลุมลูกคามีสวนรวมในการสรางคุณภาพ
สินเช่ือของกลุม  
  7. เรียกเก็บอัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือจากลูกคาในอัตราท่ีสัมพันธกับความเส่ียงของเงิน
ใหสินเช่ือตามวัตถุประสงคการนําเงินไปใช คุณลักษณะตาง ๆ และระดับความนาเช่ือถือ ของผูขอกู  
  8. ขยายสินเช่ือเพื่อสรางรายไดเพิ่มในสินทรัพยท่ีมีความเส่ียงตํ่าใหมากยิ่งข้ึน เชน การ
ใหเงินกูและบริการดานการคํ้าประกันตาง ๆ (Letter of guarantees) โดยใชเงินฝากคํ้าประกัน  
  9. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการใหสินเช่ืออยางมีคุณภาพ
เพื่อลดความเส่ียงดานสินเช่ือ  
 
คุณสมบัติของลูกคาเงินกูดานเกษตรกรตองมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปนเกษตรกร 
 2. ตองบรรลุนิติภาวะ คือมีอายุไมต่ํากวา 20 ปบริบูรณ  
 3. มีสัญชาติไทย 
 4. มีความชํานาญหรือไดรับการฝกอบรมในการประกอบอาชีพมาแลวพอสมควร 
 5. มีถ่ินท่ีอยูและประกอบอาชีพสวนใหญในทองท่ีการดําเนินงานของสาขามาแลวไม
นอยกวาหนึ่งป หากยังไมครบหนึ่งปจะตองรอเปนลูกคาในปถัดไป 
 สําหรับผูท่ีมีถ่ินที่อยูในเขตการดําเนินงานของสาขา ถึงแมจะประกอบอาชีพ สวนใหญ 
นอกเขตของสาขาท่ีตนขอข้ึนทะเบียน แตอยูในเขตติดตอกันก็ใหพิจารณารับข้ึนทะเบียนได  เพื่อ
ความสะดวกในการติดตาม ควบคุม การนัดหมายและการประชุมใหพิจารณาดวยวาผูขอข้ึน
ทะเบียนต้ังบานเรือนอยูในหมูหรือละแวกเดียวกับลูกคาเดิม หรือในบรรดาผูขอข้ึนทะเบียนรายใหม 
 6. เปนผูท่ีกอใหเกิดผลิตผลหรือผลิตภัณฑจากการประกอบอาชีพเพื่อขายในปหนึ่ง ๆ 
เปนมูลคาพอสมควร ท้ังนี้ เพื่อใหธนาคารสามารถพิจารณาการใหกูเงินไดอยางเหมาะสมตาม
ความจําเปนรวมถึงขีดความสามารถในการชําระหนี้เงินกู 
 การพิจารณามูลคานั้น พิจารณาจากผลิตผลหรือผลิตภัณฑที่ผลิตได หรือท่ีคาดวาจะ
ไดรับในอนาคตตามธุรกิจหรือโครงการท่ีเสนอมีมูลคาเพียงพอแกการชําระหนี้ได 
 สําหรับบุคคลท่ีตองการกูเงินเปนจํานวนมาก จะตองวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับธุรกิจของผูขอข้ึนทะเบียนอยางรอบคอบ 
 7. มีความซ่ือสัตยสุจริต มีช่ือเสียงดี ขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพ และรูจักประหยัด 
นอกจากน้ีแลวยังเปนผูท่ีมีความประพฤติดี ไมเสพสุราเปนอาจิณ ไมเกี่ยวของกับส่ิงท่ีผิดกฎหมาย 
(การเสพ/จําหนายยาเสพติด ฯลฯ) ไมเลนการพนันเปนอาจิณ ไมมัวเมาในอบายมุข ไมเคยถูก



ลงโทษถึงใหออกจากธนาคาร ราชการ องคการของรัฐ หรือสถาบันใด ไมเคยไดรับโทษจําคุกตาม
คําพิพากษา เวนแตความผิดลหุโทษ และไมอยูในระหวางการพิจารณาคดีอาญา เวนแตความผิดลหุ
โทษ 
 8. ไมเปนคนวิกลจริต จิตฟนเฟอน หรือไมสมประกอบ หากมีความพิการทางรางกาย แต
ไมเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพก็สามารถรับข้ึนทะเบียนเปนลูกคาได 
 9.ไมเปนบุคคลลมละลาย หรือเปนผูมีหนี้สินลนพนตัว  
 10.ไมเคยถูกใหออกจากการเปนลูกคาเงินกูของธนาคาร 
 
วิธีปฏิบัติงาน 
 1.  การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อ เปนคาใชจายในการประกอบอาชีพหรือ
ฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
      1.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เชน คาเมล็ด
พันธุ พืช ปุย ยาปองกันกําจัดศัตรูพืชหรือสัตว อาหารสัตว วัสดุการเกษตรอยางอ่ืน คาเคร่ืองมือ
การเกษตร คาซอมแซมอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชการเกษตร คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซ้ือปศุสัตว
หรือสัตวปกหรือสัตวน้ําเพื่อเล้ียงขาย คาจางแรงงานเก่ียวกับการเกษตร คาเชาเกี่ยวกับการเกษตร 
เฉพาะท่ีตองชําระดวยเงินสด คาภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร คาบริการตาง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร 
คาใชจายของครัวเรือนตามท่ีจําเปน เปนตน 
      1.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน  เงินกูเพื่อเปนคาใชจายในการซ้ือหรือจัดหาวัตถุดิบตาง ๆ อุปกรณ คาเช้ือเพลิง คาใชจายในการ  
เตรียมเพ่ือขาย หรือจัดจําหนาย คาเชาตาง ๆ คาภาษีอากร คาบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนํามาผลิตสินคาสําเร็จรูป ปจจัย
การผลิตทางการเกษตรเพื่อจําหนายหรือใหบริการดานการเกษตร  
      1.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การใหกูเงิน
เพื่อการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือบริการ โดยไมคํานึงวาสินคาหรือวัตถุดิบท่ี
นํามาประกอบการนั้น จะเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรหรือไม ไดแก คาใชจายเก่ียวกับการผลิต การ
จัดการ และการตลาดของกิจการนั้น ๆ เชน คาวัตถุดิบ คาจางแรงงาน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท 
คาโฆษณา คาขนสง และคาบริการ เปนตน 
      1.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพื้นฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ไดแก 
คาใชจายตาง ๆ ในการฟนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในกรณีท่ีการผลิตไดรับความเสียหาย 
จากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 



      1.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาความรู หมายถึง คาใชจายตาง ๆ ใน
การพัฒนาความรูเพื่อการประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ไดแก  คาใชจายใน
การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือฝกงานแกลูกคาและครอบครัว เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพของลูกคาและบุคคลในครอบครัว ใหสามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับ 
ไปพัฒนา หรือปรับปรุงการประกอบอาชีพของครอบครัวใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เชน การอบรมเกี่ยวกับ
การขยายพันธุพืช การทําสวนผลไม การดูแลผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวการตลาดทางการเกษตร 
หลักการเล้ียงสัตวท่ัวไป การจัดการฟารม การสุขาภิบาลสัตว การผลิตอาหารสัตว ชางซอม
เคร่ืองยนตขนาดเล็ก การทําบัญชี การกอสราง และชางฝมือแรงงานตาง ๆ  เปนตน 
      1.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาใชจายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน คาใชจายตาง ๆ ท่ี 
เกี่ยวกับการยกระดับการศึกษา คาใชจายในการรักษาพยาบาล คาใชจายในการซอมแซมหรือตอเติม
ท่ีอยูอาศัย ตลอดจนคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของเกษตรกร
ลูกคา เปนตน 
  2. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาลงทุน (ระยะยาว) ในการประกอบ
อาชีพหรือฟนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
 2.1 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อใหเกิดการเพ่ิม 
ผลผลิตหรือเพ่ือลดตนทุนการผลิตซ่ึงตองใชระยะเวลานานกวาจะไดผลคุมการลงทุน ไดแก การให
กูเงินเพื่อการปรับปรุงทรัพยากรการเกษตร เชน การปรับปรุงท่ีดินเพื่อใชในการผลิตการเกษตร 
หรือการบุกเบิกหรือจัดทําใหท่ีดินใชในการเกษตรได การปรับระดับพื้นท่ีดิน การทําร้ัว การสราง
หรือปรับปรุงแหลงน้ํา บอน้ํา การจัดใหมีเคร่ืองสูบน้ํา การจัดระบบสงน้ํา การระบายน้ํา ตลอดจน
คัน คูน้ํา ประตูกักน้ํา การทําสวนไมยืนตน การเล้ียงไหมและสาวไหม การเพาะเล้ียงกุงหรือสัตวน้ํา
อ่ืน ๆ การเล้ียงสัตว รวมท้ังการจัดใหมีหรือการปรับปรุงทุงหญาถาวรหรือระบบน้ําสําหรับสัตว 
การวางรูปแบบการเกษตรขึ้นใหมเพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน การซ้ือการสราง หรือการปรับปรุงปจจัย
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู ซ่ึงตองใชเงินทุนมากและมีอายุการใชประโยชนนาน เชน 
เคร่ืองจักรหรือบริภัณฑเกี่ยวกับการเกษตร เรือประมง รวมท้ังอุปกรณ การซ้ือการสราง หรือการ
ปรับปรุงสินทรัพยประจําสําหรับการเก็บรักษา การแปรรูป การขาย หรือการขนสงผลิตผล
การเกษตรซ่ึงผูกูผลิตข้ึน การซ้ือ การสราง หรือการปรับปรุงสินทรัพยสําหรับการผลิตวัสดุหรือ
บริการการเกษตรเพ่ือประกอบอาชีพเกษตรกรรมของผูกู การซ้ือท่ีดินการเกษตรเพ่ิมเติมเพื่อใหมี
รายไดเพียงพอแกการครองชีพของครัวเรือนตามมาตรฐานอันสมควร หรือเพื่อเพียงพอแกการ
ดําเนินโครงการ ตลอดจนคาใชจายอันจําเปนเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเปนตน 



     2.2 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
เชน เงินกูเพ่ือลงทุนจัดหาสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ สําหรับการผลิตหรือแปร
รูปหรือเตรียมการผลิตและจําหนายหรือการบริการดานปจจัยการผลิตทางการเกษตร รวมท้ังการ
ปรับปรุงสินทรัพยประจํา  เคร่ืองจักรกล  อุปกรณตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชสําหรับประกอบอาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เปนตน 
 2.3 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการประกอบอาชีพอยางอ่ืน หมายถึง การลงทุนใน
ทรัพยสินประจําเพื่อการประกอบอาชีพอยางอ่ืนนอกการเกษตรที่ตองใชเวลานานจึงจะไดผลคุมการ
ลงทุน เพื่อยกระดับรายไดในครัวเรือนของเกษตรกรลูกคาใหสูงข้ึน เชน การลงทุนซ้ือจักรเย็บผา
โรงงาน การลงทุนเปดรานซอมเคร่ืองยนตหรือเคร่ืองจักรกล เปดรานขายอาหาร รานตัดผมหรือ
รานเสริมสวย เปนตน 
 2.4 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ไดแก คาลงทุนตาง ๆ 
ในการฟนฟูการประกอบอาชีพ ในกรณีท่ีการลงทุนในการประกอบอาชีพไดรับความเสียหายจาก
ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอยางรายแรง 
 2.5 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาความรู ไดแก คาลงทุนตาง ๆ เพื่อการ
พัฒนาความรูในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพทางการเกษตรหรือนอกการเกษตร เชน การศึกษา 
อบรม ดูงานหรือฝกงานเพื่อนําความรูมาพัฒนาอาชีพท่ีทําอยูเดิม หรือเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีมีลูทางทําได เพื่อเพ่ิมรายไดใหกับครัวเรือนเกษตรกรเปนตน 
 2.6 การใหกูเงินเพื่อเปนคาลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดแก คาลงทุนในการ
ยกระดับการศึกษาของเกษตรกรหรือคนในครัวเรือนของเกษตรกรใหสูงข้ึน การซ้ือหรือสราง
ทรัพยสิน ปรับปรุงท่ีอยูอาศัย  ตลอดจนการใหกูเงินเพื่อเปนคารักษาพยาบาลเกษตรกรลูกคาหรือ
คนในครัวเรือน อันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในครัวเรือนใหดีข้ึน เชน การ
ลงทุนซ้ือท่ีดินเพื่อปลูกสรางท่ีอยูอาศัย หรือซ้ือท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง หรือสราง ปรับปรุง ตอเติม 
ส่ิงปลูกสราง ซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัย ตลอดจนการลงทุนเพื่อซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 
3. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรน้ัน  ปจจุบันธนาคาร
ดําเนินงานใหเงินกูเพื่อรอการขายผลิตผลการเกษตรมาเปนประจําทุกป โดยเฉพาะการรับจํานํา
ขาวเปลือก ธนาคารจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อถือใชกับการรับจํานําผลิตผลการเกษตรทุกประเภทที่
เกิดภาวะราคาผลิตผลการเกษตรตกตํ่าดวยวิธีการรับจํานําผลิตผลการเกษตรและการรับจํานํา
ประทวนสินคา  การรับจํานําผลิตผลการเกษตรนั้นมีท้ังการรับจํานําผลิตผลการเกษตรท่ีไมมีการ
แปรรูปและผลิตผลการเกษตรท่ีมีการแปรรูป  เนื่องจากผลิตผลการเกษตรบางชนิดไมสามารถเก็บ
รักษาไวไดนานตลอดระยะเวลาจํานํา จําเปนตองผานกระบวนการแปรรูปกอน  นอกจากนี้ ยังได



กําหนดวิธีการระบายผลิตผลการเกษตร เม่ือครบกําหนดระยะเวลาไถถอนจํานําแลว แตราคาผลิตผล
การเกษตรยังตํ่ากวาราคารับจํานําโดยวิธีการขายผลิตผลการเกษตรแทนเกษตรกรลูกคาหรือแปรรูป
ผลิตผลที่รับจํานําแลวขายเพื่อเพิ่มมูลคาของผลิตผลการเกษตรเพ่ือใหเกษตรกรสามารถขายผลิตผล
การเกษตรใหไดราคาดีข้ึน 
  4. การใหเกษตรกรกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อชําระหนี้สินภายนอกของธนาคาร นอกจาก
เปนการใหสินเชื่อตามปกติแกลูกคาเพ่ือนําไปชําระหน้ีสินภายนอกของธนาคารแลว ยังเปนการ
ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการที่จะชวยเหลือเกษตรกรท่ีประสบความเดือดรอน และ
ไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับหนี้สิน ท้ังนี้ การใหลูกคากูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอก สามารถ
ดําเนินการตามท่ีมาของแหลงเงินทุนได ดังนี้ 
      4.1 การใหกูเงินจากเงินทุนปกติของธนาคาร ซ่ึงเปนการใหเงินกูตามงบประมาณท่ี
สาขาไดรับอนุมัติจากธนาคารเปนประจําทุกป โดยจะดําเนินการจายเงินกูได เม่ือไดรับอนุมัติ
งบประมาณจากธนาคารเฉพาะในการจายเงินกูเพื่อชําระหนี้สินภายนอกหรือขออนุมัติเปนราย ๆ ไป 
      4.2 การใหกูเงินจากเงินทุนท่ีธนาคารไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ซ่ึงเปนการให
เงินกูตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้ใหธนาคาร
เปนคร้ังคราว ท้ังนี้ การจายเงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ธนาคารจะแจงใหสาขาทราบเปนคราว ๆ ไป 
ดังนั้น สาขาจะดําเนินการไดตอเม่ือไดรับแจงจากธนาคารแลวเทานั้น และเม่ือสาขาดําเนินการจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ ใหสาขาระงับการจายเงินกูจากเงินทุนปกติของธนาคาร จนกวาสาขาจะจาย
เงินกูจากแหลงเงินทุนนี้ครบถวนตามเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด 
  5. การใหกูเงินตามวัตถุประสงคเพื่อเปนคาใชจายหรือเปนคาลงทุนในการดําเนินกิจการ
ตามโครงการท่ีเปนการสงเสริม หรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการรวมกับประกอบการ โดยไดรับ ผูความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารน้ัน   ใหถือ
ปฏิบัติตามคําช้ีแจงของธนาคารท่ีกําหนดไวเปนการเฉพาะในแตละโครงการ 
 
หลักประกันเงินกู 
 1. มีอสังหาริมทรัพยท่ีไมไดจํานองตอเจาหนี้อ่ืนจํานองเปนประกัน มีราคาตามท่ีธนาคาร
ประเมินไดไมนอยกวาสองเทาของจํานวนเงินกู 
        2. หลักทรัพยรัฐบาลไทยหรือเงินฝากในธนาคารเปนประกันโดยจํานวนเงินกูตองไมเกิน
รอยละแปดสิบแหงคาของหลักทรัพยหรือเงินฝากท่ีเปนประกัน 



 3. มีลูกคาประจําสาขาหรือบุคคลอื่นซ่ึงผูจัดการไดสอบสวนและพิจารณาแลว
เห็นสมควรทําหนังสือรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมโดยจํานวนเงินกูของแตละรายตองไมเกินหนึ่ง
แสนหาหมื่นบาท 
 4. มีลูกคาประจําสาขาหรือบุคคลอื่นซ่ึงผูจัดการไดสอบสวนและพิจารณาแลว
เห็นสมควรใหเปนผูคํ้าประกันอยางนอยสองคนโดยจํานวนเงินกูท่ีใชบุคคลคํ้าประกันของผูกูแตละ
รายตองไมเกินหนึ่งแสนหาหม่ืนบาทและผูคํ้าประกันหนึ่งคนจะคํ้าประกันหนี้เงินกูสําหรับผูกู
มากกวาสองคนในเวลาเดียวกันไมได 
 5. หลักประกัน อ่ืนตามท่ี ผู จัดการกํ าหนดเปนประกันโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการธนาคาร 
 
มาตรการชวยเหลือลูกคาเงินกู 
  1.  การผัดผอนเวลาชําระหนี้เงินกูตองเปนลูกคาผูกูท่ีประสบความเสียหายจากประสบภัย 
ธรรมชาติ หรือภัยพิบัติหรือประสบเหตุอยางอ่ืนท่ีผูกูมิไดกอใหเกิดข้ึนเอง หรือความเสียหายท่ีผูกู
กอใหเกิดข้ึนกับผลผลิตของตนเองโดยมิไดประมาทเลินเลอจนมีรายไดเหลือไมพอชําระหนี้ 
ผัดผอนเวลาชําระหนี้ตอเนื่องไดไมเกิน 5 คราว ๆ ละไมเกิน 12 เดือนลูกคาประสบภัยธรรมชาติ
หรือภัยพิบัติอยางอ่ืนท่ีรายแรงจนไมสามารถชําระหนี้ได ธนาคารจะมีหนังสือแจงการใหความ
ชวยเหลือลูกคา โดยไมเรียกเบี้ยปรับเปนคราว ๆ 
 2. การปรับปรุงโครงสรางหน้ีเปนมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมีหนี้อันเปนภาระหนัก ให
สามารถผอนคลายภาระหน้ีพรอมกับการชวยเหลือใหลูกหนี้สามารถปรับปรุงฟนฟูการประกอบ
อาชีพของตนข้ึนใหม เปนการเพ่ิมขีดความสามารถในการชําระหนี้ในอนาคต กําหนดใหลูกหนี้แต
ละรายชําระคืนหนี้ตามศักยภาพแตตองชําระเสร็จไมเกินสิบปนับแตวันท่ีจัดทําหนังสือปรับปรุง
โครงสรางหนี้เงินกู 
 3. การจําหนายหนี้เงินกูออกจากบัญชี (ตัดหนี้สูญ) ลูกหนี้ท่ีไมสามารถชําระหนี้ได
ครบถวน เชน ลูกคาผูกู ลูกหนี้รวม ผูคํ้าประกัน หลบหนีออกจากเขตการดําเนินงานของสาขาโดย
ไมสามารถติดตามตัวไดและไมมีผูรับใชหนี้ หรือในกรณีท่ีธนาคารฟองคดีแตบุคคลดังกลาวมี
ทรัพยสินไมเพียงพอชําระหนี้รวมทั้งคาฤชาธรรมเนียม หรือกรณีศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดให
ธนาคารรับชําระหนี้นอยกวาทุนทรัพยท่ีฟองคดี เปนตน หนี้ประเภทท่ีกลาวมานี้จําเปนตองจําหนาย
หนี้เงินกูดังกลาวออกจากบัญชี (ตัดหนี้สูญ)  
 4.  การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยขอลดดอกเบ้ียและชําระหนี้เสร็จส้ินเพื่อชวยเหลือ
ลูกคาท่ีมีเหตุหนี้คางเกิดจากเหตุสุจริตและจําเปน มีศักยภาพและความสามารถในการชําระหนี้จํากัด



ท่ีเกิดจากการเลียชีวิต เจ็บปวย ชราภาพ มีหนี้สินเปนภาระหนักมีคาใชจายจําเปนในครอบครัวเชน 
คารักษาพยาบาลและไมมีทรัพยสินหรือมีแตไมคุมคาตอการดําเนินคด ี

 



ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  สาขาเชยีงใหม 

********************************** 
  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตร
ปริญญาโท (ภาคพิเศษ) สาขาธุรกิจเกษตร  คณะเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจะนํามาใชประโยชนในการศึกษาและเพื่อเปน
ขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจวางแผนการบริหารสินเช่ือเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคาตอไป  จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้        
         นิรันดร  พิสิฐเสนีย 
               (ผูวิจัย) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชสินเชื่อของ ธ.ก.ส.  สาขาเชียงใหม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาขอความตามความจริง 
1.  เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ    ต่ํากวา 30 ป   30 -40 ป 
  41 -50 ป   ตั้งแต 51 ปข้ึนไป   
3.  สถานะภาพ    โสด    สมรส อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
4. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน.....................คน 
5. ระดับการศึกษา 
  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
  อนุปริญญาตรี/ปวส.หรือเทียบเทา    ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
6.   ประเภทอาชีพหลักเกี่ยวกับการเกษตร 
  1. ทํานา     2. ทําไร 
  3. ทําสวน        4. เล้ียงสัตว 
  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................  
7.   รายไดเฉล่ียตอเดือน.................................บาท 



8.   ทานมีประสบการณดานการเกษตรมาแลว..........................ป 
9.   นอกจาก ธ.ก.ส.แลวทานกูยืมเงินจากแหลงใดบาง 
  1.ไมกู 
  2.กู จาก  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1.ญาติพี่นอง  
   2.นายทุน 
   3.ธนาคารอ่ืน 
   4.อ่ืนๆ...................................... 
10.  ทานใชบริการสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาเชียงใหม  
        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. เงินกูระยะส้ัน   

  2. เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร 
   3. เงินกูระยะยาวเพื่อชําระหนี้สินเดิม    
   4. เงินกูระหวางรอการขายผลผลิต (จํานํา) 
   5. เงินกูระยะยาวเพื่อการเกษตร    
   6. เงินกูสําหรับการประกอบอาชีพอยางอ่ืนท่ีเกี่ยวเนื่องในการเกษตร 
   7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
11.ท่ีผานมาทานชําระหนี้ ธ.ก.ส.เปนอยางไร 
  1.ตนเงินบางสวน 
  2.ดอกเบ้ียบางสวน 
  3.ดอกเบ้ียท้ังหมด 
  4.ชําระไดท้ังหมด 
 



สวนท่ี 2 ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงใหม  
 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาขอความตามความจริง 
12. ปจจัยที่มีผลตอการใชสินเช่ือ ธกส. (กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นทาน) 

ปจจัย 
ระดับความพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. จํานวนวงเงินกูมีความพอเพียงตอความตองการ      
2. ระยะเวลาใหกูมีความเหมาะสม      
3.  เอกสารท่ีใชประกอบการกูมีความเหมาะสม      
4. ภาพพจนและช่ือเสียงของธนาคาร      
5. อัตราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม       
6. คาธรรมเนียมในการกู      
7. อัตราคาผอนชําระตองวด      
8.สถานท่ีต้ังของธนาคาร      
9.การใหบริการของพนักงาน      
10.ความรูความสามารถของพนักงาน      
11.ระเบียบ ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือ      
12.ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ      
13.ระบบการทํางานทีมีความถูกตอง       
14. มีประเภทสินเช่ือใหเลือกหลากหลาย      
15. ความรวดเร็วในการอนุมัติใหกู      

 
สวนท่ี 3 ขอคิดเห็นและเสนอแนะ 
13. เมื่อเปรียบเทียบการใหสินเช่ือของธ.ก.ส.กับธนาคารพาณิชย ทานมีความเห็นอยางไร 
โดย  5 = มีผลตอระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด   4 = มีผลตอระดับการตัดสินใจมาก 
  3 = มีผลตอระดับการตัดสินใจปานกลาง 2 = มีผลตอระดับการตัดสินใจนอย 
 1 = มีผลตอระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
 
 



กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ปจจัยทางการบริการ 

ระดับการเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
1. ดานผลิตภัณฑ  
1.1 มีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท 

     

1.2 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหตรงกับความตองการ      
1.3 หลักประกัน / ภาระการคํ้าประกันไมสูงเกินไป
รวมถึงมีการประเมินราคาท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานท่ี
เช่ือถือได 

     

1.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      

2. ดานราคา 
2.1  อัตราดอกเบ้ียสินเช่ือมีความเหมาะสม 

     

2.2 อัตราคาปรับผิดสัญญาในการชําระหนี้ มีความ
เหมาะสม   

     

2.3  อัตราคาธรรมเนียมในการบริการตรวจหลักประกัน
มีความเหมาะสม  

     

2.4 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      
3. ดานการจัดจําหนาย  
3.1  ทําเลที่ตั้งใกลบานสะดวกในการติดตอ 

     

3.2  ติดตอไดสะดวกในทุกชองทาง เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

     

3.3  สถานท่ีกวางขวาง สะอาด       
3.4  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
3.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      
4. การสงเสริมการตลาด  
4.1  การแจกของขวัญของชํารวยในโอกาสพิเศษ 

     

4.2  การแจงขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เชน แผนพับ 
หนังสือพิมพ วิทยุ อยางตอเนื่อง 

     

4.3 การแจงอัตราดอกเบ้ียสินเช่ืออยางชัดเจน      
 



ปจจัยทางการบริการ 

ระดับการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
4.4  การใชสิทธิพิเศษแกสมาชิกท่ีใชบริการดานสินเช่ือ
ท่ีมีประวัติการชําระหนี้เงินกูตรงเวลา 

     

4.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................      

5.  ดานบุคคล 
5.1  พนักงานมีความรู และความเช่ียวชาญในการให
คําปรึกษาดานสินเช่ือไดชัดเจนและนาเช่ือถือ 

     

5.2  พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสพรอม
ใหบริการ รับฟงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคา
ดวยความเต็มใจ 

     

5.3  พนักงานกระตือรือรน และใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

5.4  บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานเรียบรอย 
และเหมาะสม 

     

5.5 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................      

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
6.1  ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ 

     

6.2  มีการใชเคร่ืองมืออุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เชน ระบบคอมพิวเตอร การใหบริการทางอินเตอรเน็ต 

     

6.3  มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยํา ระเบียบ
ข้ันตอนตาง ๆ ในการใชบริการไมยุงยาก ซับซอน 
เช่ือถือได 

     

6.4. ความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารท่ีใชติดตอ
กับธนาคาร เอกสารท่ีใชประกอบไมมากเกินไป 

     

6.5  การสงหนังสือเตือน และระยะเวลาในการผอน
ชําระหนี้เหมาะสม 

     

 



ปจจัยทางการบริการ 

ระดับการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

6.6 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................      

7.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7.1  มีปายแสดงการใหบริการท่ีชัดเจน 

     

7.2  สภาพแวดลอมแผนงานสินเช่ือมีความเหมาะสม      
7.3  การจัดแบงสวนงานสินเช่ือมีความชัดเจน 
       ไมซํ้าซอน 

     

7.4 ท่ีนั่งรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ      
7.5 การจัดปายช่ือพนักงานและหนาทีรับผิดชอบ 
      อยางชัดเจน 

     

7.6 การออกแบบตกแตงสํานักงานมีความสวยงาม 
      เปนระเบียบ 

     

7.7 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................      
14.  หลังจากท่ีทานไดใชบริการเงินกูกับธนาคารแลวทานคิดวา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. เปนลูกคาเงินกูของธนาคารตอไป    
   2. ชักชวนใหเกษตรกรที่อยูในพ้ืนท่ีเดียวกันมาใชบริการ 
   3. ไมใชบริการดานสินเช่ือของธนาคารตอไป   

      4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 
15. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับเง่ือนไขและวิธีการใหสินเช่ือของ ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม 
 (  ) 1.ดีแลว 
 (  ) 2.ปรับปรุง เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
 

 
 

 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
ผูวิจัย 



ตารางเปรียบเทียบการใหบริการของ ธ.ก.ส. กับธนาคารพาณิชยตาง ๆ 
 
ลําดับ รายละเอียด ธ.ก.ส. ธนาคารพาณิชย 
1. 1 เงินกูเพ่ือเปนคาใชจาย (ระยะสั้น)    
 2 เงินกูเพ่ือเปนการลงทุนเพ่ือการเกษตร (ระยะ

ยาว)  
ชําระไมเกิน 15 ป เวน
แตมีเหตุพิเศษไมเกิน 20 
ป และกําหนดใหผูกูยัง
ไม ต อ ง ชํ า ร ะต น เ งิ น
ภายในระยะเวลา 5 ป ก็
ได 

ชําระรายงวดทุกเดือน  
ระยะเวลา 5 ป ไมเกิน 
15 ป  

2. อัตราดอกเบ้ียเงินกู   
 1 ลูกคาใหม MRR+3 = 9.75 %   6.75 ผิดนัด+3 %  
 MRR (MINIMUM   RETAIL  RATE    ปจจุบัน 

= 6.75 %  
  

 .2 ลูกคาเกา   
 ช้ัน 3 A+  = 6.75 6.75   ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน AA A+  = 7.50 7.50   ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน AA  = 8.25 8.25  ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน A  = 9.00 9.00 ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ช้ัน B = 9.75 9.75  ผิดนัด+3 % 8.6  ผิดนัด+24.9 % 
 ที่มา   
    
    
3. คาธรรมเนียมธนาคาร   
 1 คาประเมินราคาหลักทรัพย รอยละ0.25 ของราคา

ประเมินไมเกิน 10,000  
บาท 

 

 .2 คาวิเคราะหเงินกู รอยละ 0.25 ของวงเงิน
กู ต้ังแต 300,000  บาท
ขึ้นไป 

 

 3 คาจดทะเบียนจํานองจากวงเงินจํานอง ธ.ก.ส. ไดรับการยกเวน
จากกรมที่ดิน 

รอยละ  1   จ ายให กับ
กรมที่ดิน  

 



ลําดับ รายละเอียด ธ.ก.ส. ธนาคารพาณิชย 
4. หลักประกันจํานองอสังหาริมทรัพยเอกสารสิทธิ์

ที่ดินดังน้ี  
  

 1 โฉนดที่ดิน รับจํานอง รับจํานอง 
 2 โฉนดที่ดินแผนที่ รับจํานอง ไมรับจํานอง 
 3 ตราจองที่ตราวาไดทําประโยชนแลวตาม 

พ.ร.บ.พ.ศ. 2479 
รับจํานอง ไมรับจํานอง 

 4 หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส. ออกให
ผูทํ าประโยชนตรงตามหลักเกณฑราชการ
กําหนด 

รับจํานอง ไมรับจํานอง 

 5 หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส.3  ออก
โดยภาพถายทางอากาศ 

รับจํานอง ไมรับจํานอง 

 6 หนังสือรับรองการทําประโยชน น.ส. 3 ก ออก
โดยภาพถานทางอากาศ 

รับจํานอง ไมรับจํานอง 

5. การจํานองเปนหลักประกันเงินกู อสังหาริมทรัพยจํานอง
ไมนอยกวา 2 เทา ของ
จํานวนวงเงินกู 

ให กู ได ไม เ กิน  8 0  % 
ของหลักประกันจํานอง
ไว 

6. มาตรฐานชวยเหลือลูกคากูเงิน กรณี กรณีประสบ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ไดแก  นํ้าทวม  ฝนแลง  
แผนดินไหว  ซินามิ  

1. ขยายเวลาการชําระ
ห น้ีโดยไม ถื อว า เปน
เสนประวัติการชําระหน้ี
และดอกเบี้ยปรับ  

1. ปรับปรุงโครงสราง
หน้ี 

  2. พักชําระหน้ี  
  3. ปรับปรุงโครงสราง

หน้ี 
 

  4. ตัดหน้ีสูญ  
  5. มาตรฐานฟนฟูอาชีพ

เกษตรกร  
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นายนิรันดร  พิสิฐเสนีย 
วัน เดือน ปเกิด  5 ตุลาคม 2513 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร 
    ปการศึกษา 2530 
สําเร็จการศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2534 
ประวัติการทํางาน 
    พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาวังเหนือ ป 2537 – 2539 
     พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตร ป 2540 – 2543 
   พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาเกาะคา ป 2544 – 2547 
   พนักงานสินเช่ือประจําสาขา ธ.ก.ส. สาขาฝาง ป 2548 – 2550 
   พนักงานบริหารสินเช่ือ 8 ประจําสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดเชียงใหม  
    ป 2550 – 2551 
   หัวหนาหนวยอําเภอแมออน ธ.ก.ส.สาขาแมออน ป 2551 – 2552  
   หัวหนาหนวยอําเภอสันกําแพง ธ.ก.ส.สาขาสันกําแพง ป 2552 – 2553 
   หัวหนาหนวยอําเภอเมืองเชียงใหม ธ.ก.ส.สาขาเชียงใหม ป 2553–ปจจุบัน  
 


