
บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑสับปะรดกวน จากผูบริโภคจํานวน 400 ราย ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดย

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน ในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ไดผลการศึกษาดังนี้ พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับรายได

เฉล่ียยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ 

 พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสับปะรดกวนนั้น พบวา พฤติกรรม

การบริโภคของผูบริโภคสวนใหญจะรับประทานสับปะรดกวนนานๆ คร้ัง โดยจะรับประทาน

ในขณะเดินทางหรือทองเท่ียว โดยจะซ้ือดวยตนเองเม่ือตองการทาน และเม่ือพบเห็นตามแหลง

จําหนายหรือรานขายของฝาก สวนพฤติกรรมการซื้อสับปะรดกวนของผูบริโภคสวนใหญให

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนเพราะตองการนําไปเปนของฝากใหกับเพื่อน โดยจะเลือกซ้ือ

สับปะรดกวนท่ีรานขาวแตน ซ่ึงเปนรานจําหนายของฝากท่ีตั้งอยูในบริเวณสถานีขนสง จังหวัด

ลําปาง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีรานขาวแตน คือ เปนเสนทางผาน โดยสวนมากจะนิยมซ้ือสับปะรดกวน

ขนาด 135 กรัม ท่ีหอเปนรูปทรงกลม บรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ ราคา 38 บาท เพ่ือ

รับประทานเอง ซ่ึงจะซ้ือนานๆ คร้ัง และมีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังตํ่ากวา 50 บาท  โดยในรอบ 

1 ปท่ีผานมาเคยซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝาก 1-2 คร้ัง และมีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง 
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ประมาณ 100 – 200 บาท โดยสวนมากพิจารณาราคาเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือ และชอบหรือสนใจ

รานท่ีใหสวนลด  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมาก ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา ความสะอาด การมี

ช่ือตราสินคา และมีฉลากแสดงน้ําหนัก วันผลิตและวันหมดอายุท่ีตัวผลิตภัณฑ และรสชาติ เปนตน 

โดยรสชาติท่ีผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจคือรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียว อีกท้ังเม่ือ

พิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวนตามอายุ พบวา

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ หมายความวา 

ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอรสชาติของสับปะรดกวน  

ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมาก ไดแก สามารถหาซ้ือ

ไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป มีจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

และต้ังอยูในทําเลที่เขาถึงไดสะดวก โดยชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคพึงพอใจ คือ ตั้งอยู

บริเวณสถานีขนสง แหลงจําหนายของฝาก หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมาเก็ต รานสะดวกซ้ือ แผง

ลอยขางทาง และรานรานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคไดใหความสําคัญมากเชนกัน ไดแก การแจกสินคาให

ทดลองชิม การมีสวนลด การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การจัดบูธตาม

หางสรรพสินคา และการแถมสินคาเม่ือซ้ือปริมาณมากๆ  

ดานบรรจุภัณฑผูบริโภคไดใหความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน ดังนี้ ดานรูปแบบของ

บรรจุภัณฑภายนอก ผูบริโภคทุกคนพึงพอใจรูปแบบกลองพลาสติกใส แบบแข็ง มีหูหิ้ว  รูปแบบ

กลองกระดาษ มีหูหิ้ว  และชะลอมไมไผสาน และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความ

พึงพอใจของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนไมมีความสัมพันธกับ

อายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอ

รูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน 

 ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจรูปแบบท่ีหอกระดาษ

แกวเปนรูปทอฟฟ และหอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมี
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ความพึงพอใจรูปแบบมวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส  เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึง

พอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน 

พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของ

ความพึงพอใจตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ดานขอความบนบรรจุภัณฑ ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีช่ือผลิตภัณฑ 

ช่ือตรายี่หอ ช่ือและท่ีอยูของผูผลิตสวนประกอบของสับปะรดกวน น้ําหนักของสับปะรดกวน ราคา 

วันผลิต/วันหมดอายุ คุณประโยชนของสับปะรด และมีขอความท่ีบงบอกวาเปนของฝากจาก จ.

ลําปาง และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรด

กวนตามอายุ ดานขอความบนบรรจุภัณฑ พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอขอความบนบรรจุ

ภัณฑของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมี

ความแตกตางกันของความพึงพอใจตอขอความบนบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน 

ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีเคร่ืองหมาย

ตรายี่หอ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพองคการอาหารและยา และรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึงการเปน

ของฝากของ จ.ลําปาง เชน รูปรถมา และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ พบวาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอสัญลักษณบนบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา 

ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ

ของสับปะรดกวน 

ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑรูปทรง

ส่ีเหล่ียม และทรงกระบอก และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุ

ภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความ

วา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอรูปทรงของบรรจุ

ภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน 
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ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑภายในท่ี

เปนรูปวงรี แบบทอฟฟ รูปทรงกระบอก และทรงกลมแบบลูกบอล เม่ือพิจารณาความสัมพันธของ

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ

ภายใน พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของ

ความพึงพอใจตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจไมไผ

สาน กระดาษ และแกว และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุ

ภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา 

ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอวัสดุที่ผลิตบรรจุภัณฑ

ภายนอกของสับปะรดกวน 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจกระดาษแกว 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึงพอใจกระดาษไข และเม่ือพิจารณา

ความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานวัสดุท่ี

ผลิตบรรจุภัณฑภายใน พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายในของ

สับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความ

แตกตางกันของความพึงพอใจตอวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด และเม่ือ

พิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายนอกของ

สับปะรดกวนไมมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความ

แตกตางกันของความพึงพอใจตอสีของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด และเม่ือ

พิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายในของ
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สับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความ

แตกตางกันของความพึงพอใจตอสีของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอีกดานหนึ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก คือดานราคา 

ไดแก การท่ีผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก โดยผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจท่ีราคา 38 บาทท้ัง

สามขนาดไดแก ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ, 

ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ และขนาด 400 กรัม 

บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอราคาของสับปะรดกวนตามอายุ พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวนไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของ

ความพึงพอใจตอราคาของสับปะรดกวน 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

1) ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในประเด็น

สําคัญๆ ไดแก ดานรสชาติ  ความสะอาด  มีฉลากแสดงวันผลิต/วันหมดอายุ และนํ้าหนัก  มี

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา  และมีช่ือตราสินคาของผลิตภัณฑ  อีกท้ัง

ยังใหความสําคัญมากในสวนของความสวยงามของบรรจุภัณฑดวย ดังนั้น ผูผลิตหรือ

ผูประกอบการรานจําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวนควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปลักษณท่ีสวยงาม

ท้ังในสวนของผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ โดยบรรจุภัณฑควรจะมีการติดฉลากเพื่อบงบอกช่ือของ

ผลิตภัณฑ ติดฉลากแสดงวันผลิต/วันหมดอายุ และน้ําหนัก  ท่ีสําคัญควรจะมีเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพจากองคการอาหารและยา และควรจะเนนใหมีการผลิตรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียว 

เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียว และควรเนนเร่ืองความ

สะอาดในข้ันตอนการผลิต การบรรจุ และการขนสง  เพื่อเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา และ

เปนการดึงดูดใจใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าอีกในโอกาสตอไป 
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2) ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด

ในประเด็นสําคัญ ไดแก สามารถหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป  มีจําหนายเพียงพอไมขาดตลาด  

สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลท่ีเขาถึงไดสะดวก และมีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ดังนั้น 

ผูผลิตหรือผูประกอบการรานจําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวน ควรจะมีการออกแบบตกแตงรานให

สวยงาม และเนนเร่ืองความสะอาดของรานเปนอยางมาก อีกท้ังรานควรจะอยูในทําเลท่ีตั้งท่ีหางาย 

สะดวกในการหาซ้ือ และนาจะมีการอํานวยความสะดวกแกผู ซ้ือ โดยอาจจัดใหมีบริเวณท่ี

กวางขวาง สะดวกสบาย มีท่ีนั่งสําหรับรับประทานหรือนั่งพักผอน และมีสถานท่ีจอดรถใหกับผูซ้ือ

ดวย เปนตน 

3) ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดใน

ประเด็นการออกงานแสดงสินคา เชน งาน OTOP   การจัดบูธตามหางสรรพสินคาตางๆ  การแถม

สินคาเมื่อซ้ือปริมาณมากๆ  การแจกสินคาใหทดลองชิม  การจัดรายการสงเสริมการขายในชวง

เทศกาลตางๆ  และการมีสวนลดราคา ดังนั้น ผูผลิตหรือผูประกอบการรานจําหนายผลิตภัณฑ

สับปะรดกวน ควรจะมีการใหสวนลดเงินสด หรือสวนลดจากราคาปาย หรือจัดใหมีการลดราคา

สินคาบางประเภทในชวงเทศกาลสําคัญ ๆ หรือในชวงฤดูกาลทองเท่ียวเพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือ

สินคาของผูบริโภคและนักทองเท่ียวใหเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ควรมีการออกงานแสดงสินคาใหมาก

ข้ึน และควรมีสินคาใหทดลองชิมกอนซ้ือ จะชวยสงเสริมในดานการขายไดเปนอยางดี 

4) ดานบรรจุภัณฑ จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในประเด็น

ตางๆ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเปนเอกลักษณ ไมเหมือนใคร รูปแบบของบรรจุภัณฑมี

ผนึก ปดมิดชิด รูปแบบของบรรจุภัณฑงายตอการเปดรับประทาน ตราสินคามีความเดนชัด จดจําได

งาย ขนาดของบรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก รูปทรงของบรรจุภัณฑงายตอการถือ/พกพา สีของ

บรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม สะดุดตา วัสดุของบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน มีมาตรฐาน 

ปลอดภัยตอผูบริโภค  และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ดังนั้นผูผลิตหรือผูประกอบการราน

จําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวน ควรพิจารณาความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ ควรมีการ

พัฒนาเพื่อใหงายและสะดวกในการจับ การถือรับประทาน การพกพา หรือการเก็บ และควรเพ่ิม

ขนาดบรรจุใหมีความหลากหลายมากข้ึน รวมถึงความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายใน

บรรจุภัณฑ โดยเพิ่มความเช่ือม่ันในการปองกันผลิตภัณฑภายในดวยการสื่อสารกับผูบริโภค หรือ
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การปรับปรุงความแข็งแรงของบรรจุภัณฑในการปกปองผลิตภัณฑภายใน หรือพัฒนาการปองกัน

ความเสียหายของบรรจุภัณฑในการขนสง และยังรวมถึงความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑท่ี

แตกตางจากสินคาอ่ืนๆ โดยการสรางความแตกตางใหเกิดเอกลักษณและการส่ือสารใหผูบริโภคให

เห็นและจดจําเอกลักษณของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ และท่ีสําคัญคือบรรจุภัณฑ ควรคํานึงถึงการ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท้ังทางดานการยอยสลาย การนําไปผลิตใหม หรือการนํากลับมาใชใหม 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อนําผล

การศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

 2) ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวนเพ่ือใหตอบสนองตอความ

ตองการดานตางๆ เพื่อการนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑสับปะรดกวน 

 3) ควรมีการศึกษาและออกแบบตัวผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ เพ่ือใหทันกับสถานการณท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
  


