
บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิด 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวนใหตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน โดยมีแนวทางในการวิจัยดังนี้ ศึกษาขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยใชวิธีหาคาความถ่ี และคารอยละ รวมถึงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรดกวน โดยศึกษาในประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปน้ี ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบรรจุภัณฑ โดยใชวิธี

หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และหาคาความถ่ีแบบมาตราสวนประเมินคา รวมถึงการศึกษาความ

พึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑสับปะรดกวน โดยใชวิธีหา

คาความถ่ี รอยละ และไคสแควร ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน  

 

                                                                                                                                                                                         

 

                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                              

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห 

- ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

- พฤติกรรมผูบริโภค 

- ปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจบริโภค 

- ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

หลักการวเิคราะห 

- คาความถ่ี 

- คารอยละ 

- คาเฉล่ีย 

- มาตราสวน

ประเมินคา 

- ไคสแควร 

ผลลัพธ

แนวทางการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

สับปะรด

กวน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา คือ จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

ท้ังหมด 180,376 คน และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดลําปาง จํานวน 110,673 คน 

(สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง, 2554)  ดังนั้นขนาดประชากรท้ังหมด คือ 291,049 คน  

จากจํานวนประชากรขางตนนํามาใชกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง

ท่ีเหมาะสม (Yamane, 1973 อางใน พรทิพย, 2539) เพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95 เปอรเซ็นต 

จากสูตร  
)1( 2Ne

N
n


  

โดย   n = ขนาดตัวอยาง 

         N = ขนาดประชากร  

  e = ขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % (ความเช่ือม่ัน 95 %) 

แทนคาจะได n = 291,049 / (1+291,049 x 0.052) =   399.99 ตัวอยาง  

จากสูตรขางตนจะไดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการตอบแบบสอบถามเปน 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกตัวอยางสําหรับการศึกษาใชวิธีการสุมแบบบังเอิญจากสถานท่ี

ท่ีมีการจําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวน และสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียว ไดแก สถานีขนสง ซุปเปอร

มาเก็ต ตลาดสด สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ  ไดจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร เว็บไซตท่ีบริการขอมูล

ตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสับปะรด และการพัฒนาบรรจุภัณฑและชองทางการจัดจําหนาย

ท้ังของภาคเอกชนและรัฐบาล เชน สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง รานจําหนายผลิตภัณฑสับปะรด

กวนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เปนตน 

3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวน 

400 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
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การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวน โดยใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม

แบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  และภูมิลําเนาเดิม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับความถี่ในการบริโภค โอกาสในการบริโภค วัตถุประสงคของ

การซ้ือ ความถ่ีในการซื้อ คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง ประเภทของผลิตภัณฑท่ีซ้ือเพ่ือบริโภค และ

สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีเคยเขาไปใชบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค

ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ซ่ึงทําการสอบถามโดยใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นถึงระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 5 ดาน เกณฑการตอบมีจํานวน 5 ระดับ คือ มีความสําคัญ

มากท่ีสุด มีความสําคัญมาก มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญนอย มีความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึง

กลุมปจจัยเหลานี้ ประกอบดวย 

 -  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ  

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดรับเคร่ืองหมายรับรองจากองคการอาหารและยา ช่ือตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ 

 -  ปจจัยดานราคา ไดแก ผลิตภัณฑมีการติดปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ 

 -  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายมีทําเลท่ีเขาถึงได

สะดวก หาซ้ือไดงาย มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การออกงานแสดงสินคา การโฆษณาผาน

ส่ือตางๆ การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การมีสวนลดราคา การแจกผลิตภัณฑ

ใหทดลองชิม 

 -  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑ เชน ปดมิดชิด งายตอการ

เปดรับประทาน ขอความและสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ เชน จดจํางาย ชัดเจน มีสีสันสะดุดตา ขนาด
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และรูปทรงของบรรจุภัณฑ เชน มีหลากหลายขนาดและรูปทรงใหเลือก งายตอการถือและพกพา สี

ของบรรจุภัณฑ เชน มีสีสันสวยงาม สะดุดตา วัสดุของบรรจุภัณฑ เชน มีน้ําหนักเบา มีความแข็งแรง 

ทนทาน ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ซ่ึงทําการสอบถามโดยใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นถึงความพึงพอใจ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 5 ดาน เกณฑการตอบมีจํานวน 2 ตัวเลือก คือ ชอบ และไม

ชอบ  

สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Chi-square 

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภค ซ่ึงจะใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน 

 

3.4 วิธีการศึกษา 

เพื่อตอบวัตถุประสงค จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูล จะเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

การตอบแบบสอบถามของผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวน 400 คน โดยจะใชวิธีการวิเคราะหแบบ

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลแลวนําเสนอขอมูลดวยการ

เขียนพรรณนา ดังนี้ 

1.1) ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค จะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ีและคารอยละ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม เพ่ือศึกษา

ถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย  เพื่อตอเนื่องไปสูแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวนของ

เกษตรกรในเขต อ.เมือง จ.ลําปาง 

1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคจะทําการ 

วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ ไดแก ความถ่ีในการบริโภค โอกาสในการ

บริโภค วัตถุประสงคของการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง ประเภทของ

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเพ่ือบริโภค สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีเคยเขาไปใชบริการ 
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1.3) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ 

สับปะรดกวนของผูบริโภค  

1.3.1) เพื่อตอบวัตถุประสงค จะทําการวิเคราะหขอมูลดานปจจยัสวนประสมทาง 

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภค ในดานตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน โดยแปลง

คาความถ่ีแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) ตามแบบของ likert  โดยในแตละคําถามมี

คําตอบใหเลือกและในแตละขอจะแบงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 

    3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 

    2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

    1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับการตัดสินใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   = 5-1 = 0.80 

   จํานวนช้ัน      5 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

1.4) ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 5 ดาน  

ดังท่ีกลาวมาขางตน จะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ โดยในแตละ

คําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ตัวเลือก คือ ชอบ และไมชอบ 

1.5) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก ไคสแควร สําหรับ

การทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานไว 3 ขอ คือ 
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 1. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 

 2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 

 3. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรด

กวน 

  

 

 


