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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
จังหวัดลําปางเปนแหลงเพาะปลูกสับปะรดท่ีสําคัญแหงหนึ่ง โดยมีพื้นท่ีปลูกมากเปน

อันดับสองของจังหวัดในภาคเหนือรองจากจังหวัดพิษณุโลก มีพื้นท่ีปลูกท้ังหมด 19,850 ไร 
ผลผลิตตอไร 3,800 กิโลกรัม/ไร ผลผลิตรวมท้ังหมด 75,430 ตัน มีผลผลิตออกจําหนายตลอดป จะ
มากในชวงเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม  ผลผลิตท้ังหมดรอยละ  80 จะถูกสงไปยังโรงงาน
อุตสาหกรรมรอยละ 20 ผลิตเพ่ือบริโภคสด (สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดลําปาง, 2553) 
โดยพ้ืนท่ีเพาะปลูกประมาณรอยละ 54 อยูในตําบลบานเสด็จ อําเภอเมือง มีพื้นท่ีการปลูกท้ังหมด
ประมาณ 10,720 ไร สวนท่ีเหลือปลูกในอําเภอแจหม และอําเภออ่ืนๆ ซ่ึงสับปะรดพันธุท่ีนิยมปลูก
ในจังหวัดลําปาง คือพันธุปตตาเวีย เพราะมีรสหวาน ปลูกไดท่ัวไป บริโภคสดได และเหมาะ
สําหรับสงโรงงาน 

ในการปลูกสับปะรดในจังหวัดลําปาง เกษตรกรประสบปญหาเชนเดียวกับเกษตรกรใน
จังหวัดอ่ืนๆ คือ ตนทุนการผลิตสูง ผลผลิตลนตลาด โรงงานอุตสาหกรรมก็กดราคาผลผลิตใหต่ําลง 
นอกจากนี้เกษตรกรยังไมสามารถขายผลผลิตใหกับโรงงานไดโดยตรงตองผานหัวคิวหรือหัวหนา
โควตากอน เพื่อแกปญหาดังกลาวเกษตรกรใน อ.เมือง จ.ลําปาง จึงไดหาวิธีเพื่อเพิ่มมูลคาใหแก
ผลผลิตสับปะรด ดวยการแปรรูปทําสับปะรดกวน ซ่ึงเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่งนอกเหนือจาก
การปลูกสับปะรดเพื่อสงโรงงาน  

ในปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคไดมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนผลมาจาก
กระแสความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ สงผลใหธุรกิจตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและไม
หยุดนิ่งอยูกับท่ี อีกท้ังอิทธิพลของส่ือก็มีบทบาทสําคัญตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค
ดวย เนื่องจากเปนตัวชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลขาวสารระหวางผูผลิตและผูบริโภค  
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การวางแผนการตลาดหรือกลยุทธทางการตลาดนั้นมีอยูมากมาย แตท่ีเปนท่ีรูจักและเปน
พื้นฐานท่ีสุดก็คือการใช 4P’s ซ่ึงไดแก ราคา (price) คือการตั้งราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและ
กลุมเปาหมาย ผลิตภัณฑ (product) คือสินคาหรือบริการที่เราจะเสนอใหกับลูกคา สถานท่ีจําหนาย 
(place) คือวิธีการนําสินคาไปสูมือของลูกคา และการสงเสริมการขาย (promotion) คือการทํา
กิจกรรมตางๆ เพื่อบอกลูกคาถึงลักษณะสินคา เชนโฆษณาในส่ือตางๆ หรือการทํากิจกรรมที่ทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงหลักการใชคือการวางแผนในแตละสวนใหเขากัน และตองเปนท่ี
ตองการของกลุมเปาหมายท่ีเราเลือกเอาไวใหมากท่ีสุด นอกจากน้ียังมี p อีกตัวหนึ่งท่ีนับเปนกล
ยุทธทางการตลาดที่สําคัญไมนอยกวา p ตัวอ่ืนๆ คือ บรรจุภัณฑ (package) ซ่ึงนับวามีบทบาท
สําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ เนื่องจากสามารถเปนส่ือโฆษณา จุดขายปลีกไปสูมือผูซ้ือโดยตรง
บรรจุภัณฑท่ีสวยงามสะดุดตายังสามารถสรางความประทับใจในตัวสินคาและเพิ่มแรงกระตุนการ
ซ้ือของผูบริโภค นอกจากนี้บรรจุภัณฑท่ีดีและนาสนใจสามารถชวยเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑได
อีกดวย 

ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นวาจําเปนตองมีการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวนใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน เพื่อจะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑไดตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด และเพื่อเพ่ิม
มูลคาใหกับผลิตภัณฑท้ังยังเปนการสรางความโดดเดนและสรางความเปนเอกลักษณใหกับตัว
ผลิตภัณฑอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 2. เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง 
 3. เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ทางเกษตรกรสามารถทราบความพึงพอใจของผูบริโภค เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑสับปะรดกวนใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหเกษตรกรมี
รายไดเพิ่มข้ึน 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ 
 1) ขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ทําการศึกษาในพื้นท่ีเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 2) ขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา ไดทําการศึกษาในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
  2.1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลดานขอมูลพื้นฐานของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม 
  2.2) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคสับปะรดกวน ไดแก บริโภคบอยแคไหน 

บริโภคในโอกาสใดบาง  ซ้ือเม่ือใด  ซ้ือบอยแคไหน  ซ้ือจากแหลงใดบาง  มีขนาดใดบางท่ีนิยมซ้ือ 

และใชเหตุผลใดในการตัดสินใจซ้ือ เปนตน 
  2.3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวนของผูบริโภคและความความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานบรรจุภัณฑ รวมท้ัง
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
 3) ขอบเขตดานกลุมตัวอยางในการศึกษา ทําการสอบถามผูบริโภคและนักทองเท่ียวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 4) ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาต้ังแตเดือนสิงหาคม 2554 ถึง เดือนมกราคม 2555 
  
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 ผลิตภัณฑสับปะรดกวน หมายถึง สับปะรดทุกชนิดท่ีผานกระบวนการกวน ซ่ึงการกวน
เปนการถนอมอาหารอยางหน่ึงโดยการลดปริมาณน้ําในผลไม และใชความเขมขนของน้ําตาลเขา
แทนท่ี ซ่ึงตองกวนใหแหงและเหนียว เพื่อทําใหผลไมอมน้ําตาล ซ่ึงจะทําใหเก็บไดนาน 
 ผูบริโภค หมายถึง ประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง และนักทองเท่ียวท่ี
เขามาเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซ่ึงเคยรับประทานสับปะรดกวน  


