
 
บทที่ 3 

พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคเนื้อไกสดของผูบริโภค 
  

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือเนื้อไกสดชําแหละของผูบริโภค ทําใหทราบถึง 
ลักษณะท่ัวไปของผูใหขอมูล ลักษณะการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือ และทัศนะคติท่ีมีตอเนื้อไกสด
ชําแหละ  โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทํารวบรวมขอมูลจากตัวอยางท่ีมาซ้ือเนื้อไกสดในรานคาปลีก
สมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตัดสินใจซ้ือเนื้อไกสดชําแหละ 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตัดสินใจซ้ือ เปนขอมูลพื้นฐานของการกําหนดชนิด ลักษณะและปริมาณ
การซ้ือ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริโภคท่ีทําการซ้ือเนื้อไกสดเฉพาะในรานคาปลีก
สมัยใหมเทานั้น  เนื่องจากปจจุบันแนวโนมการเลือกซ้ืออาหารหรือสินคาในรานคาปลีกสมัยใหมมี
เพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยทําการสัมภาษณผูท่ีทําการเลือกซ้ือสินคาและตัดสินใจซ้ือสินคาไปใชในการ
บริโภคของครัวเรือนนั้นๆ  ซ่ึงถือเปนขอมูลท่ีสําคัญในการศึกษาทางดานการตลาดของเน้ือไกสด
ชําแหละ จากการศึกษาไดผลในแตละชนิดของเนื้อไกสดชําแหละดังนี้ 

จากขอมูลท่ีแสดงพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนปก สวนหนาอก สวน
สะโพก และสวนนอง  ในเร่ืองเพศมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีเพศหญิงคิดเปนรอยละ 69, 68, 
61 และ 76 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.1) ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม  สวนปกเปนกลุมอายุระหวาง 
21-30 ป คิดเปนรอยละ 33 สวนหนาอกเปนกลุมอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35 สวน
สะโพกเปนกลุมอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 33  และสวนนองเปนกลุมอายุระหวาง21-30 ป 
กับ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 28 (ตารางท่ี 3.2)  ดานศาสนาสวนใหญจะนับถือศาสนาพุทธ คิดเปน
รอยละ 98, 99,  98 และ 98 ตามลําดับสวนตางๆ (ตารางท่ี 3.3)  ดานระดับการศึกษาสวนใหญอยูใน
กลุมระดับอุดมศึกษา คิดเปนรอยละ 82, 79,  66  และ 66 ตามลําดับสวนตางๆ (ตารางที่ 3.4)  ดาน
สถานภาพการสมรสสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 51, 43,  63  และ 59 ตามลําดับ
สวนตางๆ (ตารางที่ 3.5)  ดานระดับรายไดสวนใหญมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน คิดเปน
รอยละ 45, 40, 53 และ 47 ตามลําดับสวนตางๆ (ตาราง 3.6)  ดานอาชีพของผูตอบ โดยสวนปกและ
สวนสะโพกสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 35 และ 30 ตามลําดับ  
ในสวนของสวนหนาอกและสวนนองสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน
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รอยละ 33 และ 29 ตามลําดับ  ซ่ึงจากตาราง 3.7 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในท้ัง 4 
สวนของเนื้อไกชําแหละท่ีทําการศึกษานั้นประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษัทเอกชนในอัตราสวนท่ีใกลเคียงกัน (ตาราง 3.7)  และสมาชิกในครัวเรือนของผูตอบ
แบบสอบถามสวนปก สวนหนาอก และสวนสะโพก สวนใหญแลวจะมีจําวนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 4 คน  คิดเปนรอยละ 33, 22 และ 29 ตามลําดับ  สวนนองสวนใหญแลวจะมีจําวนวน
สมาชิกในครัวเรือน 3 คน คิดเปนรอยละ 27 (ตารางท่ี 3.8)  ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง (ตารางท่ี 3.1)  ท่ีทําการสมรสแลว  (ตารางท่ี 3.5) มีจํานวน
สมาชิกในครัวเรือนระหวาง 3-5 คน (ตารางท่ี 3.8) ซ่ึงมีอายุอยูในชวง 21-50 ป (ตารางที่ 3.2)  
ประกอบอาชีพอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน (ตาราง 3.7)  ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง (ตารางท่ี 3.4)   สอดคลองกับรายไดท่ีสูงเชนกัน (ตาราง 3.6) 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามเพศ 

เพศ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 31.00 32 32.00 39 39.00 24 24.00 
หญิง 69 69.00 68 68.00 61 61.00 76 76.00 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 

ท่ีมา : การสํารวจ 

 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามอายุ 

อายุ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20ป 0 0.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 
21-30 ป 33 33.00 25 25.00 21 21.00 28 28.00 
31-40 ป 20 20.00 35 35.00 19 19.00 28 28.00 
41-50 ป 27 27.00 30 30.00 33 33.00 25 25.00 

51 ปข้ึน 20 20.00 8 8.00 27 27.00 19 19.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.3 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามศาสนาท่ีนับถือ 

ศาสนา 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พุทธ 98 98.00 99 99.00 98 98.00 98 98.00 
คริสต 2 2.00 1 1.00 0 0.00 2 2.00 

อิสลาม 0 0.00 0 0.00 2 2.00 0 0.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
 

ตารางท่ี 3.4  จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดรับการศึกษา 0 0.00 1 1.00 0 0.00 2 2.00 
ระดับประถมศึกษา 2 2.00 3 3.00 0 0.00 2 2.00 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 2 2.00 2 2.00 6 6.00 4 4.00 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 4 4.00 7 7.00 10 10.00 9 9.00 
ระดับปวช. 4 4.00 1 1.00 7 7.00 4 4.00 

ระดับปวส. 6 6.00 7 7.00 11 11.00 13 13.00 
ระดับอุดมศึกษาข้ึนไป 82 82.00 79 79.00 66 66.00 66 66.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 

ตารางท่ี 3.5 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 45 45.00 45 45.00 30 30.00 36 36.00 
สมรส 51 51.00 43 43.00 63 63.00 59 59.00 
หยาราง/หมาย 4 4.00 12 12.00 7 7.00 5 5.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.6   จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามระดับรายได 

รายได 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน 5 5.00 1 1.00 0 0.00 6 6.00 
5,000-10,000 บาท/เดือน 18 18.00 25 25.00 26 26.00 15 15.00 
10,001-15,000 บาท/เดือน 24 24.00 14 14.00 12 12.00 19 19.00 

15,001-20,000 บาท/เดือน 8 8.00 20 20.00 9 9.00 13 13.00 

มากกวา 20,000 บาท/เดือน 45 45.00 40 40.00 53 53.00 47 47.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 

 
ตารางท่ี 3.7 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 35.00 25 25.00 30 30.00 27 27.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 30 30.00 33 33.00 26 26.00 29 29.00 
รับจาง 12 12.00 13 13.00 14 14.00 9 9.00 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 16 16.00 12 12.00 12 12.00 19 19.00 

นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 2 2.00 1 1.00 2 2.00 

คาขาย 4 4.00 7 7.00 11 11.00 7 7.00 

อื่นๆ 3 3.00 8 8.00 6 6.00 7 7.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.8 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 
      ครัวเรือน 

จํานวนสมาชกิ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 2 2.00 8 8.33 2 2.02 6 6.06 
2 14 14.00 18 18.75 15 15.15 15 15.15 
3 23 23.00 19 19.79 28 28.28 27 27.27 
4 33 33.00 22 22.92 29 29.29 21 21.21 
5 14 14.00 20 20.83 17 17.17 26 26.26 
6 8 8.00 4 4.17 5 5.05 2 2.02 
7 2 2.00 5 5.21 1 1.01 2 2.02 
8 2 2.00 0 0.00 2 2.02 0 0.00 
10 2 2.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 100 100.00 96 100.00 99 100.00 99 100.00 

ที่มา : การสํารวจ 
 

3.2 ลักษณะการบริโภคเนื้อไกสดของผูบริโภค 
 ลักษณะการบริโภคเนื้อไกสดท่ีไดจากการสํารวจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนปกนิยม
ซ้ือเนื้อไกสวนหนาอกมาบริโภคคิดเปนรอยละ 34 ผูตอบแบบสอบถามสวนหนาอกนิยมซ้ือเนื้อไก
สวนนองรอยละ 42  สวนผูตอบแบบสอบถามสวนสะโพกนิยมซ้ือเนื้อไกสวนนองรอยละ 35 และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนนองนิยมซ้ือเนื้อไกสวนสะโพกรอยละ 36 (ตารางท่ี 3.9) ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีนิยมบริโภคสวนปกกับสวนหนาอกจะซ้ือคลายคลึงกัน คือถาซ้ือสวนปกจะ
นิยมซ้ือสวนหนาอกรองลงมา  หรือถานิยมซ้ือสวนหนาอกจะนิยมซ้ือสวนปก ซ่ึงอาจจะนอยกวา
สวนนองไมมากนัก  ไมตางกันระหวางผูตอบแบบสอบถามท่ีนิยมบริโภคสวนสะโพกกับสวนนอง  
คือถาซ้ือสวนสะโพกจะนิยมซ้ือสวนนองรองลงมา  หรือถานิยมซ้ือสวนนองจะนิยมซ้ือสวนสะโพก
รองลงมา  จากขอมูลท่ีศึกษาจะเห็นไดวาสวนปกกับสวนหนาอกสามารถรวมกันได  และสวน
สะโพกกับสวนนองก็สามารถจัดรวมกันไดเชนกัน 
 นอกจากนั้นยังพบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมนําเนื้อไกสวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก 
และสวนนองมาปรุงอาหารเพ่ือนํามาบริโภคประมาณ 1-2 วันตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 60, 62, 65 
และ 53 ของสวนตางๆตามลําดับ (ตารางท่ี 3.10)   โดยชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภค
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เนื้อไกมากท่ีสุดคือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 54, 59, 59 และ 69 ของสวนตางๆตามลําดับ (ตารางท่ี 
3.11)   และเม่ือพิจารณาปริมาณการบริโภคเนื้อไกในครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวน
ใหญนิยมบริโภคประมาณ 0.5-1 กิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 54, 62, 69 และ 62 ของสวนตางๆ
ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.12) 
 จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษา สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคเนื้อไกชวงเย็น
มากท่ีสุดและชวงดึกนอยท่ีสุด  โดยนิยมทําการปรุงอาหารท่ีทําจากเน้ือไก 1-2 วันตอสัปดาห  และ
แตละคร้ังจะทําการบริโภคเนื้อไกประมาณ 0.5-1 กิโลกรัมตอคร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับครอบครัวยุค
ใหมในเขตอําเภอเมือง ท่ีทํางานนอกบานและมีเวลาไมมากนัก ทําใหปรุงอาหารรับประทานเองไม
บอย และไมนิยมบริโภคอาหารม้ือหนักในชวงเชา แตจะบริโภคในชวงเย็นหรือหลังเลิกงาน เพราะ
สะดวกและมีเวลาวางมากกวาชวงเชา 
 
ตารางท่ี 3.9 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามสวนของเนื้อไกสดท่ี 

      นิยมซ้ือไปบริโภคนอกเหนือสวนท่ีซ้ือเปนประจํา 

เนื้อไกสด
สวนอื่นที่ซ้ือ 

ซ้ือประจํา 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปก - - 43 32.33 44 29.93 42 33.33 

หนาอก 45 34.35 - - 49 33.33 34 26.98 
สะโพก 42 32.06 29 21.8 - - 46 36.51 

นอง 44 33.59 56 42.11 52 35.37 - - 

อ่ืนๆ 0 0 5 3.76 2 1.36 4 3.17 

รวม 131 100 133 100 147 100 126 100 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.10 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามการนําเนื้อไกมาปรุง 
        อาหารเพื่อการบริโภค 

ความถ่ีในการ
ปรุงอาหาร 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 วัน/สัปดาห 60 60.00 62 62.00 65 65.00 53 53.00 
3-4 วัน/สัปดาห 27 27.00 29 29.00 28 28.00 35 35.00 
5-6 วัน/สัปดาห 13 13.00 8 8.00 7 7.00 10 10.00 
ทุกวัน 0 0.00 1 1.00 0 0.00 2 2.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 

 
ตารางท่ี 3.11 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยม 

        รับประทานอาหาร 

ชวงเวลา 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เชา 16 16.00 9 9.00 14 14.00 8 8.00 

กลางวัน 28 28.00 32 32.00 21 21.00 23 23.00 
เย็น 54 54.00 59 59.00 59 59.00 69 69.00 
ดึก 2 2.00 0 0.00 6 6.00 0 0.00 
รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 

ท่ีมา : การสํารวจ 

ตารางท่ี 3.12  จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามปริมาณการบริโภค 
         เนื้อไกในครัวเรือน 

ปริมาณการ
บริโภคตอคร้ัง 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 0.5 กก. 8 10.26 8 10.26 5 6.02 1 1.27 
0.5 - 1กก. 54 69.23 62 79.49 69 83.13 62 78.48 
1 กก. ขึ้นไป 16 20.51 8 10.26 9 10.84 16 20.25 

รวม 78 100.00 78 100.00 83 100.00 79 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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3.3 พฤติกรรมการซ้ือเนื้อไกสดของผูบริโภค 
จากการสํารวจทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงในท่ีนี้จะทําการกลาวเรียงสวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก และสวนนอง ตามลําดับ  พบวา 
โดยสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือเนื้อไกประมาณ 2-3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 39, 54, 41 และ 53 
ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางท่ี 3.13)  เนื่องจากผูบริโภคนิยมซ้ือเนื้อชนิดอ่ืนๆดวย เชน เนื้อหมู  
เนื้อวัว เนื้อปลา อาหารทะเล เปนตน เพราะจะชวยใหไดรับสารอาหารท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังได
รับประทานเน้ือหลายๆชนิดทําใหไมเบ่ือและไมจําเจกับเนื้อสัตวชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยชวงเวลาที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือเนื้อไก คือ ชวงเย็น คิดเปนรอยละ 52, 57, 54 และ 53 ของ
สวนตางๆตามลําดับ (ตารางท่ี 3.14)  และสวนใหญผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาเนื้อไกท่ีซ้ือไป
บริโภคมีราคาพอเหมาะ คิดเปนรอยละ 77, 78, 72 และ 72 ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางท่ี 3.15)  
ดานคุณภาพเนื้อไกท่ีผูบริโภคไดจากการตัดสินใจซ้ือเนื้อไกนั้น  สวนใหญแลวคิดวาคุณภาพเนื้อไก
ท่ีซ้ือไปมีคุณภาพดี คิดเปนรอยละ 50, 75, 63 และ 62  ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางท่ี 3.16)  ซ่ึง
จะเห็นไดวา ผูบริโภคคิดวาเนื้อไกท่ีมีจําหนายอยูในทองตลาดมีราคาท่ีเหมาะสมอยูในเกณฑปาน
กลาง  และมีคุณภาพที่ดีสอดคลองกับราคาท่ีจายไป แตก็ยังมีผูบริโภคท่ีมองวาสินคาท่ีซ้ือมีคุณภาพ
อยูในเกณฑปานกลางยังไมถึงเกณฑดีอยูจํานวนมากพอสมควร  ชองวางในจุดนี้ทําใหผูผลิต
สามารถพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึนและชวยเพ่ิมมูลคาสินคา พรอมท้ังสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในกลุมดังกลาวใหดียิ่งข้ึน 
 
ตารางท่ี 3.13 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือเนื้อ 

       ไกมาบริโภค 

ซ้ือเนื้อไก 
มาบริโภค 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 1 1.00 1 1.00 2 2.00 0 0.00 

2-3 คร้ัง/สัปดาห 39 39.00 54 54.00 41 41.00 53 53.00 
4-5 คร้ัง/สัปดาห 17 17.00 12 12.00 12 12.00 5 5.00 

2-3 คร้ัง/เดือน 29 29.00 20 20.00 26 26.00 29 29.00 
เดือนละคร้ัง 14 14.00 13 13.00 19 19.00 13 13.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.14 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมซ้ือ 
        เนื้อไก 

ชวงเวลา 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เชา 30 30.00 24 24.00 24 24.00 28 28.00 
กลางวัน 16 16.00 19 19.00 21 21.00 17 17.00 

เย็น 52 52.00 57 57.00 54 54.00 53 53.00 
ดึก 2 2.00 0 0.00 1 1.00 2 2.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 

 
ตารางท่ี 3.15 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามความเห็นตอราคาเนื้อ 

       ไกท่ีซ้ือไปบริโภค 

ราคาท่ีซ้ือ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ถูกมาก 1 1.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ถูก 6 6.00 7 7.00 14 14.00 11 11.00 
พอเหมาะ 77 77.00 78 78.00 72 72.00 72 72.00 

แพง 13 13.00 13 13.00 14 14.00 17 17.00 
แพงมาก 3 3.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.16 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามความคิดเห็นตอ 
        คุณภาพเนื้อไกท่ีซ้ือไปบริโภค 

คุณภาพเนื้อไกท่ีซ้ือ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดีมาก 4 4.00 3 3.00 8 8.00 7 7.00 
ดี 50 50.00 75 75.00 63 63.00 62 62.00 

ปานกลาง 45 45.00 20 20.00 28 28.00 31 31.00 
แย 1 1.00 2 2.00 1 1.00 0 0.00 

แยมาก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
 

จากการสํารวจในสถานท่ีซ้ือและเกณฑในการตัดสินใจ รวมไปถึงสาเหตุท่ีตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค  โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดเนนเก็บขอมูลจากผูบริโภคจากแหลงขายตามซุปเปอรมารเก็ตเปน
หลัก ซ่ึงพบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเนื้อไกจากซุปเปอรมารเก็ต เชน  โลตัส บ๊ิกซี แม็คโคร 
คารฟูร ท็อปส ริมปง เปนตน คิดเปนรอยละ 56, 49, 62 และ 49  ของสวนตางๆตามลําดับ รองลงมา
ไดแกไดแกตลาดสด คิดเปนรอยละ 42, 44, 27 และ 37  ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางท่ี 3.17)  
เนื่องจากผูบริโภคปจจุบันคํานึงถึงความสะดวก ความสบาย และความสะอาดสดใหมมากยิ่งข้ึน จึง
ทําใหผูบริโภคหันมาซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเก็ตมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถเลือกซ้ือสินคาชนิด
อ่ืนไดพรอมๆกันในคราวเดียว ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถามท่ีสวนใหญจะมี
เกณฑในการตัดสินใจซ้ือเนื้อไกจากความสดใหมและคุณภาพ คิดเปนรอยละ 53, 69, 58 และ 61  
ของสวนตางๆตามลําดับ  และรองลงมาไดแกดานราคาและความสะอาด ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.18)  
โดยในสวนของสาเหตุของการตัดสินใจซ้ือท่ีไดจากการศึกษาของผูบริโภค ไมมีความสอดคลองกัน
มากนัก ซ่ึงสวนปกผูบริโภคมองวาเนื้อไกหาซ้ือไดงายและนําไปประกอบอาหารไดงาย คิดเปนรอย
ละ 28 เทาๆกัน  สวนหนาอกผูบริโภคมองวาสามารถนํามาประกอบอาหารไดงาย คิดเปนรอยละ 36  
โดยสวนสะโพกผูบริโภคมองวามีราคาถูกกวาเนื้อชนิดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 30 และสวนนอง
ผูบริโภคมองวานํามาประกอบอาหารไดงาย คิดเปนรอยละ 37  (ตารางท่ี 3.19) ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผูบริโภคสวนใหญมองวาเนื้อไกนํามาประกอบอาหารไดงายและสามารถหาซ้ือไดงาย  แตวา
สะโพกผูบริโภคมองวามีราคาท่ีถูกเม่ือเปรียบเทียบกับราคาเนื้อสัตวชนิดอ่ืนๆเปนหลัก 
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ตารางท่ี 3.17 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือเนื้อ 
       ไกสด 

สถานท่ีซ้ือ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตลาดสด 42 42.00 44 44.00 27 27.00 37 37.00 
รานคาเฉพาะ 0 0.00 7 7.00 9 9.00 12 12.00 
รานคาปลีก/ 
โชวหวย 

2 2.00 0 0.00 2 2.00 2 2.00 

ซุปเปอรมารเก็ต 56 56.00 49 49.00 62 62.00 49 49.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
 
ตารางท่ี 3.18 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามเกณฑในการตัดสินใจ 

        เลือกซ้ือเนื้อไกสดมาบริโภค 

เกณฑในการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ราคา 26 26.00 14 14.00 24 24.00 14 14.00 
ตราสินคา 2 2.00 2 2.00 0 0.00 3 3.00 
ความสดใหม 
และคุณภาพ 

53 53.00 69 69.00 58 58.00 61 61.00 

มีผูแนะใหคํานํา 0 0.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 

ความสะอาด 12 12.00 13 13.00 14 14.00 18 18.00 

ตรารับประกันคุณภาพ 3 3.00 0 0.00 4 4.00 0 0.00 

โปรโมช่ัน/ของแถม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
บรรจุภัณฑ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ไมมีหลักเกณฑ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
อ่ืนๆ 4 4.00 0 0.00 0 0.00 4 4.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.19 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามเหตุผลท่ีผูบริโภคทํา 
        การตัดสินใจซ้ือเนื้อไกสดมาบริโภค 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สะดวกซ้ือ/หาซ้ือไดงาย 28 28.00 30 30.00 29 29.00 24 24.00 

ราคาถูกกวาเน้ือชนิดอื่นๆ 12 12.00 8 8.00 30 30.00 17 17.00 

มีคุณคาทางอาหาร 26 26.00 23 23.00 14 14.00 15 15.00 

นํามาประกอบอาหารไดงาย 28 28.00 36 36.00 27 27.00 37 37.00 

อ่ืนๆ 6 6.00 3 3.00 0 0.00 7 7.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
 

โดยการตัดสินใจซ้ือเนื้อไกของผูบริโภค อาจท่ีจะทําการเลือกซ้ือเนื้อสัตวชนิดอ่ืนๆไปดวย
พรอมๆกัน ซ่ึงจากผลสํารวจท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะทําการซ้ือเนื้อสัตว
ชนิดอ่ืนๆพรอมกับซ้ือเนื้อไกไปดวย  คิดเปนรอยละ 70, 74, 73 และ 72  ของสวนตางๆตามลําดับ  
(ตารางที่ 3.20) ซ่ึงเนื้อสัตวท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือควบคูไปดวยสวนใหญ คือ เนื้อหมู โดยผูบริโภคให
เหตุผลวาเนื้อหมูเปนเนื้อสัตวท่ีสามารถนําไปประกอบอาหารไดหลากหลายและมีรสชาติดี (จาก
การสํารวจ) 

 
ตารางท่ี 3.20  จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามเนื้อสัตวชนิดอ่ืนๆ ท่ี 

        ซ้ือพรอมๆกับการซ้ือเนื้อไกสด 

เนื้อสัตว 
ชนิดอ่ืน 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 70 70.00 74 74.00 73 73.00 72 72.00 
ไมซ้ือ 30 30.00 26 26.00 27 27.00 28 28.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ปจจุบันการทําการตลาดมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยการทํา
การตลาดในชองทางตางๆจะทําใหสินคาเปนท่ีรูจักและสามารถชวยกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
สินคาไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลใหธุรกิจมีรายรับท่ีเพิ่มข้ึนได  จากการสํารวจของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือโดยการรับรูผานส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65, 
70, 75 และ 62  ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางท่ี 3.21)  ดังนั้นจะเห็นไดวาการทําการตลาดท่ี
ผูบริโภคจะสามารถรับรูและสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเนื้อไกของผูบริโภคไดดีท่ีสุดควรผานส่ือ
โฆษณารูปแบบโทรทัศน เพราะส่ือโฆษณารูปแบบนี้เปนส่ือท่ีผูบริโภคสามารถรับรูไดงาย 
เนื่องจากเปนชองทางที่ครอบคลุมและกระจายไปทั่วประเทศไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับปจจุบันท่ีผูบริโภคเกือบทุกครัวเรือนจะตองมีโทรทัศนไวในบาน  สวนการสงเสริมการขายหรือ
โปรโมช่ันท่ีผูบริโภคตองการใหจัดทํามากท่ีสุด คือ การลดราคาของสินคา คิดเปนรอยละ 70, 61, 61 
และ 53  ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางที่ 3.22) เนื่องจากการลดราคาของสินคาจะชวยกระตุน
และดึงดูดใจผูซ้ือสินคาในการตัดสินใจซ้ือไดงายยิ่งข้ึน พรอมท้ังยังเปนการชวยเพิ่มยอดขายและ
เพิ่มสวนแบงตลาดใหกับธุรกิจอีกดวย 

 
ตารางท่ี 3.21 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามส่ือโฆษณาท่ีมีผลตอ 

        การตัดสินใจซ้ือเนื้อไกสด 

ส่ือโฆษณาท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจซ้ือ 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 65 65.00 70 70.00 75 75.00 62 62.00 
วิทย ุ 6 6.00 0 0.00 2 2.00 2 2.00 

อินเตอรเน็ต 1 1.00 1 1.00 1 1.00 4 4.00 
แผนพับ/ใบปลิว 18 18.00 15 15.00 12 12.00 16 16.00 

พนักงานงาย 10 10.00 12 12.00 9 9.00 16 16.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 2 2.00 1 1.00 0 0.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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ตารางท่ี 3.22 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามลักษณะของการ 
        สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

การสงเสริมการ 
ขายท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การลดราคา 70 70.00 61 61.00 61 61.00 53 53.00 
การแจกของแถม 4 4.00 5 5.00 3 3.00 6 6.00 

เพิ่มปริมาณเนือ้ไก 24 24.00 32 32.00 36 36.00 41 41.00 
อ่ืนๆ 2 2.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
 

ภายหลังจากไขหวัดนกป 2547 จะเห็นไดวาพฤติกรรมการบริโภคมีการปรับตัวเพิ่มสูงข้ึน
อยางตอเนื่อง  แตผูบริโภคก็ยังคงหวาดระแวงและไมม่ันใจในความปลอดภัยตอการบริโภคเนื้อไก
มากนัก  ซ่ึงจากการสํารวจจะเห็นไดวาการระบาดของไขหวัดนกยังมีอิทธิผลตอความเช่ือม่ันในการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยู คิดเปนรอยละ 56, 61, 71 และ 65  ของสวนตางๆตามลําดับ  (ตารางท่ี 
3.23) ดังนั้นธุรกิจตองใสใจในดานการควบคุมคุณภาพสินคาใหมีความปลอดภัยเปนไปตาม
มาตรฐานสากล  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในสินคา 
 
ตารางท่ี 3.23 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามความคิดเห็นวา 

       ไขหวัดนกมีผลกระทบตอความเช่ือม่ันของผูบริโภคเนื้อไกสดหรือไม 

ไขหวัดนกสงผล
ตอการซ้ือหรือไม 

สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 56 56.00 61 61.00 71 71.00 65 65.00 

ไมมี 44 44.00 39 39.00 29 29.00 35 35.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ท่ีมา : การสํารวจ 
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สวนความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดจากการศึกษา พบวา  ทุก
สวนของผลิตภัณฑท้ังสวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก และสวนนอง ตามลําดับ  ผูบริโภคจะมี
ความพึงพอใจในสวนตางๆคลายคลึงกัน คือ  บรรจุภัณฑจะพึงพอใจแบบถุงพลาสติกท่ีสามารถ
หยิบใสไดเอง คิดเปนรอยละ 46, 48, 52 และ 49  ของสวนตางๆตามลําดับ  ดานราคาผูบริโภคพึง
พอใจสวนปกท่ีราคา 80 บาทตอกิโลกรัม  สวนหนาอก 90 บาทตอกิโลกรัม สวนสะโพก 65 บาทตอ
กิโลกรัม และสวนนอง 60 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 65, 67, 76 และ 56  ของสวนตางๆ
ตามลําดับ  ดานขอมูลพลังงานและสารอาหาร ผูบริโภคตองการใหมีการแสดงขอมูลดวย คิดเปน
รอยละ 97, 99, 99 และ 92  ของสวนตางๆตามลําดับ สวนดานปายประกันคุณภาพ  ผูบริโภคก็
ตองการใหมีปายประกันคุณภาพแสดงไวดวยเชนกัน คิดเปนรอยละ 99, 100, 100 และ 100  ของ
สวนตางๆตามลําดับ  และสุดทายสวนตราสินคาผูบริโภคพึงพอใจใหมีการแสดงตราสินคาของ
ผูผลิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69, 83, 81 และ 79  ของสวนตางๆตามลําดับ (ตารางท่ี 3.24) ดังนั้น
จะเห็นไดวาผูบริโภคมีความพึงพอใจตอระดับคุณลักษณะตางๆในรูปแบบใดมากที่สุด ทําใหธุรกิจ
สามารถที่จะนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับการผลิตสินคา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด  เพื่อทําใหธุรกิจสามารถสรางกําไร สรางรายได และสามารถแขงขัน
กับธุรกิจอ่ืนๆไดดียิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 3.24 จํานวนและรอยละของผูบริโภคเนื้อไกสดสวนตางๆจําแนกตามคุณลักษณะที่พึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ 

คุณลักษณะที่พึงพอใจ 
สวนปก สวนหนาอก สวนสะโพก สวนนอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บรรจุภัณฑ 
ใสแพ็คแลวหุมดวยพลาสติกใส 35 35.00 43 43.00 34 34.00 35 35.00 
บรรจุถุงที่ทําการหอสําเร็จ 19 19.00 9 9.00 14 14.00 16 16.00 
ถุงพลาสติกที่สามารถหยิบใสไดเอง 46 46.00 48 48.00 52 52.00 49 49.00 

ราคา  
(บาท/กก.) 

ปก หนาอก สะโพก นอง                 
80 90 65 60 65 65.00 67 67.00 76 76.00 56 56.00 
100 110 75 70 35 35.00 32 32.00 20 20.00 40 40.00 
120 130 85 80 0 0.00 1 1.00 4 4.00 4 4.00 

ขอมูลพลังงานและ
สารอาหาร 

แสดง 97 97.00 99 99.00 97 97.00 92 92.00 
ไมแสดง 3 3.00 1 1.00 3 3.00 8 8.00 

ปายคุณภาพ 
มีปายประกนัคุณภาพ 99 99.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00 
ไมมีปายประกนัคุณภาพ 1 1.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ตราสินคา 
ไมมีตราสินคา 7 7.00 1 1.00 2 2.00 3 3.00 
ตราสินคาของแหลงขาย 24 24.00 16 16.00 17 17.00 18 18.00 
ตราสินคาของผูผลิต 69 69.00 83 83.00 81 81.00 79 79.00 

ที่มา : การสํารวจ 


