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����
��������� ���*�&  �����������"!���	������
���������� !��!����
���������	�"!��#!#$�"�����"%	$��%�  
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"!&  �$��������#���  95   ��� 
 
���������������!��

������ 
 
����
����������������� ��+����
����,���-������	!�.%�&������!����������������	
�"!��#!#$�"�����"%	$��%�  
��$��'�(�� ���"��������
"!&  ����	��!����	
��
����
������������ 
��
*��#�!'��/ 0�	���+��$�,�!�%����1� (Open-ended Question) *%��$�,�!�%���1� (Close-ended 
Question) 2��*�&������+� 3 ��������� ��� 
 

������ 1 ��+��$�,�!���	�����%���/�3���4��#&���)��% �
��4���*%�#���!  0�	���+�5��!6%
���	����� �3
  ���)  ��������
����  ���#����/ 
�����%6���"%	$��%�  ������������5��
��"%	$��%� ������
���������� 5���3�����	�%6� �$����*�����
�'���������  *"%&��$�"�&��
��"%	$��%� ���#����/ 
�����5��78����!  ����������$�*���$��������"�����	�����!�������
�����*%���!#&��#��!��������  #,��'�3�����+�.6��$����#���!  �������6�5&��#�� ���!
����������!�6�������"�����	�����!������������*%���!#&��#��!��������

������ 2  ��+��$�,�!���	��������!�6����	�����������	 �"!��#!
�����%6���"%	$��%�   
%���/��$�,�!�%���1� 
"���*��#$�"���5����	���.�� 0 ��*�� *%�
"�
"���*��#$�"���5����	
���,6���&���� 1 ��*���$�,�!*���%������ �$���� 15 5�� ��*����9! 15 ��*�� ��/: 
����
������!�6�5����	�������������.6��%6���"%	$��%� 3����/�����&�����%�5����*�����!�6�
�*�&
%�5��
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������  3      ��+��$�,�!���	�������
����5����������&����������	�"!��#!#$�"���
��"%	$��%�    �$����   15    5��  %���/��$�,�!��+�*���%����1�*%�%���/�5�����!!���������'�
�"9������%�����! (Favorable statement) *%�5�����!����'��!&�"9������%�����! (Unfavorable 
statement) 2����
"���*����!��$�"�����	�$�"����� ������ 

�$�,�!����'��"9������%�����!  
"���*�������� 
�"9�����!��   
"���*�� 3 ��*�� 
�"9����� ����%��  
"���*��   2 ��*�� 

                           �"9���������   
"���*�� 1 ��*�� 
*�&��&����*��2�����"��&�3�#�� ������  

3�#�� =  �&�#6�#)� – �&��	$�#)�      =   3 - 1   =   2   =  0.66 
          �����'������                  3    3 
  �"9���������  1.00 – 1.66 ��*�� 
  �"9���������%�� 1.67 – 2.33 ��*�� 
  �"9�����!��  2.34 – 3.00 ��*�� 
 

������ 4 ��+��$�,�!���	���������;�������!���� GAP
����.%����"%	$��%�5��������� 
�$���� 29 5��  

 
������ 5  ��+��$�,�!���	������-<"�  �)�#���  *%�5���#��*��5������������	�����

���������	�"!��#!#$�"�������%6���"%	$��%�  2��%���/��$�,�!��+�*���%����1� 
 



�"
���������������!��
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%
 
1. ���"����!���	�����5�������"� ( Content Validity) �3�	��������" �&�*��#�!'��/ ��	

#����5��������!�����"���	�������"����!& 2������$����*��#�!'��/  ��	#����!�*%����������
������ ��	������*%��/����!��	������ 

2. ���"����!���	�!�	�5��*��#�!'��/  (Reliability) 2������$�*��#�!'��/ ��
��#������������.6��%6���"%	$��%� / 2������"%���)&�"%�� �$���� 20 ��� 
�#&��5��
��
����*%��$�!��������" 2��
��#6�� ��%�� 5�� ������� � ����&� ��%�� ��&����  0.80 
(���%������*#��
�'��.��� 5) 
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��
&�������'!��(� 
  �����9������!5��!6%5�����
������������������$����������+� 2 5������ ��� 
   1. 5��!6%�4!'6!� (Primary Data) �����������#�!'��/ �������.6��%6�
��"%	$��%���	������
���������� !��!�������������	�"!��#!#$�"�����"%	$��%� 
   2. 5��!6%�)���'6!� (Secondary Data) ��������!5��!6%������#��#�	�3�!3 *%�
���������$�!���+�5��!6%3���4��
��������� 
   


������
�")'!��(� 
 �$�5��!6%��	�����!���!�����#�����!,6�����*%����������" ����2��*��!#$���9��6�
�3�	��������� 0�	���������������������" ������ 
 1. �������" 5��!6%#&���)��% 5��!6%�����
��4���*%�#���! �-�����������.%��2��
�����
*��*�����!,�	 �&�����%� (Percentage) �&��=%�	� (Mean) *%�#&�����	�����!���4�� (Standard 
Deviation)  �&�#6�#)�*%��&��	$�#)� 

2. ���"����!#�!3��> ��"�&���-��������������&�����;�����
���������" ,�,��3") 
*��5������ (stepwise multiple regression analysis) �3�	�"��&�#�!���#��>�?#"#�!3��> ��"�&�����
*����#��14 ���  ���*�&  �3
  ���)  ��������
����  ���#����
�����%6���"%	$��%�  ���������
���5����"%	$��%� ������
���������� 5���3�����	�%6� �$����*�����
�'���������  *"%&�
�$�"�&����"%	$��%� ���#����
�����5��78����!  ����������$�*���$��������"�����	�����!
������������*%���!#&��#��!��������  #,��'�3�����+�.6��$����#���!  �������6�5&��#�� 
���!����������!�6�������"�����	�����!������������*%���!#&��#��!�������� ������*��
��!�������;�����5���������.6��%6���"%	$��%���!�����������)/'�35��������������	
�"!��#!#$�"�����"%	$��%�
����"��������
"!&
 


