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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 

1 .   เพื่ อ ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ  ของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2 .   เพื่ อ ศึกษา เป รียบเ ทียบความพึงพอใจของวัต ถุประสงค ผู ท่ี เข ามา เยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิระหวางกลุมท่ีมาเพื่อศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ 

3.  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
 
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ลั กษณะส วนบุ คคลของผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

ขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีดังนี้ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 โดยสวนใหญ
มีอายุระหวางต้ังแต 14 – 30 ปจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป 
จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับมัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิด
เปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 94.5 
รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนาอิสลาม 1 คน คิด
เปนรอยละ0.5 มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.5 มีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 และมีสถานภาพอยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 มี
ภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และมีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 

การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหมของกลุมตัวอยาง พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังพฤกษศาสตรฯ 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีวัตถุประสงคในการมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 
80 คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อนแนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจาก
วิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจักจากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และรูจักจากชองทางอื่นๆ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสารและอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 
37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24และอยู 
ในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา 
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1 กลุมผูเขาเยี่ยมชมช่ืนชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 แปลงไมเล้ือย 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอก
ขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร และปายบอกชื่อ
สวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและพรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ ,

ดานการเขาถึง,ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ โดยรวมเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
ตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ี x =3.56  

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ไดแก  การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม ,บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ศูนยสารนิเทศ,บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอกขาว ) ,บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ,บริเวณ
กลุมอาคารเรือนกระจก,หอพรรณไม ,พิพิธภัณฑธรรมชาติ ,แปลงวัลยชาติ ,บริเวณสวนรุกขชาติ ,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ,อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ,ความสวยงาม
และนํ้าตกแมสานอย  จากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจ 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวม 
x = 3.81 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตรฯ และเม่ือพิจารณารายขอ ดานตางๆไดแก ความเพลิดเพลินในการเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตร ฯ , การไดรับความรูจากวิทยากร ,ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ,
การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ,ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ,การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง  
จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรฯคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.66 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ไดแก คาธรรมเนียมในการเขาชม  ,ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ,ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ,การบรรยาย
ของวิทยากรที่นําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน ความเพียงพอและ
ความสะอาดของหองสุขา ,ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ,ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ือ
อธิบายพรรณไม ,ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ,ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับ 
ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale)  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.51 
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ พบวา สวนใหญ

ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ คือดานการจัดแสดงพรรณไมและ
สถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหาดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหา
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถ 
ท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

การ เ ป รี ยบ เ ทียบความพึ งพอ ใจระหว า ง วัต ถุประสงคของผู เ ข าม า เ ยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
โดยใชสถิติ t – test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน 

การศึกษาเป รียบเทียบความพึงพอของผู เข ามา เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯระหวางกลุมผูเขา
มาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ โดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาเพศชายและ
หญิง ไมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของกลุมผูเขาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ
ท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมแตกตางกันก็ไมมีความแตกตางกัน 

สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ โดยใช
สถิติ f– test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 ความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ไดแกกลุมผูมีอายุ
แตกตางกัน และการศึกษา และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจท่ี มีความแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
ความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท 
สเกล (Likert Scale) พบวา มีบางประเด็นท่ีมีคางเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

1.ดานส่ิงดึงดูดใจโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมที่ x =3.56 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าไดแก  “ส่ิงดึงดูดใจดานศูนยสารสนเทศ”, “หอพรรณไม,
พิพิธภัณฑธรรมชาติ”, “แปลงวัลยชาติ”, “เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร”, 
“อาคารเรือนกลวยไมไทย”โดยมีคาเฉล่ีย x =3.46 , x =3.33 , x =3.41 , x =3.50  , x =3.34 และ 
x =3.51 ตามลําดับ โดยจะเห็นวาในดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานส่ิงดึงดูดใจ ท้ังนี้อาจจะ
เนื่องมาจากศูนยสารสนเทสมีการจัดทิวทัศนไมเปนท่ีนาสะดุดตาสวนหอพรรณไมจะแสดงพันธุไม
แหงเทานั้นจึงมีผูสนใจเฉพาะกลุม,พิพิธภัณฑธรรมชาติเปนสถานท่ีจัดแสดงเกี่ยวกับส่ิงโบราณเชน
ตนไมกลายเปนหินมีการประชาสัมพันธนอยจึงทําใหไมคอยมีผูสนใจ,แปลงวัลยชาติเปนแปลงพนัธุ
ไมเล้ือยประเภทตางๆตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควรเพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอย,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพรตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควร
เพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอยสวนอาคารเรือนกลวยไมไทยจัดแสดงเกี่ยวกับกลวยไมไทยชนิด
ตางๆสวนใหญจะมีนักทองเท่ียวข้ึนมาเยี่ยมชมนอยเพราะมีการจัดสภาพภูมิทัศนไมคอยดึงดูดใจ 

2.ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล 
(Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.66 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่า ไดแก  “การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ัวถึง”, “การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด”, 
“ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ”, “ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีเวลาจํากัดแตสวนมีขนาดกวางเกินกวาท่ี
จะเท่ียวชมไดท่ัวถึงภายในเวลาดังกลาวและยังขาดวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุดท่ีจะให
ความรูหรืไขขอของใจใหแกผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมสวนดานความสะดวกในการเดินทางมายัง 
สวนพฤกษศาสตร ฯนั้นสําหรับผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาจากตางจังหวัดหรือไมไดมารถสวนตัว
คอนขางจะลําบากเพราะจํานวนรถโดยสารท่ียังสวนยังจํานวนไมมาก  
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3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม  
ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.51 และ 
มีประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าซ่ึงควรนํามาปรับปรุงแกไข
ดังนี้  “ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ”, “การบรรยายของวิทยากรที่นําชมสวน”, 
“ประโยชน ท่ีได รับจากปาย ช่ืออธิบายพรรณไม”,  “ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ”,  
“ความเพียงพอของมานั่งและสถานท่ีพักผอน”, “ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม”, และ  “ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา”ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางสวน 
ยังขาดรถบริการเท่ียวชมภายในสวน วิทยากรขาดเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ ปายช่ืออธิบายพรรณ
ไมชํารุดขาดการซอมแซมและตัวหนังสือเล็กเกินไปทําใหอานอยาก จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่ง
พักผอนมีระยะหางกันเกินไป อีกท้ังจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มก็มีเพียงจุดเดียว 

เปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมพบวากลุมผูท่ีมีอายุ
ตางกันโดยใชวิธี f – test  พบวาความพึงพอใจของผูท่ีมาเย่ียมชมมีอายุตางกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังคา F – test  กลาวคือผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีอายุชวง 48 ป
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีชวงอายุ31-40 ปและชวงอายุ 
14-30 ป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีอายุ 48 ปข้ึนไปตองการท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรเพื่อ
พักผอนหยอนใจหรือไมก็มาศึกษาหาความรูเกี่ยวกับตนไมตางๆ ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน อายุ เพศ อาชีพ ภูมิลําเนาและขนาดของ 
กลุมนักทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแมฟาหลวง โดยใชสถิติ  
F – test  

   จาการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี เพศ ไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติอาจ สาเหตุอาจเกิดจากท้ังเพศชายและเพศหญิงตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมา
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันดังนั้นท้ังเพศชาย
และเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจตอสวนแหงนี้ไมแตกตางกันสอดคลองกับการศึกษาของ  
ธนากร (2545) ท่ีพบวา เพศเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี อาชีพไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากทุกอาชีพตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมาสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา สันติ (2546) ท่ี
พบวาอาชีพเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการใหบริการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ภูมิลําเนา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากผูมาเย่ียมชมตางมีจุดมุงหมายที่จะมาสวน
พฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา 
สอดคลองกับการศึกษาของธนากร (2545) ท่ีพบวาภูมิลําเนาเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ 
สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ระดับการศึกษา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากการท่ีคนเราจะเกิดความพึงพอใจนั้นไมได
ข้ึนอยูกับระดับของความรูแตข้ึนอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล 
จึงทําใหผูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันสอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานการศึกษาไมมีความแตกตางกันกับความพึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงาน รวมท้ังอาจเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปดังนี้ 

1.จากการศึกษา พบวาพบวาความพึงพอใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตรควรมีการปรับปรุง
แกไขในดานตางๆดังนี้ 

 1.1  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร, 
  -ควรมีรถบริการเท่ียวชมภายในสวน  
  -วิทยากรควรมีเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ  
  -ควรมีการซอมแซมปายช่ืออธิบายพรรณไมชํารุดและเพ่ิมขนาดตัวหนังสือให

 ใหญกวานี้เพิ่ม จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่นพักผอนท้ังจุดจําหนายอาหารและ
 เคร่ืองดื่ม 
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 1.2  ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร 
  -เพิ่มวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุด 
  -ทางสวนควรจัดบริการรถรับสงจาก สถานีขนสงอาเขตไปยังสวนพฤกษศาสตร 
 1.3  ดานส่ิงดึงดูดใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตร 
  -ควรมีการประชาสัมพันธท่ีนาสนใจนําจุดเดนของแตละสถานท่ีมาประชาสัมพันธ 
 2.จากการศึกษา พบวา ชวงอายุมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง ดังนั้น ในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวรวมถึงการวางแผนหรือกําหนดนโยบาย การจัดการ และการประชาสัมพันธ 
การสรางความพึงพอใจควรเนนใหมีการประชาสัมพันธผูท่ีมาเย่ียมชมท่ีอายุนอยกวา 48
ป ใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ใหมากกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนชาวไทยกับ
ชาวตางชาติ 
2.ควรทําการวิจัยประเมินผลการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


