
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชการบรรยายประกอบตาราง ตามลําดับดังนี ้
 4.1 ลักษณะสวนบุคคลของผู เขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 4.2 การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

4 .3  ความพึงพอใจของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

4.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและวัตถุประสงคของการเขาเยี่ยมชมสวน 
กับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคลของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

เพศ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปน 

รอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
อายุ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีอายุต้ังแต 

14 – 30 ป รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 29.43 ป ตํ่าสุด 14 ป สูงสุด 65 ป  ดังแสดง 
ในตารางท่ี 1
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ระดับการศึกษา  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับ
มัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ศาสนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปน 
รอยละ 94.5 รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนา
อิสลาม 1 คน คิดเปนรอยละ0.5  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 อาชพี 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 
รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพ
พนักงานเอกชน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 สถานภาพ  
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38และมีสถานภาพอยาราง 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ภูมิลําเนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และ 
มีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
หญิง 116 58.0 
ชาย 84 42.0 

อายุ (ป)   
อายุ 14 – 30 ป 125 62.5 
อายุ 31 – 47 ป 57 28.5 
อายุ 48 ปขึ้นไป 18 9.0 
อายุสูงสุด  65 ป อายุตํ่าสุด  14 ป   
อายุเฉล่ีย 29.45 ป   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  11.895   

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 3 1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 63 31.5 
ปริญญาตรี 87 43.5 
สูงกวาปริญญาตรี 41 20.5 

ศาสนา   
พุทธ 189 94.5 
คริสต  10 5.0 
อิสลาม 1 0.5 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 33.0 
พนักงานเอกชน 38 19.0 
อาชีพอิสระ 17 8.5 
รับจาง 5 2.5 
นักเรียน/นักศึกษา 74 37.0 

สถานภาพ   
สมรส 112 56.0 
โสด 76 38.0 
อยาราง 12 6.0 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ภูมิลําเนา   
จังหวัดเชียงใหม 131 65.5 
ตางจังหวัด 56 28.0 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 13 6.5 

 
การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  ดังแสดงในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 

 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ
เพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 80 คิดเปนรอยละ 40  ดังแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 

 

ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 77 38.5 
ไมเคย 123 61.5 
                                             รวม 200 100.0 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
ศึกษาหาความรู 80 40.0 
พักผอนหยอนใจ 120 60.0 

รวม 200 100.0 
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ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อน

แนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 
คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจากวิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจัก 
จากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
และรูจักจากชองทางอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2   ดังแสดงในตารางท่ี 4  

 
ตารางท่ี 4 ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสาร
และอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
ในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24  ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 

ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน 70 35.0 
หนังสือพิมพ/วารสาร 61 30.5 
วิทยกุระจายเสียง 27 13.5 
อินเตอรเน็ต 25 12.5 
ทีว ี 13 6.5 
อ่ืน 4 2.0 
รวม 200 100.0 

วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เสาร- อาทิตย 77 38.5 
จันทร-ศุกร 75 37.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 48 34.0 
รวม 200 100.0 
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ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา  ชวงเวลาท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
อยูในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1  ดังแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ 

จากการศึกษา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
18.0 แปลงไมเล้ือย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวต
พิมาน (พรรณไมดอกขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร และปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและ
พรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.5  ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
8.00 – 12.00 130 65.0 
12.01 – 17.00 68 34.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 
รวม 200 100.0 



 31

ตารางท่ี 7 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีชอบ 

 
คว ามพึ งพอ ใ จของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
จากการศึกษาโดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 8 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มีความพึง

พอใจในระดับมาก ( x = 3.56) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ บริเวณพื้นท่ีกลุมอาคารเรือนกระจกผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x =4.26) รองลงมาคือบริเวณพื้นท่ีกลุมพรรณ
ไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =4.04) และบริเวณพื้นท่ีเศวต
พิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.95) และบริเวณพื้นท่ีศูนยสารนิเทศผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.83) และบริเวณพื้นท่ีพิพิธภัณฑธรรมชาติ และ
บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทย    พืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ( x = 3 .80 ) และ  บริ เวณสวนรุกขชา ติ  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมีความพึ งพอใจ 

สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมอาคารเรือนกระจก 46 23.0 
พิพิธภัณฑธรรมชาติ 36 18.0 
แปลงวัลยชาติ(แปลงไมเล้ือย) 27 13.5 
บริเวณสวนหนิและน้ําตกแมสานอย 23 11.5 
อาคารศูนยสารนิเทศ 21 10 
บริเวณเศวตพมิาน (พรรณไมดอกขาว) 17 8.5 
โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 7 3.5 
ปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ 6 3.0 
เสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร 6 3.0 
หอพรรณไม 4 2.0 
พรรณไมออสเตรเลีย 4 2.0 
บริเวณสวนรุกขชาติ  3 1.5 
รวม 200 100.0 
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ในระดับมาก ( x = 3.79) และบริเวณพื้นท่ีแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.78) และบริเวณโรงเรือนรวบรวมกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x = 3.73) และบริเวณพื้นท่ีหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.71) และบริเวณพ้ืนท่ีศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.69) และ บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.36) ตามลําดับ 

บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯโดยรวม พบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการ
ทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.74) รองลงมา
คือการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตางๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.64) และความสวยงามของการตกแตงบริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.43) ตามลําดับ 

ศูนยสารนิ เทศ  โดยรวมพบวา  ผู ท่ี เข ามาเยี่ ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.46) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขา
มาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.75) รองลงมาคือ ความสวยงามของการตกแตงพื้นท่ี
บริเวณศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) การจัดกิจกรรม 
ในวันสําคัญ เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) 
การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับความเปนมาของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.28) ตามลําดับ 

บริ เวณเศวตพิมาน  (พรรณไมดอกขาว  )  โดยรวมพบว า  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.63) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของ
การจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณเศวตพิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.80) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75)และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมดอกขาวชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.33) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.93) รองลงมาคือความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
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3.92) และ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ ของประเทศออสเตรเลีย ผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.97) รองลงมาคือ ความสวยงามของการ
ตกแตงพื้นท่ีภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.90) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.56) ตามลําดับ 

หอพรรณไม โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
( x =3.33) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.37) รองลงมาคือ การใหบริการ 
ดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x =3.34) และความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.31) และการใหบริการของหองสมุด ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.30) ตามลําดับ 

พิพิธภัณฑธรรมชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.41) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ( x =3.46) รองลงมาคือ  ความสวยงามของ 
การจัดตกแตงพื้นท่ีภายในพิพิธภัณฑ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.43) 
และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืช
ชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.34) ตามลําดับ 

แปลงวัลยชาติ โดยรวมพบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.50) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณ
เสนทางเดินแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.58) รองลงมาคือ 
การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.52) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณสวนรุกขชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.59) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) รองลงมาคือ การ
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ใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  ผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ( x =3.59) และ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณสวนรุกขชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) ตามลําดับ 

เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x =3.34) โดยแยกออกเปนประเด็นต างๆ  ดังนี้ คือ  
การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ และพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.36) และความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ( x =3.25) ตามลําดับ 

อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x =3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) รองลงมาคือ ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณภายในอาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.52) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณกลวยไมไทยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) ตามลําดับ 

ความสวยงามและนํ้าตกแมสานอย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.57) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ี
บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.71) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจนอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.66) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนหิน ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.35) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ
ของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.การตกแตงพ้ืนท่ีภูมิทัศนของ
สถานท่ีโดยรวม 

     (3.81) 
0.853 

มาก 

1.1) บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(9.5) 
19 

(17.0) 
34 

(73.5) 
147 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.650 

ปาน
กลาง 

1.2) บริเวณพ้ืนที่ศูนยสารนิเทศ (28.0) 
56 

(12.5) 
25 

(59.5) 
119 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.69) 
0.883 

มาก 

1.3) บริเวณพ้ืนที่เศวตพิมาน  (38.5) 
77 

(17.5) 
35 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.95) 
0.909 

มาก 

1.4) บริเวณพ้ืนที่กลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย 

(46.5) 
93 

(10.5) 
21 

(43.0) 
86 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.04) 
0.948 

มาก 

1.5) บริเวณพ้ืนที่กลุมอาคารเรือน
กระจก  

(57.0) 
114 

(12.0) 
24 

(31.0) 
62 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.26) 
0.904 

มาก
ที่สุด 

1.6) บริเวณพ้ืนที่พิพิธภัณฑ
ธรรมชาติ  

(33.0) 
66 

(13.5) 
27 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.909 

มาก 

1.7) บริเวณพ้ืนที่หอพรรณไม  (25.0) 
50 

(21.0) 
42 

(54.) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.842 

มาก 

1.8) บริเวณพ้ืนที่แปลงวัลยชาติ  (24.5) 
49 

(29.0) 
58 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.78) 
0.815 

มาก 

1.9) บริเวณสวนรุกขชาติ  (23.0) 
46 

(33.0) 
66 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.79) 
0.793 

มาก 

1.10.) บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ
พรรณไมไทย    พืชสมุนไพร  

(26.0) 
52 

(27.50) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

1.11.) บริเวณโรงเรือนรวบรวม
กลวยไมไทย  

(26.5) 
53 

(19.5) 
39 

(54.0) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.73) 
0.856 

มาก 
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 (ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.12.) บริเวณสวนหินและนํ้าตกแม
สานอย 

(33.5) 
67 

(16.0) 
32 

(50.5) 
101 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.83) 
0.903 

มาก 

2.บริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

     (3.60) 
0.759 

มาก 

2.1) ความสวยงามของการตกแตง
บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.646 

มาก 

2.2) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตางๆ 

(20.0) 
40 

(24.0) 
48 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.64) 
0.796 

มาก 

2.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(25.0) 
50 

(23.5) 
47 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.74) 
0.836 

มาก 

3.ศูนยสารนิเทศ      (3.46) 
0.715 

มาก 

3.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับความเปนมาของสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(14.0) 
28 

(12.0) 
24 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.723 

ปาน
กลาง 

3.2) การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ 
เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ 

(10.5) 
21 

(20.0) 
40 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.674 

มาก 

3.3) การจัดนิทรรศการเก่ียวกับ
พรรณไมตาง ๆ 

(5.5) 
11 

(17.0) 
34 

(77.5) 
155 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.28) 
0.560 

ปาน
กลาง 

3.4) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่บริเวณศูนยสารนิเทศ  

(13.5) 
27 

(16.5) 
33 

(70.0) 
140 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.720 

มาก 

3.5) การใหบริการดานการพักผอน
หยอนใจ 

(30.5) 
61 

(13.5) 
27 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.897 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

4.บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไม
ดอกขาว )  

     (3.63) 
0.734 

มาก 

4.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมดอกขาวชนิด
ตางๆ   

(3.5) 
7 

(26.0) 
52 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.33) 
0.541 

ปาน
กลาง 

4.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเศวตพิมาน  

(26.0) 
52 

(27.5) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

4.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.0) 
50 

(25.0) 
50 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.831 

มาก 

5.บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย       (3.75) 
0.831 

มาก 

5.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ 
ของประเทศออสเตรเลีย  

(11.5) 
23 

(17.5) 
35 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.689 

มาก 

5.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณกลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย  

(36.5) 
73 

(19.0) 
38 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.899 

มาก 

5.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(37.5) 
75 

(18.0) 
36 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.93) 
0.905 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

6.บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก      (3.81) 
0.875 

มาก 

6.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ ภายใน
กลุมอาคารเรือนกระจก  

(18.5) 
37 

(19.) 
38 

(62.5) 
125 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.56) 
0.787 

มาก 

6.2) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่ภายในกลุมอาคารเรือน
กระจก  

(37.0) 
74 

(16.0) 
32 

(47.0) 
94 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.90) 
0.913 

มาก 

6.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(41.0) 
82 

(14.5) 
29 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.97) 
0.926 

มาก 

7.หอพรรณไม       (3.33) 
0.572 

ปาน
กลาง 

7.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ  

(8.0) 
16 

(17.5) 
35 

(74.5) 
149 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.620 

ปาน
กลาง 

7.2) การใหบริการของหองสมุด (4.0) 
8 

(22.0) 
44 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.30) 
0.540 

ปาน
กลาง 

7.3) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณหอพรรณไม 

(4.0) 
8 

(23.0) 
46 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.31) 
0.543 

ปาน
กลาง 

7.4)การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(5.5) 
11 

(25.5) 
51 

69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.586 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

8.พิพิธภัณฑธรรมชาติ       (3.41) 
0.619 

มาก 

8.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับการจัดแสดงความ
หลากหลายทางชีวภาพของพรรณ
พืชชนิดตาง ๆ   

(3.0) 
6 

(27.5) 
55 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.533 

ปาน
กลาง 

8.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ 

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.645 

มาก 

8.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(10.5) 
21 

(24.5) 
49 

(65.0) 
130 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.46) 
0.678 

มาก 

9.แปลงวัลยชาติ       (3.50) 
0.634 

มาก 

9.1 ) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ  

(4.0) 
8 

(32.5) 
65 

(63.5) 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.568 

มาก 

9.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
แปลงวัลยชาติ 

(11.0) 
22 

(35.5) 
71 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.58) 
0.683 

มาก 

9.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(34.5) 
69 

(57.0) 
114 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.650 

มาก 

 
 
 
 
 



 40

(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

10.บริเวณสวนรุกขชาติ       (3.59) 
0.687 

มาก 

10.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  

(3.5) 
7 

(32.0) 
64 

(64.5) 
129 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.60) 
0.687 

มาก 

10.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนรุกขชาติ 

(11.5) 
23 

(37.0) 
74 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.684 

มาก 

10.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(11.0) 
22 

(34.5) 
69 

(54.5) 
109 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.689 

มาก 

11.เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไม
ไทยและพืชสมุนไพร  

     (3.34) 
0.601 

ปาน
กลาง 

11.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ 
และพืชสมุนไพร  

(9.0) 
18 

(22.0) 
44 

(69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.650 

ปาน
กลาง 

11.2 )ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
ธรรมชาติพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร  

(4.0) 
8 

(17.0) 
34 

(79.0) 
158 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.25) 
0.519 

ปาน
กลาง 

11.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(18.5) 
37 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.633 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

12.อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย       (3.51) 
0.734 

มาก 

12.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณกลวยไมไทยชนิด
ตาง ๆ  

(11.5) 
23 

(20.5) 
41 

(68.0) 
136 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.692 

มาก 

12.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณภายในอาคาร
โรงเรือนกลวยไมไทย 

(14.5) 
29 

(022.5) 
45 

(63.) 
126 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.737 

มาก 

12.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(17.5) 
35 

(22.0) 
44 

(60.5) 
121 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.773 

มาก 

13.ความสวยงามและนํ้าตกแมสา
นอย  

     (3.57) 
0.978 

มาก 

13.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนหิน  

(7.0) 
14 

(20.5) 
41 

(72.5) 
145 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.35) 
0.606 

ปาน
กลาง 

13.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนหินและ
นํ้าตกแมสานอย  

(28.0) 
56 

(14.5) 
29 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.879 

มาก 

13.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.5) 
51 

(15.5) 
31 

(59.0) 
118 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.66) 
0.858 

มาก 

รวมทั้งหมด      (3.56) 
0.738 

มาก 
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ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ 

จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 9 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.66) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความเพลิดเพลิน 
ในการเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.92) รองลงมาคือ การไดรับความรูจากวิทยากร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.67) และความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ( x = 3.63) และการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.62) และความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.59) และการแวะเยี่ยมชม
สถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.53) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.การแวะเย่ียมชมสถานที่
ตาง ๆ ภายในสวน
พฤกษศาสตร ฯ ไดอยางทั่ง
ถึง  

(14.5) 
29 

(24.0) 
48 

(61.5) 
123 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.53) 
0.736 

มาก 

2.การไดรับความรูความ
เขาใจเก่ียวกับพรรณไมแต
ละชนิด 

(17.0) 
34 

(27.5) 
55 

(55.5) 
111 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.62) 
0.761 

มาก 

3.การไดรับความรูจาก
วิทยากร 

(20.0) 
40 

(26.5) 
53 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.67) 
0.791 

มาก 

4.ความเหมาะสมของเวลา
ในการเปดใหบริการ  

(21.5) 
43 

(20.0) 
40 

(58.5) 
117 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.63) 
0.816 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

5.ความเพลิดเพลินในการเขา
มาเยี่ยมชมสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(42.0) 
84 

(8.0) 
16 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.958 

มาก 

6.ความสะดวกในการ
เดินทางมายัง                         
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.0) 
82 

(6.5) 
13 

(52.5) 
105 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.923 

มาก 

รวม      (3.66) 
0.831 

มาก 

 
ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 10 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการเขาชม  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.02) รองลงมาคือ
ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.96) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.55) และความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ( x = 3.48) และการบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.42) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.39) และระบบการขนสงภายใน 
สวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.37) และ
ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ืออธิบายพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x = 3.36) และความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ 



 44

ปานกลาง ( x = 3.32) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.27) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.คาธรรมเนียมในการเขาชม   (46.0) 
92 

(10.0) 
20 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.02) 
0.951 

มาก 

2.ระบบการขนสงภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(5.0) 
10 

(26.5) 
53 

(68.5) 
137 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.577 

ปาน
กลาง 

3.ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ  

(18.5 
37 

(18.0) 
36 

(63.5 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.55) 
0.788 

มาก 

4.การบรรยายของวิทยากรท่ี
นําชมสวน   

(13.0) 
26 

(16.0) 
32 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.42) 
0.711 

มาก 

5.ประโยชนที่ไดรับจากปาย
ช่ืออธิบายพรรณไม 

(9.0) 
18 

(18.0) 
36 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.642 

ปาน
กลาง 

6.ความเพียงพอของสิ่ง
รองรับขยะ  

(2.5) 
5 

(27.0) 
54 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.32) 
0.519 

ปาน
กลาง 

7.ความเพียงพอของมาน่ัง
และสถานที่พักผอน  

(2.0) 
4 

(22.5) 
45 

(75.5) 
151 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.27) 
0.486 

ปาน
กลาง 

8.ความเพียงพอของจุด
จําหนายอาหารและ
เครื่องด่ืม  

(5.0) 
10 

(37.5) 
75 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.48) 
0.593 

มาก 

9.ความปลอดภัยในการเขา
ชมสวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.5) 
83 

(13.0) 
26 

(45.5) 
91 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.96) 
0.934 

มาก 

10.ความเพียงพอและความ
สะอาดของหองสุขา  

(6.5) 
13 

(24.0) 
48 

(6.0) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.39) 
0.678 

ปาน
กลาง 

รวม      (3.51) 
0.688 

มาก 



 45

การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากผลการศึกษาขางตนเม่ือแบงความพึงพอใจที่ไดออกเปน 5 ชวงเทาๆกัน พบวา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม มีระดับความพึงพอใจมากซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 229-282 คะแนนมีจํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 81.5 มีระดับความพึงพอใจปานกลางซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 175-228คะแนน 
มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 
283-335 คะแนนมีจํานวน2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 โดยไมมีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจนอย
และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดของคะแนนปรากฏ  ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 
มาก 163 81.5 
ปานกลาง 35 17.5 
มากท่ีสุด 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ ห ว า ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผู เ ข า ม า เ ยี่ ย ม ช ม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน 2 อยาง คือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูและ กลุมผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมาพักผอนหยอนใจผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูมีจํานวน 80 
คน และนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอนหยอนใจมีจํานวน120 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 243.10และ 238.79ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.359 ซ่ึง 
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 12  
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคตางกัน 
 

วัตถุประสงคผูท่ีเขามาเยี่ยมชม n Χ  s.d t df sig 
ศึกษาหาความรู 80 243.10 12.789 2.258 198 0.359 
พักผอนหยอนใจ 120 238.79 13.495    

 
ปจ จัยส วนบุคคลของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมตอการ ใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีผลตอระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สวนการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของ 

ผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจโดยใชการทดสอบ t – test และ F– test หากตัวแปรอิสระแบงออกเปน 2 กลุมใช  
t – test สวนตัวแปรอิสระท่ีแบงออกต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไปใช F – test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
หรือหมายถึงระดับความเช่ือม่ัน 95เปอรเซ็นตดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศ   การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงเพศของผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปนเพศชาย และ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปน
เพศหญิง ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศชายมีจํานวน 84 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศ
หญิงมีจํานวน116 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 239.93 และ 240.94 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.066 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศชาย
และหญิง ไมมีความแตกตางกันแตอยางใด  ดังแสดงในตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา-สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

เพศ n Χ  s.d t df p 

ชาย 84 239.93 15.139 -0.528 198 0.066 
หญิง 116 240.94 11.945    

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในกลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุ

แตกตางกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงอายุผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุม
คือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  (2)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ  31-47 ป  (3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
ท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไป  ผลการศึกษาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  มีจํานวน 125 คน และผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมีอายุ131-47 ป  มีจํานวน 57 คน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไปมีจํานวน 18 คน  
และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 241.144และ 237.456 และ 245.833 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางของความพึงพอใจโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา f  
มีเทากับ 3.127 ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.046 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ดังแสดงในตารางท่ี 14   
 
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ n Χ  s.d F df P 
14-30 ป 125 241.144 13.203 3.127 197 0.046 
31-47ป 57 237.456 12.370    
48ปข้ึนไป 18 245.833 15.726    

 
ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อก าร ให บ ริก า รของ 

สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุมคือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม(2)ผูท่ี 
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เขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัด(3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ ผลการศึกษา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม  มีจํานวน 131 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมี
ภูมิลําเนาในตางจังหวัดมีจํานวน56 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ มีจํานวน 13 คน  
และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 240.198และ 241.071 และ 241.307 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.898 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน จะมีความพึงพอใจไมแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  ดังแสดงในตารางท่ี 15   
 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
ภูมิลําเนา n Χ  s.d F df P 
เชียงใหม 131 240.198 12.069 0.107 197 0.898 
ตางจังหวัด 56 241.071 14.839    
กรุงเทพฯ 13 241.307 19.137    
 

ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มต อก าร ให บ ริก า รของชม 
สวนพฤกษศาสตรฯกับท่ีมีการศึกษาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงระดับการศึกษาผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน5 กลุมคือ (1)ประถมศึกษา (2)ม.ตน (3)ม.ปลาย (4) ป.ตรี  
(5) สูงกวา ป.ตรี  ผลการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับประถม   มีจํานวน 3 คน 
และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับม.ตนจํานวน6 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ 
ม.ปลาย   จํานวน 63 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ ป.ตรี  จํานวน 87 คนและผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา ป.ตรีจํานวน41 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 247.33และ 236.500 และ 242.365และ238.724และ 241.561 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคา
ความแตกตางโดยใชสถิติ f – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.363 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมไดมีความพึงพอใจตอ 
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สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน  ดังแสดง 
ในตารางท่ี  16  

 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา n Χ  s.d F df P 
ประถม 3 247.333 7.505 1.090 195 0.363 
ม.ตน 6 236.500 8.167    
ม.ปลาย 63 242.365 13.691    
ป.ตรี 87 238.724 12.432    
สูงกวาป.ตรี 41 241.561 15.285    

 
ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ

พระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  

อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษา พบวา สวนใหญปญหาของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีตอสวนพฤกษศาสตรคือ

ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหา
เกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางใน 
การเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหา 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหา 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมใน
การเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหาดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาและอุปสรรค 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

ดานการจดัแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง 55 27.5 
อุปกรณส่ือความหมาย 42 21.0 
ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 41 20.5 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ 31 15.5 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 24 12.0 
คาธรรมเนียมในการเขาชม  23 11.5 
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ 21 10.5 
การบริการของรถท่ีนําชมสวน 12 6.0 

 
ข อ เ สนอ แนะขอ ง ผู เ ข า เ ยี่ ย ม ชมต อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ขอ งส วนพฤกษศ าสต ร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
การจัดแตงภูมิทัศนของสวนพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี

ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. ควรจัดแสดงพันธุไมใหมีความหลากหลายของชนิดพันธุใหมากย่ิงข้ึน หรือมี 

การจัดแสดงพนัธุไมท่ีหาชมไดยาก 
2. ควรมีการจดัตกแตงไมดอกไมประดับรอบบริเวณอาคารตางๆใหสวยงาม หรือตกแตง

สถานท่ีตางๆเพ่ือใหเปนจุดถายรูปท่ีระลึก และเพื่อดึงดูดใจผูท่ีเขามาเยีย่มชมในการเขาเยี่ยมชมใน
แตละจดุท่ีมีการแสดงพันธุไม 

3.ควรจัดใหมีตนไมขนาดใหญท่ีใหความรมร่ืนเพื่อเปนท่ีพักผอนหยอนใจ 
4.ควรมีการขยายทางเดนิภายในสวนใหกวางข้ึน 
5.ควรทําซุมทางเดินเช่ือมตอทางเดินระหวางโรงเรือนแตละโรง เพื่อเปนท่ีหลบแดด 

และฝน 
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การเผยแพรและการใหบริการความรูทางวิชาการดานพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1.ควรจัดใหมีคูมือท่ีอธิบายถึงสถานท่ีและภาพรวมท้ังหมดของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ท้ังประวัติความเปนมา เสนทางการเดินรถ เสนทางเดินภายในสวน และจุดบริการตางๆภายในสวน
พฤกษศาสตรฯ 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาใจงาย ปจจุบันมี 
ปายส่ือความหมายนอยเกินไป 
 3.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพียงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบัผูท่ีเขามาเยี่ยมชมชาวตางชาติ 
 4.ควรมีการจัดทําแผนท่ีทางเดินชมพรรณไม 

ดานการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
1.ควรเพิ่มการประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทาง

สถาบันการศึกษา โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน   
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ   

 1.ควรมีมานั่งและสถานท่ีนั่งพักผอน รานจําหนายอาหาร หองสุขา จุดจําหนายน้ําดื่ม 
โทรศัพทสาธารณะใหเพียงพอตอความตองการของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม เพิ่มเติมส่ิงรองรับขยะใหมาก
ยิ่งข้ึน 
 2.ควรเพิ่มปายอธิบายพรรณไมใหมากข้ึนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และใหครอบคลุม
พันธุไมแตละชนิดในแตละโรงเรือน  
 3.ควรมีจุดกางเตนทพักแรม มีเตนใหเชาไวใหบริการแกผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีความตองการ
มาพักแรมภายในสวนพฤกษศาสตร 
 4.ควรมีรถรางบริการใหนั่งชม และมีวิทยากรคอยบรรยายอบรม นําชมทัศนศึกษาพรรณไม
ตางๆภายในพ้ืนท่ี หรือมีการใหเชารถจักรยานเพ่ือใหเยีย่มชมบริเวณสวนพฤกษศาสตร 
 ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร  
 1.ควรจัดใหมีวิทยากรใหเพยีงพอตอจํานวนผูท่ีเขามาเยีย่มชม โดยเฉพาะในชวงวันหยุด 
 2.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพยีงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบันักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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ดานอุปกรณส่ือความหมายที่จัดแสดงใหชมภายในบริเวณตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
 1.ควรมีการเพิม่ปายช่ือพรรณไมใหมากข้ึน และใหนาสนใจ ขนาดตัวหนังสืออานงาย
ชัดเจน 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหนักทองเท่ียวเขาใจงาย ปจจุบันมีปายส่ือ 
ความหมายนอยเกินไป 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1.ควรจัดใหมีหองอาหารที่มีความกวางขวางเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และมีราคา 

สินคาและบริการที่ราคาถูก 
 2.ควรจัดใหมีสถานท่ีท่ีนั่งพักผอนใหเพียงพอกับจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
 3.ควรสรางสถานท่ีจอดรถยนตเพิ่มเติมและใหมีความกวางขวาง ควรทาํการขยายเสนทาง 
ใหกวางข้ึนรถยนตจะไดวิ่งสวนทางกนัไดสะดวก และควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการ 
นักทองเท่ียว 
 


