
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากรพรรณพืช ท้ังพืชช้ันสูงและพืชช้ันตํ่า 
ประมาณไดกวา 15,000 ชนิด พืชพรรณหลายชนิดเปนพืชเศรษฐกิจ หลายชนิดเปนยาสมุนไพร 
สามารถนํามาใชเปนยารักษาโรคตาง ๆ ได แตการใชประโยชนของพืชสวนใหญยังไมมีการศึกษา
อยางจริงจัง หากมีการสงเสริมและการขยายพันธุ ควบคูไปกับงานดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
แลวจะเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรพืชอยางชาญฉลาดและใหผลประโยชนอยางยั่งยืน ท้ังใน            
ดานการอนุรักษพันธุพืชและการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกดวย 
 องคการสวนพฤกษศาสตรจึงไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ 
สวนพฤกษศาสตร พ.ศ. 2535 มีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจอยูในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอน 40 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2535 และตอมาใน ป 
พ.ศ. 2545 ไดเปล่ียนมาสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีรัฐมนตรีวา  
การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนผูกํากับดูแลวางนโยบายรวมกับ
คณะกรรมการองคการสวนพฤกษศาสตรใหองคการฯ มีความกาวหนาในระดับนานาชาติ 
ใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตรท่ีไดระดับมาตรฐานสากล และเปนสถานท่ีเชิดชูความงามและ
คุณคาพรรณไมไทยใหประจักษแกชาวโลก ตอมาในป พ.ศ. 2537 ทางองคการฯ ไดรับพระ 
มหากรุณาธิคุณ พระราชทานพระราชาอนุญาตจากสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินีนาถ ใหใชช่ือ
สวนพฤกษศาสตรในภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีอําเภอแมริม จ. เชียงใหม วา “ สวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ” 

 องคการสวนพฤกษศาสตรไดจัดต้ังข้ึนเพื่อใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตร 
ท่ีสมบูรณแบบแทจริง เปนศูนยรวมพรรณไมไทยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการดานพืช ทําหนาท่ี
เปนศูนยศึกษา คนควา วิจัย อนุรักษ ผลิตบุคลากรและใหบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
โดยเฉพาะเปนสถานท่ีเผยแพรความรูและความสวยงาม และคุณคาของพรรณพฤกษชาติไทย  
ใหเปนท่ีประจักษแกประชาชนท่ัวไปโดยมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร  
ดังนี้ 
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 (1) โดยเหตุท่ีประเทศไทยยังไมมีสวนพฤกษศาสตรท่ีสมบูรณแบบ ในระดับสากล
แทจริง  ท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยวิชาการและบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
  (2) เปนสถานท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ
จัดปลูกใหสวยงามรมร่ืน  เปนหมวดหมูอยางผสมผสาน  
  (3) เปนศูนยอนุรักษพรรณไมพฤกษชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน 
  (4) เปนสถานท่ีอนุรักษสังคมพืช ระบบนิเวศและสภาพแวดลอม 

(5) เปนสถาบันทางการศึกษาดานพฤกษศาสตร  โดยดําเนินงานรวมกับ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  ในการพัฒนาบุคลากรและผลิตนักพฤกษศาสตรใหกับประเทศ 
  (6) เปนศูนยรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหง  เพื่อการตรวจสอบรายช่ือพันธุไม 
ท่ีถูกตองเปนศูนยการคนควาวิจัยทางดานพฤกษศาสตรอีกแหงหนึ่งของประเทศ 
  (7) เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพืช 
  (8) เปนสถานศึกษาในธรรมชาติ ตลอดจนการสันทนาการ พักผอนหยอนใจ  
  (9) เปนศูนยสงเสริม ใหความรวมมือในการศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจัย
ทางดานพฤกษศาสตร 
  (10) เปนศูนยแลกเปล่ียนขอมูลทางดานพฤกษศาสตร 
 ปจจุ บันองคการสวนพฤกษศาสตร มีพื้น ท่ีดํ า เนินการท้ัง ส้ิน  จํานวน  4  แหง  คือ  
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ จ.เชียงใหม และศูนยรวมพรรณไม 3 แหง คือ ศูนย 
รวมพรรณไม จ.พิษณุโลก ระยองและขอนแกน ซ่ึงการดําเนินงานในศูนยรวมพรรณไม 3 แหงนั้น
อยูระหวางเร่ิมตนของการพัฒนาเพื่อใหเปนสวนพฤกษศาสตรในภูมิภาค ซ่ึงการดําเนินงานในพื้นท่ี
แตละแหงก็มีความแตกตางกันไป ดังนั้น องคการฯจึงไดกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนา 
สวนพฤกษศาสตรและศูนยรวมพรรณไมในแตละแหงขององคการฯ ไวดังนี้ 
 1.  สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อ.แมริม จ.เชียงใหม มุงเนนใหเปนศูนยรวม
พันธุกลวยไมไทยและกลวยไมพื้นเมืองของประเทศ 
 2.  ศูนยรวมพรรณไมบานรมเกลา จ.พิษณุโลก (ในพระราชดําริฯ) มุงเนนใหเปนศูนย 
รวมและแสดงพรรณไมปาดิบเขา ปาดิบแลง และปาผสมผลัดใบ บริเวณชายแดนไทยลาว และ
สังคมพืชปา แสดงความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแก สภาพพืชพรรณ รวมถึงการกระจายพันธุ 
ในพื้นท่ี 
 3.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออก จ.ระยอง มุงเนนใหเปนศูนยรวมละแสดงพรรณไม
พื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาเสม็ด แสดงความหลากหลายทางชีวภาพปาชายหาด ซ่ึงเปนจุดเดน 
ของพื้นท่ี และมีเหลือนอยในสภาพธรรมชาติของภาคตะวันออก 
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 4.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน มุงเนนใหเปนศูนยรวมและ
แสดงพรรณไมพื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาชายน้ํา มีความเหมาะสมในการรวบรวมสายพันธุบัว แสดง
การศึกษาปรับปรุงพื้นท่ีดินเค็ม การรวบรวมพันธุพืชทนเค็ม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาไปทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิ และนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ตามวัตถุประสงคระหวางกลุมท่ีมาเพื่อ
ศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ 

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการ และแกไขปญหาอุปสรรค 
ตาง ๆ ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิต์ิ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการไดอยางเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้ ไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และ
วัตถุประสงคของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ 
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กรอบแนวความคิด 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปร 2 กลุมคือ ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจ 

  
 
 
   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variable) 
    
 
 
 
 
 
 
 
   
 
นิยามศัพท 
 สวนพฤกษศาสตรฯ หมายถึง สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ เปนสวนท่ีสราง
ข้ึนเพื่อเปนศูนยรวบรวมพรรณไมทุกชนิดไวท้ังพรรณไมไทยและตางประเทศโดยแยกเปน
หมวดหมูและตระกูล ตามลําดับความสําคัญของชนิดไมนั้น ๆ เพื่อใหคนท่ีสนใจหรือตองการศึกษา
หาความรูในทางพฤกษศาสตร จะไดทราบตระกูล สกุล และชนิดพันธุและเปนศูนยวิจัยเผยแพร
ขอมูลทางพฤกษศาสตร รวมท้ังเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจอีกดวย 
 ผูเยี่ยมชม หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไปทั้งชาวไทย และ                     
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพดาน 
การเปนสถานท่ีใหความรูศึกษาธรรมชาติดานพืชพรรณ การใหบริการการอํานวยความสะดวก 

ขอมูลสวนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-ภูมิลําเนา 
-วัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชม 

 
ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยม
ชมตอการใหบริการของสวน

พฤกษศาสตร 
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ตลอดจนเปนแหลงพักผอนหยอนใจ  ท่ี เปนไปตามความคาดหวังของผู ท่ี เขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร ฯ 

ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ความหลากหลายชนิดของพรรณไม และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทาง                          
สวนพฤกษศาสตรจัดข้ึนเพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมสนใจมาเย่ียมชม 
 การเขาถึง หมายถึง ความสะดวก การใชเวลาในการเดินทางไปเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
ของ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การบริการดานตาง ๆ และคาใชจายในการมาเยี่ยมชม                   
สวนพฤกษศาสตร 

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง  ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพ
ดานตาง ๆ เชน ความรู ความเขาใจ การบริการ ตลอดจนสภาพส่ิงแวดลอมในสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จ พระนางเจาสิริกิต์ิ ของผูใชบริการสวนพฤกษศาสตร  

ในการวัดความพึงพอใจ จะใชเคร่ืองมือ Likert  Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 
ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
 มากท่ีสุด    5  คะแนน 
 มาก     4  คะแนน 
 ปานกลาง    3  คะแนน 
 นอย     2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    1  คะแนน 
 


