
 
บทท่ี 4 

กลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมของรานกาแฟสดขนาดเล็กในบริเวณสถานอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
 

4.1   กลยุทธการตลาดในแตละดานสําหรับรานกาแฟสดขนาดเล็ก 
 
4.1.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

                การวิเคราะหยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑของรานกาแฟสดขนาดเล็ก ซ่ึงรานกาแฟสดมี

จุดแข็ง คือสามารถดัดแปลงและพัฒนาเทคนิค  การชงกาแฟไดอยางรวดเร็ว และมีกาแฟท่ีเปนสูตร

เฉพาะราน ซ่ึงมีโอกาสที่เอ้ือตอผูประกอบการคือ ความนิยมในการบริโภคกาแฟในพื้นท่ีจังหวัด

เชียงใหมมีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ซ่ึงนอกเหนือจากกาแฟแลวผูบริโภคยังนิยมบริโภคขนมและ

อาหารวางรวมดวย และจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีสามารถผลิตกาแฟท่ีมีคุณภาพไดเปนจํานวน

มาก ผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งภายในรานแสวงประโยชนจากโอกาส จึงทําใหเกิด

ยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ SO 1) มีการปรับปรุงตัวผลิตภัณฑในดานคุณภาพและคิดคน

ผลิตภัณฑท่ีเปนสูตรเฉพาะรานใหมีหลากหลายชนิดมากข้ึนและออกแบบตัวบรรจุภัณฑใหสวยงาม

เพื่อดึงดูดผูบริโภคกลุมเปาหมาย รานกาแฟสดขนาดเล็กยังมีจุดออนดานผลิตภัณฑ คือ รานท่ีเพิ่ง

เปดบริการยังไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภคบรรจุภัณฑท่ีใชสวนใหญเปนแกวกระดาษท่ีมีลวดลาย

ขณะท่ีลูกคานิยมแกวพลาสติกท่ีประทับตราของรานมากกวา เคร่ืองชงกาแฟทําใหรสชาติของกาแฟ

ไมคงท่ี ในดานโอกาส ความนิยมในการบริโภคกาแฟในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมมีเพิ่มสูงข้ึนอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงนอกเหนือจากกาแฟแลวผูบริโภคยังนิยมบริโภคขนมและอาหารวางรวมดวย และ

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีสามารถผลิตกาแฟที่มีคุณภาพไดเปนจํานวนมาก ผูประกอบการ

สามารถลดจุดออนโดยการใชโอกาสจากภายนอกได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหม

คือ กลยุทธ WO 1)มีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑของกาแฟใหมีจุดขายท่ี

เปนเอกลักษณใหลูกคาจดจําไดและตรงตามความตองการของผูบริโภค  ตลอดจนมีการ

ประชาสัมพันธ พันธุกาแฟท่ีใชเปนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีความสดใหมอยูเสมอ ในสวนอุปสรรค

ของรานกาแฟสดขนาดเล็ก คือ รสนิยมของผูบริโภคในดานรสชาติของกาแฟไมเหมือนกัน 

ผูบริโภคบางกลุมยังติดกับการบริโภคกาแฟจากตางประเทศ เชน สตารบัค แบล็คแคนยอน เปนตน 
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และมีสินคาทดแทน ผูบริโภคสามารถเลือกดื่มกาแฟสําเร็จรูปแทนได เม่ือไมสามารถเลือกบริโภค

ตามท่ีตองการได ผูบริโภคก็จะเลือกบริโภคสินคาอ่ืนทดแทน แตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของ

รานคือ ทางรานสามารถดัดแปลงและพัฒนาเทคนิค  การชงกาแฟไดอยางรวดเร็ว และมีกาแฟท่ีเปน

สูตรเฉพาะราน ผูประกอบการสามารถใชจุดแข็งภายในของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึง

สามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ ST 1) เพิ่มรายการสินคาใหมีความ

หลากหลาย เชน เพิ่มเคร่ืองดื่มอ่ืนๆ ขนมเคก คุกกี้หรือขนมไทย และเพิ่มผลิตภัณฑท่ีมีรส กล่ิน ของ

กาแฟ สําหรับกลุมลูกคาท่ีตองการความแปลกใหมของผลิตภัณฑ และผูประกอบการสามารถลด

จุดออนภายในของรานและหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตร

ทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1) มีการลดปริมาณการจําหนายของผลิตภัณฑแตเพิ่มความ

หลากหลายของชนิดผลิตภัณฑในราน (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1   การวิเคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟ
ขนาดเล็กดานผลิตภัณฑ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
1. สามารถดัดแปลงและพัฒนาเทคนิค  

การชงกาแฟไดอยางรวดเร็ว 
2. มีกาแฟที่เปนสูตรเฉพาะราน 
 

1. รานท่ีเพิ่งเปดบริการยังไมเปนที่รูจักของ
ผูบริโภค 

2. บรรจุภัณฑที่ใชสวนใหญเปนแกวกระดาษท่ี
มีลวดลายขณะท่ีลกูคานิยมแกวพลาสติกที่
ประทับตราของรานมากกวา 

3. เคร่ืองชงกาแฟทําใหรสชาติของกาแฟไม
คงท่ี 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร WO 
1. ความนิยมในการบริโภคกาแฟใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหมมีเพิ่มสูงขึ้น
อยางรวดเร็ว 

2. นอกเหนือจากกาแฟแลวผูบริโภค
ยังนิยมบริโภคขนมและอาหาร
วางรวมดวย 

3. จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ี
สามารถผลิตกาแฟที่มีคุณภาพได
เปนจํานวนมาก 

1. มีการปรับปรุงตัวผลิตภัณฑในดาน
คุณภาพและคิดคนผลิตภัณฑที่เปน
สูตรเฉพาะรานใหมีหลากหลายชนิด
มากขึ้นและออกแบบตัวบรรจุภัณฑให
สวยงามเพื่อดึงดูดผูบริโภค
กลุมเปาหมาย 

1. มีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑและ
บรรจุภัณฑของกาแฟใหมีจุดขายท่ีเปน
เอกลักษณใหลูกคาจดจําไดและตรงตาม
ความตองการของผูบริโภค ตลอดจนมีการ
ประชาสัมพันธ พันธุกาแฟที่ใชเปนวัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพ 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร  (ST) ยุทธศาสตร (WT) 
1. รสนิยมของผูบริโภคในดาน
รสชาติของกาแฟไมเหมือนกัน 

2. ผูบริโภคบางกลุมยังติดกับการ
บริโภคกาแฟจากตางประเทศ เชน 
สตารบัค แบล็คแคนยอน เปนตน 

3. มีสินคาทดแทน ผูบริโภคสามารถ
เลือกดื่มกาแฟสําเร็จรูปแทนได 
เมื่อไมสามารถเลือกบริโภคตามท่ี
ตองการได ผูบริโภคก็จะเลือก
บริโภคสินคาอื่นทดแทน 

1. เพิ่มรายการสินคาใหมีความ
หลากหลาย เชน เพิ่มเคร่ืองด่ืมอื่นๆ 
ขนมเคก คุกก้ีหรือขนมไทย และเพิ่ม
ผลิตภัณฑที่มีรส กลิ่น ของกาแฟ 
สําหรับกลุมลูกคาท่ีตองการความ
แปลกใหมของผลิตภัณฑ 

 

1. มีการลดปริมาณการจําหนายของผลิตภัณฑ
แตเพิ่มความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ
ในราน 

 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 

 
4.1.2 กลยุทธดานราคา 

                        การวิเคราะหยุทธศาสตรดานราคาของรานกาแฟสดขนาดเล็ก รานกาแฟสดขนาด

เล็กมีจุดแข็งของรานคือ ราคากาแฟถูกกวารานกาแฟขนาดกลางและขนาดใหญ  และมีการติดปาย

ราคาบอกผูบริโภคใหทราบอยางชัดเจน ซ่ึงมีโอกาสท่ีเอ้ือตอผูประกอบการคือ มีนักศึกษาและ



  

125 

บุคลากรมีโอกาสบริโภคกาแฟสดมากกวาบุคลท่ัวไป และรานอยูใกลแหลงวัตถุดิบซ่ึงชวยลดคาใช

จายในการขนสง เนื่องจากผูจําหนายวัตถุดิบมีจํานวนมาก ดังนั้นอํานาจในการตอรองของผูซ้ือจึงสูง 

ผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งภายในรานแสวงประโยชนจากโอกาส จึงทําใหเกิดยุทธศาสตร

ทางเลือกใหมคือ กลยุทธ SO 1)ใชตนทุนในดานการขนสงในสวนท่ีลดลง นํามาปรับปรุงคุณภาพ

กาแฟใหเทาเทียมกับรานกาแฟขนาดใหญเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันและสวนแบงทางการตลาด

ในธุรกิจ รานกาแฟสดขนาดเล็กยังมีจุดออนดานราคา คือ ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กสวนมากมีราคา

อยูในระดับเดียวกันทําใหข้ึนราคาไดยาก การท่ีเปนรานขนาดเล็กบางครั้งมีการซ้ือวัตถุดิบใน

ปริมาณท่ีไมมากนักอาจทําใหไดสวนลดในการซ้ือวัตถุดิบนอยลง และตนทุนของผูประกอบการต่ํา 

ในดานโอกาส คือ จํานวนนักศึกษา ซ่ึงอยูใกลแหลงวัตถุดิบ และชวยลดคาใชจายในการขนสง 

เนื่องจากผูจําหนายวัตถุดิบมีจํานวนมาก ดังนั้นอํานาจในการตอรองของผูซ้ือจึงสูงผูประกอบการ

สามารถลดจุดออนโดยการใชโอกาสจากภายนอกได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหม

คือ กลยุทธ WO 1) ทําการรวมกลุมกับรานกาแฟขนาดเล็กในการซ้ือปจจัยการผลิตและการจําหนาย

ผลิตภัณฑเพื่อจะไดซ้ือปจจัยการผลิตไดในราคาถูก ในสวนอุปสรรคของรานกาแฟสดขนาดเล็ก คือ 

ตนทุนในการผลิตเมล็ดกาแฟของเกษตรกรไมสามารถควบคุมได เชน ราคาปุย ราคาน้ํามันท่ีมี

แนวโนมท่ีสูงข้ึน และผูบริโภคมีทางเลือกหลายทางในการบริโภคสินคา เชนรานกาแฟท่ีมีราคา

เทากัน แตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของรานคือ ราคากาแฟถูกกวารานกาแฟขนาดกลางและ

ขนาดใหญ  และมีการติดปายราคาบอกผูบริโภคใหทราบอยางชัดเจน ผูประกอบการสามารถใชจุด

แข็งภายในของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ 

กลยุทธ ST 1) มีสินคาท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะราน ท่ีรานอ่ืนไมมีและจัดทําเมนูใหดูสวยงามและใจ

งาย  และทําการรวมกลุมกับรานกาแฟบริเวณขางเตียงในการจัดซ้ือปจจัยการผลิตเพื่อลดตนทุน 

และผูประกอบการสามารถลดจุดออนภายในของรานและหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึง

สามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1) มีการรวมกลุมรานกาแฟในบริเวณ

อ่ืน ๆ เพื่อตอรองราคาการซ้ือวัตถุดิบใหถูกลงและลดราคาผลิตภัณฑเพื่อแขงขันกับรานกาแฟ

บริเวณใกลเคียง (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2   การวิเคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานราคา 

 
 
 

กลยุทธดานราคา 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. ราคากาแฟถูกกวารานกาแฟขนาด
กลางและขนาดใหญ 

2. มีการติดปายราคาบอกผูบริโภคให
ทราบอยางชัดเจน 

 

1. ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กสวนมากมี
ราคาอยูในระดับเดียวกันทําใหขึ้น
ราคาไดยาก 

2. การท่ีเปนรานขนาดเล็กบางครั้งมีการ
ซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่ไมมากนักอาจ
ทําใหไดสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ
นอยลงทําใหตนทุนสูงขึ้น 

3. ตนทุนของผูประกอบการตํ่า 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (WO) 
1. มีนักศึกษาและบุคลากรมี
โอกาสบริโภคกาแฟสด
มากกวาบุคลทั่วไป 

2. รานอยูใกลแหลงวัตถุดิบ 
ชวยลดคาใชจายในการ
ขนสง 

3. เน่ืองจากผูจําหนาย
วัตถุดิบมีจํานวนมาก 
ดังน้ันอํานาจในการ
ตอรองของผูซื้อจึงสูง 

 1. ใชตนทุนในดานการขนสงใน
สวนที่ลดลง นํามาปรับปรุง
คุณภาพกาแฟใหเทาเทียมกับราน
กาแฟขนาดใหญเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการแขงขันและสวนแบงทาง
การตลาดในธุรกิจ 

1.  ทําการรวมกลุมกับรานกาแฟขนาด

เล็กในการซื้อปจจัยการผลิตและการ

จําหนายผลิตภัณฑเพ่ือจะไดซื้อ

ปจจัยการผลิตไดในราคาถูก 

 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร  (ST) ยุทธศาสตร (WT) 
1. ตนทุนในการผลิตเมล็ด
กาแฟของเกษตรกรไม
สามารถควบคุมได เชน 
ราคาปุย ราคานํ้ามันที่มี
แนวโนมที่สูงขึ้น 

2. ผูบริโภคมีทางเลือกหลาย
ทางในการบริโภคสินคา 
เชนรานกาแฟที่มีราคา
เทากัน 

1.  มีสินคาที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ราน ที่รานอื่นไมมีและจัดทําเมนู
ใหดูสวยงามและใจงาย  และทํา
การรวมกลุมกับรานกาแฟบริเวณ
ขางเตียงในการจัดซื้อปจจัยการ
ผลิตเพ่ือลดตนทุน 

1.  มีการรวมกลุมรานกาแฟในบริเวณ

อื่น ๆ เพ่ือตอรองราคาการซื้อ

วัตถุดิบใหถูกลงและลดราคา

ผลิตภัณฑเพ่ือแขงขันกับรานกาแฟ

บริเวณใกลเคียง 

 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห  
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4.1.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
              การวิเคราะหยุทธศาสตรดานชองทางการจัดจําหนายของรานกาแฟสดขนาดเล็ก 
รานกาแฟสดขนาดเล็กมีจุดแข็งดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ทางรานวันเปดบริการทุกวันไมมี
วันหยุด เวลาในการเปด-ปด รานสามารถยืดหยุนได และมีทําเลที่ต้ังอยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึง
มีโอกาสท่ีเอ้ือตอผูประกอบการคือ มีรถประจําทางผานราน และรานมีทําเลท่ีต้ังอยูใกล
สถานศึกษา ผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งภายในรานแสวงประโยชนจากโอกาส จึงทําใหเกิด
ยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ SO 1) มีการเปดทําการรานทุกวันไมมีวันหยุด และเพิ่มเวลา
ในการทําการเพราะรานอยูใกลแหลงสถานศึกษา รานกาแฟสดขนาดเล็กยังมีจุดออนดานชอง
ทางการจัดจําหนาย คือ พื้นท่ีของรานมีจํากัด และท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ ในดานโอกาส คือ มีรถ
ประจําทางผานราน และรานมีทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานศึกษา ผูประกอบการสามารถลดจุดออนโดย
การใชโอกาสจากภายนอกได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WO 1) 
พื้นท่ีมีจํากัด ควรปรับพื้นท่ีโดยอาศัยการออกแบบใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินกิจการ เชน 
อุปกรณตาง ๆที่อยูในรานหรือมีการจางสถาปนิกท่ีเปนมืออาชีพ ชวยในการออกแบบได ในสวน
ของอุปสรรคคือ รานกาแฟหลายรานต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกัน และมีผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสด
จํานวนมาก การแขงขันสูง แตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของรานคือ ทางรานวันเปดบริการทุก
วันไมมีวันหยุด เวลาในการเปด-ปด รานสามารถยืดหยุนได และมีทําเลท่ีต้ังอยูใกลกลุมลูกคา
เปาหมาย ผูประกอบการสามารถใชจุดแข็งภายในของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึง
สามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ ST 1) มีการเพิ่มและเปดรานใหเร็ว และ
นานข้ึน มากกวารานอ่ืน และผูประกอบการสามารถลดจุดออนภายในของรานและหลีกเล่ียง
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1) มีตก
แตงหนารานใหดูโดดเดนกวารานบริเวณใกลเคียง (ตารงท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3   การวิเคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
 
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. เปดบริการทุกวันไมมี
วันหยุด 

2. เวลาในการเปด-ปด ราน
สามารถยืดหยุนได 

3. ทําเลที่ต้ังอยูใกลกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

1. พื้นท่ีของรานมีจํากดั 
2. ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (WO) 

1. มีรถประจําทางผานราน 
2. รานมีทําเลที่ต้ังอยูใกล

สถานศึกษา  
 

1. มีการเปดทําการรานทุกวนั
ไมมีวันหยดุ และเพิ่มเวลา
ในการทําการเพราะรานอยู
ใกลแหลงสถานศึกษา 

1. พื้นท่ีมีจํากดั ควรปรับ
พื้นท่ีโดยอาศัยการ
ออกแบบใหเหมาะสมกับ
รูปแบบการดําเนินกจิการ 
เชน อุปกรณตาง ๆท่ีอยูใน
รานหรือมีการจาง
สถาปนิกท่ีเปนมืออาชีพ 
ชวยในการออกแบบได 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร (ST) ยุทธศาสตร (WT) 

1. รานกาแฟหลายรานต้ังอยูบริเวณ
ใกลเคียงกัน 

2. มีผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสด
จํานวนมาก มีการแขงขันสูง 

1. มีการเพิ่มและเปดรานให
เร็ว และนานข้ึน มากกวา
รานอ่ืน 

 

1. มีตกแตงหนารานใหดู
โดดเดนกวารานบริเวณ
ใกลเคียง 

 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห  
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4.1.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

                        การวิเคราะหยุทธศาสตรดานการสงเสริมการตลาดของรานกาแฟสดขนาดเล็ก ราน
กาแฟสดขนาดเล็กมีจุดแข็งดานการสงเสริมการตลาด คือ ลูกคาสามารถโทรศัพทส่ังสินคา กับทาง
รานไดลวงหนาและรานมีใหบริการลูกคาเม่ือลูกคาส่ังสินคาคร้ังละมากๆบริการสงฟรี ซ่ึงมีโอกาสที่
เ อ้ือตอผูประกอบการคือ รานมีทําเลท่ีต้ังอยูใกลสถานศึกษา และผูบริโภคชอบใหมีการทํา
โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม เปนตน ผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งภายในรานแสวงประโยชน
จากโอกาส จึงทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ SO 1) มีการจัดทําโปรโมช่ันให
หลากหลายและบอยข้ึน เชน เดือนละคร้ังหรือสองครั้ง จุดออนดานสงเสริมการตลาด คือการ
ประชาสัมพันธตองใชเงินลงทุนมาก ทําใหสงผลตอกําไร  การประชาสัมพันธโดยการผานส่ือไม
ใหผลท่ีชัดเจน  บางรานไมมีการทําโปรโมช่ัน และมีการสงเสริมการตลาดท่ีคลายกัน  ในดาน
โอกาส รานมีทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานศึกษา และผูบริโภคชอบใหมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก แจก 
แถม เปนตน ผูประกอบการสามารถลดจุดออนโดยการใชโอกาสจากภายนอกได ซ่ึงสามารถทําให
เกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WO 1) ทําการประชาสัมพันธโปรโมช่ันในดานตาง ๆ เชน 
การแจกตัวอยางกาแฟใหชิมฟรี สะสมแสตมปหรือคูปองแลกของ มีการจัดแสดงนิทรรศการเล็ก ๆ 
เชน งานศิลปะ สอนวิธีการชงกาแฟ แตงหนากาแฟ อาทิตยละคร้ัง เพื่อดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการ
ในราน ในสวนอุปสรรคของรานกาแฟสดขนาดเล็กคือ เศรษฐกิจไมดี ตองมีการควบคุมคาใชจาย 
และมีคูแขงทางการตลาดสูง แตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของรานคือ ลูกคาสามารถโทรศัพท
ส่ังสินคา กับทางรานไดลวงหนาและรานมีใหบริการลูกคาเม่ือลูกคาส่ังสินคาคร้ังละมากๆบริการสง
ฟรี ผูประกอบการสามารถใชจุดแข็งภายในของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําให
เกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ ST 1) เนนการสงสินคาฟรีถึงท่ี เฉพาะท่ีมีการส่ังซ้ือคร้ังละ
มากๆและอยูบริเวณมหาวิทยาลัยเทานั้น และผูประกอบการสามารถลดจุดออนภายในของรานและ
หลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1) มี
การสงเสริมการตลาดโดยการจัดโปรโมช่ันผานใบปลิว เชนใชใบปลิวเปนบัตรสวนลดในการซ้ือ
ผลิตภัณฑภายในรานและมีการประชาสัมพันธโดยวิ ธีปากตอปาก  ถาทําไดจะสามารถ
ประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็วและลดตนทุนดานการสงเสริมการตลาดได (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4   การวิเคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการธุรกิจ
รานกาแฟขนาดเล็กดานสงเสริมการตลาด 

 
 
 

กลยุทธดานสงเสริการตลาด 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
1. ลูกคาสามารถโทรศัพทสั่งสินคา 
กับทางรานไดลวงหนา 

2. ใหบริการลูกคาเมื่อลุกคาสั่งสินคา
ครั้งละมากๆบริการสงฟรี 

 

1. การประชาสัมพันธตองใชเงิน
ลงทุนมาก สงผลตอกําไร  

2. การประชาสัมพันธโดยการผาน
สื่อไมใหผลที่ชัดเจน 

3. บางรานไมมีการทําโปรโมช่ัน 
4. มีการสงเสริมการตลาดที่
คลายกัน 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (WO) 
1. รานมีทําเลที่ต้ังอยูใกล
สถานศึกษา  
2. ผูบริโภคชอบใหมีการทํา
โปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 
เปนตน 

 

1.  มีการจัดทําโปรโมช่ันให
หลากหลายและบอยขึ้น เชน เดือน
ละครั้งหรือสองครั้ง 

 

1. ทําการประชาสัมพันธโปรโมช่ัน
ในดานตาง ๆ เชน การแจก
ตัวอยางกาแฟใหชิมฟรี สะสม
แสตมปหรือคูปองแลกของ มี
การจัดแสดงนิทรรศการเล็ก ๆ 
เชน งานศิลปะ สอนวิธีการชง
กาแฟ แตงหนากาแฟ อาทิตยละ
ครั้ง เพ่ือดึงดูดลูกคาเขามาใช
บริการในราน 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร  (ST) ยุทธศาสตร (WT) 

1. เศรษฐกิจไมดี รานตองมีการ
ควบคุมคาใชจาย 

2. มีคูแขงทางการตลาดสูง 

 

1. เนนการสงสินคาฟรีถึงที่ เฉพาะที่
มีการสั่งซื้อครั้งละมากๆและอยู
บริเวณมหาวิทยาลัยเทาน้ัน 

 

1. มีการสงเสริมการตลาดโดยการ
จัดโปรโมช่ันผานใบปลิว เชนใช
ใบปลิวเปนบัตรสวนลดในการ
ซื้อผลิตภัณฑภายในรานและมี
การประชาสัมพันธโดยวิธีปาก
ตอปาก ถาทําไดจะสามารถ
ประชาสัมพันธไดอยางรวดเร็ว
และลดตนทุนดานการสงเสริม
การตลาดได 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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4.1.5 กลยุทธดานบุคลากร 

                        การวิเคราะหยุทธศาสตรดานบุคลากรของรานกาแฟสดขนาดเล็ก รานกาแฟสด
ขนาดเล็กมีจุดแข็งดานบุคลากร คือ ทางรานมีพนักงานมีความสุภาพมีมารยาทท่ีดีและเปนกันเอง 
และพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย ซ่ึงมีโอกาสที่เอ้ือตอผูประกอบการคือ สามารถจาง
นักศึกษาแทนการจางพนักงานประจําเปนการลดคาใชจายของผูประกอบการไดผูประกอบการ
สามารถนําจุดแข็งภายในรานแสวงประโยชนจากโอกาส จึงทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ 
กลยุทธ SO 1) มีการคัดสรรคนักศึกษาท่ีมาสมัครงานเปนพนักงาน part time โดยพิจารณาดาน
บุคลิกภาพท่ีมีมารยาทและเรียบรอยรวมถึงมีใจรักในดานการบริการเขาทํางาน  รานกาแฟสด
ขนาดเล็กยังมีจุดออนดานบุคลากร คือ ไมมีพนักงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดานกาแฟ ใหบริการ ไมมี
เคร่ืองแบบการแตงกายท่ีแนนอนและเน่ืองจากเปนรานกาแฟสดขนาดเล็กจึงไมลงทุนมากกับการ
จางพนักงาน ในดานโอกาส สามารถจางนักศึกษาแทนการจางพนักงานประจําเปนการลด
คาใชจายของผูประกอบการได ผูประกอบการสามารถลดจุดออนโดยการใชโอกาสจากภายนอก
ได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WO 1) มีการฝกอบรมพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาในดานการใหบริการผูบริโภคใหมีคุณภาพในเร่ืองการทําใหลูกคา
ประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการอีก เชน การใหบริการที่รวดเร็ว บริการท่ีสุภาพ และจด
รายการส่ังซ้ือของผูบริโภคไดอยางถูกตอง และมีการรับประกันคุณภาพและความพอใจเม่ือเกิด
ความผิดพลาดในการใหบริการ 2) ใชหมวกหรือผากันเปอนท่ีพิมพตรารานแทนเคร่ืองแบบ
พนักงาน จะชวยลดตนทุนในการส่ังซ้ือเครื่องแบบ ในสวนอุปสรรคของรานกาแฟสดขนาดเล็ก
คือ ผูบริโภคไมชอบใหมีพนักงานยืนรอขณะส่ังสินคา และเศรษฐกิจไมดี รานตองมีการควบคุม
คาใชจาย แตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของรานคือ ทางรานมีพนักงานมีความสุภาพมีมารยาท
ท่ีดีและเปนกันเอง และพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย ผูประกอบการสามารถใชจุดแข็งภายใน
ของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคที่เกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ 
ST 1) มีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑขณะรอลูกคาส่ังสินคา และผูประกอบการ
สามารถลดจุดออนภายในของรานและหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิด
ยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1) ผูประกอบการมีการฝกอบรมพนักงานกอนใหบริการ
ทุกคร้ังและตองอบรมเปนประจําดวย (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5   การวิเคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานบุคลากร 

 
 
 

กลยุทธดานบุคคลากร 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. พนักงานมีความสุภาพมีมารยาท
ที่ดีและเปนกันเอง 

 2. พนักงานแตงกายสะอาด
เรียบรอย 

 

1.ไมมีพนักงานที่เช่ียวชาญเฉพาะ
ดานกาแฟ ใหบริการ 

2.ไมมีเครื่องแบบการแตงกายที่
แนนอน 

3. เน่ืองจากเปนรานกาแฟสด
ขนาดเล็กจึงไมลงทุนมากกับ
การจางพนักงาน 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (WO) 
1. สามารถจางนักศึกษาแทนการ
จางพนักงานประจําเปนการลด
คาใชจายของผูประกอบการได 

 

1. มีการคัดสรรคนักศึกษาที่มา
สมัครงานเปนพนักงาน part time 
โดยพิจารณาดานบุคลิกภาพที่มี
มารยาทและเรียบรอยรวมถึงมีใจ
รักในดานการบริการเขาทํางาน 

 

1. มีการฝกอบรมพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาในดาน
การใหบริการผูบริโภคใหมี
คุณภาพในเรื่องการทําใหลูกคา
ประทับใจในบริการและกลับมา
ใชบริการอีก เชน การใหบริการ
ที่รวดเร็ว บริการที่สุภาพ และจด
รายการสั่งซื้อของผูบริโภคได
อยางถูกตอง และมีการ
รับประกันคุณภาพและความ
พอใจเมื่อเกิดความผิดพลาดใน
การใหบริการ 

2. ใชหมวกหรือผากันเปอนที่พิมพ
ตรารานแทนเคร่ืองแบบ
พนักงาน จะชวยลดตนทุนใน
การสั่งซื้อเครื่องแบบ 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร (ST) ยุทธศาสตร (WT) 
1. ผูบริโภคไมชอบใหมีพนักงาน
ยืนรอขณะสั่งสินคา 

2. เศรษฐกิจไมดี รานตองมีการ
ควบคุมคาใชจาย 

1. มีการใหบริการดานการแนะนํา
ตัวผลิตภัณฑขณะรอลูกคาสั่ง
สินคา 

 

1. ผูประกอบการมีการฝกอบรม
พนักงานกอนใหบริการทุกครั้ง
และตองอบรมเปนประจําดวย 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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4.1.6 กลยุทธดานกระบวนการการใหบริการ 

       การวิเคราะหยุทธศาสตรดานกระบวนการการใหบริการของรานกาแฟสดขนาด
เล็ก รานกาแฟสดขนาดเล็กมีจุดแข็งดานกระบวนการการใหบริการ คือทางรานมีการแนะนําตัว
ผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค และมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงานกอนเขาราน ซ่ึงมี
โอกาสที่เอ้ือตอผูประกอบการคือ ความตองการของผูบริโภคที่มากกวาการดื่มกาแฟ เชน ขนม และ
เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ  ผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งภายในรานแสวงประโยชนจากโอกาส จึงทําใหเกิด
ยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ SO 1) มีการอบรมใหความรูดานผลิตภัณฑและการใหบริการ
แกพนักงานเพื่อใหพนักงานมีความชํานาญในดานการใหบริการลูกคาทํางาน  รานกาแฟสดขนาด
เล็กยังมีจุดออนดานกระบวนการใหบริการคือ ลูกคารอรับสินคานาน พนักงานลืมรายการสินคาท่ี
ลูกคาส่ัง และขาดแคลนพนักงานในการใหบริการ ในดานโอกาส ความตองการของผูบริโภคท่ี
มากกวาการดื่มกาแฟ เชน ขนม และเครื่องดื่มอ่ืนๆ ผูประกอบการสามารถลดจุดออนโดยการใช
โอกาสจากภายนอกได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WO 1) มีการจาง
พนักงานเพิ่มและจัดทําใบส่ังสินคาท่ีระบุเลขโตะและช่ือลูกคา ในสวนอุปสรรคของรานกาแฟสด
ขนาดเล็กคือ ผูบริโภคยายโตะ และไมทราบความตองการของผูบริโภค ในสวนอุปสรรคของราน
กาแฟสดขนาดเล็กคือ ปริมาณผูบริโภคท่ีมาใชบริการในแตละวันมีไมเทากันเชน ถาวันท่ีมีผูบริโภค
มาใชบริการมาก ทําใหบริการลาชา แตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของรานคือ ทางรานมีการ
แนะนําตัวผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค และมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงานกอนเขา
ราน ผูประกอบการสามารถใชจุดแข็งภายในของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทํา
ใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ ST 1) มีกาสอบถามถึงผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสนใจท่ี
ผูบริโภคสนใจและแนะนําสินคาท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดในกลุมสินคานั้น และผูประกอบการสามารถลด
จุดออนภายในของรานและหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตร
ทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1)ใบรายการสินคาควรระบุเลขโตะและช่ือลูกคาเพื่อปองกันการท่ี
ลูกคายายโตะโดยท่ีไมแจงใหทราบ (ตารางท่ี 4.6)  
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ตารางท่ี 4.6   การวิเคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานกระบวนการการใหบริการ 

 
 
กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
1. มีการแนะนาํตัวผลิตภัณฑ
ใหกับผูบริโภค 

2. มีการกลาวทักทายและ
กลาวตอนรับของพนักงาน
กอนเขาราน 

1. ลูกคารอรับสินคานาน 
2. พนักงานลืมรายการสินคา
ท่ีลูกคาส่ัง 

3. ขาดแคลนพนักงานใน
การใหบริการ 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (WO) 

1. ความตองการของผูบริโภคท่ี
มากกวาการดืม่กาแฟ เชน ขนม 
และเคร่ืองดื่มอ่ืนๆ 

 

1. มีการอบรมใหความรูดาน
ผลิตภัณฑและการ
ใหบริการแกพนักงาน
เพื่อใหพนักงานมีความ
ชํานาญในดานการ
ใหบริการลูกคา 

1. มีการจางพนักงานเพิ่มและ
จัดทําใบส่ังสินคาท่ีระบุเลข
โตะและช่ือลูกคา 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร (ST) ยุทธศาสตร (WT) 
1. ปริมาณผูบริโภคท่ีมาใชบริการ
ในแตละวนัมีไมเทากันเชน ถา
วันท่ีมีผูบริโภคมาใชบริการมาก 
ทําใหบริการลาชา 
 

1. มีกาสอบถามถึงผลิตภัณฑ
ท่ีผูบริโภคสนใจท่ีผูบริโภค
สนใจและแนะนําสินคาท่ี
เปนท่ีนิยมท่ีสุดในกลุม
สินคานั้น 

1.ใบรายการสินคาควรระบุ
เลขโตะและช่ือลูกคาเพื่อ
ปองกันการท่ีลูกคายายโตะ
โดยท่ีไมแจงใหทราบ 

 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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4.1.7 กลยุทธดานดานลักษณะทางกายภาพ 
       การวิเคราะหยุทธศาสตรดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสดขนาดเล็ก ราน
กาแฟสดขนาดเล็กมีจุดแข็งดานลักษณะทางกายภาพ คือ  รานสะอาดเรียบรอย มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑอยางมีระเบียบ และมีบริการอินเตอรเน็ทไรสาย ซ่ึงมีโอกาสท่ีเอ้ือตอผูประกอบการคือ 
ผูบริโภคที่ดื่มกาแฟนิยมในการเลนอินเตอรเน็ตมีมากขึ้น ผูประกอบการสามารถนําจุดแข็งภายใน
รานแสวงประโยชนจากโอกาส จึงทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ SO 1) มีการจัด
รานกาแฟใหดูสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ และเพ่ิมบริการในดานอินเตอรเน็ตฟรี รวมถึงมีการเพิ่ม
บริการในดานตาง ๆ เชน มีปล๊ักไฟใหบริการ รานกาแฟสดขนาดเล็กยังมีจุดออนดานลักษณะทาง
กายภาพ คือ กรณีท่ีฝนตกโซนกลางแจงไมสามารถใชบริการได ในดานโอกาส ผูบริโภคที่ดื่มกาแฟ
นิยมในการเลนอินเตอรเน็ตมีมากข้ึน ผูประกอบการสามารถลดจุดออนโดยการใชโอกาสจาก
ภายนอกได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WO 1) มีการปรับปรุงราน
บริเวณที่อยูกลางแจงใหสามารถใชบริการไดกรณีฝนตก และมีรมขนาดใหญหรือวัสดุโปรงแสงใช
มุงหลังคาเพื่อกันฝน และสามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไรสายได ในสวนอุปสรรคของรานกาแฟ
สดขนาดเล็กคือ ปริมาณผูบริโภคท่ีมาใชบริการในแตละวันมีไมเทากันเชน ถาวันท่ีมีผูบริโภคมาใช
บริการมาก ทําใหบริการลาชา และสภาพภูมิอากาศในชวงฤดูฝน ทําใหบริเวณรานกลางแจงไม
สามารถใหบริการไดแตในขณะท่ีอีกดานท่ีเปนจุดแข็งของรานคือรานสะอาดเรียบรอย มีการจัดวาง
ผลิตภัณฑอยางมีระเบียบ และมีบริการอินเตอรเน็ทไรสาย ผูประกอบการสามารถใชจุดแข็งภายใน
ของรานหลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ 
ST 1) มีการติดต้ังสายแลนเพิ่มเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตในกรณีท่ีสภาพอากาศแปรปรวน ซ่ึงยัง
สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตได และผูประกอบการสามารถลดจุดออนภายในของรานและ
หลีกเล่ียงอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ซ่ึงสามารถทําใหเกิดยุทธศาสตรทางเลือกใหมคือ กลยุทธ WT 1) มี
ผาใบกันฝนไวรองรับสําหรับบริเวณใหบริการกลางแจงในกรณีท่ีฝนตก (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7   การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานลักษณะทางกายภาพ 

 
 
กลยุทธดานลักษณะ ทางกายภาพ 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. รานสะอาดเรียบรอย 
2. มีบริการอินเตอรเน็ทไร
สาย 

3. จัดวางผลิตภัณฑอยางมี
ระเบียบ 

1. กรณีท่ีฝนตกโซนกลางแจง  
ไมสามารถใชบริการได 

 

โอกาส (O) ยุทธศาสตร (SO) ยุทธศาสตร (WO) 

1. ผูบริโภคท่ีดื่มกาแฟนิยมใน
การเลนอินเตอรเน็ตมีมากข้ึน 

 

1. มีการจัดรานกาแฟใหดู
สะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
และเพิ่มบริการในดาน
อินเตอรเน็ตฟรี รวมถึงมี
การเพิ่มบริการในดานตาง 
ๆ เชน มีปล๊ักไฟใหบริการ 

 

1. มีการปรับปรุงรานบริเวณที่
อยูกลางแจงใหสามารถใช
บริการไดกรณฝีนตก และมี
รมขนาดใหญหรือวัสดุ
โปรงแสงใชมุงหลังคาเพื่อ
กันฝน และสามารถใช
บริการอินเตอรเน็ตไรสาย
ได 

อุปสรรค (T) ยุทธศาสตร  (ST) ยุทธศาสตร (WT) 
1. ปริมาณผูบริโภคท่ีมาใช
บริการในแตละวนัมีไมเทากนั
เชน ถาวันท่ีมีผูบริโภคมาใช
บริการมาก ทําใหบริการลาชา 

2. สภาพภูมิอากาศในชวงฤดฝูน 
ทําใหบริเวณรานกลางแจงไม
สามารถใหบริการได 

1. มีการติดต้ังสายแลนเพ่ิม
เพื่อใหบริการอินเตอรเน็ต
ในกรณีท่ีสภาพอากาศ
แปรปรวน ซ่ึงยังสามารถ
ใชบริการอินเตอรเน็ตได 

1. มีผาใบกันฝนไวรองรับ
สําหรับบริเวณใหบริการ
กลางแจงในกรณีท่ีฝนตก 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห  
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4.2   กลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับรานกาแฟสดขนาดเล็ก 

        จากการวเิคราะหยุทธศาสตรทางเลือกใหมสามารถสรุปยุทธศาสตรไดดังนี ้
 
ดานผลิตภัณฑ 

1.มีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑของกาแฟ เชน ดานคุณภาพของตัว
ผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑใหสวยงาม โดดเดน สะดุดตา มีจุดขายและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของราน 
เพื่อใหลูกคาจดจําไดและตรงตามความตองการของผูบริโภค  

2.มีการเพิ่มรายการสินคาใหมีความหลากหลาย เชน เพิ่มเคร่ืองดื่ม และขนมอ่ืนๆ หรือเพิ่ม
ผลิตภัณฑ  ท่ีมีรส กล่ินของกาแฟ  สําหรับกลุมลูกคาท่ีตองการความแปลกใหม  

 
ดานราคา 

1. ทําการรวมกลุมกับรานกาแฟขนาดเล็กในการซ้ือปจจัยการผลิตและการจําหนาย
ผลิตภัณฑเพื่อจะไดซ้ือปจจัยการผลิตไดในราคาถูก  

2.ใชตนทุนในดานการขนสงในสวนท่ีลดลง นํามาปรับปรุงคุณภาพกาแฟและเมนูใหดู
สวยงามใหเทาเทียมกับรานกาแฟขนาดใหญเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันและสวนแบงทาง
การตลาดในธุรกิจ 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

1.พื้นท่ีมีจํากัด ควรปรับพ้ืนท่ีโดยอาศัยการออกแบบใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนิน
กิจการ เชน อุปกรณตาง ๆท่ีอยูในรานหรือมีการจางสถาปนิกท่ีเปนมืออาชีพ ชวยในการออกแบบ
ได และทําการตกแตงหนารานใหดูโดดเดนกวารานบริเวณใกลเคียงเพื่อดึงดูดลูกคา  

2.มีการเปดทําการรานทุกวันไมมีวันหยุด และเพิ่มเวลาในการทําการใหเร็ว และนานข้ึน
มากกวารานท่ีอ่ืนเพราะรานอยูใกลแหลงสถานศึกษา  

 
ดานสงเสริมการตลาด 

1.มีการทําโปรโมช่ันใหหลากหลายและบอยข้ึนในดานตาง ๆ เชน การแจกตัวอยางกาแฟ
ใหชิมฟรี สะสมแสตมปหรือคูปองแลกของ มีการจัดกิจกรรมเล็ก ๆ เชน งานศิลปะ สาธิตวิธีการชง
กาแฟ แตงหนากาแฟ เดือนละคร้ังและมีการสงสินคาฟรีถึงท่ี เฉพาะท่ีมีการส่ังซ้ือคร้ังละมากๆและ
อยูบริเวณมหาวิทยาลัยเทานั้น เพื่อดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการในราน  
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2.ทําการประชาสัมพันธรานโดยการจัดโปรโมช่ันผานใบปลิว เชนใชใบปลิวเปนบัตร
สวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑภายในราน  

 
ดานบุคลากร 

1.มีการฝกอบรมพนักงานใหมีประสิทธิภาพและพัฒนาในดานการบริการกอนใหบริการ
ผูบริโภคใหมีคุณภาพเพ่ือใหพนักงานมีความชํานาญในการใหบริการลูกคา เชน เร่ืองการทําให
ลูกคาประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการอีก เชน การใหบริการที่รวดเร็ว บริการที่สุภาพ และ
จดรายการส่ังซ้ือของผูบริโภคไดอยางถูกตอง และมีการรับประกันคุณภาพและความพอใจเมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการใหบริการ  

2. การคัดสรรคพนักงาน นักศึกษาที่มาสมัครงานเปนพนักงาน part time จะโดยพิจารณา
ดานบุคลิกภาพท่ีมีมารยาทและเรียบรอยรวมถึงมีใจรักในดานการบริการเขาทํางาน  

3. ใชหมวกหรือผากันเปอนท่ีพิมพตรารานแทนเคร่ืองแบบพนักงาน จะชวยลดตนทุนใน
การส่ังซ้ือเคร่ืองแบบ 

 
ดานกระบวนการใหบริการ 

1.มีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑ คือ มีกาสอบถามถึงผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค
สนใจและแนะนําสินคาท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดในกลุมสินคานั้นขณะรอลูกคาส่ังสินคา  

2.การใหบริการท่ีรวดเร็ว โดยการเพิ่มพนักงานใหบริการ และดานการส่ังสินคาควรระบุ
เลขโตะและช่ือลูกคาเพื่อปองกันการท่ีลูกคายายโตะโดยท่ีไมแจงใหทราบ ทําใหบริการลูกคาไดเร็ว
ข้ึน ถาหากเกิดกรณีบริการผิดพลาดทางรานจะรับผิดชอบโดยการลดราคาใหลูกคา 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

1. การปรับปรุงบริเวณนอกรานท่ีอยูกลางแจงใหสามารถใชบริการไดในกรณีฝนตก เชน มี
วัสดุโปรงแสงใชมุงหลังคา มีรมขนาดใหญ และมีผาใบกันฝนไวรองรับ และยังสามารถใชบริการ
อินเตอรเน็ตไรสายได  

2. บริเวณภายในรานมีการจัดรานกาแฟใหดูสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ และเพิ่มบริการใน
ดานอินเตอรเน็ตฟรี รวมถึงมีการเพิ่มบริการในดานตาง ๆ เชน มีปล๊ักไฟใหบริการ และมีการติดต้ัง
สายแลนเพ่ิมเพื่อใหบริการอินเตอรเน็ตในกรณีท่ีสภาพอากาศแปรปรวน  
 


