
 
บทท่ี 3 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบริโภคและการประกอบการรานกาแฟสด 
ในบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

   
3.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคกาแฟสด 
 ธุรกิจรานกาแฟสดถือเปนธุรกิจท่ีมีอัตราการขยายตัวทางธุรกิจท่ีเปนไปอยางตอเนื่อง ทําให
มีผูสนใจท่ีจะเขามาลงทุนในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก ท่ีเปนอยางนี้เพราะวา ตลาดธุรกิจรานกาแฟสด
ยังเปดกวางอยูคอนขางมาก และอีกท้ังยังมีการขยายธุรกิจเขามาบริเวณสถานศึกษาเปนจํานวนมาก 
เพราะมีกลุมลูกคาเปาหมายคือ นักศึกษา และบุคลากร ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของนักศึกษา 
บุคลกรและบุคคลทั่วไปบริเวณสถานศึกษา ซึ่งปจจุบันหันมานิยมบริโภคกาแฟสดกันมากข้ึน ซ่ึงแนวโนม
ของการด่ืมกาแฟผูบริโภคหันมานิยมกาแฟสดแบบค่ัวบด ท่ีมีรสชาติเขมขน มีกล่ินหอม นับวาเปน
สวนหน่ึงที่ไดรับอิทธิพล จากพฤติกรรมนิยมการดื่มกาแฟสดจากรานกาแฟจากตางประเทศ เชน สตาร

บัคส  ซ่ึงกลุมท่ีทําการศึกษาเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนกลุมคนรุนใหม คือ นักศึกษาและบุคลากร 

เน่ืองจากเปนกลุมที่มีศักยภาพและมีโอกาสท่ีจะทําใหตลาดรานกาแฟสดขนาดเล็กบริเวณสถานศึกษา มีอัตราการ
เติบโต มากกวาการทําตลาดขยายฐานไปสูกลุมบุคคลทั่วไป  

3.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากเปนเพศหญิง 205 คน รอยละ 64 อายุ

ระหวาง 15-21ป 164 คน รอยละ 51  สวนมากมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท 117 คน รอยละ 
55 และระดับการศึกษาคือปริญญาตรี 282 คน รอยละ 88 
  ผูตอบแบสอบถามท่ีเปนบุคลากร  สวนมากเปนเพศชาย 45 คน รอยละ 54 มีอายุ
ระหวาง 22-31 ป 65 คน รอยละ 78 สวนมากมีรายไดตอเดือน ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 49 
คน รอยละ 61  และสวนมากมีระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี 58 คน รอยละ 70 

จากขอมูลขางตน พบวา ดานเพศ อายุ  และรายไดตอเดือนของนักศึกษาและ
บุคลากร มีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด แตมีระดับการศึกษาท่ีเหมือนกัน  (ตารางท่ี 3.1) 
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ตารางท่ี 3.1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
115 
205 

 
45 
38 

 
  35.94 
  64.16 

 
  54.22 
  45.78 

 
160 
243 

 
  39.70 
  60.30 

รวม 320 83 100.00 100.00 403 100.00 

อายุ 
19-22 ป 
23-26 ป 
27-31 ป 
มากกวา 31ปขึ้นไป 

 
   234 

68 
8 
4 

 
 7 
40 
24 
18 

 
  74.52 
  21.66 
   2.55 
   1.27 

 
   7.87 
  44.94 
  26.97 
  20.22 

 
241 
108 
  32 
  22 

 
  59.80 
  26.80 
   7.94 
   5.46 

รวม   314 89 100.00 100.00 403 100.00 

อาชีพ 
นักศึกษา 

บุคลากร 
ขาราชการกลุมอาจารยผูสอนหรือพนักงานท่ีเปนอาจารยผูจาง
สอน 
ขาราชการกลุมนักวิชาการ นักวิจัย 
ขาราชการกลุมเจาหนาท่ีในหนวยตางๆ 
พนักงานประจํา 
พนักงานช่ัวคราว 

 
320 
 
 

 
- 
 

  6 
 

  5 
15 
21 
36 

 
100.00 

 
- 
 

  7.23 
 

  6.02 
  8.07 
25.30 
43.37 

 
320 

 
   6 

 
   5 
  15 
  21 
  36 

 
  79.40 

 
   1.49 

 
   1.24 
   3.72 
   5.21 
   8.93 

รวม 320 83 100.00 100.00 403 100.00 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

 
117 
  88 
   1 
   4 
- 

   3 

 
- 

49 
22 
  3 
  4 
  2 

 
  54.93 
  41.31 
   0.47 
   1.88 

- 
   1.41 

 
- 

  61.25 
  27.50 
   3.75 
   5.00 
   2.50 

 
117 
137 
  23 
   7 
   4 
   5 

 
  39.93 
  46.76 
   7.85 
   2.39 
   1.37 
   1.71 

รวม 213 80 100.00 100.00 293 100.00 

ระดับการศึกษา 
ประกาศนียบัตรชั้นสูง/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
  12 
282 
  26 

- 

 
  6 
58 
15 
  4 

 
   3.75 
  88.13 
   8.13 

- 

 
   7.23 
  69.88 
  18.07 
   4.82 

 
  18 
340 
  41 
   4 

 
   4.47 
  84.37 
  10.17 
   0.99 

รวม 320 83 100.00 100.00 403 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 



  

26 

3.1.2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภค 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไปใชบริการรานกาแฟสดจากรานอ่ืน มีจํานวนมากท่ีสุด
คือรานกาแฟวาวี  1,240  คะแนน รองลงมารานแบล็คแคนยอน 960  คะแนน และรานสตารบัคส 
841 คะแนน (ตารางท่ี 3.2) 

 
ตารางที่ 3.2  จํานวนของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ

ความถ่ีในการเคยใชบริการรานกาแฟสดขนาดใหญ 

 
รานกาแฟสด
ขนาดใหญ 

ความถี่ในการใชบรกิาร  
รวม

คะแนน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

รานกาแฟวาวี 
รานแบล็คแคน
ยอน 
รานสตารบัคส 
รานไนนต้ีโฟร
คอฟฟ 
รานคอฟฟเวิรล 

142 
  62 

 
  33 
  19 

 
   2 

  3 
  5 

 
  5 
  6 

 
17 

73 
64 

 
62 
27 

 
20 

  6 
  9 
 

14 
14 
 

11 

33 
59 
 

62 
43 
 

21 

  7 
15 
 

13 
14 
 

  5 

14 
29 
 

28 
70 
 

55 

16 
14 
 

14 
11 
 

  9 

15 
11 
 

23 
27 
 

66 

  4 
13 
 

15 
11 
 

  1 

1,240 
960 

 
841 
660 

 
492 

  หมายเหตุ : คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
  ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ท่ีไปใชบริการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด คือ1 
– 3  คร้ังตอสัปดาห 155 คน รอยละ 48  รองลงมา ไปใชบริการมากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห 73 คน  
รอยละ 23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ท่ีไปใชบริการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด คือ1 – 
3  คร้ัง 34 คน รอยละ 58  รองลงมา ไปใชบริการนอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 21 คน รอยละ 36 
 จากขอมูลขางตน พบวา ความถ่ีท่ีไปใชบริการรานกาแฟสดมากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห 
ของนักศึกษาและบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.3) 
 
 
 
ตารางท่ี 3.3   จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น

ของผูบริโภคท่ีมีตอความถ่ีการใชบริการรานกาแฟ 
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ความถ่ีการใชบริการ ราน
กาแฟ 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 
นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 
1 – 3  คร้ังตอสัปดาห 
4 – 6  คร้ังตอสัปดาห 
มากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห 

  62 
155 
  30 

    73 

21 
34 
  2 
  2 

  19.38 
  48.44 
    9.38 
  22.81 

  35.59 
  57.63 
   3.39 
   3.39 

  83 
189 
  32 
  75 

  21.90 
  49.87 
    8.44 
  19.79 

รวม 320 59 100.00 100.00 379 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาในสัดสวนที่สูงที่สุด  ไปใชบริการรานกาแฟสด

วันศุกร 144 คน รอยละ 17  สวนมากคาใชจายท่ีไปใชบริการ ไมเกิน 50 บาทตอคร้ัง 209 คน รอย
ละ 65 และสวนใหญไปใชบริการรานกาแฟสดเพ่ือดื่มกาแฟหรือทานของวาง 234 คน รอยละ 41 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากรในสัดสวนที่สูงที่สุด ไปใชบริการรานกาแฟสดวัน
จันทร 40 คน รอยละ 21 สวนมากคาใชจายท่ีไปใชบริการ ไมเกิน 50 บาทตอคร้ัง 44 คน รอยละ 
53 และสวนใหญไปใชบริการรานกาแฟสดเพ่ือดื่มกาแฟหรือทานของวาง 57 คน รอยละ 43 
 จากขอมูลขางตน พบวา วันท่ีไปใชบริการรานกาแฟสด มีความแตกตางกันคือ นักศึกษาไป
ใชบริการสวนมากคือวันศุกร สวนบุคลากรไปใชบริการวันจันทรเปนสวนมาก สวนในดาน
คาใชจายท่ีไปใชบริการ และไปใชบริการรานกาแฟสดเพ่ืออะไร นักศึกษาและบุคลากรมีทัศนะคติท่ี
เหมือนกัน (ตารางท่ี 3.4) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 3.4 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบริโภค จํานวน รอยละ รวม 
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นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

วันท่ีใชบริการ 
วันจันทร 
วันอังคาร 
วันพุธ 
วันพฤหัสบดี 
วันศุกร 
วันเสาร 
วันอาทิตย 

 
133 
103 
117 
102 
144 
111 
 88 

 
 40 
 25 
 29 
 27 
 27 
 27 
 20 

 
  16.67 
  12.91 
  14.66 
  12.78 
  18.05 
  13.91 
  11.03 

 
  20.51 
  12.82 
  14.87 
  13.85 
  13.85 
  13.85 
  10.26 

 
173 
128 
146 
129 
171 
138 
108 

 
  43.24 
  31.99 
  36.49 
  32.24 
  42.74 
  34.49 
  26.99 

จํานวนผูบริโภคตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 798 195 100.00 100.00 993 248.18 

คาใชจายท่ีใชบริการ 
20 - 50 บาทตอคร้ัง 
51-100 บาทตอคร้ัง 
101-150 บาทตอคร้ัง 
มากกวา 150 บาทตอคร้ัง 

 
209 
100 
  11 
  - 

 
44 
34 
  1 
  4 

 
  65.31 
  31.25 
   3.44 

            - 

 
  53.01 
  41.96 
   1.20 
   4.82 

 
253 
134 
  12 
   4 

 
  62.78 
  33.25 
   2.98 
   0.99 

รวม 320 83 100.00 100.00 403 100.00 

ใชบริการรานกาแฟเพ่ืออะไร 
ดื่มกาแฟ หรือทานของวาง 
พักผอนหยอนใจ 
พูดคุยธุรกิจ 
นัดพบและพูดคุยกับเพื่อนฝูง 
เสริมภาพลักษณความเปนคนทันสมัย  

 
234 
150 
  23 
153 
   7 

 
  57 
  33 
  15 
  27 
   1 

 
  41.27 
  26.46 
   4.06 
  26.98 
   1.23 

 
  42.86 
  24.81 
  11.28 
  20.30 
   0.75 

 
291 
183 
  38 
180 
   8 

 
  72.16 
  45.38 
   9.42 
  44.64 
   1.98 

จํานวนผูบริโภคตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 567 133 100.00 100.00 700 173.57 

หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3.1.2.1  ดานผลิตภัณฑรานกาแฟสด 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ชอบดื่มกาแฟสดใสช็อคโกแลตหรือน้ําเช่ือมมากท่ีสุด 1,389 
คะแนน รองลงมากาแฟสดใสครีมหรือนม 1,289 คะแนน และกาแฟสดใสน้ําตาลและครีม 1,054 
คะแนน (ตารางท่ี 3.5) 

 
ตารางที่ 3.5   จํานวนผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอความถ่ี

ลักษณะกาแฟสดที่ชอบด่ืม 
 

ประเภทกาแฟ 
ความถี่ลกัษณะกาแฟสดท่ีชอบด่ืม  

คะแนน
รวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักศึกษาบุคลากร นักศึกษาบุคลากร นักศึกษาบุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 
กาแฟสดใสช็อคโกแลต
หรือน้ําเช่ือม 
กาแฟสดใสครีมหรือนม 
กาแฟสดใสน้ําตาลและ
ครีม    
กาแฟสดใสครีม 
กาแฟสดดําใสน้ํ าตาล
เพียงอยางเดียว 
กาแฟสดดําไมใสน้ําตาล
หรือครีม  

174 
 

144 
  84 

 
  31 
  19 

 
  34 

10 
 

10 
 4 
 

 9 
 7 
 

 3 

43 
 

75 
66 
 

60 
20 
 

 6 

11 
 

16 
 9 
 

11 
 6 
 

12 

38 
 

25 
56 
 

44 
30 
 

15 

 7 
 

 8 
12 
 

19 
 4 
 

 9 

46 
 

13 
28 
 

50 
58 
 

37 

 4 
 

 9 
21 
 

13 
14 
 

 6 

10 
 

17 
 2 
 

25 
27 
 

56 

 8 
 

 7 
11 
 

 9 
36 
 

 3 

1,389 
 

1,293 
1,054 

 
   833 
   543 

 
   474 

หมายเหตุ : คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูตอบแบบสอบถาม ชอบด่ืมกาแฟสดชนิดคาปูชิโนมากท่ีสุด 987 คะแนนรองลงมาเอส

เพรสโซ 880 คะแนน และมอคคา 876 คะแนน (ตารางท่ี 3.6) 
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ตารางท่ี 3.6  จํานวนผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี
ตอความถ่ีกาแฟสดท่ีผูบริโภคชอบดื่ม 

 
ชนิดกาแฟ 

ความถี่กาแฟสดท่ีผูบริโภคชอบด่ืม  
คะแนน
รวม 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

คาปูชิโน 
เอสเพรสโซ 
มอคคา 
ลาเต 

127 
 89 
 67 
 38 

 7 
11 
11 
30 

70 
66 
87 
70 

13 
19 
20 
15 

55 
53 
75 
71 

15 
22 
19 
15 

27 
58 
36 
99 

35 
17 
19 
10 

987 
880 
876 
808 

หมายเหตุ : คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากเลือกซ้ือสินคาภายในรานคือ กาแฟ 219 คน 
รอยละ 33 สวนมากชอบดื่มกาแฟแบบเย็น 253 คน รอยละ 80 และสวนใหญชอบรสชาติแบบกลม
กลอม 195 คน รอยละ 64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร สวนมากเลือกซ้ือสินคาภายในรานคือ กาแฟ 63 คน 
รอยละ 40 สวนมากชอบดื่มกาแฟแบบเย็น 59 คน รอยละ 74 และสวนใหญชอบรสชาติแบบเขมขน 
31 คน รอยละ 37 

จากขอมูลขางตน พบวา  พฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลการในการเลือกซ้ือสินคาภายใน
รานคือ กาแฟ และชอบดื่มกาแฟแบบเย็น มีพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน แตรสชาติของกาแฟท่ีชอบ
แตกตางกัน (ตารางท่ี 3.7) 
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ตารางท่ี 3.7  จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ คิดเห็น
ของผูบริโภคที่มีตอสินคาภายในรานท่ีเลือกซ้ือกาแฟสดรูปแบบและรสชาติกาแฟสด
ท่ีผูบริโภคชอบดื่ม 

รายการกาแฟสดรูปแบบและรสชาติกาแฟ
สดท่ีผูบริโภคชอบดื่ม 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

สินคาท่ีเลือกซื้อภายในราน 
กาแฟ 
ขนมเคก  คุกก้ี 
เครื่องด่ืมอื่นๆ 
อาหารวาง 

 
219 
208 
142 
  95 

 
  63 
  39 
  31 
  23 

 
  32.98 
  31.33 
  21.39 
  14.31 

 
  40.38 
  25.00 
  19.87 
  14.74 

 
282 
247 
173 
118 

 
  35.90 
  31.44 
  22.02 
  15.02 

จํานวนผูบริโภคตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 664 156 100.00 100.00 820 104.38 

รูปแบบกาแฟสด 
เย็น 
รอน 

 
253 
  67 

 
59 
21 

 
  79.06 
  20.94 

 
  73.75 
  26.25 

 
312 
  88 

 
  78.00 
  22.00 

รวม 320 80 100.00 100.00 400 100.00 

รสชาติกาแฟสด 
รสขม 
รสหวาน 
รสเขมขน 
รสกลมกลอม 

 
    7 
  32 
  72 
195 

 
  9 
17 
31 
26 

 
   2.29 
  10.46 
  23.53 
  63.73 

 
  10.84 
  20.48 
  37.35 
  31.33 

 
  16 
  49 
103 
221 

 
   4.11 
  12.60 
  26.48 
  56.81 

รวม 306 83 100.00 100.00 389 100.00 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา  มีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีช่ืนชอบลักษณะบรรจุภัณฑคือ 
แกวพลาสติกใส มีสต๊ีกเกอรรานติด 98 คน รอยละ 34 และสวนมากตองการใหมีฝาปด 194 คน รอย
ละ 61 เหตุผลเพราะ ปองกันการหกและเลอะเทอะ 62 คน รอยละ 37 และขนาดของบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคสนใจเปนสวนมากคือ ขนาดกลาง (16 ออนซ) 207 คน รอยละ 67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร มีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีช่ืนชอบลักษณะบรรจุภัณฑคือ แกว
กระดาษมีลวดลาย 23 คน รอยละ 28 และสวนมากตองการใหมีฝาปด 43 คน รอยละ 52 เหตุผล
เพราะ ปองกันการหกและเลอะเทอะ 21 คน รอยละ 53 และขนาดของบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคสนใจ
เปนสวนมากคือ ขนาดกลาง (16 ออนซ) 55 คน รอยละ 66 
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จากขอมูลขางตน พบวา นักศึกษาและบุคลากรมีทัศนะคติดานบรรจุภัณฑของตัวผลิตภัณฑ
กาแฟสดท่ีแตกตางกัน คือ นักศึกษาช่ืนชอบแกวพลาสติกใส มีสต๊ีกเกอรรานติด สวนบุคลากรช่ืน
ชอบ แกวกระดาษมีลวดลาย แตในดานฝาปด เหตุผลท่ีมีฝาปด และขนาดของบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภค
สนใจมีทัศนะคติท่ีเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.8) 

 
ตารางที่ 3.8   จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ  ผูบริโภค

ที่มีตอลักษณะบรรจุภัณฑของตัวผลิตภัณฑกาแฟสดใหมีหรืไม มีฝาปดเพราะอะไรและขนาดของ
บรรจุภัณฑกาแฟสดที่ผูบริโภคสนใจ 

ขนาดลักกษณะบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคสนใจ 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

ลักษณะบรรจุภัณฑของตัวผลิตภัณฑกาแฟสด 
แกวพลาสติกใส มีสต๊ีกเกอรรานติด 
แกวกระดาษมีลวดลาย 
แกวพลาสติก แบบเรียบใส 
แกวกระดาษ มีสต๊ีกเกอรรานติด 
แกวกระดาษไมมีลวดลาย 

 
  98 
  73 
  60 
  43 
  11 

 
12 
23 
17 
20 
11 

 
  34.39 
  25.61 
  21.05 
  15.09 
   3.86 

 
  14.46 
  27.71 
  20.48 
  24.10 
  13.25 

 
110 
  96 
  77 
  63 
  22 

 
  29.89 
  26.09 
  20.92 
  17.12 
   5.98 

รวม 285 83 100.00 100.00 368 100.00 

มีฝาปดหรือไม 
มีฝาปด 
ไมมีฝาปด 
มีหรือไมมีก็ได 

 
194 
   8 
117 

 
43 
  2 
38 

 
  60.82 
   2.51 
  36.68 

 
  51.81 
   2.41 
  45.78 

 
237 
 10 
155 

 
  58.96 
   2.49 
  38.56 

รวม 319 83 100.00 100.00 402 100.00 

มีฝาปดเพราะอะไร 
ปองกันการหกและเลอะเทอะ 
ดูสะอาดเปนระเบียบ 
ปองกันฝุนและสิ่งสกปกตกใส 
สะดวกในการใชถือกลับ 
ปองกันการเปอน 
เก็บความรอนไดดี 
นารับประทาน 
เปนเอกลักษณ 

 
62 
50 
26 
20 
  3 
  3 
  3 
  - 

 
21 
  7 
  7 
  4 
  - 
  - 
  - 
  1 

 
  37.13 
  29.94 
  15.57 
  11.98 
   1.80 
   1.80 
   1.80 
       - 

 
  52.50 
  17.50 
  17.50 
  10.00 
       - 
       - 
       - 
   2.50 

 
  83 
 57 
  33 
  24 
   3 
   3 
   3 
   1 

 
  40.10 
  27.54 
  15.94 
  11.59 
   1.45 
   1.45 
   1.45 
   0.48 

รวม 167 40 100.00 100.00 207 100.00 

ขนาดของบรรจุภัณฑ 
ขนาดเล็ก (12 ออนซ)  
ขนาดกลาง (16 ออนซ) 
ขนาดใหญ (22 ออนซ) 

 
  82 
207 
  21 

 
25 
55 
  3 

 
  26.45 
  66.77 
   6.77 

 
  30.12 
  66.27 
   3.61 

 
107 
262 
 24 

 
  27.23 
  66.67 
   6.11 

รวม 310 83 100.00 100.00 393 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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  3.1.2.2   ดานราคารานกาแฟสด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากมีความคิดเห็นวาราคากาแฟสดขนาด

เล็กท่ีซ้ือในปจจุบันมีราคาพอดี 243 คน รอยละ 77 ในสวนราคากาแฟสดขนาดกลางท่ีผูบริโภคซ้ือ
ในปจจุบันมีราคาพอดี 234 คน รอยละ 74 และสวนใหญราคากาแฟสดขนาดใหญท่ีผูบริโภคซ้ือใน
ปจจุบัน คือ ราคาพอดี 167 คน รอยละ 65 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร สวนมากมีความคิดเห็นวาราคากาแฟสดขนาด
เล็กท่ีซ้ือในปจจุบันมีราคาพอดี 51 คน รอยละ 81 ในสวนราคากาแฟสดขนาดกลางท่ีผูบริโภคซ้ือใน
ปจจุบันมีราคาพอดี 40 คน รอยละ 74 และราคากาแฟสดขนาดใหญท่ีผูบริโภคซ้ือในปจจุบันมี
สัดสวนท่ีสูงท่ีสุด คือ ราคาพอดี 32 คน รอยละ 65 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอขนาดและ
ราคากาแฟสดท่ีซ้ือในปจจุบันมีความคิดเห็นเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.9) 

 
ตารางท่ี 3.9      จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอขนาดและราคากาแฟสดที่ซื้อในปจจุบัน 

ขนาดและราคากาแฟสด 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

ราคากาแฟสดขนาดเล็ก 
ราคาแพงมาก 
ราคาพอดี 
ราคาถูกเกินไป 

 
  70 
243 
   2 

 
  9 
51 
  3 

 
  22.22 
 77.14 
   0.63 

 
  14.29 
  80.95 
   4.76 

 
  79 
294 
   5 

 
  20.90 
  77.78 
   1.32 

รวม 315 63 100.00 100.00 378 100.00 

ราคากาแฟสดขนาดกลาง 
ราคาแพงมาก 
ราคาพอดี 
ราคาถูกเกินไป 

 
  78 
234 
   3 

 
11 
40 
  3 

 
  24.76 
  74.29 
   0.95 

 
  20.37 
  74.07 
   5.56 

 
  89 
274 
   6 

 
  24.12 
  74.25 
   1.63 

รวม 315 54 100.00 100.00 369 100.00 

ราคากาแฟสดขนาดใหญ 
ราคาแพงมาก 
ราคาพอดี 
ราคาถูกเกินไป 

 
149 
167 
   4 

 
16 
32 
  1 

 
  46.56 
  52.19 
   1.25 

 
  32.65 
  65.31 
   2.04 

 
165 
199 
   5 

 
  44.72 
  53.93 
   1.36 

รวม 320 49 100.00 100.00 369 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา มีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีเต็มใจจายราคากาแฟสด
รอนขนาดเล็กตอแกว  20 บาท 59 คน รอยละ 26 ในสวนกาแฟสดรอนขนาดกลางท่ีผูบริโภคเต็มใจ
จาย คือ 25บาท 68 คน รอยละ 51 และกาแฟสดรอนขนาดใหญท่ีเต็มใจจาย คือ มากกวา 45 บาทข้ึน
ไป 27 คน รอยละ 22 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร มีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีเต็มใจจายราคากาแฟสด
รอนขนาดเล็กตอแกว  20 บาท 15 คน รอยละ 26 ในสวนกาแฟสดรอนขนาดกลางท่ีผูบริโภคเต็มใจ
จาย คือ 25 บาท 25 คน รอยละ 51 และกาแฟสดรอนขนาดใหญท่ีเต็มใจจาย คือ ราคา 30 บาท 6 คน 
รอยละ 27 และราคา 45 บาท 6 คน รอยละ 27  

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอราคาของ
กาแฟสดรอนขนาดเล็ก ขนาดกลาง มีราคาเหมือนกัน สวนขนาดใหญมีราคาตางกัน คือ  นักศึกษา
เต็มใจจายกาแฟสดรอนขนาดใหญ มากกวา 45 บาทข้ึนไป  สวนบุคลากรเต็มใจจายกาแฟสดรอน
ขนาดใหญ  ราคา 30 บาทและราคา 45 บาท (ตารางท่ี 3.10) 
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ตารางท่ี 3.10   จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
คิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอราคาขอ  กาแฟสดรอนแตละขนาดท่ีเต็มใจจายตอแกว 

ราคาของกาแฟสดรอนแตละขนาดท่ีเต็ม
ใจจายตอแกว 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

กาแฟสดรอนขนาดเล็ก 
10 บาท 
15 บาท 
20 บาท 
25 บาท 
30 บาท 
มากกวา 30 บาทข้ึนไป 

 
  31 
  40 
  59 
  34 
  27 
  38 

 
  5 
  8 
15 
  6 
  2 
10 

 
  13.54 
  17.47 
  25.76 
  14.85 
  11.79 
  16.59 

 
  10.87 
  17.39 
  32.61 
  13.04 
   4.35 
  21.74 

 
  36 
  48 
  74 
  40 
  29 
  48 

 
  13.09 
  17.45 
  26.91 
  14.55 
  10.55 
  17.45 

รวม 229 46 100.00 100.00 275 100.00 

กาแฟสดรอนขนาดกลาง 
25 บาท 

   30  บาท 
35 บาท 
40 บาท 
45 บาท 
มากกวา 45 บาทข้ึนไป 

 
126 
  39 
  18 
  17 
  12 
  36 

 
25 
  7 
  2 
  1 
  2 
  8 

 
  50.81 
  15.73 
   7.26 
  6.85 
   4.84 
  14.52 

 
  55.56 
  15.56 
   4.44 
   2.22 
   4.44 
  17.78 

 
151 
  46 
  20 
  18 
  14 
  44 

 
  51.54 
  15.70 
   6.83 
   6.14 
   4.78 
  15.02 

รวม 248 45 100.00 100.00 293 100.00 

กาแฟสดรอนขนาดใหญ 
20 บาท 
25 บาท 
30 บาท 
35 บาท 
40 บาท 
45 บาท 
มากกวา 45 บาทข้ึนไป 

 
  25 
  17 
  20 
  18 
   9 
   7 
  27 

 
  5 
  2 
  6 
  1 
  2 
  6 
  - 

 
  20.33 
  13.82 
  16.26 
  14.63 
   7.32 
   5.69 
  21.95 

 
  20.73 
   9.09 
  27.27 
   4.55 
   9.09 
  27.27 
        - 

 
  30 
  19 
  26 
  19 
  11 
  15 
  27 

 
  20.69 
  13.10 
  17.93 
  13.10 
  7.59 
   8.97 
  18.62 

รวม 123 22 100.00 100.00 145 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา มีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีเต็มใจจายราคากาแฟสด
เย็นขนาดเล็กตอแกว 20 บาท 45 คน รอยละ 23 ในสวนกาแฟสดเย็นขนาดกลางท่ีผูบริโภคเต็มใจ
จาย คือ 25 บาท 120 คน รอยละ 44  และกาแฟสดเย็นขนาดใหญท่ีเต็มใจจาย คือ นอยกวา 30 บาท 
37 คน รอยละ 27 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร มีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีเต็มใจจายราคากาแฟสด
เย็นขนาดเล็กตอแกว 15 บาท 12 คน รอยละ 32 ในสวนกาแฟสดเย็นขนาดกลางท่ีผูบริโภคเต็มใจ
จาย คือ 25 บาท 24 คน รอยละ 46 และกาแฟสดเย็นขนาดใหญท่ีเต็มใจจาย คือ นอยกวา 30 บาท 7 
คน รอยละ 26 และ 30 บาท 7 คน รอยละ 26 

 จากขอมูลขางตน พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอราคาของ
กาแฟสดเย็นแตละขนาดท่ีเต็มใจจายตอแกวมีความคิดเห็นตางกันคือ นักศึกษาเต็มใจจายราคากาแฟ
สดเย็นขนาดเล็กตอแกว 15 บาท  ขนาดกลาง 25 บาท และขนาดใหญ ราคานอยกวา 30 บาท  สวน
บุคลากรเต็มใจจายราคากาแฟสดเย็นขนาดเล็กตอแกว 15 บาท  ขนาดกลาง 25 บาท  ขนาดใหญ 
ราคานอยกวา 30 บาท และ 30 บาท (ตารางท่ี 3.11) 
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ตารางท่ี 3.11 จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น   
ของผูบริโภค ท่ีมีตอราคาของกาแฟสดเย็นแตละขนาดท่ีเต็มใจจายตอแกว 

ราคาของกาแฟสดเย็นแตละขนาดท่ีเต็มใจ
จายตอแกว 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

กาแฟสดเย็นขนาดเล็ก 
10 บาท 
15 บาท 
20 บาท 
25 บาท 
30 บาท 
มากกวา 30 บาทข้ึนไป 

 
  25 
  33 
  45 
  28 
  27 
  38 

 
  2 
12 
  8 
 4 
  6 
  5 

 
 12.76 
  16.84 
  22.96 
  14.29 
  13.78 
  19.39 

 
   5.41 
 32.43 
  21.62 
  10.81 
 16.22 
  13.51 

 
  27 
  45 
  53 
  32 
  33 
  43 

 
  11.59 
  19.31 
  22.75 
  13.73 
  14.16 
  18.45 

รวม 196 37 100.00 100.00 233 100.00 

กาแฟสดเย็นขนาดกลาง 
25 บาท 

   30  บาท 
35  บาท 
40  บาท 

   45  บาท 
   50  บาท 
   มากกวา 50 บาทขึ้นไป 

 
120 
  53 
  32 
  20 
   8 
  10 
  32 

 
24 
 9 
  2 
  6 
  2 
  3 
  6 

 
  43.64 
  19.27 
 11.64 
  7.27 
   2.91 
   3.64 
  11.64 

 
  46.15 
  17.31 
   3.85 
  11.54 
   3.85 
   5.77 
  11.54 

 
144 
  62 
  34 
  26 
  10 
  13 
  38 

 
  44.04 
  18.96 
  10.40 
   7.95 
   3.06 
   3.98 
  11.62 

รวม 275 52 100.00 100.00 327 100.00 

กาแฟสดเย็นขนาดใหญ 
   25 บาท 
   30 บาท 

35  บาท 
40  บาท 
45  บาท 
50  บาท 
มากกวา 50 บาทข้ึนไป 

 
  37 
  25 
  15 
  15 
   9 
  13 
  24 

 
  7 
  7 
  2 
  3 
  1 
  3 
  4 

 
  26.81 
  18.12 
  10.87 
  10.87 
   6.52 
   9.42 
  17.39 

 
  25.93 
  25.93 
   7.41 
  11.11 
   3.70 
  11.11 
  14.81 

 
  44 
  32 
  17 
  18 
  10 
  16 
  28 

 
  26.67 
  19.39 
  10.30 
  10.91 
   6.06 
   9.70 
  16.97 

รวม 138 27 100.00 100.00 165 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากใหความสนใจการใหบริการทางดาน
ราคาคือ ลักษณะเปนแบบปายติดไวบอกราคาชัดเจน 207 คน รอยละ 65 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร  สวนมากใหความสนใจการใหบริการทางดาน
ราคาคือ ลักษณะเปนแบบปายติดไวบอกราคาชัดเจน 55 คน รอยละ 68 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการ
ใหบริการทางดานราคามีความคิดเห็นท่ีเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.12) 

 
ตารางท่ี 3.12   จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภค

ที่มีตอการใหบริการทางดานราคา 

การใหบริการทางดานราคา 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 
ลักษณะเปนแบบปายติดไวบอกราคาชัดเจน 
ลักษณะแบบเมนูรูปเลมบอกราคาชัดเจน 
ลักษณะเมนูแบบวางต้ังโตะบอกราคาชัดเจน 

207 
  72 
  40 

55 
17 
  9 

  64.89 
  22.57 
  12.54 

  67.90 
  20.99 
  11.11 

  262 
  89 
  49 

  65.50 
  22.25 
  12.25 

รวม 319 81 100.00 100.00 400 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

  3.1.2.3   ดานชองทางการจัดจําหนายรานกาแฟสด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากชอบรานกาแฟสดแบบธรรมชาติ 182 

คน รอยละ 58  สวนลักษณะบริเวณของรานกาแฟสดท่ีผูบริโภคชื่นชอบคือ ลักษณะมีสวนเล็กๆใต
หลังคาเปดโลง 109 คน รอยละ 35 และสวนใหญผูบริโภคช่ืนชอบลักษณะการใหบริการดาน
สถานท่ีคือ มีท่ีจอดรถสะดวก 209 คน รอยละ 36 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบุคลากร สวนมากชอบรานกาแฟสดแบบธรรมชาติ 56 
คน รอยละ 67 สวนลักษณะบริเวณของรานกาแฟสดท่ีผูบริโภคชื่นชอบคือ บริเวณรานสะอาดและ
ร่ืนรมย 43คน รอยละ 52 และสวนใหญผูบริโภคชื่นชอบลักษณะการใหบริการดานสถานท่ีคือ มีท่ี
จอดรถสะดวก 52 คน รอยละ 37 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอลักษณะ
บริเวณของรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกันคือ นักศึกษาช่ืนชอบลักษณะมีสวนเล็กๆใต
หลังคาเปดโลง สวนบุคลากรชื่นชอบลักษณะบริเวณรานสะอาดและร่ืนรมย  ซ่ึงในสวนของ
รูปแบบรานและลักษณะการใหบริการดานสถานท่ีของรานกาแฟสดขนาดเล็กมีความคิดเห็น
เหมือนกัน (ตารางท่ี 3.13) 
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ตารางท่ี 3.13   จํานวน และรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอรูปแบบรานกาแฟสดขนาดเล็ก ลักษณะบริเวณของรานกาแฟสดและการใหบริการ
ดานสถานที่ 

ดานชองทางการจดัจําหนายรานกาแฟสด 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

รูปแบบรานกาแฟสด 
รานแบบธรรมชาติ 
รานแบบคลาสสิคโบราณ 
รานแบบทันสมัย 
รานแบบสไตสไทย-บาหลีประยุกต 

 
182 
  64 
  49 
  17 

 
56 
17 
  9 
 1 

 
  58.33 
 20.51 
  15.71 
   5.45 

 
  67.47 
  20.48 
  10.84 
   1.20 

 
238 
  81 
  58 
  18 

 
  60.25 
  20.51 
  14.68 
   4.56 

รวม 312 83 100.00 100.00 395 100.00 

ลักษณะบริเวณของรานกาแฟสด 
บริเวณรานสะอาดและร่ืนรมย 
ลักษณะมีสวนเล็กๆใตหลังคาเปดโลง 
บริเวณที่นั่งมีทั้งในและนอกราน 
มีลักษณะท่ีทันสมัยและกวางขวาง 

 
  96 
109 
  91 
  18 

 
43 
23 
14 
  3 

 
  30.57 
  34.71 
  28.98 
   5.73 

 
 51.81 
  27.71 
  16.87 
   3.61 

 
139 
132 
105 
  21 

 
  35.01 
  33.25 
  26.45 
   5.29 

รวม 314 83 100.00 100.00 397 100.00 

ลักษณะการใหบริการดานสถานท่ี 
มีที่จอดรถสะดวก 
รานมีความสะดวกตอการเดินทาง 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด 
รานอยูในแหลงชุมชน 

 
209 
177 
131 
  68 

 
  52 
  47 
  25 
  15 

 
  35.73 
  30.26 
  22.39 
  11.62 

 
  37.41 
  33.81 
  17.99 
  10.79 

 
261 
224 
156 
  83 

 
  40.70 
  34.93 
  24.32 
  12.94 

จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 585 139 100.00 100.00 724 112.88 

หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

  3.1.2.4    ดานการสงเสริมทางการตลาดรานกาแฟสด 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากรูจักรานกาแฟสดจากเพ่ือน 184 คน 

รอยละ38 ในดานการสงเสริมทางการตลาดกาแฟสด สวนมากช่ืนชอบการสงเสริมทางการตลาด
ดานโปรโมช่ันการลดราคา 218 คน รอยละ 40 และช่ืนชอบการใหบริการเม่ือส่ังคร้ังละมากๆบริการ
สงฟรี 123 คน รอยละ 39 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีบุคลากร สวนมากรูจักรานกาแฟสดจากเพื่อน 45 คน รอยละ 
37 ในดานการสงเสริมทางการตลาดกาแฟสด สวนมากช่ืนชอบการสงเสริมทางการตลาดดาน 
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โปรโมช่ันการลดราคา 57 คน รอยละ 45  และช่ืนชอบการใหบริการทานสามารถโทรศัพทส่ังสินคา
กับทางรานไดลวงหนา 43 คน รอยละ 53 

  จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรดานส่ือ การ
สงเสริมทางการตลาดกาแฟสด และการใหบริการทางดานการสงเสริมทางการตลาดมีความคิดเห็น
ท่ีเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.14) 

 
ตารางที่ 3.14    จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมทางการตลาดรานกาแฟ 

การสงเสริมทางการตลาดรานกาแฟสด 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

ประเภทสื่อ 
เพื่อน 
ปายหนาราน 
ปายโฆษณา 
โปสเตอรที่ติดตามสถานท่ีตางๆ 
วิทย ุ  
มีจดหมายหรือใบปลิวสงถึงบาน 

 
184 
169 
  71 
  31 
  15 
  16 

 
  45 
  40 
  21 
  6 
   6 
   3 

 
  37.86 
  34.77 
  14.61 
   6.38 
   3.09 
   3.29 

 
  37.19 
  33.06 
  17.36 
   4.96 
   4.96 
   2.48 

 
229 
209 
  92 
  37 
  21 
  19 

 
  68.96 
  62.94 
  27.70 
  11.14 
   6.32 
   5.72 

จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 486 121 100.00 100.00 607 182.77 

การสงเสริมทางการตลาดกาแฟสด 
โปรโมชั่นการลดราคา 
โปรโมชั่นการแลก 
โปรโมช่ันการแจก 
โปรโมช่ันการแถม 

 
218 
133 
  78 
115 

 
  57 
  31 
  17 
  21 

 
  40.07 
  24.45 
  14.34 
  21.14 

 
  45.24 
  24.60 
  13.49 
  16.67 

 
275 
164 
95 

136 

 
  81.72 
  48.73 
  28.23 
  40.71 

จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 544 126 100.00 100.00 670 199.39 

การใหบริการทางดานการสงเสริมทางการตลาด 
   มีการใหบริการเม่ือสั่งคร้ังละมากๆบริการสงฟรี 
ทานสามารถโทรศัพทสั่งสินคากับทางรานได 
ลวงหนา 

   การสงจดหมายถึงบานเพื่อแจงโปรโมช่ันของทางราน 

 
123 
121 

 
  69 

 
43 
22 
 

16 

 
  39.30 
  38.66 

 
  22.04 

 
  53.09 
  27.16 

 
  19.75 

 
166 
143 

 
  85 

 
  42.13 
  36.29 

 
  21.57 

รวม 313 81 100.00 100.00 394 100.00 

หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 
 
 



  

41 

  3.1.2.5    ดานบุคลากรรานกาแฟสด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา สัดสวนสูงท่ีสุดท่ีช่ืนชอบเพศพนักงานท่ี

ใหบริการคือ เพศใดก็ได 139 คน รอยละ 44  และเหตุผลท่ีเลือกเพศพนักงานเพราะมีความสุภาพ
เรียบรอยบุคลิกดีพูดจาไพเราะ 51 คน รอยละ 38 และในสวนดานลักษณะการแตงกายของพนักงาน
สวนมากช่ืนชอบยูนิฟอรมของรานท่ีเปนแบบสุภาพ 181 คน รอยละ 58 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคลากร สัดสวนสูงท่ีสุดท่ีช่ืนชอบเพศพนักงานท่ี
ใหบริการคือ เพศหญิง 24 คน รอยละ 29 และเหตุผลท่ีเลือกเพศพนักงานเพราะมีความสุภาพ
เรียบรอยบุคลิกดีพูดจาไพเราะ 12 คน รอยละ 28 และในสวนดานลักษณะการแตงกายของพนักงาน
สวนมากช่ืนชอบยูนิฟอรมของรานท่ีเปนแบบสุภาพ 53 คน รอยละ 68 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอเพศ
พนักงานท่ีใหบริการมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน คือ นักศึกษาช่ืนชอบ เพศใดก็ได สวนบุคลากรชื่น
ชอบเพศหญิง  ซ่ึงในดานเหตุผลท่ีเลือกเพศพนักงานและลักษณะการแตงกายของพนักงานนักศึกษา
และบุคลากรมีความคิดเห็นเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.15) 
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ตารางท่ี 3.15   จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภค
ที่มีตอเพศพนักงานที่ใหบริการ เหตุผลที่เลือกเพศพนักงานและลักษณะการแตงกาย 

เพศพนักงานท่ีใหบริการ เหตุผลท่ีเลือกเพศพนักงานและ
ลักษณะการแตงกายของพนักงาน 

จํานวน รอยละ  รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

เพศพนักงานท่ีใหบริการ 
เพศชาย 
เพศหญิง 
ทอม 
สาวประเภทสอง 
เพศใดก็ได 

 
  40 
123 
   9 
   8 
139 

 
  8 
24 
  2 
- 

49 

 
  12.54 
  38.56 
   2.82 
   2.51 
  43.57 

 
   9.64 
  28.92 
   2.41 

- 
  59.04 

 
  48 
147 
  11 
   8 
188 

 
  11.94 
  36.57 
   2.74 
   1.99 
  46.77 

รวม 319 83 100.00 100.00 402 100.00 
เหตุผลท่ีเลือกเพศพนักงาน 
มีความสุภาพเรียบรอยบุคลิกดีพูดจาไพเราะ 
ดูดีและมีการใหบริการที่ดีมีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง 
ไมสนใจพนักงาน ขอแคกาแฟอรอยก็พอ 
ถาบริการดีใหเพศใดก็ได 
ชอบ 
ดูกระฉับกระเฉง คลองแคลว ทะมัดทะแมง 
แลวแตความสะดวกของทางราน 
ใหบริการดีกวาผูหญิงและชาย 

 
  51 
  31 
  20 
  11 
  10 
   7 
   1 
   2 

 
12 
  7 
  9 
  7 
  2 
  1 
  5 
  - 

 
  38.35 
  23.31 
  15.04 
   8.27 
   7.52 
   5.26 
   0.75 
   1.50 

 
  27.91 
  16.28 
  20.93 
  16.28 
   4.65 
   2.33 
  11.63 
        - 

 
  63 
  38 
  29 
  18 
  12 
   8 
   6 
   2 

 
  35.80 
  21.59 
  16.48 
  10.23 
   6.82 
   4.55 
   3.41 
   1.14 

รวม 133 43 100.00 100.00 176 100.00 
ลักษณะการแตงกายของพนักงาน 
ยูนิฟอรมของราน แบบสุภาพ 
ยูนิฟอรมของราน แบบกระโปรง 
ยูนิฟอรมของราน แบบกางเกง 
ไมเปนยูนิฟอรม 

 
181 
  60 
  42 
  31 

 
53 
18 
  6 
  1 

 
  57.64 
  19.11 
  13.38 
   9.87 

 
  67.95 
  23.08 
   7.69 
   1.28 

 
234 
  78 
  48 
  32 

 
  59.69 
  19.90 
  12.24 
   8.16 

รวม 314 78 100.00 100.00 392 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากการใหบริการส่ังสินคาจากพนักงาน
คือ ไมตองมีพนักงานคอยแนะนําสินคาเม่ือตองการจะเรียกพนักงานมารับการส่ังสินคา 161 คน 
รอยละ 50 และลักษณะของพนักงานท่ีใหบริการสวนมากช่ืนชอบลักษณะของพนักงานท่ีใหบริการ
แบบยิ้มแยม มีความเปนกันเองกับลูกคา 256 คน รอยละ 33 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร สวนมากการใหบริการส่ังสินคาจากพนักงาน
คือ ไมตองมีพนักงานคอยแนะนําสินคาเม่ือตองการจะเรียกพนักงานมารับการส่ังสินคา 40 คน รอย
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ละ 48 และลักษณะของพนักงานท่ีใหบริการสวนมากช่ืนชอบลักษณะของพนักงานท่ีใหบริการแบบ
ยิ้มแยม มีความเปนกันเองกับลูกคา 61 คน รอยละ 34 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการ
ใหบริการการส่ังสินคาจากพนักงานและลักษณะของพนักงานท่ีใหบริการมีความคิดเห็นเหมือนกัน 
(ตารางท่ี 3.16) 

 
ตารางท่ี 3.16    จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการใหบริการการสั่งสินคาจากพนักงานและลักษณะของพนักงานที่ใหบริการ 
การใหบริการการสัง่สินคาจากพนักงานและลักษณะของ

พนักงานท่ีใหบริการ 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

การใหบริการการสัง่สินคาจากพนักงาน 
ไมตองมีพนักงานคอยแนะนําสินคา เมื่อตองการจะ
เรียกพนักงานมารับการส่ังสินคา 
มีพนักงานคอยใหคําแนะนําในตัวสินคา ขณะส่ังสินคา 
มีพนักงานยืนรอขณะส่ังสินคา 

 
161 

 
112 
  47 

 
40 
 

28 
15 

 
  50.31 

 
  35.00 
  14.69 

 
  48.19 

 
  33.73 
  18.07 

 
201 

 
140 
  62 

 
  49.88 

 
  34.74 
  15.38 

รวม 320 83 100.00 100.00 403 100.00 

ลักษณะของพนักงานท่ีใหบริการ 
ยิ้มแยม มีความเปนกันเองกับลูกคา 
มีความสุภาพ แตงกายเรียบรอย 
ดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 
ใหความชวยเหลือแกลูกคาเม่ือลูกคาตองการ 

 
256 
182 
183 
144 

 
61 
47 
41 
32 

 
  33.46 
  23.79 
  23.92 
  18.82 

 
  33.70 
  25.97 
  22.65 
  17.68 

 
317 
229 
224 
176 

 
  77.94 
  56.30 
  55.07 
  43.27 

จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 765 181 100.00 100.00 946 232.58 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403  ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
  3.1.2.6    ดานกระบวนการการใหบริการรานกาแฟสด 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ในดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑสวนมากไม
ตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑ 200 คน รอยละ 63  รองลงมีความตองการการแนะนําตัว
ผลิตภัณฑ 118 คน รอยละ 37 เหตุผลท่ีตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑ เพราะจะไดรูจักคุณสมบัติ
ของตัวผลิตภัณฑใหมๆ 33 คน รอยละ 54 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ในดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑสวนมากไม
ตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑ 52 คน รอยละ 64 รองลงมีความตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑ  
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29 คน รอยละ 36  เหตุผลท่ีตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑ เพราะจะไดรูจักคุณสมบัติของตัว
ผลิตภัณฑใหมๆ 11 คน รอยละ 55 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการแนะนํา
ตัวผลิตภัณฑและเหตุผลท่ีตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑมีความคิดเห็นเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.17) 
 
ตารางท่ี 3.17    จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการแนะนําตัวผลิตภัณฑและเหตุผลที่ตองการการแนะนําตัวผลิตภัณฑ 
การแนะนําตัวผลิตภัณฑและเหตุผลท่ีตองการการแนะนํา

ตัวผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 

การแนะนําตัวผลิตภัณฑ 
ไมตองการ 
มีความตองการ 

 
200 
118 

 
52 
29 

 
  62.89 
  37.11 

 
  64.20 
  35.80 

 
252 
147 

 
  63.16 
  36.84 

รวม 318 81  100.000 100.00 399 100.00 

เหตุผลท่ีตองการแนะนําตัวผลติภัณฑ 
จะไดรูจักคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑใหมๆ 
ทางรานอาจจะมีสูตรใหมและอยากลองผลิตภัณฑใหม 
อยากทราบตัวสินคาเพื่อตัดสินใจไดถกู 
สะดวกในการสั่งสินคา 
ไดสิ่งท่ีดีที่สุด 

 
33 
10 
  9 
  7 
  2 

 
11 
  5 
  2 
  2 
  - 

 
  54.10 
 16.39 
  14.75 
  11.48 
   3.28 

 
 55.00 
  25.00 
 10.00 
  10.00 
        - 

 
44 
15 
11 
  9 
  2 

 
  54.32 
  18.52 
  13.58 
  11.11 
   2.47 

รวม 61 20 100.00 100.00 81 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากตองการความรวดเร็วในการส่ังสินคา

และไดรับสินคาในระยะเวลา 5 นาที 221 คน รอยละ 70 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร สวนมากตองการความรวดเร็วในการส่ังสินคา

และไดรับสินคาในระยะเวลา 5 นาที 58 คน รอยละ 72 
 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอความ

รวดเร็วในการส่ังสินคาและระยะเวลาท่ีไดรับสินคามีความคิดเห็นท่ีเหมือนกันคือ ตองการความ
รวดเร็วในการส่ังสินคาและไดรับสินคาในระยะเวลา 5 นาที (ตารางท่ี 3.18) 
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ตารางท่ี 3.18 จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเหน็
ของผูบริโภคท่ีมีตอความรวดเร็วในการส่ังสินคาและไดรับสินคาในระยะเวลาเทาใด 

ความรวดเร็วในการสั่งสินคาและระยะเวลา
ท่ีไดรับสินคา 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 

5 นาที  
10 นาที 
15 นาที 
20 นาที 

221 
 74 
  18 
   5 

58 
17 
  3 
  2 

  69.50 
  23.27 
   5.66 
   1.57 

  72.50 
  21.25 
   3.75 
   2.50 

279 
  91 
  21 
   7 

  70.10 
  22.86 
   5.28 
   1.76 

รวม 318 80 100.00 100.00 398 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา สวนมากชอบการทักทายและกลาวตอนรับ

กอนเขาราน 285 คน รอยละ 89 เหตุผลเพราะรูสึกเปนกันเองและไดรับการตอนรับท่ีดี 79 คน รอย
ละ 42 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร สวนมากชอบการทักทายและกลาวตอนรับ
กอนเขาราน 80 คน รอยละ 96 เหตุผลเพราะรูสึกเปนกันเองและไดรับการตอนรับท่ีดี 33 คน รอยละ 
52 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการทักทาย
และกลาวตอนรับ   กอนเขารานและเหตุผลท่ีชอบการทักทายและกลาวตอนรับกอนเขารานมีความ
คิดเห็นตรงกันคือ ชอบการทักทายและกลาวตอนรับกอนเขาราน เหตุผลเพราะรูสึกเปนกันเองและ
ไดรับการตอนรับท่ีดี (ตารางท่ี 3.19) 
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ตารางท่ี 3.19    จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูบริโภคท่ีมีตอการทักทายและกลาวตอนรับ   กอนเขารานและเหตุผลที่ชอบการทักทายและกลาว
ตอนรับกอนเขาราน 

การกลาวตอนรับกอนเขารานและเหตท่ีุชอบการกลาว
ตอนรับกอนเขาราน 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 

การทักทายและกลาวตอนรับกอนเขาราน 
ชอบ 
ไมชอบ 

 
285 
  35 

 
80 
  3 

 
  89.06 
  10.94 

 
  96.39 
   3.61 

 
365 
  38 

 
  90.57 
   9.43 

รวม 320 83 100.00 100.00 403 100.00 

เหตุผลท่ีชอบการทักทายและกลาวตอนรับกอนเขาราน 
รูสึกเปนกันเองและไดรับการตอนรับที่ดี 
มีอัธยาศัยที่และมนุษยสัมพันธที่ดีทําใหรูสึกดี 
ใหความสนใจและใสใจในตัวลูกคา 
มีมารยาทและสุภาพ 
เปนการใหบริการที่ดีนาใชบริการ 
ชอบที่มีการใหบริการตอนรับ 
รูสึกเฉยๆ 

 
  79 
  35 
  23 
  24 
  19 
   3 
   3 

 
33 
  8 
  9 
  6 
  7 
  - 
  - 

 
  42.47 
  18.82 
  12.37 
  12.90 
  10.22 
   1.61 
   1.61 

 
52.38 
12.70 
14.29 
9.52 

11.11 
- 
- 

 
  112 
  43 
  32 
  30 
  26 
   3 
   3 

 
  44.98 
  17.27 
  12.85 
  12.05 
  10.44 
   1.20 
   1.20 

รวม 186 63 100.00 100.00 249 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากตองการใหมีนิตยสารเกี่ยวกับดารา 

บันเทิง 218 คน รอยละ 26 รองลงมาคือนิตยสารเกี่ยวกับแฟช่ัน 206 คน รอยละ 25 และนิตยสาร
เกี่ยวกับกาแฟ 111 คน รอยละ 13 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร สวนมากตองการใหมีนิตยสารเกี่ยวกับดารา 
บันเทิง 46 คน รอยละ 21 รองลงมาคือนิตยสารเกี่ยวกับแฟช่ัน 42 คน รอยละ 19 และนิตยสาร
เกี่ยวกับกาแฟ 42 คน รอยละ 19 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีตองการใหมี
นิตยสารในรานกาแฟสดขนาดเล็กมีความคิดเห็นเหมือนกันคือ ตองการใหมีนิตยสารเกี่ยวกับดารา 
บันเทิง นิตยสารเกี่ยวกับแฟช่ัน และนิตยสารเกี่ยวกับกาแฟ (ตารางท่ี 3.20) 

 
 
 
 



  

47 

ตารางที่ 3.20   จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นขอผูบริโภค
ที่ตองการใหมีนิตยสารในรานกาแฟสดขนาดเล็ก 

นิตยสาร 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 
นิตยสารเก่ียวกับดารา บันเทิง   
นิตยสารเก่ียวกับแฟช่ัน 
นิตยสารเก่ียวกับกาแฟ 
นิตยสารเก่ียวกับหนัง 
นิตยสารเก่ียวกับรถ  
นิตยสารเก่ียวกับเศรษฐกิจ 
นิตยสารเก่ียวกับการเมือง 

218 
206 
111 
121 
  80 
  63 
  36 

  46 
  42 
  42 
  29 
  28 
  19 
  12 

  26.11 
  24.67 
  13.29 
  14.49 
   9.58 
   7.54 
   4.31 

  21.10 
  19.27 
  19.27 
  13.30 
  12.84 
   8.72 
   5.50 

  264 
  248 
  153 
  150 
  108 
   82 
   48 

  68.82 
  64.64 
  39.88 
  39.10 
  28.15 
  21.37 
  12.51 

รวมจํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 835 218 100.00 100.00 1,053 274.47 

หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
  3.1.2.7  ดานลักษณะทางกายภาพรานกาแฟสด 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนกัศึกษา สวนมากชอบบรรยากาศรานกาแฟสดลักษณะ
แบบเปดเพลงเบาๆ 199 คน รอยละ 49  และความสวางภายในรานท่ีชอบมีความสวางไมมากนักใน
สัดสวนสูงท่ีสุด 141 คน รอยละ 44 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนมากชอบบรรยากาศรานกาแฟสด
ลักษณะแบบมีกล่ินหอมกาแฟตลอดเวลาพรอมเพลงคลอเบาๆ 42 คน รอยละ 45 และความสวาง
ภายในรานท่ีชอบสวนมากมีความสวางไมมากนัก 43 คน รอยละ 54 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอบรรยากาศ
รานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกันคือ นักศึกษาชอบบรรยากาศรานกาแฟสดลักษณะแบบเปด
เพลงเบาๆ สวนบุคลากรชอบบรรยากาศรานกาแฟสดลักษณะแบบมีกล่ินหอมกาแฟตลอดเวลา
พรอมเพลงคลอเบาๆ แตความสวางภายในรานมีความคิดเห็นเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.21) 
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ตารางท่ี 3.21 จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็น
ของผูบริโภคท่ีมีตอบรรยากาศรานกาแฟสดและความสวางภายในรานกาแฟสด 

 
บรรยากาศรานกาแฟสดและความสวางภาย 

ในรานกาแฟสด 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 

บรรยากาศรานกาแฟสด  
ลักษณะแบบเปดเพลงเบาๆ 
ลักษณะแบบมีกล่ินหอมกาแฟตลอดเวลาพรอม 
เพลงคลอเบาๆ 
ลักษณะแบบเงียบสงบ 
ลักษณะแบบคึกคักมีคนเยอะ 

 
199 
130 

 
  71 
   9 

 
38 
42 
 

13 
  1 

 
  48.66 
  31.78 

 
  17.36 
   2.20 

 
  40.43 
  44.68 

 
  13.83 
   1.06 

 
237 
172 

 
  84 
  10 

 
  58.75 
  42.64 

 
  20.82 
   2.47 

จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 409 94 100.00 100.00 503 124.95 

ความสวางภายในรานกาแฟสด 
มีความสวางไมมากนัก  
มีความสวางมาก 
มีแสง สลัวๆไมถึงกลับมืด 

 
141 
113 
  65 

 
43 
19 
18 

 
  44.20 
  35.42 
  20.38 

 
  53.75 
  23.75 
  22.50 

 
184 
132 
  83 

 
  46.12 
  33.08 
  20.80 

รวม 319 80 100.00 100.00 399 100.00 

หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 403 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถาม  สวนมากใหความสําคัญกับลักษณะภายในรานกาแฟสด 

ดานความสะอาดของอุปกรณตางๆ 1,687 คะแนน รองลงมาความสะอาดภายในราน 1,615 คะแนน 
และความเปนระเบียบในการจัดวางผลิตภัณฑ 1,465 คะแนน (ตารางท่ี 3.22) 
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ตารางท่ี 3.22   จํานวนของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
ความถ่ีลักษณะภายในรานกาแฟสด 

ลักษณะภายในรานกาแฟ
สด 

ความถี่ลักษณะภายในรานกาแฟสด 
คะแนน
รวม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร 

ความสะอาดของอุปกรณ
ตางๆ 
ความสะอาดภายในราน 
ความเปนระเบียบในการ 
จัดวางผลิตภัณฑ 
มีโตะเกาอ้ีท่ีเพียงพอ
ใหบริการ 
ความเปนระเบียบในดาน
การจัดท่ีน่ังโตะ เกาอ้ี 

234 
 

127 
115 

 
  11 

 
  28 

  2 
  

  3 
17 

 
35 

 
  6 

  85 
 

176 
129 

 
  58 

 
  31 

10 
 

  6 
  8 
 

10 
 

35 

  15 
 

  75 
  16 

 
  74 

 
130 

  6 
 

  4 
33 

 
11 

 
14 

   - 
 

   - 
  25 

 
124 

 
  65 

24 
 

  - 
13 

 
 8 
 

10 
 

16 
 

  - 
14 

 
30 
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  - 
 

  - 
  6 
 

11 
 

11 
 

1,687 
 

1,615 
1,465 

 
1,062 

 
1,052 

หมายเหตุ : คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา  ลักษณะของเกาอ้ีแบบไมมีลอเล่ือนมีพนักพิง

คิดเปนสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด 118 คน รอยละ 38 และสวนมากชอบลักษณะของโตะแบบลักษณะโตะ
ไมแบบวงกลม 174 คน รอยละ 56 ดานผาสําหรับปูโตะสวนมากตองการใหมีผาสําหรับปูโตะ 204 
คน รอยละ 64 และเหตุผลท่ีตองการใหมีผาสําหรับปูโตะ คือดูสะอาดเรียบรอยสวยงามนาใชบริการ 
129 คน รอยละ 84 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร  ลักษณะของเกาอ้ีแบบไมมีลอเล่ือนมีพนักพิง
คิดเปนสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด 27 คน รอยละ 33 และชอบลักษณะของโตะแบบลักษณะโตะไมแบบ
วงกลม 37 คน รอยละ 45 ดานผาสําหรับปูโตะสวนมากตองการใหมีผาสําหรับปูโตะ 60 คน รอยละ 
74 และเหตุผลท่ีตองการใหมีผาสําหรับปูโตะ คือดูสะอาดเรียบรอยสวยงามนาใชบริการ 49 คน รอย
ละ 89 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอลักษณะของ
โตะ- เกาอ้ี และผาปูโตะของรานกาแฟสดขนาดเล็กมีความคิดเห็นเหมือนกัน (ตารางท่ี 3.23) 
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ตารางที่ 3.23    จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอลักษณะของโตะ- เกาอี้ และผาปูโตะ 

ลักษณะของโตะ- เกาอี้ และตองการใหมีผาสําหรับปูโตะหรือไม
และเหตุผลท่ีตองการใหมีผาปูโตะ 

จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน บุคลากร 

ลักษณะของเกาอี ้
แบบไมมีลอเลื่อน มีพนักพิง 
แบบ ลอเลื่อน มีพนักพิง 
แบบเกาอี้เหล็ก มีพนักพิง 
แบบเกาอี้ไมกลมหรือสี่เหล่ียม มีพนักพิง 
แบบเกาอี้พลาสติก มีพนักพิง 
แบบเกาอี้ไมกลมหรือสี่เหล่ียม ไมมีพนักพิง 
แบบเกาอี้พลาสติก ไมมีพนักพิง 

 
118 
  62 
  58 
  43 
  16 
  11 
   4 

 
27 
17 
11 
17 
  5 
  5 
  1 

 
  37.82 
  19.87 
  18.59 
  13.78 
   5.13 
   3.53 
   1.28 

 
  32.53 
  20.48 
  13.25 
  20.48 
   6.02 
   6.02 
   1.20 

 
145 
  79 
  69 
  60 
  21 
  16 
   5 

 
  36.71 
  20.00 
  17.47 
  15.19 
   5.32 
   4.05 
   1.27 

รวม 312 83 100.00 100.00 395 100.00 

ลักษณะของโตะ 
โตะไมแบบวงกลม 
โตะไมแบบส่ีเหล่ียม 
โตะไมแบบท่ีเหล่ียมผืนผา  
 โตะเหล็กแบบวงกลม 
โตะเหล็กแบบส่ีเหล่ียม      
 โตะเหล็กแบบท่ีเหล่ียมผืนผา 

 
174 
  40 
  44 
  36 
  14 
   4 

 
37 
18 
14 
10 
 2 
  2 

 
  55.77 
  12.82 
  14.10 
  11.54 
   4.49 
   1.28 

 
  44.58 
  21.69 
  16.87 
  12.05 
   2.41 
   2.41 

 
211 
  58 
  58 
  46 
  16 
   6 

 
 53.42 
  14.68 
  14.68 
  11.65 
   4.05 
   1.52 

รวม 312 83 100.00 100.00 395 100.00 

ตองการใหมีผาสําหรับปูโตะหรือไม 
มี 
ไมมี 

 
204 
116 

 
60 
21 

 
  63.75 
  36.25 

 
  74.07 
  25.93 

 
264 
137 

 
  65.84 
  34.16 

รวม 320 81 100.00 100.00 401 100.00 

เหตุผลท่ีตองการใหมีผาสําหรับปูโตะ 
ดูสะอาดเรียบรอยสวยงามนาใชบริการ 
ปองกันฝุนและกันกาแฟหกเปอนเลอะเทอะ 
ทําความสะอาดงาย 
ทําใหนาด่ืมกาแฟ 

 
129 
  19 
   4 
   2 

 
49 
  2 
  1 
  3 

 
83.77 
12.34 
   2.60 
   1.30 

 
 89.09 
   3.64 
   1.82 
   5.45 

 
178 
  21 
   5 
   5 

 
  85.17 
  10.05 
  2.39 
   2.39 

รวม 154 55 100.00 100.00 209 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ตองการใหมี wireless ใหบริการสําหรับใช
อินเตอรเน็ทเปนสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด 255 คน รอยละ 44 รองลงมา มีมุมสําหรับอานหนังสือ 217 คน 
รอยละ 37 และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการ ท่ีเปนความคิดเห็นของนักศึกษา 113 คน 
รอยละ 19   



  

51 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ตองการใหมีมุมสําหรับอาน 61 คน รอยละ 43 
รองลงมามี wireless ใหบริการสําหรับใชอินเตอรเน็ท 50 คน รอยละ 35 และมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการใหบริการ ท่ีเปนความคิดเห็นของนักศึกษา 30 คน รอยละ 21 

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอการ
ใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพมีความคิดเห็นแตกตางกันคือ นักศึกษาตองการใหมี wireless 
ใหบริการสําหรับใชอินเตอรเน็ทเปนอันดับแรก สวนบุคลากรตองการใหมีมุมสําหรับอาน
ใหบริการเปนอันดับแรก (ตารางท่ี 3.24) 

 
ตารางที่ 3.24    จํานวนและรอยละของผูบริโภคตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอการใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพ 

การใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน รอยละ รวม 

นักศึกษา บุคลากร นักศึกษา บุคลากร จํานวน รอยละ 
มี wireless ใหบริการสําหรับใชอินเทอรเน็ท 
มุมสําหรับอานหนังสือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ 

255 
217 
113 

  50 
  61 
  30 

  43.59 
  37.09 
  19.32 

  35.46 
  43.26 
  21.28 

305 
278 
143 

  76.20 
  69.46 
  35.73 

จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท้ังหมด 585 141 100.00 100.00 726 181.40 

หมายเหตุ : คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 แสดงระดับความสําคัญตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานกาแฟสด 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ คือให
ความสําคัญตอรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด 1,455 คะแนน รองลงมาดานความสดและสะอาดของ
ผลิตภัณฑในราน 1,421 คะแนน และดานคุณภาพของผลิตภัณฑในราน 1,363 คะแนน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือให
ความสําคัญตอ ดานความหลากหลายของขนมภายในรานมากท่ีสุด 462 คะแนน รองลงมาดานมี
บรรจุภัณฑท่ีนาสนใจ 443 คะแนน และดานกล่ินของกาแฟ  390 คะแนน 

จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษาใหความสําคัญ 
ดานรสชาติของกาแฟมากท่ีสุด รองลงมาดานความสดและสะอาดของผลิตภัณฑในรานและดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑในราน สวนบุคลากรใหความสําคัญดานความหลากหลายของขนมภายใน
รานมากท่ีสุด รองลงมาดานมีบรรจุภัณฑท่ีนาสนใจ และดานกล่ินของกาแฟ  (ตารางท่ี 3.25) 
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 ตารางที่ 3.25  จํานวนผูบริโภคที่เปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คะแนนความสําคญั* 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

   

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

รวม 

1. รสชาติของกาแฟ 197 49   96 29 28   3 1 - - - - - 1,455 277 1,825 

  2. ความสดและสะอาดของ
ผลิตภัณฑในราน 

177 44 108 31 30   6 7 - - - - - 1,421 307 1,783 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑ
ใน ราน 

140 40 124 33 51   8 7 - - - - - 1,363 352 1,713 

4. กลิ่นของกาแฟ 106 35 149 35 58 11 8 - 1 - - - 1,317 390 1,665 

  5. ความหลากหลายของ
ชนิดกาแฟ 

  94 20 161 46 56 13 7 2 2 - 2 - 1,298 387 1,625 

6. มีภาชนะบรรจุที่  
นาสนใจ 

  82 15 137 37 80 22 17 6 3 1 3 - 1,235 443 1,537 

7. ความหลากหลายของ
ขนม 

  75 15 129 33 95 26 18 4 3 3 2 - 1,215 462 1,511 

8. การนําเสนอเมนูใหม   64 11 128 36 107 28 18 5 2 1 3 - 1,191 330 1,485 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือใหความสําคัญตอ
ความเหมาะสมของราคาตอผลิตภัณฑมากที่สุด 1,373 คะแนน รองลงมามีปายบอกราคาท่ีชัดเจน 
1,347 คะแนน และมีราคาใหเลือกไดตามขนาด 1,328 คะแนน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา คือใหความสําคัญตอ 
ดานราคาขนมมากที่สุด 445 คะแนน รองลงมามีสวนลดพิเศษใหกับลูกคา 441 คะแนน และดาน
ราคากาแฟสด  409 คะแนน 

จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอปจจัยดานราคามีผล
ตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษาใหความสําคัญ ความ
เหมาะสมของราคาตอผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมามีปายบอกราคาท่ีชัดเจนและมีราคาใหเลือกได
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ตามขนาด สวนบุคลากรใหความสําคัญดานราคาขนมมากท่ีสุด รองลงมามีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาและดานราคากาแฟ (ตารางท่ี 3.26) 

 
ตารางท่ี 3.26 จํานวนผูบริโภคที่เปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดาน 

ราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ คะแนน
ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

รวม 

1. ความเหมาะสมของ 
ราคาตอผลิตภัณฑ 

155 40 109 30 46 11 12 - - - - - 1,373 359 1,726 

2. มีปายบอกราคาที่
ชัดเจน 

138 34 115 32 60 12   8 3 1 - - - 1,347 381 1,687 

3. มีราคาใหเลือกได
ตามขนาด 

127 33 123 33 58 13 13 2 1 - - - 1,328 387 1,668 

4. ราคากาแฟสด 109 27 127 34 75 18   9 2 2 - - - 1,298 409 1,627 
5. มีสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคา 

101 24 112 28 83 20 19 8 4 1 3 - 1,244 441 1,553 

6. ราคาขนม   86 17 119 33 94 24 22 4 1 1 - 2 1,233 445 1,531 
หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายให
ความสําคัญดานทําเลที่ต้ังของรานไปมาสะดวกและเหมาะสมมากท่ีสุด 1,365 คะแนน รองลงมามีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ 1,338 คะแนน และระยะเวลาเปด-ปดใหบริการเหมาะสม 1,206 
คะแนน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ให
ความสําคัญดานสามารถโทรส่ังลวงหนาไดมากท่ีสุด 622 คะแนน รองลงมาระยะเวลาเปด-ปด
ใหบริการที่เหมาะสม 509 คะแนน และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 390 คะแนน  

จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ 
นักศึกษาใหความสําคัญดานทําเลท่ีต้ังของรานไปมาสะดวกและเหมาะสมมากที่สุด รองลงมามีท่ี
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จอดรถสะดวกและเพียงพอและระยะเวลาเปด-ปดใหบริการเหมาะสม สวนบุคลากรใหความสําคัญ
ดานสามารถโทรส่ังลวงหนาไดมากท่ีสุด รองลงมาระยะเวลาเปด-ปดใหบริการที่เหมาะสม และมีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ (ตารางท่ี 3.27) 

 
ตารางท่ี 3.27 จํานวนผูบริโภคที่เปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและ
คะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ คะแนน
ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

รวม 

1. ทําเลที่ต้ังของราน
ไปมาสะดวกและ
เหมาะสม 

148 39 115 29   49 12   8   1   2 - - - 1,365 367 1,714 

2. มีที่จอดรสะดวก
และเพียงพอ 

125 31 134 37   54 11   6   2   3 - - - 1,338 390 1,678 

3. ระยะเวลาเปด-ปด
ใหบริการเหมาะสม 

  71 10 123 38 107 27 18   3   2 2 1 1 1,206 509 1,497 

4. สามารถโทรสั่ง
ลวงหนาได 

  52 12   95 29 115 21 45 10 10 3 5 6 1,085 622 1,347 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหคามสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือ ให
ความสําคัญดานการใหโปรโมช่ัน เชน ซ้ือ 2 แถม 1 มากท่ีสุด 1,276 คะแนน รองลงมาดานการเพ่ิม
ปริมาณกาแฟมากข้ึนแตราคาเทาเดิม 1,279 คะแนน และการใหสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 1,237 
คะแนน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหคามสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดคือให
ความสําคัญดานการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ใบปลิว ปายโฆษณามากท่ีสุด 534 คะแนน รองลงมา
ดานสมัครสมาชิกไดรับสวนลด 503 คะแนน และสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 488 คะแนน 

จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษา
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ใหความสําคัญดานการใหโปรโมช่ัน เชน ซ้ือ 2 แถม 1 มากท่ีสุด รองลงมาดานการเพิ่มปริมาณ
กาแฟมากข้ึนแตราคาเทาเดิมและการใหสวนลดในเทศกาลตาง ๆ สวนบุคลากรใหความสําคัญดาน
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ใบปลิว ปายโฆษณามากท่ีสุด รองลงมาดานสมัครสมาชิกไดรับ
สวนลดและสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล (ตารางท่ี 3.28) 
 
ตารางท่ี 3.28   จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คะแนนความสําคญั* 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

รวม 

1. การใหโปรโมช่ัน เชน 
ซื้อ 2 แถม 1 

108 21 105 35   93 14 17 2 3 1 4 - 1,276 456 1,568 

2. การเพิ่มปริมาณกาแฟ
มากขึ้นแตราคาเทา
เดิม 

103 17 120 31   83 22 15 3 5 - 4 - 1,279 449 1,560 

3. การใหสวนลดใน
เทศกาลตาง ๆ 

  87 18 112 32 103 20 21 2 3 1 4 - 1,237 478 1,520 

4. สมัครสมาชิกไดรับ
สวนลด 

  80 17 105 32 114 21 18 1 6 2 7 - 1,204 503 1,484 

5. สะสมแตมเพื่อแลก
ของรางวัล 

  77 16 108 30 109 26 24 1 5 - 7 - 1,197 488 1,477 

6. การโฆษณาผานส่ือ
ตาง เชนใบปลิว ปาย
โฆษณา 

  56 10 103 27 128 26 31 3 6 3 6 4 1,144 534 1,389 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรคือใหความสําคัญ
ดานมารยาทและมนุษยสัมพันธมากท่ีสุด 1,420 คะแนน และพนักงานมีความกระตือรือรน1,420 
คะแนน รองลงมา ดานการเอาใจใสดูแลลูกคา 1 ,385 คะแนน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรคือใหความสําคัญ
ดานการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงานมากท่ีสุด 703 คะแนน รองลงมาดานการแตงกายของ
พนักงาน 410 คะแนน และการตอบสนองและความสนใจ 336 คะแนน 
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จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากรท่ี
มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษาใหความสําคัญดาน
มารยาทและมนุษยสัมพันธ พนักงานมีความกระตือรือรนมากที่สุดรองลงมา ดานการเอาใจใสดูแล
ลูกคา  สวนบุคลากรใหความสําคัญดานการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงานมากท่ีสุด  รองลงมา
ดานการแตงกายของพนักงาน และการตอบสนองและความสนใจ (ตารางท่ี 3.29) 

 
ตารางท่ี 3.29   จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผล 

ตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 
คะแนนความสําคญั* 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

รวม 

1. มารยาทและมนุษย
สัมพันธ 

176 45 106 26 36 8   4 1 - 1 - - 1,420 312 1,776 

2. พนักงานมีความ
กระตือรือรน 

160 44 122 28 34 8   6 1 - - - - 1,420 326 1,760 

3. การเอาใจใสดูแลลูกคา 150 42 126 29 39 9   7 1 - - - - 1,385 330 1,740 
4. การตอบสนองและ
ความสนใจ 

142 35 128 31 45 14   7 1 - - - - 1,371 336 1,714 

5. การแตงกายของ
พนักงาน 

104 33 124 33 79 13   8 2 6 - 1 - 1,275 410 1,615 

6. การแกปญหาเฉพาะ
หนาของพนักงาน 

   1 28 109 28 124 21 75 3 12 1 1 - 975 703 1,297 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการคือ 
ใหความสําคัญดานการใหบริการที่เปนกันเองมากท่ีสุด 1,378 คะแนน รองลงมาความถูกตองในการ
สงมอบสินคา 1,375 คะแนน และดานการไดรับการใหบริการรวดเร็วและถูกตอง 1,372 คะแนน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการคือ
การไดรับการใหบริการรวดเร็วและถูกตองมากท่ีสุด 356 คะแนน รองลงมาการใหบริการที่เปน
กันเอง 354 คะแนน และความถูกตองในการสงมอบสินคา 346 คะแนน  

 จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ 
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นักศึกษาใหความสําคัญดานการใหบริการที่เปนกันเองมากท่ีสุด รองลงมาความถูกตองในการสง
มอบสินคา และดานการไดรับการใหบริการรวดเร็วและถูกตอง สวนบุคลากรใหความสําคัญดาน
การไดรับการใหบริการรวดเร็วและถูกตองมากท่ีสุด รองลงมาการใหบริการที่เปนกันเอง และ
ความถูกตองในการสงมอบสินคา (ตารางท่ี 3.30) 
 
ตารางที่ 3.30    จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คะแนนความสําคญั*

มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร
 

รวม

1. การใหบริการที่เปนกันเอง 150 41 123 32 38   6 11 1 - 1 - - 1,378 354 1,732 

2. การไดรับการใหบริการรวดเร็ว
และถูกตอง 

145 44 128 26 39 10   8 1 2 - - - 1,372 356 1,728 

3. การชําระเงิน 145 36 129 26 38 18 10 1 - - - - 1,375 340 1,715 

4. ความถูกตองในการสงมอบ
สินคา 

137 35 129 34 48 11   8 1 - - - - 1,361 346 1,707 

5. เวลาในการรอรับสินคา 126 33 135 34 52 12  9 2 - - - - 1,344 341 1,685 

6. การรอรับสินคาหลังการส่ัง 119 36 140 29 56 13   7 3 - - - - 1,337 341 1,678 

7. การทักทายกลาวตอนรับ 134 31 126 31 49 17 11 1 1 1 1 - 1,344 333 1,677 

8. การใหคําแนะนํา   83 21 120 28 93 27 18 3 6 1 2 1 1,216 305 1,521 

 หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22 
 ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือ

ใหความสําคัญดานความสะอาดของรานและอุปกรณท่ีใชมากท่ีสุด 1,390 คะแนน  รองลงมา
บรรยากาศภายในรานเปนกันเอง 1,383 คะแนน และการมีท่ีนั่งสะดวกสบาย 1,373 คะแนน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบุคลากร ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คือให
ความสําคัญดานการมีท่ีนั่งสะดวกสบายมากท่ีสุด 342 คะแนน รองลงมาความสําคัญดานความ
สะอาดของรานและอุปกรณท่ีใช 331 คะแนน และการจัดวางโตะและเกาอ้ี 328 คะแนน 

จากขอมูลขางตน พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรที่มีตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดมีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ นักศึกษาดาน
ความสะอาดของรานและอุปกรณท่ีใชมากท่ีสุด รองลงมาบรรยากาศภายในรานเปนกันเอง และการ
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มีท่ีนั่งสะดวกสบาย สวนบุคลากรใหความสําคัญดาน การมีท่ีนั่งสะดวกสบายมากท่ีสุด รองลงมา
ความสําคัญดานความสะอาดของรานและอุปกรณท่ีใชและการจัดวางโตะและเกาอ้ี (ตารางท่ี 3.31) 
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ตารางที่ 3.31   จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนักศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คะแนนความสําคัญ* 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

นัก
ศึก

ษา
 

บุค
ลา
กร

 

รวม 

1. ความสะอาดของ
รานและอุปกรณที่
ใช 

159 28 113 35 44 16   5 1 1 1 - - 1,390 331 1,721 

2. บรรยากาศภายใน
รานเปนกันเอง 

143 24 137 39 37 16   4 1 1 1 - - 1,383 327 1,710 

3. การมีที่น่ัง
สะดวกสบาย 

142 31 133 40 40   8   4 1 3 1 - - 1,373 342 1,715 

4. ความสวางของ
รานเหมาะสม 

  77 18 150 40 89 18   3 4 2 1 1 - 1,260 313 1,573 

5. การมีบริการ
อินเตอรเน็ตใหใช 

148 26 100 28 53 20 13 4 5 3 2 - 1,330 313 1,643 

6. จัดโซนใหบริการ
ทั้งภายในและ
ภายนอกราน 

116 26 133 35 60 15   9 3 3 1 1 1 1,313 322 1,635 

7. การจัดวางโตะ
และเกาอี้ 

110 26 141 34 64 20   3 1 3 - 1 - 1,315 328 1,643 

8. การมีนิตยสารและ
หนังสือพิมพ
ใหบริการ 

113 24 109 37 91 17   6 2 3 1 - - 1,289 324 1,613 

9. การตกแตงรานดู
ทันสมัย 

  86 19 146 42 84 17   4 1 1 1 1 1 1,275 317 1,592 

10. ปายช่ือราน
สวยงามและ
มองเห็นไดชัด 

103 13 125 22 77 17 11 1 3 1 3 - 1,271 207 1,478 

11. สัญลักษณของ
รานจําไดงาย 

100 21 117 33 86 21 12 5 4 1 3 - 1,254 311 1,565 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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3.2  การประกอบการของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กบริเวณสถาบันอุดมศึกษา 
รานกาแฟสดในระยะแรกเร่ิมจากรานคาเล็กๆหรือขายตามรถเข็น รานกาแฟสดได

วิวัฒนาการมาเร่ือยๆจนกระท่ังมาเปนแบบปจจุบันท่ีมีการขายกันตามหางสรรพสินคา ตาม
ปมน้ํามัน มีการออกแบบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ท้ังนี้เพื่อเนนการแขงขันกันมากข้ึน อีกท้ังยังขยาย
ธุรกิจเขามาบริเวณสถานศึกษา ทําใหผูประกอบการจํานวนมากเห็นชองทางที่จะสามารถทําธุรกิจ
กาแฟไดอีกทาง ผูประกอบการมองเห็น กลุมนักศึกษาและบุคลากร เปนกลุมลูกคาเปาหมาย  
ลักษณะรานกาแฟสดขนาดเล็กบริเวณสถานศึกษา เปนรานกาแฟที่มีกลุมนักศึกษาไปใชบริการเปนจํานวนมาก 
เหตุเพราะมีราคาที่ถูกกวารานขนาดใหญที่แบรดติดตลาดและไมไกลสะดวกในการเดินทางไปใชบริการรานกาแฟ 

อยางไรก็ตามจํานวนรานกาแฟสดปจจุบัน เกิดข้ึนเปนจํานวนมากและมีการแขงขันกันสูง ดังน้ันจึง
ทําการศึกษาการตลาดรานกาแฟสดขนาดเล็กบริเวณสถานศึกษา ผูประกอบการรานกาแฟควรมีการ
ปรับปรุงธุรกิจของตนเองเพื่อใหสามารถดํารงอยูและแขงขันกับคูแขงได 

 
3.2.1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานกาแฟสด 
         จากการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็กจํานวน 15 ราย 

พบวาผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากเปนเพศหญิง 10 ราย รอยละ 67 ผูประกอบการราน
กาแฟสดขนาดเล็กมีอายุสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดระหวาง 31 – 35 ป  6 ราย คิดเปนรอยละ 40  ซ่ึง
ผูประกอบการสวนมากจะประกอบอาชีพหลักคือธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กเปนหลักเพียงอยางเดียว 
13 ราย รอยละ 87 รองลงมาพนักงานบริษัทหลักทรัพย 1 ราย รอยละ 7 รานอาหาร 1 ราย รอยละ 7  
เนื่องจากตองการทุมเทเวลาเต็มท่ีใหกับธุรกิจและใหไดผลกําไรท่ีคุมคา และผูประกอบกิจการราน
กาแฟขนาดเล็กสวนมากมีอาชีพรอง คือ การประกอบธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กคิดเปน 1 ราย รอย
ละ 17 รองลงมา ออกแบบเวปซด ดีไซดตางๆ คิดเปน 1 ราย รอยละ 17 การขายประกันชีวิต 1 ราย 
รอยละ 17 ธุรกิจรานหนังสือเชา  1 ราย รอยละ 17  ธุรกิจจิวเวลร่ี  1 ราย รอยละ 17 ธุรกิจสงกุง
สวยงาม  1 ราย รอยละ 17  ระดับการศึกษาของผูประกอบธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กสวนมากอยูใน
ระดับปริญญาตรี  13 ราย รอยละ 87 (ตารางท่ี 3.32) 
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ตารางท่ี 3.32 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
  5 
10 

 
  33.33 
  66.67 

รวม 15 100.00 

อายุ 
20 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 
มากกวา 36 ป 

 
  5 
  2 
  6 
  2 

 
  33.33 
  13.33 
 40.00 
  13.33 

รวม 15 100.00 

อาชีพหลัก 
รานกาแฟ 
พนักงานบริษัทหลักทรัพย 
รานอาหาร 

 
13 
  1 
  1 

 
  86.67 
   6.67 
   6.67 

รวม 15 100.00 

อาชีพรอง 
รานกาแฟ 
ออกแบบเวบไซต ดีไซดตางๆ 
ขายประกันชีวิต 
หนังสือเชา 
จิวเวลรี่ 
สงกุงสวยงาม 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 16.67 
  16.67 
  16.67 
  16.67 
  16.67 
  16.67 

รวม 6 100.00 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  

 
  1 
13 
  1 

 
   6.67 
  86.67 
   6.67 

รวม 15 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ผูประกอบการรานกาแฟสด  มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของรายไดโดยรวมเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 
35,000 บาท 4 ราย รอยละ 27  ผูประกอบการรานกาแฟสด  มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของรายไดจากการ
ขายกาแฟ คือตํ่ากวา 10,000 บาท 4 ราย รอยละ 27  10,001 – 25,000 บาท 4 ราย  รอยละ 27  25,001 
– 35,000 บาท 4 ราย รอยละ 27  และ ผูประกอบธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กมีรายไดจากแหลงมี
สัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของรายไดจากแหลงอ่ืน 10,001 – 25,000 บาท 4 ราย รอยละ 57 (ตารางท่ี 3.33) 

 
ตารางท่ี 3.33 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยางจําแนกตามความ

คิดเห็นของผูประกอบการรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนรายไดจากการขายกาแฟและรายได
จากแหลงอ่ืน 

รายไดโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน รายไดจากการขายกาแฟและรายไดจากแหลงอ่ืน จํานวน รอยละ 

รายไดโดยรวมเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
มากกวา 55,000 บาท 

 
  2 
  3 
  4 
  1 
  2 
  3 

 
  13.33 
  20.00 
  26.67 
  6.67 
 13.33 
 20.00 

รวม 15 100.00 

รายไดจากการขายกาแฟ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาท 

 
  4 
  4 
 4 
  3 

 
 26.67 
  26.67 
  26.67 
  20.00 

รวม 15 100.00 

รายไดจากแหลงอ่ืน 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

 
2 
4 
1 

 
  28.57 
  57.14 
  14.29 

รวม 6 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ผูประกอบการรานกาแฟสด มีขนาดพ้ืนท่ีของรานกาแฟท่ีมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดคือ ตํ่ากวา 30 
ตารางเมตรและมากกวา 70 ตารางเมตร  5 ราย  รอยละ 33 และมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดท่ีสามารถรองรับ
ลูกคาได  จํานวน10 – 20 คน 6 ราย รอยละ 40 (ตารางท่ี 3.34) 

 
ตารางท่ี 3.34 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอขนาดของรานกาแฟสดและความสามารถรองรับ
ลูกคา 

จําแนกตามขนาดของรานกาแฟสดและความสามารถรองรับลูกคา จํานวน รอยละ 

ขนาดของรานกาแฟสด 
ตํ่ากวา 30 ตารางเมตร 
31 – 40 ตารางเมตร 
41 – 50 ตารางเมตร 
51 – 60 ตารางเมตร 
61 – 70 ตารางเมตร 
มากกวา 70 ตารางเมตร 

 
  5 
  1 
  1 
  1 
  2 
  5 

 
  33.33 
   6.67 
   6.67 
   6.67 
  13.33 
  33.33 

รวม 15 100.00 

ความสามารถรองรับลูกคา 
10 – 20 คน 
21 – 30 คน 
41 – 50 คน 
มากกวา 50 คน  

 
  6 
  3 
  3 
  3 

 
  40.00 
  20.00 
  20.00 
  20.00 

รวม 15 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูประกอบการรานกาแฟสด  มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการลงทุนรานกาแฟเร่ิมตน 100,000 – 
200,000 บาท  6 ราย รอยละ 40  และผูประกอบการมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการลงทุนเพิ่มจนถึง
ปจจุบันเปนจํานวน 100,000 – 200,000 บาท 4 ราย รอยละ 33 และ 200,001 – 300,000 บาท 4 ราย 
รอยละ 33  และมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด การลงทุนในรานกาแฟจนถึงปจจุบัน 100,000 – 300,000 บาทมี 
คิดเปน 6 ราย รอยละ 40  (ตารางท่ี 3.35) 
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ตารางท่ี 3.35 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการลงทุนรานกาแฟสด 

การลงทุนรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

การลงทุนรานกาแฟเร่ิมตน 
100,000 – 200,000 บาท 
200,001 – 300,000 บาท 
มากกวา 300,000 บาท 

 
  6 
  5 
  4 

 
  40.00 
  33.33 
  26.67 

รวม 15 100.00 

การลงทุนเพ่ิมจนถึงปจจุบัน 
100,000 – 200,000 บาท 
200,001 – 300,000 บาท 
300,001 – 400,000 บาท 
มากกวา 400,000 บาท 

 
  4 
  4 
  1 
  3 

 
  33.33 
  33.33 
   8.33 
  25.00 

รวม 12 100.00 

รวมการลงทุนในรานกาแฟจนถึงปจจุบัน 
100,000 – 300,000 บาท 
300,001 – 500,000 บาท 
500,001 – 700,000 บาท 
มากกวา 700,000 บาท  

 
  6 
  4 
  3 
  2 

 
  40.00 
  26.67 
  20.00 
  13.33 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากใชเคร่ืองชงกาแฟแบบกึ่งอัตโนมัติ คิดเปน 9 ราย รอย

ละ 60  และใชเคร่ืองชงกาแฟแบบอัตโนมัติ คิดเปนรอยละ 40  (ตารางท่ี 3.36) 
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ตารางท่ี 3.36 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการใชเคร่ืองชงกาแฟ 

การใชเคร่ืองชงกาแฟ จํานวน รอยละ 
เครื่องชงกาแฟแบบก่ึงอัตโนมัติ 
เครื่องชงกาแฟแบบอัตโนมัติ 

9 
6 

60.00 
40.00 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูประกอบการรานกาแฟสด มีจํานวนชุดโตะเกาอ้ีท่ีใชในรานกาแฟสดขนาดเล็ก จํานวน 1 

– 5 ชุด 5 ราน รอยละ 36 รองลงมาคือจํานวน 6 – 10 ชุด  4  ราน รอยละ 29 (ตารางท่ี 3.37) 
 
ตารางท่ี 3.37  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอจํานวนชุดโตะ-เกาอ้ี 
จํานวนชุดโตะ-เกาอ้ี จํานวน รอยละ 

1 – 5 ชุด 
6 – 10 ชุด 
11 – 15 ชุด 
16 – 20 ชุด 
มากวา 20 ชุด 

5 
4 
2 
2 
1 

35.71 
28.57 
14.29 
14.29 

7.14 

รวม 14 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสายพันธุกาแฟท่ีใหบริการสวนมากเปนสายพันธุอาราบีกา 
14 ราน รอยละ 93 รองลงมาสายพันธเอกเซลลา 1 ราย รอยละ 7 (ตารางท่ี 3.38) 

 
ตารางท่ี 3.38 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอสายพันธุกาแฟท่ีใหบริการ 
สายพันธุกาแฟท่ีใหบริการ จํานวน รอยละ 

พันธุอาราบีกา 
พันธุเอกเซลลา 

14 
1 

93.33 
6.67 

รวม 15 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ผูประกอบการรานกาแฟสด  มีตราสัญลักษณของรานท่ีมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดเปนลักษณะช่ือ
รานกาแฟและมีรูปถวยกาแฟ 7 ราน คิดเปนรอยละ 58 รองลงมามีลักษณะเปนช่ือรานกาแฟแตไมมี
รูป 5 ราน รอยละ 42  ความโดดเดนตราสัญลักษณของรานคือ ช่ือราน คือ มีสีตัวอกษรท่ีโดดเดน 3 
ราน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมา สามารถมองเห็นไดชัดเจน 1 ราน คิดเปนรอยละ 17  และตรา
สัญลักษณของรานกาแฟสดท่ีดอยกวาคูแขงสวนใหญ ไมเปนท่ีรูจัก 2 รานรอยละ 40 ช่ือรานยาว
อานยากและจดจํายาก 2 ราน รอยละ 40 รองลงมา (ตารางท่ี 3.39) 

 
ตารางท่ี 3.39 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอตราสัญลักษณของราน ความโดดเดนของตรา
สัญลักษณของรานกาแฟสดและดอยกวาคูแขง 

ตราสัญลักษณของราน ความโดดเดนของตราสัญลักษณ 
ของรานกาแฟสดและดอยกวาคูแขง 

จํานวน รอยละ 

ตราสัญลักษณของราน 
ช่ือรานกาแฟและมีรูปถวยกาแฟ 
ช่ือรานกาแฟแตไมมีรูป 

 
  7 
  5 

 
  58.33 
  41.67 

รวม 12 100.00 

ความโดดเดนของตราสัญลักษณ 
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
เปนที่จดจํางาย 
มีรูปแบบโดดเดนไมซ้ําใคร 
ช่ือรานมีสีตัวอักษรที่โดดเดน 

 
1 
1 
1 
3 

 
  16.67 
  16.67 
  16.67 
  50.00 

รวม 6 100.00 

สัญลักษณของรานท่ีดอยกวาคูแขง 
ไมเปนที่รูจัก 
ช่ือรานยาวอานและจดจํายาก 
รูปสัญลักษณมีขนาดเล็ก 

 
2 
2 
1 

 
  40.00 
  40.00 
  20.00 

รวม 5 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ผูประกอบการรานกาแฟสด ในดานราคาของผลิตภัณฑกาแฟสดขนาดเล็กท่ีใหบริการ
ลูกคาจะมีราคาอยูท่ี 20 – 25 บาทตอแกว 2 ราน รอยละ 50 ผลิตภัณฑกาแฟสดแกวขนาดกลางท่ี
ใหบริการลูกคา มีราคาอยูท่ี 26 – 30 บาทตอแกว 1 ราน รอยละ 45  และผลิตภัณฑกาแฟสดแกว
ขนาดใหญท่ีใหบริการลูกคามีราคาอยูท่ี  41 – 45 บาทตอแกว 1 ราน รอยละ 86  (ตารางท่ี 3.40) 

 
ตารางท่ี 3.40 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอราคาตอแกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
ราคาตอแกวขนาดแกวกาแฟสด จํานวน รอยละ 

ราคาตอแกวขนาดเล็ก 
20 – 25 บาท 
26 – 30 บาท 
31 – 35 บาท  

 
2 
1 
1 

 
  50.00 
  25.00 
  25.00 

รวม 4 100.00 

ราคาตอแกวขนาดกลาง 
20 – 25 บาท 
26 – 30 บาท 
31 – 35 บาท  
36 – 40 บาท 
41 – 45 บาท 

 
  1 
  5 
  2 
  2 
  1 

 
   9.09 
  45.45 
  18.18 
  18.18 
   9.09 

รวม 11 100.00 

ราคาตอแกวขนาดใหญ 
26 – 30 บาท 
41 – 45 บาท 

 
  1 
  6 

 
  14.29 
  85.71 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีจํานวนพนักงานท่ีบริการในรานจํานวน 1 – 5 คน 
12 คน รอยละ 80 โดยมีพนักงานเปนเพศหญิง 1 - 5 คน 10 ราย รอยละ 77 และเปนเพศชายท่ี
ใหบริการในราน 1 - 5 คน 5 ราย รอยละ 83 โดยมีอายุเฉล่ีย 15 – 25 ป  7 รายรอยละ 50 (ตารางท่ี 
3.41 ) 
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ตารางท่ี 3.41 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอจํานวนพนักงานบริการพนักงานท่ีใหบริการเพศ
ชายและเพศหญิงและอายุของพนักงานท่ีใหบริการ 

จํานวนพนักงานบริการพนักงานที่ใหบริการเพศชาย เพศหญิงและอายุของ
พนักงานท่ีใหบริการ 

จํานวน รอยละ 

จํานวนพนักงานบริการ 
1 – 5 คน 
5 – 10 คน 
11- 15 คน 
16 – 20 คน 

 
12 
  1 
  1 
  1 

 
 80.00 
   6.67 
   6.67 
   6.67 

รวม 15 100.00 

เพศชาย 
1 - 5 คน 
6 – 10 คน 

 
5 
1 

 
  83.33 
  16.67 

รวม 6 100.00 

เพศหญิง 
1 - 5 คน 
6 – 10 คน 
16 – 20 คน 

 
10 
  2 
  1 

 
  76.92 
  15.38 
   7.69 

รวม 13 100.00 

อายุของพนักงานท่ีใหบริการ 
15 – 25 ป 
26 – 30 ป 
31 – 35 ป 

 
  7 
  4 
  3 

 
  50.00 
  28.57 
  21.43 

รวม 14 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากระเบียบการใหบริการของพนักงาน เนนใหพนักงาน 
พูดจาสุภาพ ไพเราะยิ้มแยม นอบนอม 9 ราย รอยละ 69 รองลงมาตอนรับลูกคาอยางจริงใจและดูแล
เอาใจใส 3 คน รอยละ 23 และรักษาความสะอาดและบริการดี 1 ราย รอยละ 7 (ตารางท่ี 3.42) 

 
ตารางท่ี 3.42 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม 

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอระเบียบการใหบริการของพนักงาน 
ระเบียบการใหบริการของพนักงาน จํานวน รอยละ 

พูดจาสุภาพ ไพเราะยิ้มแยม นอบนอม 
ตอนรับลูกคาอยางจริงใจและดูแลเอาใจใส 
รักษาความสะอาดและบริการดี 

9 
3 
1 

69.23 
23.08 

7.69 

รวม 13 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3.2.2 ลักษณะและวิธีการประกอบการของรานกาแฟสดขนาดเล็ก 

    ผูประกอบการรานกาแฟสด   สวนมากจากกระแสของ “การดื่มกาแฟสด” มี
ผลกระทบตอยอดขาย 11 ราน รอยละ 73 มีผลกระทบตอยอดขายเพิ่มข้ึน 6 ราน รอยละ 50   และถา
ยอดขายเพิ่มข้ึน รานมีแผนการตลาดรองรับคือ มีการปรับเปล่ียนเพิ่มเมนูและโปรโมช่ันทุกเดือน 3 
ราน รอยละ 60 รองลงมาปรับปรุงสูตรกาแฟใหดีข้ึน 1 ราน รอยละ 20 และพยายามใชส่ือใหเขาถึง
กลุมลูกคาเปาหมาย 20 ราน รอยละ 7 (ตารางท่ี 3.43) 
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ตารางท่ี 3.43 จํานวน และรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอกระแสของ “การดื่มกาแฟสด” ของคนท่ัวไปท่ีดื่ม
กาแฟสดมากข้ึนในปจจุบันท่ีมีผลกระทบตอยอดขายลักษณะของผลกระทบตอ
ยอดขายและแผนการตลาดเพ่ือรองรับการเพิ่มข้ึนของยอดขายตามกระแสของการด่ืม
กาแฟ 

ความคิดเห็นของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 

กระแสของ “การดื่มกาแฟสด”มีผลกระทบตอยอดขาย หรือไม 
มี 
ไมมี 

 
11 
  4 

 
 73.33 
  26.67 

รวม 15 100.00 

ลักษณะผลกระทบตอยอดขายของกระแสของการดื่มกาแฟสด 
คงที่ 
ลดลง 
เพ่ิมขึ้น 

 
  4 
  2 
 6 

 
  33.33 
  16.67 
  50.00 

รวม 12 100.00 

แผนการตลาดเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของยอดขายตามกระแสของการดื่ม
กาแฟ 
มีการปรับเปล่ียนเพ่ิมเมนูและโปรโมช่ันทุกเดือน 
ปรับปรุงสูตรกาแฟใหดีขึ้น 
พยายามใชสื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
 
3 
1 
1 

 
 

  60.00 
  20.00 
  20.00 

รวม 5 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

ผูประกอบการรานกาแฟสด    มีผลกระทบจากรานของคูแขงขันมีสัดสวนสูงท่ีสุดคือรานท่ี
อยูบริเวณรอบขาง 3 ราน รอยละ 43 และมีผลกระทบ คือเปนรานขนาดใหญแบรนดติดตลาด
สามารถดึงดูดลูกคาไดดีกวา 4 ราน รอยละ 57 รองลงมา มีคูแขงเพิ่มข้ึนลูกคามีทางเลือกมากขึ้น 3 
รานรอยละ 43 (ตารางท่ี 3.44) 
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ตารางท่ี 3.44 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลกระทบจากรานของคูแขงขัน และลักษณะของ
ผลกระทบจากรานของคูแขงขัน 

ผลกระทบจากรานของคูแขงขัน มีผลกระทบอยางไรบาง จํานวน รอยละ 

ผลกระทบจากรานของคูแขงขัน 
รานท่ีอยูบริเวณรอบขาง 
รานขนาดใหญท่ีมีช่ือหรือแบรนดติดตลาด 
รานกาแฟวาว ี

 
3 
2 
2 

 
  42.86 
  28.57 
  28.57 

รวม 7 100.00 

ลักษณะของผลกระทบจากรานของคูแขงขนั 
เปนรานขนาดใหญแบรนดติดตลาดสามารถดึงดูดลูกคาไดดีกวา 
มีคูแขงเพิ่มข้ึนลูกคามีทางเลือกมากข้ึน 

 
4 
3 

 
 57.14 
  42.86 

รวม 7 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากเปดทําการรานกาแฟสด วันจันทร – อาทิตย 13 ราน 

รอยละ 87 รองลงมา วันจันทร – เสาร 2 ราน รอยละ 13 ผูประกอบมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการเปดทํา
การราน ในชวงเวลา 07.00-22.00 น. รอยละ 13 (ตารางท่ี 3.45) 
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ตารางท่ี 3.45 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอวันท่ีเปดทําการรานกาแฟสดและชวงเวลาที่ทาน
เปดใหบริการรานกาแฟสด 

วันท่ีเปดทําการรานกาแฟสดและชวงเวลาท่ีทานเปดใหบริการรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

วันท่ีเปดทําการรานกาแฟสด 
จันทร – อาทิตย 
จันทร – เสาร 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ชวงเวลาท่ีทานเปดใหบริการรานกาแฟสด 
07.00-18.00 น. 
07.00-20.00 น. 
08.00-18.00 น. 
08.00-17.00 น. 
08.00-20.00 น. 
08.00-22.00 น. 
09.00-18.00 น. 
09.00-20.30 น. 
10.00-22.00 น. 
10.00-21.00 น. 

 
  2 
  1 
  1 
  1 
  2 
  2 
  1 
  1 
  2 
  2 

 
  13.33 
   6.67 
  6.67 
   6.67 
  13.33 
   6.67 
   6.67 
   6.67 
  13.33 
  13.33 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของรานท่ีมีขอไดเปรียบรานอ่ืนคือ ดาน
รานบรรยากาศดีและสบาย 3 ราน รอยละ 33 รองลงมาลูกคาท่ีมาใชบริการไดรับความเปนกันเอง 2 
ราน รอยละ 22 และราคาถูกและมีคุณภาพ 2 ราน รอยละ 22 และมีขอดอยกวารานกาแฟอ่ืน คือดาน
ทําเลที่ต้ังไมดี 3 รานรอยละ 38  (ตารางท่ี 3.46) 
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ตารางท่ี 3.46 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอเปรียบเทียบขอดีและขอดอยกวารานกาแฟอ่ืน 

เปรียบเทียบขอดีและขอดอยกวารานกาแฟอ่ืน จํานวน รอยละ 

เปรียบเทียบขอดีกวารานกาแฟอ่ืน 
รานบรรยากาศดีและสบาย 
ลูกคาที่มาใชบริการไดรับความเปนกันเอง 
ราคาถูกและมีคุณภาพ 
ดานทําเลที่ต้ัง 
มีการสงเสริมการขาย 

 
  3 
  2 
  2 
  1 
  1 

 
  33.33 
  22.22 
  22.22 
  11.11 
  11.11 

รวม 10 100.00 

เปรียบเทียบขอดอยกวารานกาแฟอ่ืน 
ทําเลที่ต้ังไมดี 
รานไมเปนที่รูจัก 
มีราคาตางจากรานอื่น 
ที่น่ังมีไมเพียงพอสําหรับใหบริการ 
รานเปดใหมไมเปนที่รูจักมากนัก 
รานใชเครื่องชงกาแฟแบบอัตโนมัติทําใหกล่ินกาแฟไมคอยแรง 

 
3 
1 
1 
1 
1 
1 

 
  37.50 
  12.50 
  12.50 
  12.50 
  12.50 
  12.50 

รวม 8 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3.2.2.1   ดานผลิตภณัฑรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีผลิตภัณฑในรานกาแฟสดคือ  กาแฟ 15 

ราน รอยละ 100 รองลงมา เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ 14 ราน รอยละ 93 และขนมเคก คุกกี้  11 ราน รอยละ 73  
(ตารางท่ี 3.47) 
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ตารางท่ี 3.47 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอผลิตภัณฑในรานกาแฟสด 

ผลิตภัณฑในรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 
กาแฟ 
เครื่องด่ืมอื่นๆ 
ขนมเคก คุกก้ี 
อาหารวาง 

15 
14 
11 

6 

100.0 
93.33 
73.33 
40.00 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 46 306.66 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด  สวนมากมีชนิดกาแฟท่ีใหบริการลูกคาคือ เอสเพรส

โซ 15 ราน รอยละ 100  มอคคา  15 ราน รอยละ 100 ลาเต  15 ราน รอยละ 100 คาปูชิโน 15 ราน 
รอยละ 100 รองลงมา อเมริกาโน  13 ราน รอยละ 87  และอาราบีกา 5 ราน รอยละ 33 และสวน
ใหญชนิดกาแฟที่ขายดีท่ีสุดในรานมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดคือ เอสเพรสโซ 7 ราน รอยละ 47 รองลงมา 
คาปูชิโน 5 รานรอยละ 33 มอคคา 1 ราน รอยละ 7  ลาเต 1 ราน รอยละ 7 และICT 1 ราน รอยละ 7 
(ตารางท่ี 3.48) 
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ตารางท่ี 3.48 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอชนิดกาแฟบริการลูกคาและชนิดกาแฟท่ีขายดีท่ีสุด
ในราน 

ชนิดกาแฟบริการลูกคาและชนิดกาแฟท่ีขายดีท่ีสุดในราน จํานวน รอยละ 

ชนิดกาแฟบริการลูกคา 
เอสเพรสโซ  
มอคคา 
ลาเต  
คาปูชิโน 
อเมริกาโน  
อาราบีกา 
แบล็คคอฟฟ 
เวียนนา 

 
15 
15 
15 
15 
13 
  5 
  4 
  3 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
  86.67 
  33.33 
  26.67 
  20.00 

รวม 85 566.67 

กาแฟชนิดใดขายดีท่ีสุดในราน 
เอสเพรสโซ 
คาปูชิโน 
มอคคา 
ลาเต 
ICT 

 
  7 
  5 
  1 
  1 
  1 

 
  46.67 
  33.33 
  6.67 
   6.67 
   6.67 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 15 100.00 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด    มีบรรณจุภัณฑของตัวผลิตภัณฑกาแฟสดท่ี

ใหบริการลูกคามากท่ีสุด คือ แกวกระดาษมีลวดลาย 8 ราน รอยละ 53 รองลงมาแกวพลาสติกใส มี
สต๊ีกเกอรรานติด 6 ราน รอยละ 40 และแกวพลาสติก แบบเรียบใส  4 ราน รอยละ 27 (ตารางท่ี 
3.49) 
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ตารางท่ี 3.49 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอบรรณจุภัณฑตัวผลิตภัณฑกาแฟสด 

บรรณจุภัณฑของตัวผลิตภัณฑกาแฟสด จํานวน รอยละ 
แกวกระดาษมีลวดลาย 
แกวพลาสติกใส มีสต๊ีกเกอรรานติด 
แกวพลาสติก แบบเรียบใส 
แกวกระดาษไมมีลวดลาย 

8 
6 
4 
1 

53.33 
40.00 
26.67 
  6.67 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 19 126.67 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของลักษณะขนาดของบรรณจุ
ภัณฑของตัวผลิตภัณฑของกาแฟสด 1 ขนาด 6 ราน รอยละ 40  2 ขนาด 6 ราน รอยละ 40 และ 3 
ขนาด 3 ราน รอยละ 20 และสวนมากมีแกวขนาดกลางใหบริการลูกคา 12 ราน รอยละ 80 รองลงมา
แกวขนาดใหญ  11 ราน รอยละ 73 และแกวขนาดเล็ก  3 ราน รอยละ 20 (ตารางท่ี 3.50) 
 
ตารางท่ี 3.50    จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของ

ผูประกอบการตอลักษณะขนาดของบรรณจุภัณฑของกาแฟสดและขนาดแกว 
ลักษณะขนาดของบรรณจุภัณฑและขนาดแกว จํานวน รอยละ 

ลักษณะขนาดของบรรณจุภัณฑ 
1 ขนาด 
2 ขนาด 
3 ขนาด 

 
  6 
  6 
  3 

 
  40.00 
  40.00 
  20.00 

รวม 15 100.00 

ขนาดแกว 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

 
  3 
12 
11 

 
  20.00 
  80.00 
  73.33 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 26 173.33 

หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการไดเปรียบดานผลิตภัณฑ
ของรานกับคูแขง 7 ราน รอยละ 54 และสวนมากไดเปรียบเพราะรสชาติไดรับการตอบรับท่ีดีจาก
ลูกคา 2 ราน รอยละ 29 รองลงมามีการคัดเมล็ดพันธกาแฟท่ีดีท่ีสุดมาปรับปรุงและผานการทดสอบ 
2 ราน รอยละ 29 มี home made และโยเกิรตไขมันตํ่าท่ีรานอ่ืนไมมี 2 ราน รอยละ 29 และเปนสูตร
เฉพาะของทางราน 1 ราน รอยละ 14 (ตารางท่ี 3.51) 
 
ตารางท่ี 3.51 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอความไดเปรียบดานผลิตภัณฑของรานกับคูแขง
และไดเปรียบและเหตุผล 

ความไดเปรียบดานผลิตภัณฑของรานกับคูแขงและเหตุผลของความไดเปรียบ จํานวน รอยละ 

ความไดเปรียบดานผลิตภัณฑ 
ไดเปรียบ 
ไมไดเปรียบ 

 
  7 
  6 

 
  53.85 
  46.15 

รวม 13 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
รสชาติไดรับการตอบรับที่ดีจากผูบริโภค 
มีการคัดเมล็ดพันธกาแฟที่ดีที่สุดมาปรับปรุงและผานการทดสอบ 
มี home made และโยเกิรตไขมันตํ่าที่รานอื่นไมมี 
เปนสูตรเฉพาะของทางราน 

 
2 
2 
2 
1 

 
  28.57 
  28.57 
  28.57 
  14.29 

รวม 7 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3.2.2.2  ดานราคารานกาแฟสด 

            ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด มีราคาตอแกวขนาดเล็กของกาแฟ
สดรอน ราคา 25 บาทตอแกว 3 ราน รอยละ 38  ราคาตอแกวขนาดกลางของกาแฟสดรอน ราคา 20 
บาทตอแกว 3 ราน รอยละ 38  และราคาตอแกวขนาดใหญของกาแฟสดรอน ราคา 37 บาทตอแกว 1 
ราน รอยละ 50  และ45 บาทตอแกว 1 ราน รอยละ 50 (ตารางท่ี 3.52) 
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ตารางท่ี 3.52 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอราคาตอแกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ของ
กาแฟสดรอน 

ราคาตอขนาดแกวกาแฟสดรอน จํานวน รอยละ 

ราคาตอแกวขนาดเล็ก 
25 บาท 
30 บาท 
32 บาท 
45 บาท 

 
2 
3 
2 
1 

 
  25.00 
  37.50 
  25.00 
  12.50 

รวม 8 100.00 

ราคาตอแกวขนาดกลาง 
20 บาท 
25 บาท 
30 บาท 
35 บาท 

 
2 
3 
2 
1 

 
  25.00 
  37.50 
  25.00 
 12.50 

รวม 8 100.00 

ราคาตอแกวขนาดใหญ 
37 บาท 
45 บาท 

 
1 
1 

 
  50.00 
  50.00 

รวม 2 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการต้ังราคากาแฟสดรอนตาม
ทองตลาด 4 ราน รอยละ 31 รองลงมา ต้ังราคาตามชนิดของกาแฟและปริมาณ 3 ราน  รอยละ 23 
และ ต้ังราคาตามวัตถุดิบในแตละชนิดกาแฟ 2 ราน รอยละ 15 (ตารางท่ี 3.53) 

 
 
 
 
 
 



  

80 

ตารางท่ี 3.53 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามวิธี
ของผูประกอบการตอการต้ังราคาขายกาแฟสดรอน 
การต้ังราคาขาย จํานวน รอยละ 

ราคาตามทองตลาด 
ชนิดของกาแฟและปริมาณ 
ตนทุนของวัตถุดิบในแตละชนิดกาแฟ 
ความพอใจและความเหมาะสมกับกลุมลูกคา 
ตามขนาดของแกวกาแฟ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ความยากงายในการทํา 

4 
3 
2 
1 
1 
1 
1 

30.77 
23.08 
15.38 

7.69 
7.69 
7.69 
7.69 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของราคาตอแกวขนาดเล็กของ

กาแฟสดเย็น ราคา 30 บาทตอแกว 1 ราน รอยละ 50 และราคา 35 บาทตอแกว 1 ราน รอยละ 50  มี
ราคาตอแกวขนาดกลางของกาแฟสดเย็น ราคา 30 บาทตอแกว 4 ราน รอยละ 40 และราคาตอแกว
ขนาดใหญของกาแฟสดเย็น ราคา 50 บาทตอแกว 3 ราน รอยละ 50 (ตารางท่ี 3.54) 
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ตารางท่ี 3.54 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอราคาตอแกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ของ
กาแฟสดเย็น 
ราคาตอขนาดแกวกาแฟสดเย็น จํานวน รอยละ 

ราคาตอแกวขนาดเล็ก 
30 บาท 
35 บาท 

 
1 
1 

 
  50.00 
  50.00 

รวม 2 100.00 

ราคาตอแกวขนาดกลาง 
25 บาท 
30 บาท 
35 บาท 
40 บาท 
55 บาท 

 
  1 
  4 
  2 
  2 
  1 

 
  10.00 
  40.00 
  20.00 
  20.00 
  10.00 

รวม 10 100.00 

ราคาตอแกวขนาดใหญ 
37 บาท 
45 บาท 
50 บาท 

 
  2 
  1 
  3 

 
  33.33 
  16.67 
  50.00 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการปรับราคาตามวัตถุดิบเม่ือ

ราคาสูงข้ึนท่ีสูงข้ึน 3 ราน รอยละ 27  รองลงมายังไมมีการปรับราคา 3 ราน รอยละ 27 และ ไมเคย
ปรับราคา 3 ราน  รอยละ 27 (ตารางท่ี 3.55) 
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ตารางท่ี 3.55 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามวิธี
ของผูประกอบการตอการปรับราคากาแฟสด 

การปรับราคากาแฟสด จํานวน รอยละ 
ตามราคาวัตถุดิบที่สูงขึ้น 
ยังไมมีการปรับราคา 
ไมเคยปรับราคา 
ปรับราคาตามคูแขง 
เมื่อปรับเปล่ียนสูตรใหม 

3 
3 
3 
1 
1 

27.27 
27.27 
27.27 

9.09 
9.09 

รวม 11 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของยอดขายกาแฟสดในปจจุบัน

ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน และมากกวา 50,000 บาทตอเดือน 5 ราน รอยละ 33 
รองลงมายอดขาย 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน 2 ราน รอยละ 13 (ตารงท่ี 3.56) 

 
ตารางท่ี 3.56 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอยอดขายกาแฟสดในปจจุบันตอเดือนเย็น 
ยอดขายกาแฟสดในปจจุบันตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

1 
5 
2 
1 
1 
5 

6.67 
33.33 
13.33 
 6.67 
 6.67 

33.33 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีชวงยอดขายกาแฟสดอยูในชวงกําลัง

เติบโต 10 ราน รอยละ 67 รองลงมา เปนชวงอ่ิมตัว 4 ราน รอยละ 27 และชวงถดถอย 1 ราน รอยละ 
7 (ตารางท่ี 3.57) 
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ตารางท่ี 3.57 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอชวงของยอดขายกาแฟสด 

ชวงของยอดขายกาแฟสด จํานวน รอยละ 
ชวงกําลังเติบโต 
ชวงอิ่มตัว 
ชวงถดถอย 

10 
4 
1 

66.67 
26.67 

6.67 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีรูปแบบของเมนูราคาลักษณะเปนแบบปาย

ติดไวบอกราคาชัดเจน 10 ราน รอยละ 67 รองลงมามีลักษณะเมนูแบบวางต้ังโตะบอกราคาชัดเจน 6 
ราน รอยละ 33  และมีลักษณะแบบเมนูรูปเลมบอกราคาชัดเจน 5 ราน รอยละ 40 (ตารางท่ี 3.58) 

 
ตารางท่ี 3.58 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอรูปแบบเมนูราคา 
รูปแบบเมนูราคา จํานวน รอยละ 

ลักษณะเปนแบบปายติดไวบอกราคาชัดเจน 
ลักษณะเมนูแบบวางต้ังโตะบอกราคาชัดเจน 
ลักษณะแบบเมนูรูปเลมบอกราคาชัดเจน 

10 
6 
5 

66.67 
33.33 
40.00 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 21 140.00 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีความไดเปรียบรานคูแขง 8 ราน รอยละ 53 
เพราะราคากาแฟถูกกวาและมีคุณภาพกวารานคูแขง 6 ราน รอยละ 75  รองลงมามีวัตถุดิบท่ีดีกวา 1 
ราน รอยละ 12  และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1 ราน รอยละ 12 (ตารางท่ี 3.59) 

 
 
 
 
 



  

84 

ตารางท่ี 3.59 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมีความไดเปรียบรานคูแขงและเหตุผลของความ
ไดเปรียบ 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

3.2.2.3   ดานชองทางการจัดจําหนายรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของรูปแบบรานกาแฟสดท่ีเปน

รานแบบทันสมัย  7 ราน รอยละ 64 รองลงมาเปนรานแบบธรรมชาติ 5 ราน รอยละ 45 บริเวณของ
รานมีท่ีนั่งมีท้ังในและนอกรานมีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด  10 ราน รอยละ 77 รองลงมา ลักษณะมีสวน
เล็กๆใตหลังคาเปดโลง รอยละ 5 ราน 38 และบริเวณรานสะอาดและร่ืนรมย 5 ราน รอยละ 38 และ
สวนมากมีการใหบริการดานสถานท่ี รานอยูในแหลงชุมชน 11 ราน รอยละ 73 รองลงมา มีท่ีจอด
รถสะดวก 9 ราน รอยละ 60 และใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด 9 ราน รอยละ 60  (ตารางท่ี 3.60) 

 
 

 
 

จําแนกตามมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

มีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไม 
ไดเปรียบ 
ไมไดเปรียบ 

 
  8 
  7 

 
  53.33 
  46.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
ราคากาแฟถูกวาและมีคุณภาพ 
มีวัตถุดิบที่ดีกวา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
6 
1 
1 

 
  75.00 
  12.50 
  12.50 

รวม 8 100.00 

เหตุผลของความไมไดเปรียบ 
มีราคาเทากัน 
จําหนายในสถานศึกษาในราคาถูก 

 
3 
1 

 
  75.00 
  25.00 

รวม 4 100.00 
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ตารางท่ี 3.60 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอรูปแบบรานกาแฟสด บริเวณรานกาแฟสดและการ
ใหบริการดานสถานท่ี 

รูปแบบรานกาแฟสด บริเวณรานกาแฟสดและการใหบริการดานสถานที่ จํานวน รอยละ 

รูปแบบรานกาแฟสด 
รานแบบทันสมัย  
รานแบบธรรมชาติ 

 
  7 
  5 

 
  63.64 
  45.45 

รวม 12 109.09 

บริเวณรานกาแฟสด 
บริเวณที่น่ังมีทั้งในและนอกราน 
ลักษณะมีสวนเล็กๆใตหลังคาเปดโลง 
บริเวณรานสะอาดและรื่นรมย 
มีลักษณะที่ทันสมัยและกวางขวาง 

 
10 
  5 
 5 
  2 

 
  76.90 
  38.45 
  38.45 
  15.38 

รวม 22 169.18 

การใหบริการดานสถานที่ 
รานอยูในแหลงชุมชน 
มีที่จอดรถสะดวก 
ใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด 
รานมีความสะดวกตอการเดินทาง 

 
11 
  9 
  9 
  8 

 
  73.33 
  59.99 
  59.99 
  53.33 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 37 246.64 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีความไดเปรียบรานคูแขง 9 ราน รอยละ 60 
เพราะมีทําเลทีต้ั่งดีไปมาสะดวก  5 ราน รอยละ 56  (ตารางท่ี 3.61) 

 
ตารางท่ี 3.61 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมและเหตุผลของ
ความไดเปรียบ 
มีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

มีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไม 
ไดเปรียบ 
ไมไดเปรียบ 

 
  9 
  6 

 
  60.00 
  40.00 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
ทําเลที่ต้ัง 
อยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย 
มีเมนูอาหารใหสั่งในราน 
เพ่ิมเมนูหลากหลาย 
มีที่จอดรถ 

 
5 
1 
1 
1 
1 

 
  55.56 
  11.11 
  11.11 
  11.11 
  11.11 

รวม 9 100.00 

เหตุผลของความไมไดเปรียบ 
ทําเลที่ต้ังไมเอื้ออํานวยในการจอดรถ 
ไมแสดงความคิดเห็น 
ราคาเหมือนกับรานกาแฟทั่วไป 
สวนใหญรองรับเฉพาะกลุมนักศึกษาในคณะ 

 
2 
2 
1 
1 

 
  33.33 
  33.33 
  16.67 
  16.67 

รวม 6 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

3.2.2.4   ดานการสงเสริมทางการตลาดรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีการประชาสัมพันธดานส่ือคือ ปายหนา

ราน 10 ราน รอยละ 83 รองลงมาคือ ปายโฆษณา 3 ราน รอยละ 25 และแจกใบปลิว 2 ราน รอยละ 
17 (ตารางท่ี 3.62) 
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ตารางท่ี 3.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนก
ตามความคิดเห็นของผูประกอบการตอการประชาสัมพันธดานส่ือ 

การประชาสัมพันธดานสื่อ จํานวน รอยละ 
ปายหนาราน 
ปายโฆษณา 
แจกใบปลิว 

10 
  3 
  2 

  83.33 
  25.00 
  16.66 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 15 124.99 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของรูปแบบการสงเสริมการตลาด

คือโปรโมช่ันการแลก เชน การสะสมแตมใหครบตามจํานวนท่ีกําหนดสามารถแลกของจากทาง
รานได  5 ราน รอยละ 42 รองลงมาคือโปรโมช่ันการแถม เชน ซ้ือ 5 แกวแถม 1 แกว 5 ราน รอยละ 
42 และโปรโมช่ันการลดราคา เชน ซ้ือกาแฟ + ขนม ในราคาพิเศษ 4 ราน รอยละ 33 (ตารางท่ี 3.63) 

 
ตารางท่ี 3.63 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอรูปแบบการสงเสริมการตลาด 
รูปแบบการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

โปรโมช่ันการแลก เชน การสะสมแตมใหครบตามจํานวนที่กําหนดสามารถแลก
ของจากทางรานได 

โปรโมช่ันการแถม เชน ซื้อ 5 แกวแถม 1 แกว 
โปรโมช่ันการลดราคา เชน ซื้อกาแฟ + ขนม ในราคาพิเศษ 
โปรโมช่ันการแจก เชน ทางรานทําการแจกของรางวัลในชวงเทศกาลหากซื้อ
กาแฟสดในชวงระยะเวลาที่ทางรานกําหนด 

  5 
 

  5 
  4 
  3 

  41.67 
 

  41.67 
  33.34 
  25.00 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 17 141.68 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด  สวนมากปจจัยท่ีมีผลตอยอดขายของรานกาแฟสดคือ 
ทําเลท่ีต้ัง รอยละ 8 ราน 62 รองลงมา คูแขง  3 ราน รอยละ 23 และผลิตภัณฑท่ีวางขายในราน 2 
ราน รอยละ 15 (ตารางท่ี 3.64) 
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ตารางท่ี 3.64 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอปจจัยท่ีมีผลตอยอดขายของรานกาแฟสด 

ปจจัยท่ีมีผลตอยอดขายของรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ต้ัง 
คูแขง 
ผลิตภัณฑที่วางขายในราน 

8 
3 
2 

61.54 
23.08 
15.38 

รวม 13 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด  สวนมากมีการใหบริการทางดานการสงเสริมทาง

การตลาดของทางรานแบบสามารถใหลูกคาโทรศัพทส่ังสินคากับทางรานไดลวงหนา 10 ราน รอย
ละ 100 และมีการใหบริการกับลูกคาเม่ือลูกคาส่ังคร้ังละมากๆบริการสงฟรี 5 ราน รอยละ 50 
(ตารางท่ี 3.65) 

 
ตารางท่ี 3.65 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการใหบริการทางดานการสงเสริมทางการตลาด
ของทางราน   

การใหบริการทางดานการสงเสริมทางการตลาดของทางราน จํานวน รอยละ 
ทานสามารถใหลูกคาโทรศัพทสั่งสินคากับทางรานไดลวงหนา 
ทานมีการใหบริการกับลูกคาเมื่อลูกคาสั่งครั้งละมากๆบริการสงฟรี 

10 
5 

100.00 
50.00 

รวม 15 150.00 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด  สวนมากมีการสงเสริมการตลาดรานไมไดเปรียบราน
คูแขง 10 ราน รอยละ 71 เหตุผลเพราะ มีการสงเสริมการตลาดคลายกัน 2 ราน  รอยละ 50 รองลงมา
ทําเลที่ต้ังเปนลูกคาเฉพาะกลุม 1 ราน รอยละ 25 และไมมีการทําโปรโมช่ัน1 ราน รอยละ 25 (ตาราง
ท่ี 3.66) 
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ตารางท่ี 3.66 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการสงเสริมการตลาดรานมีความไดเปรียบราน
คูแขงและเหตุผลของความไดเปรียบ 

การสงเสริมการตลาดรานมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

การสงเสริมการตลาด 
ไดเปรียบ 
ไมไดเปรียบ 

 
  4 
10 

 
  28.57 
  71.43 

รวม 14 100.00 

เหตุผลของความไมไดเปรียบ 
มีการสงเสริมการตลาดคลายกัน 
ทําเลที่ต้ังเปนลูกคาเฉพาะกลุม 
ไมมีการทําโปรโมช่ัน 

 
2 
1 
1 

 
  50.00 
  25.00 
  25.00 

รวม 4 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
มีการสงเสริมการตลาดดานการโฆษณาสินคาและแจกนามบัตร 
มีการทําโปรโมช่ันใหมๆอยูเสมอ 
มีกลุมลูกคาประจํากลับมาใชบริการ 

 
2 
1 
1 

 
  50.00 
  25.00 
  25.00 

รวม 4 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

3.2.2.5   ดานบุคลากรรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด  สวนมากไมมีการจํากัดเพศของพนักงานในการ

ใหบริการ 14 ราน รอยละ 93  และมีการจํากัดเพศของพนักงาน 1 ราน รอยละ 7 (ตารางท่ี 3.67) 
 

ตารางที่ 3.67    จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอมีการจํากัดเพศของพนักงานในการใหบริการ 

มีการจํากัดเพศของพนักงานในการใหบริการหรือไม จํานวน รอยละ 
มี 
ไมมี 

1 
14 

6.67 
93.33 

รวม 15 100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูประกอบการรานกาแฟสด  ลักษณะการแตงกายของพนักงานท่ีใหบริการ
สวนมากไมเปนยูนิฟอรม 9 ราน รอยละ 64 รองลงมายูนิฟอรมของราน แบบสุภาพ 3 ราน รอยละ 
21 และยูนิฟอรมของราน แบบกางเกง 2 ราน รอยละ 14 (ตารางท่ี 3.68) 

 

ตารางท่ี 3.68 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอลักษณะการแตงกายของพนักงานท่ีใหบริการ 

ลักษณะการแตงกายของพนักงานท่ีใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเปนยูนิฟอรม 
ยูนิฟอรมของราน แบบสุภาพ 
ยูนิฟอรมของราน แบบกางเกง 

9 
3 
2 

64.29 
21.43 
14.29 

รวม 14 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด   มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการฝกอบรมแกพนักงานใน

การใหบริการดานการมีความสุภาพมีมารยาทท่ีดีและเปนกันเอง 4 ราน รอยละ 44 รองลงมา มีการ
ฝกอบรมในการตอนรับ 3 ราน รอยละ 33 และดูแลใหบริการลูกคาเปนอยางดี 2 ราน รอยละ 22 
(ตารางท่ี 3.69) 

 
ตารางท่ี 3.69 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการฝกอบรมแกพนักงานในการใหบริการ 
การฝกอบรมแกพนักงานในการใหบริการ จํานวน รอยละ 
มีความสุภาพมีมารยาทท่ีดีและเปนกนัเอง 
มีการฝกอบรมในการตอนรับ 
ดูแลใหบริการลูกคาเปนอยางดี 

4 
3 
2 

44.44 
33.33 
22.22 

รวม 9 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากไมมีพนักงานใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกาแฟ
สด 12 ราน รอยละ 80 และ มีรานท่ีพนักงานใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกาแฟสด 3 ราน รอยละ 20 
เพราะ ใหเขาใจในตัวกาแฟแตละชนิด รอยละ 2 ราน 67 และจะไดม่ันใจในตัวสินคา  1 ราน รอยละ 
33 (ตารางท่ี 3.70) 
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ตารางท่ี 3.70 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมีพนักงานใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกาแฟสดและ
เหตุผล 

มีพนักงานใหบริการขอมูลเก่ียวกับกาแฟสดหรือไมถามีเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับกาแฟหรือไม 
มี 
ไมมี 

 
  3 
12 

 
  20.00 
  80.00 

รวม 15 100.00 

ถามี  
เพ่ือใหเขาใจในตัวกาแฟแตละชนิด 
ผูบริโภคมีความมั่นใจในตัวสินคามากขึ้น 

 
2 
1 

 
  66.67 
  33.33 

รวม 3 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดในการใหบริการการส่ังสินคาจาก
พนักงานของรานแบบมีพนักงานยืนรอขณะส่ังสินคา 6 ราน รอยละ 50 รองลงมาแบบมีพนักงาน
คอยใหคําแนะนําในตัวสินคา ขณะส่ังสินคา 3 ราน รอยละ 25 และแบบไมตองมีพนักงานคอย
แนะนําสินคา เม่ือตองการจะเรียกพนักงานมารับการส่ังสินคา  3 ราน รอยละ 25 (ตารางท่ี 3.71) 

 
ตารางท่ี 3.71 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอการใหบริการการส่ังสินคาจากพนักงานของราน 
การใหบริการการสั่งสินคาจากพนักงานของราน จํานวน รอยละ 

มีพนักงานยืนรอขณะสั่งสินคา 
มีพนักงานคอยใหคําแนะนําในตัวสินคา ขณะสั่งสินคา 
ไมตองมีพนักงานคอยแนะนําสินคา เมื่อตองการจะเรียกพนักงานมารับการสั่งสินคา 

6 
3 
3 

50.00 
25.00 
25.00 

รวม      12 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากดานบุคลากรของรานไมไดเปรียบรานคูแขง 

10 ราน รอยละ 67 และมีรานท่ีไดเปรียบรานคูแขง  5 ราน รอยละ 33 เพราะทางรานบริการเอง 2 
ราน รอยละ 13 รองลงมา พนักงานเปนกันเองบริการดี 1 ราน รอยละ 7 และมีพนักงานเพียงพอ 1 
รานรอยละ 7 (ตารางท่ี 3.72) 
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ตารางท่ี 3.72 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอดานบุคลากรของรานมีความไดเปรียบรานคูแขง
และเหตุผล 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3.2.2.6   ดานกระบวนการการใหบริการรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑ

แกลูกคา 8 ราน รอยละ 53 เหตุผลเพราะอธิบายใหเขาใจในตัวสินคา 1 ราน รอยละ 17 รองลงมา
ทราบความตองการของลูกคา 1 ราน รอยละ 17  ระบบของรานคือบริการดวยใจ  1 ราน รอยละ 17 
ลูกคาไมทราบขอแตกตางของสินคา 1 ราน รอยละ 17  ไดรับความเช่ือใจ 1 ราน รอยละ 17 และเพื่อ
แสดงความยินดีตอนรับลูกคา 1 ราน รอยละ 17 และ ไมมีการใหบริการดานการแนะนําตัว
ผลิตภัณฑแกลูกคา  7 ราน รอยละ 47 (ตารางท่ี 3.73) 

 
 

ดานบุคลากรของรานมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมเพราะไร จํานวน รอยละ 

ดานบุคลากรของรานมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไม 
  ไดเปรียบ 
  ไมไดเปรียบ 

 
  5 
10 

 
  33.33 
  66.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
  ทางรานบริการเอง 
  พนักงานเปนกันเองบริการดี 
  มีพนักงานเพียงพอ 
 ไมแสดงความคิดเห็น 
  ไมไดเปรียบ 

 
  2 
  1 
  1 
  1 
10 

 
  13.33 
   6.67 
   6.67 
   6.67 
  66.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไมไดเปรียบ 
เปนรานขนาดเล็กผูบริโภคไมมากจึงไมลงทุนมากกับการจางพนักงาน 
ไมแสดงความคิดเห็น 
ไดเปรียบ 

 
  2 
  8 
  5 

 
  13.33 
  53.33 
  33.33 

รวม 15 100.00 
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ตารางท่ี 3.73 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑแก
ลูกคาและเหตุผล 

มีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑแกลูกคาหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

มีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑแกลูกคาหรือไม 
มี 

   ไมมี 

 
  8 
  7 

 
  53.33 
  46.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผล 
อธิบายใหเขาใจในตัวสินคา 
ทราบความตองการของลูกคา 
ระบบของรานคือบริการดวยใจ 
ลูกคาไมทราบขอแตกตางของสินคา 
ไดรับความเช่ือใจ 
เพ่ือแสดงความยินดีตอนรับลูกคา 

 
  1 
  1 
  1 
  1 
  1 
  1 

 
  16.67 
  16.67 
  16.67 
  16.67 
  16.67 
  16.67 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของ
พนักงานกอนเขาราน 11 ราน รอยละ 73  เหตุผลเพราะ สรางความเปนกันเองใหกับลูกคา 6 ราน 
รอยละ 67 รองลงมา ตองทักทายลูกคาทุกคร้ังท่ีเขาราน 2 ราน รอยละ 22 และ เปนการเอาใจใส
ลูกคา 1 ราน รอยละ 11 และ รานท่ีไมมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงานกอนเขารา
นาน  4 ราน รอยละ  27 (ตารางท่ี 3.74) 
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ตารางท่ี 3.74 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงาน
กอนเขารานและเหตุผล 

มีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงานกอนเขารานหรือไมถามี เพราะอะไร จํานวน รอยละ 

การกลาวทักทายและกลาวตอนรับของพนักงาน 
มี 
ไมมี 

 
11 
  4 

 
  73.33 
  26.67 

รวม 15 100.00 

ถามี  
สรางความเปนกันเองใหกับลูกคา 
ตองทักทายลูกคาทุกครั้งที่เขาราน 
เปนการเอาใจใสลูกคา 

 
6 
2 
1 

 
  66.67 
  22.22 
  11.11 

รวม 9 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากไมมีการกําหนดการใหบริการในดานความ
รวดเร็วในการส่ังสินคาและรับสินคา 12 ราน รอยละ 80  และมีการกําหนดการใหบริการในดาน
ความรวดเร็วในการส่ังสินคาและรับสินคา 3 ราน รอยละ 20 (ตารางท่ี 3.75) 

 
ตารางท่ี 3.75  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอมีการกําหนดการใหบริการในดานความรวดเร็ว
ในการส่ังสินคาและรับสินคา 

มีการกําหนดการใหบริการในดานความรวดเร็ว 
ในการสั่งสินคาและรับสินคา 

จํานวน รอยละ 

มี 
ไมมี 

  3 
12 

20.00 
80.00 

รวม 15 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีนิตยสารในรานเปนนิตยสารเกี่ยวกับดารา 

บันเทิง 11 ราน รอยละ 85 รองลงมานิตยสารเกี่ยวกับแฟช่ัน 9 ราน รอยละ 69  และนิตยสารเกี่ยวกับ
การเมือง 7 ราน รอยละ 54  (ตารางท่ี 3.76) 
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ตารางท่ี 3.76 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอนิตยสารในราน 

นิตยสารในราน จํานวน รอยละ 
นิตยสารเก่ียวกับดารา บันเทิง   
นิตยสารเก่ียวกับแฟช่ัน 
นิตยสารเก่ียวกับการเมือง 
นิตยสารเก่ียวกับเศรษฐกิจ 
นิตยสารเก่ียวกับหนัง  
นิตยสารเก่ียวกับรถ 
นิตยสารเก่ียวกับกาแฟ 

11 
9 
7 
6 
5 
4 
2 

84.62 
69.23 
53.85 
46.15 
38.46 
30.77 
15.38 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 44 338.41 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  

 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากดานกระบวนการการใหบริการรานไมได
เปรียบรานคูแขง 8 ราน รอยละ 53  เพราะลูกคาเยอะทําใหการบริการชา 1 ราน รอยละ 7 และดาน
กระบวนการการใหบริการมีรานไดเปรียบรานคูแขง 7 ราน รอยละ 47  เหตุผลท่ีไดเปรียบเพราะ 
บริการประทับใจ 3 ราน รอยละ 20 รองลงมารานติดเคร่ืองปรับอากาศคูแขงไมไดติด
เคร่ืองปรับอากาศ 1 ราน รอยละ 7 มีความเปนกันเอง 1 ราน รอยละ 7 มีการแนะนําสินคาใหลูกคา 1 
ราน รอยละ 7 และมีการแนะนําสินคาใหลูกคา 1 ราน รอยละ 7 (ตารางท่ี 3.77) 
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ตารางท่ี 3.77   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอดานกระบวนการการใหบริการรานมีความ
ไดเปรียบรานคูแขงและเหตุผล 

ดานกระบวนการการใหบริการรานมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

กระบวนการการใหบริการ 
ไดเปรียบ 
ไมไดเปรียบ 

 
  7 
  8 

 
  46.67 
 53.33 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
บริการประทับใจ 
รานติดเครื่องปรับอากาศคูแขงไมไดติดเครื่องปรับอากาศ 
มีความเปนกันเอง 
มีการแนะนําสินคาใหลูกคา 
มีการอบรมบริการตลอดเวลา 

 
  3 
  1 
  1 
  1 
  1 

 
  20.00 
   6.67 
   6.67 
   6.67 
   6.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไมไดเปรียบ 
   ลูกคาเยอะทําใหการบริการชา 

 
1 

 
   6.67 

รวม 1 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
3.2.2.7   ดานลักษณะทางกายภาพรานกาแฟสด 
ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากมีลักษณะบรรยากาศรานกาแฟแบบเปดเพลง

เบาๆ8 ราน  รอยละ 53 รองลงมามีลักษณะแบบมีกล่ินหอมกาแฟตลอดเวลาพรอมเพลงคลอเบาๆ  6 
ราน รอยละ  40 และมีลักษณะแบบคึกคักมีคนเยอะ 4 ราน รอยละ 27  และความสวางของรานกาแฟ
สดสวนมากมีความสวางไมมากนัก 8 ราน รอยละ 57 รองลงมามีความสวางมาก 5 ราน รอยละ 36 
และมีแสงสลัวๆไมถึงกลับมืด 1 ราน รอยละ 7 (ตารางท่ี 3.78) 
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ตารางท่ี 3.78   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอลักษณะบรรยากาศรานกาแฟสดและความสวาง
ของรานกาแฟสด 

ลักษณะบรรยากาศรานกาแฟสดและความสวางของรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

ลักษณะบรรยากาศรานกาแฟสด 
ลักษณะแบบเปดเพลงเบาๆ 
ลักษณะแบบมีกล่ินหอมกาแฟตลอดเวลาพรอมเพลงคลอเบาๆ 
ลักษณะแบบคึกคักมีคนเยอะ  
ลักษณะแบบเงียบสงบ 

 
  8 
  6 
  4 
  3 

 
  53.33 
  40.00 
  26.66 
  20.00 

รวม 21 140.99 

ความสวางของรานกาแฟสด 
ความสวางไมมากนัก 
มีความสวางมาก 
มีแสง สลัวๆไมถึงกลับมืด 

 
  8 
  5 
 1 

 
  57.14 
  35.71 
   7.14 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 14 100.0 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากใหความสําคัญภายในรานดานความสะอาด

ภายในราน 70 คะแนน รองลงมา ความสะอาดของอุปกรณตางๆ 62 คะแนน  และความเปนระเบียบ
ในการจัดวางผลิตภัณฑ 39 คะแนน (ตารางท่ี 3.79) 
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ตารางท่ี 3.79 จํานวนของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็น
ของผูประกอบการตอความถ่ีความสําคัญภายในรานกาแฟสด 

 
คําสําคัญภายในรานกาแฟสด 

 

ความถี่ความสําคัญภายในรานกาแฟสด 
รวม 

คะแนน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความสะอาดภายในราน 
ความสะอาดของอุปกรณตางๆ 
ความเปนระเบียบในการจัดวาง
ผลิตภัณฑ 
ความเปนระเบียบในดานการจัดที่น่ัง
โตะ เกาอี้ 
มีโตะเกาอี้ที่เพียงพอใหบริการ 

10 
  5 
  1 

 
  - 
 

  1 

5 
8 
- 
 
1 
 
2 

- 
1 
9 
 

4 
 
- 

  - 
  1 
  2 

 
10 

 
  1 

  - 
  - 
 1 
 

  - 
 

11 

70 
62 
39 

 
36 

 
26 

หมายเหตุ : คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

 ผูประกอบการรานกาแฟสด มีสัดสวนท่ีสูงท่ีสุดของโตะและเกาอ้ีของรานเปน
แบบโตะ-เกาอ้ีไม 6 ราน รอยละ 43 รองลงมาแบบทันสมัยเกากี้โซฟา-โตะกะจก 3 ราน รอยละ 21 
แบบหลากหลาย 3 ราน รอยละ 21 และสวนมากรานไมมีผาสําหรับปูโตะ 12 ราน รอยละ 80 และมี
ผาสําหรับปูโตะ 3 ราน รอยละ 20 เหตุผล เพราะเพิ่มความสวยงาม 1 ราน รอยละ 50 และกันส่ิง
สกปรก 1 ราน รอยละ 50  (ตารางท่ี 3.80) 
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ตารางท่ี 3.80 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเห็นของผูประกอบการตอแบบโตะและเกาอ้ีและมีผาสําหรับปูโตะและ
เหตุผล 

โตะและเกาอ้ีและมีผาสําหรับปูโตะหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

แบบโตะและเกาอ้ี 
แบบโตะ-เกาอี้ไม 
แบบทันสมัยเกาก้ีโซฟา-โตะกะจก 
แบบหลากหลาย 
แบบเกาอี้เหล็ก-โตะกระจก 

 
  6 
  3 
  3 
  2 

 
  42.86 
  21.43 
  21.43 
  14.29 

รวม 14 100.00 

มีผาสําหรับปูโตะหรือไม 
มี 
ไมมี 

 
  3 
12 

 
  20.00 
  80.00 

รวม 15 100.00 

เหตุผล 
เพ่ิมความสวยงาม 
กันสิ่งสกปรก 

 
1 
1 

 
  50.00 
  50.00 

รวม 2 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพดาน

มีมุมสําหรับอานหนังสือ 11 ราน รอยละ 85 และมี Wireless ใหบริการสําหรับใชอินเตอรเน็ท 10 
ราน รอยละ 77  (ตารางท่ี 3.81) 

 
ตารางท่ี 3.81 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนก

ตามความคิดเห็นของผูประกอบการตอการใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพ 
การใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 

มีมุมสําหรับอานหนังสือ 
มี wireless ใหบริการสําหรับใชอินเตอรเน็ท 

11 
10 

84.59 
76.90 

จํานวนผูประกอบการตัวอยางท่ีใหขอมูลรวม 21 161.49 
หมายเหตุ : จากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ 15 ราย ซึ่งสามารถเลือกไดหลายคําตอบ 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 ผูประกอบการรานกาแฟสด สวนมากดานลักษณะทางกายภาพของรานมีความ
ไดเปรียบรานคูแขง 8 ราน รอยละ 53 เหตุผลเพราะตกแตงรานสวยงาม 2 ราน รอยละ 13 รองลงมา
บรรยากาศเงียบสงบ 2 ราน รอยละ 13 รานติดถนนปายมองชัดเจนสังเกตงาย 2 ราน รอยละ 13 และ
บริเวณกวางขวางม่ีท่ีนั่งเยอะ 2 ราน รอยละ 13 และ รานไมไดเปรียบรานคูแขง 7 ราน รอยละ 47 
(ตารางท่ี 3.82) 

 
ตารางท่ี 3.82 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม

ความคิดเห็นของผูประกอบการตอลักษณะทางกายภาพรานของมีความไดเปรียบราน
คูแขงและเหตุผล 

ลักษณะทางกายภาพรานของมีความไดเปรียบรานคูแขงหรือไมเพราะอะไร จํานวน รอยละ 

ลักษณะทางกายภาพ 
  ไดเปรียบ 
  ไมไดเปรียบ 

 
8 
7 

 
53.33 
46.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไดเปรียบ 
  ตกแตงรานสวยงาม 
  บรรยากาศเงียบสงบ 
  รานติดถนนปายมองชัดเจนสังเกตงาย 
  บริเวณกวางขวางมี่ที่น่ังเยอะ 
  ไมไดเปรียบ 

 
2 
2 
2 
2 
7 

 
13.33 
13.33 
13.33 
13.33 
46.67 

รวม 15 100.00 

เหตุผลของความไมไดเปรียบ 
มีการตกแตงรานเหมือนกับรานกาแฟทั่วไป 
ไมแสดงความคิดเห็น 
มีความไดเปรียบ 

 
3 
4 
8 

 
20.00 
26.67 
53.33 

รวม 15 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 แสดงระดับความสําคัญปจจัยท่ีมีตอการวางกลยุทธการตลาดของราน 
 
 ผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการใหความสําคัญตอการวาง
กลยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือ ความสดและสะอาดของผลิตภัณฑในราน 74 คะแนน รองลงมาดาน
คุณภาพของผลิตภัณฑในราน 71 คะแนน และรสชาติของกาแฟ 69 คะแนน (ตารางท่ี 3.83) 
 
ตารางท่ี 3.83 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ

วางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ คะแนน

ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. ความสดและสะอาด
ของผลิตภัณฑในราน 

14 1 - - - - 74 

2. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑในราน 

11 4 - - - - 71 

3. รสชาติของกาแฟ   9 6 - - - - 69 

4. กล่ินของกาแฟ   6 7 1 - - 1 61 

5. มีภาชนะบรรจุที่
นาสนใจ 

        3 5 5 - 1 1 51 

6. การนําเสนอเมนูใหม 
ๆใหทดลองอยูเสมอ 

   4 1 6 4 - - 50 

7. ความหลากหลายของ
ชนิดกาแฟ 

   1 6 6 - 1 1 48 

8. ความหลากหลายของ
ขนมในราน 

   1 6 4 3 - 1 47 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 

ผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยดานราคาท่ีผูประกอบการใหความสําคัญตอการวางกล
ยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือความเหมาะสมของ ราคาตอผลิตภัณฑ 68 คะแนน รองลงมาดานมีปาย
บอกราคาท่ีชัดเจน 69 คะแนน และดานราคากาแฟสด 57 คะแนน (ตารางท่ี 3.84) 
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ตารางท่ี 3.84 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการวางกล 
ยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ คะแนน

ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. ความเหมาะสมของ          
ราคาตอผลิตภัณฑ 

9 5 1 - - - 68 

2. มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 9 6 - - - - 69 

3. ราคากาแฟสด 5 6 2 1 - 1 57 

4. ราคาขนม 4 7 1 2 - 1 55 

5. มีราคาใหเลือกไดตาม      
ขนาดของผลิตภัณฑ 

4 3 5 1 1 1 50 

6. มีสวนลดพิเศษใหกับ
ลูกคาที่ซื้อครั้งละมากๆ 

2 - 7 5 - 1 41 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูประกอบการให
ความสําคัญตอการวางกลยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือทําเลท่ีต้ังของรานไปมาสะดวกและเหมาะสม 
70 คะแนน รองลงมาดานระยะเวลาเปด-ปดใหบริการเหมาะสม 64 คะแนน และมีท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ 58 คะแนน (ตารางท่ี 3.85) 
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ตารางท่ี 3.85 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
มีผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ คะแนน
ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. ทําเลที่ต้ังของรานไป
มาสะดวกและ
เหมาะสม 

12 1 2 - - - 70 

2. ระยะเวลาเปด-ปด
ใหบริการเหมาะสม 

 7 5 3 - - - 64 

3. มีที่จอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

  4 7 2 2 - - 58 

4. สามารถโทรสั่ง
ลวงหนาได 

  3 7 2 - 1 2 50 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูประกอบการรานกาแฟสด  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูประกอบการให

ความสําคัญตอการวางกลยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล 42 คะแนน 
รองลงมาคือดานการใหสวนลดในเทศกาลตาง ๆ 39 คะแนน ดานสมัครสมาชิกไดรับสวนลด 39 
คะแนน และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆเชน ใบปลิว ปายโฆษณา 37 คะแนน (ตารางท่ี 3.86) 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

104 

ตารางท่ี 3.86 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
ผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ คะแนน
ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. สะสมแตมเพ่ือแลก
ของรางวัล 

2 4 2 4 2 1 42 

2. การใหสวนลดใน
เทศกาลตาง ๆ 

3 1 5 2 1 3 39 

3. สมัครสมาชิกไดรับ
สวนลด 

3 2 4 2 - 4 39 

4. การโฆษณาผานสื่อ
ตาง ๆเชน ใบปลิว 
ปายโฆษณา 

- 4 5 2 2 2 37 

5. การเพ่ิมปริมาณ
กาแฟมากขึ้นแต
ราคาเทาเดิม 

- 4 4 3 1 3 35 

6. การใหโปรโมช่ัน 
เชนซื้อ 2 แถม 1 

- 2 3 7 2 1 33 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยดานบุคลากรท่ีผูประกอบการใหความสําคัญตอการวาง

กลยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือการเอาใจใสดูแลลูกคาของพนักงาน 73 คะแนน รองลงมาคือดาน
มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 71 คะแนน พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
71 คะแนน และการตอบสนองและความสนใจของพนักงานในการใหบริการ 70 คะแนน (ตารางท่ี 
3.87) 
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ตารางท่ี 3.87 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการวาง
กลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร 
ระดับความสําคัญ คะแนน

ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. การเอาใจใสดูแล
ลูกคาของพนักงาน 

13 2 - - - - 73 

2. มารยาทและมนุษย
สัมพันธของพนักงาน 

12 2 1 - - - 71 

3.พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

11 4 - - - - 71 

4. การตอบสนองและ
ความสนใจของ
พนักงานในการ
ใหบริการ 

10 5 - - - - 70 

5. การแกปญหาเฉพาะ
หนาของพนักงาน 

  8 7 - - - - 68 

6. การแตงกายของ
พนักงาน 

  8 3 3 - - 1 61 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

ผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยดานบุคลากรท่ีผูประกอบการใหความสําคัญตอการวาง
กลยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือความถูกตองในการสงมอบสินคา 68 คะแนน รองลงมาคือดานการรับ
ชําระเงินไดอยางถูกตอง 67 คะแนน และไดรับการใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 65 คะแนน 
(ตารางท่ี 3.88) 
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ตารางท่ี 3.88 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่
มีผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 

ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ คะแนน
ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. ความถูกตองใน
การสงมอบสินคา 

9 5 1 - - - 68 

2. การรับชําระเงินได
อยางถูกตอง 

9 4 2 - - - 67 

3. ไดรับการ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว
และถูกตอง 

7 6 2 - - - 65 

4. เวลาในการรอรับ
สินคาหลังการสั่ง 

6 6 3 - - - 63 

5. เวลาในการรอใน
การสั่งสินคา 

3 9 3 - - - 60 

6. ใหคําแนะนํา
เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

3 8 3 1 - - 58 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยลักษณะทางกายภาพท่ีผูประกอบการใหความสําคัญตอ

การวางกลยุทธการตลาดมากท่ีสุดคือความสะอาดของรานและอุปกรณท่ีใช 72 คะแนน รองลงมา
คือดานบรรยากาศภายในรานเปนกันเอง 70 คะแนน และการมีท่ีนั่งสะดวกสบาย 68 คะแนน 
(ตารางท่ี 3.89) 
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ตารางท่ี 3.89 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญ คะแนน
ความสําคัญ* มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

1. ความสะอาดของรานและ
อุปกรณที่ใช 

12 3 - - - - 72 

2. บรรยากาศภายในราน
เปนกันเอง 

10 5 - - - - 70 

3. การมีที่นั่งสะดวกสบาย 10 4 - 1 - - 68 
4. การจัดวางโตะและเกาอี้

เปนระเบียบ 
  9 5 - 1 - - 67 

5. จัดโซนใหบริการท้ัง
ภายในและภายนอกราน 

  8 6 - 1 - - 66 

6. ความสวางภายในราน   6 8 1 - - - 65 

7. ปายช่ือรานสวยงามและ
มองเห็นไดชัด 

  6 8 1 - - - 65 

8. สัญลักษณของรานจําได
งาย 

  7 6 1 1 - - 64 

9. การมีนิตยสารและ
หนังสือพิมพใหบริการ 

  7 5 2 1 - - 63 

10.การตกแตงรานดูทันสมัย  5 5 5 - - - 60 

11. การใหบริการ
อินเตอรเน็ต 

  7 4 - 3 - 1 57 

หมายเหตุ : *คํานวณโดยใชสูตรจากหนา 22  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 3.2.3     ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็ก   
 

1. ดานผลิตภัณฑของรานกาแฟสด   

      ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานรสชาติของกาแฟ  5 ราน รอยละ 33 คือ ดาน
เมล็ดกาแฟบางคร้ังใหรสชาติท่ีตางกันออกไป   เคร่ืองชงกาแฟมีปญหาในเร่ืองรสชาติไมคงท่ี 
และผูบริโภคแตละรายชอบรสชาติกาแฟไมเหมือนกัน รองลงมาปญหาดานคุณภาพของผลิตภัณฑ
ภายในรานมี 2 ราน รอยละ 13 คือ ข้ึนอยูกับวัตถุดิบและวัตถุดิบบางอยางควบคุมรสชาติไมได 
(ตารางท่ี 3.90) 

 
ตารางท่ี 3.90   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ

อุปสรรคดานผลิตภัณฑของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 
ผลิตภณัฑของรานกาแฟ จํานวน รอยละ 

ดานรสชาติของกาแฟ 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
10 
  5 

 
 66.67 
  33.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานรสชาติ 
เมล็ดกาแฟบางคร้ังใหรสชาติที่ตางกันออกไป 
ความคงทีข่องรสชาติกาแฟ 
เคร่ืองชงกาแฟมีปญหาในเร่ืองรสชาติไมคงท่ี 
ผูบริโภคแตละรายชอบรสชาติกาแฟไมเหมือนกัน 
ไมแสดงความคิดเห็น 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
  20.00 
  20.00 
  20.00 
  20.00 
  20.00 

รวม 5 100.00 

ดานคุณภาพของผลิตภณัฑภายในราน 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
   86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานคุณภาพของผลิตภณัฑ 
ขึ้นอยูกับวัตถุดิบ 
วัตถุดิบบางอยางควบคุมรสชาติไมได 

 
1 
1 

   
 50.00 
  50.00 

รวม 2 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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2.  ดานราคาของกาแฟสด 
      ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานราคาของรานกาแฟสด 1 ราน รอยละ 7 คือ การ
ข้ึนราคาทําไดยาก (ตารางท่ี 3.91) 
 
ตารางที่ 3.91   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ 

อุปสรรคดานราคาของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 
ราคาของรานกาแฟ  จํานวน  รอยละ 

ดานราคาของรานกาแฟสด 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
14 
  1 

 
  93.33 
   6.67 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานราคา 
การขึ้นราคาทําไดยาก 

 
1 

 
100.00 

รวม 1 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

3.   ดานชองทางการจัดจําหนายของรานกาแฟสด 
           ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานทําเลที่ต้ังของรานไปมาสะดวกและเหมาะสม 3 
ราน รอยละ 20 คือ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ และรานอยูในซอยทําใหผูบริโภคมองเห็นรานไมชัดเจน 
รองลงมาปญหาดานท่ีจอดรถสะดวกและพอเพียง 5 ราน รอยละ 33 คือ ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
และดานระยะเวลาการเปด-ปด การใหบริการ 1 ราน รอยละ 7 คือ เวลาในการเปดรานเปดชา
เกินไป (ตารางท่ี 3.92) 
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ตารางท่ี 3.92    จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ 
อุปสรรคดานชองทางการจัดจําหนายของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 

ชองทางการจัดจําหนายของรานกาแฟสด  จํานวน  รอยละ 

ดานทําเลท่ีตั้งของรานไปมาสะดวกและเหมาะสม 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
12 
  3 

 
  80.00 
  20.00 

รวม 15  100.00 

ลักษณะของปญหาดานทําเลท่ีตั้ง 
ที่จอดรถไมเพียงพอ 
รานอยูในซอยทําใหผูบริโภคมองเห็นรานไมชัดเจน 

 
2 
1 

 
  66.67 
  33.33 

รวม 3 100.00 

ดานท่ีจอดรถสะดวกและพอเพียง   
ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
10 
  5 

 
  66.67 
  33.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานท่ีจอดรถ 
ที่จอดรถมีไมเพียงพอ 

 
5 

 
100.00 

รวม 5 100.00 

ดานระยะเวลาการเปด-ปด การใหบริการ 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
14 
  1 

 
  93.33 
   6.67 

รวม  15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานระยะเวลาเปด‐ปด 
เวลาในการเปดรานเปดชาเกินไป 

 
1 

 
100.00 

รวม 1 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.  ดานสงเสริมการตลาดของกาแฟสด 
              ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ใบปลิว ปายโฆษณา 
หนังสือพิมพ  5 ราน รอยละ 33 เนื่องจากไมไดโฆษณาผานส่ือใดๆ บริษัทโฆษณาไมไดคุณภาพ 
และการโฆษณาประชาสัมพันธลงทุนเยอะ รองลงมา ปญหาดานการเพ่ิมปริมาณกาแฟข้ึนแตราคา
เทาเดิม 2 ราน 33 เพราะทําใหกําไรลดลงและตองคํานึงถึงตนทุน (ตารางท่ี 3.93) 
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ตารางที่ 3.93   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ
อุปสรรคดานสงเสริมการตลาดของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 

สงเสริมการตลาดของกาแฟสด จํานวน รอยละ 

ดานโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน ใบปลิว ปายโฆษณา หนังสือพิมพ วิทยุ 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
10 
  5 

 
  77.67 
  33.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานโฆษณา 
ไมไดโฆษณาผานส่ือใดๆ 
บริษัทโฆษณาไมไดคุณภาพ 
การโฆษณาประชาสัมพันธลงทุนเยอะ 
ไมแสดงความคิดเห็น 

 
2 
1 
1 
1 

 
  40.00 
  20.00 
  20.00 
  20.00 

รวม 5 100.00 

ดานการเพิ่มปริมาณกาแฟข้ึนแตราคาเทาเดิม 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานการเพิ่มปริมาณกาแฟข้ึนแตราคาเทาเดิม 
กําไรลดลง 
ตองคํานึงถึงตนทุน 

 
1 
1 

 
  50.00 
  50.00 

รวม 2 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

5.  ดานบุคลาการของรานกาแฟสด 
    ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน

เหมาะสม 2 ราน รอยละ 13 เพราะเม่ือลูกคาเยอะบางคร้ังพนักงานไมใสใจลูกคาและบางครั้ง
พนักงานไมเขาใจคําวาบริการ รองลงมาปญหาดานการแตงกายของพนักงาน 2 ราน รอยละ 13 
เนื่องจากพนักงานแตงกายไมสุภาพ สวนปญหาดานการตอบสนองและความสนใจของพนักงาน
ในการใหบริการ 2 ราน รอยละ 13 เพราะบางคร้ังพนักงานไมสนใจและใสใจลูกคา และปญหา
ดานการแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน 2 ราน รอยละ 13 เพราะ พนักงานไมกระตือรือรนท่ีจะ
แกปญหา (ตารางท่ี 3.94) 
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ตารางท่ี 3.94    จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ
อุปสรรคดานบุคลากรของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 

บุคลาการของรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

ดานมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงานเหมาะสม 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานมารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
เมื่อลูกคาเยอะบางคร้ังพนักงานไมใสใจลูกคา 
บางครั้งพนักงานไมเขาใจคําวาบริการ 

 
1 
1 

 
  50.00 
  50.00 

รวม 2 100.00 

ดานการแตงกายของพนักงาน 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานการแตงกาย 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ 

 
2 

 
100.00 

รวม 2 100.00 

ดานการตอบสนองและความสนใจของพนักงานในการใหบริการ 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานตอบสนองและความสนใจของพนักงาน 
บางครั้งพนักงานไมสนใจและใสใจลูกคา 

 
2 

 
100.00 

รวม 2 100.00 

ดานการแกปญหาเฉพาะหนาของพนกังาน 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานการแกปญหาเฉพาะหนาของพนกังาน 
พนักงานไมกระตือรือรนท่ีจะแกปญหา 

 
2 

 
100.00 

รวม 2 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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6.  ดานกระบวนการการใหบริการของรานกาแฟสด 
     ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานการทักทายและกลาวตอนรับลูกคา 1 ราน รอย
ละ 7 เนื่องจาก พนักงานไมนิยมทักทายและกลาวตอนรับลูกคา รองลงมาปญหารานดานการไดรับ
บริการรวดเร็วและถูกตอง 2 ราน  รอยละ 13 เพราะลูกคามาใชบริการเยอะบางครั้งตองใชเวลาใน
การรอนาน ปญหาดานความถูกตองในการสงมอบสินคา  1 ราน รอยละ 7 เพราะพนักงานมีการ
หลงลืมรายการเนื่องจากลูกคามีการส่ังสินคาหลายรายการและลูกคามีการยายโตะ และปญหาดาน
เวลาในการรอรับสินคาหลังการส่ัง 3 ราน รอยละ 20 เพราะ กรณีลูกคาเยอะตองรอรับสินคานาน
และใหสินคาไมครบตามรายการท่ีผูบริโภคส่ัง (ตารางท่ี 3.95) 
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ตารางที่ 3.95   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ
อุปสรรคดานกระบวนการการใหบริการของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 

กระบวนการการใหบริการของรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

ดานการทักทายและกลาวตอนรับลูกคา 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
14 
  1 

 
  93.33 
   6.67 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานการทักทายและกลาวตอนรับลูกคา 
พนักงานไมนิยมทักทายและกลาวตอนรับลูกคา 

 
14 

 
100.00 

รวม 14 100.00 

ดานการไดรับบริการรวดเร็วและถกูตอง 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
13 
  2 

 
  86.67 
  13.33 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานการไดรับบริการรวดเร็วและถกูตอง 
  ลูกคามาใชบริการเยอะบางคร้ังตองใชเวลาในการรอนาน 
ใหบริการชา 

 
  1 
14 

 
   6.67 
  93.33 

รวม 15 100.00 

ดานความถูกตองในการสงมอบสินคา 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
14 
  1 

 
  93.33 
   6.67 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานความถูกตองในการสงมอบสินคา 
พนักงานมีการหลงลืมรายการเน่ืองจากลูกคามีการสั่งสินคาหลายรายการและลูกคามีการยายโตะ 

 
1 

 
100.00 

รวม 1 100.00 

ดานเวลาในการรอรับสินคาหลังการสัง่ 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
12 
  3 

 
  80.00 
  20.00 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานเวลาในการรอรับสินคาหลังการสัง่ 
กรณีลูกคาเยอะตองรอรับสินคานาน 
ใหสินคาไมครบตามรายการที่ผูบริโภคส่ัง 

 
2 
1 

 
  66.67 
  33.33 

รวม 3 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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7.   ดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสด  
               ผูประกอบการรานกาแฟสดมีปญหาดานปายช่ือรานท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน 4 ราน 
รอยละ 27  เนื่องจากปายรายไมสามารถติดในตําแหนงท่ีเห็นไดชัด  ทางรานใชสถานท่ีรวมกับ
รานอ่ืนดังนั้นจึงไมมีปายรานเปนของตนเอง และบุคคลที่สัญจรไปมาไมไดใหความสนใจปาย
หนาราน รองลงมาปญหาดานโซนการใหบริการทั้งภายในและภายนอกราน 1 ราน  รอยละ 7
เพราะกรณีฝนตกโซนใหบริการกลางแจงไมสามารถใหบริการได (ตารางท่ี  3.96) 
 

ตารางที่ 3.96   จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามปญหาและ 
อุปสรรคดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสดของรานกาแฟสดที่ผูประกอบการระบุ 

ลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสด จํานวน รอยละ 

ดานปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
11 
4 

 
73.33 
26.67 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานปายชื่อรานท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
ปายรายไมสามารถติดในตําแหนงท่ีเห็นไดชัด 
ทางรานใชสถานท่ีรวมกับรานอื่นดังน้ันจึงไมมีปายรานเปนของตนเอง 
บุคคลท่ีสัญจรไปมาไมไดใหความสนใจปายหนาราน 

 
2 
1 
1 

 
50.00 
25.00 
25.00 

รวม 4 100.00 

ดานโซนการใหบริการท้ังภายในและภายนอกราน 
  ไมมีปญหา 
  มีปญหา 

 
14 
1 

 
93.33 
6.67 

รวม 15 100.00 

ลักษณะของปญหาดานโซนการใหบริการท้ังภายในและภายนอกราน 
กรณีฝนตกโซนใหบริการกลางแจงไมสามารถใหบริการได 

 
1 

 
100.00 

รวม 1 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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3.3 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กในบริเวณ
สถาบันอุดมศึกษา   

 
  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ดานผลิตภัณฑของการประกอบการรานกาแฟสด

ขนาดเล็ก 
 ผลิตภัณฑภายในรานท่ีประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็กมีจุดแข็งคือ รานสามารถ

ดัดแปลงและพัฒนาเทคนิคการชงกาแฟไดอยางรวดเร็ว และทางรานมีกาแฟท่ีเปนสูตรเฉพาะของ
ราน รานกาแฟสดขนาดเล็กยังมีขอไดเปรียบรานกาแฟสดขนาดใหญท่ีตองนําเขาวัตถุดิบจาก
ตางประเทศ เนื่องจากพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม เปนพื้นท่ีท่ีมีการปลูกกาแฟคุณภาพดีเปนจํานวนมาก 
ทางรานจึงสามารถคัดสรรเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพดีเพื่อนํามาในการผลิตเปนสินคาท่ีดีท่ีสุดใหกับ
ผูบริโภค แตท้ังนี้รานยังมีจุดออนคือ รานท่ีเปดบริการใหมๆยังไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภค ซ่ึงในดาน
บรรจุภัณฑท่ีใชสวนใหญเปนแกวกระดาษท่ีมีลวดลายขณะท่ีลูกคานิยมแกวพลาสติกท่ีประทับตรา
ของรานมากกวา และเคร่ืองชงกาแฟทําใหรสชาติของกาแฟไมคงท่ี และยังพบอุปสรรคคือดาน
วัตถุดิบบางอยางควบคุมรสชาติไมได เชน ช็อคโกแล็ต นมสด โยเกิรต เปนตน และยังมีสินคา
ทดแทน ผูบริโภคสามารถเลือกดื่มกาแฟสําเร็จรูปแทนได เมื่อไมสามารถเลือกบริโภคตามที่ตองการได 
ผูบริโภคก็จะเลือกบริโภคสินคาอื่นทดแทน 
 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดานราคาของการประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็ก 
        ในการประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็กในดานราคา รานมีจุดแข็งคือ ราคากาแฟ
ถูกกวารานกาแฟขนาดกลางและขนาดใหญ และมีการติดปายราคาบอกผูบริโภคใหทราบอยาง
ชัดเจน ซ่ึงรานยังมีขอไดเปรียบคือ รานอยูใกลแหลงวัตถุดิบ ชวยลดคาใชจายในการขนสง แตมี
ขอจํากัดในการข้ึนราคาคือ ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กสวนมากมีราคาอยูในระดับเดียวกันทําใหข้ึน
ราคาไดยาก และการท่ีเปนรานขนาดเล็กบางครั้งมีการซ้ือวัตถุดิบในปริมาณที่ไมมากอาจทําใหได
สวนลดในการซ้ือวัตถุดิบนอยลงทําใหตนทุนสูง ซ่ึงตนทุนของผูประกอบการต่ํา และรานยังพบ
อุปสรรค คือ รานกาแฟหลายรานต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกัน ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกหลายทางใน
การบริโภคสินคา เชนรานกาแฟท่ีมีราคาเทากัน และในดานตนทุนในการผลิตเมล็ดกาแฟของ
เกษตรกรไมสามารถควบคุมได เชน ราคาปุย ราคาน้ํามันท่ีมีแนวโนมท่ีสูงข้ึน 
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 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดานชองทางการจัดจําหนายของการประกอบการราน
กาแฟสดขนาดเล็ก 
         ชองทางการจัดจําหนายของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็ก รานมีจุดแข็งคือ 
รานเปดบริการทุกวันไมมีวันหยุด เวลาในการเปด-ปด รานสามารถยืดหยุนได และรานมีทําเลท่ี
ต้ังอยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงรานยังมีขอไดเปรียบคือ มีรถประจําทางผานราน และรานมีทําเลที่
ต้ังอยูใกลสถานศึกษา แตมีขอจํากัด คือ รานมีท่ีจอดรถมีไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 
และยังพบอุปสรรค คือ รานกาแฟหลายรานต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกัน ซ่ึงมีผูประกอบธุรกิจราน
กาแฟสดจํานวนมาก ทําใหมีการแขงขันสูง 
และภาวะเศรษฐกิจไมดี ทางรานตองมีการควบคุมคาใชจาย 
 

จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดานสงเสริมการตลาดของการประกอบการรานกาแฟ
สดขนาดเล็ก 
  การสงเสริมการตลาดของธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็กมีขุดแข็ง คือ ลูกคาสามารถโทรศัพท
ส่ังสินคา กับทางรานไดลวงหนา และทางรานมีใหบริการลูกคาเม่ือลูกคาส่ังสินคาคร้ังละมากๆ
บริการสงฟรี ซ่ึงในดานโอกาสของรานผูบริโภคชอบใหมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 
เปนตน แตรานยังมีขอจํากัด คือการประชาสัมพันธตองใชเงินลงทุนมาก สงผลตอกําไร ซ่ึงการทํา
ประชาสัมพันธโดยการผานส่ือไมใหผลท่ีชัดเจน และรานมีการสงเสริมการตลาดท่ีคลายกัน และ
รานยังมีอุปสรรคในดานเศรษฐกิจไมดี รานตองมีการควบคุมคาใชจาย 

จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดานบุคลากรของการประกอบการรานกาแฟสดขนาด
เล็ก 

ในดานบุคลากรของการประกอบการของธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็ก รานมีจุดแข็ง คือ 
พนักงานมีความสุภาพมีมารยาทท่ีดีและเปนกันเอง และพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย แตท้ังนี้
ยังพบขอจํากัดในเร่ืองไมมีพนักงานที่เช่ียวชาญเฉพาะดานกาแฟใหบริการ ทางรานไมมีเคร่ืองแบบ
การแตงกายท่ีแนนอน และเนื่องจากเปนรานกาแฟสดขนาดเล็กจึงไมลงทุนมากกับการจางพนักงาน 
ซ่ึงรานสามารถใชโอกาสในดาน การจางนักศึกษาแทนการจางพนักงานประจําเปนการลดคาใชจาย
ของผูประกอบการได แตรานยังพบอุปสรรคในเร่ืองผูบริโภคไมชอบใหมีพนักงานยืนรอขณะส่ัง
สินคา 
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จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดานกระบวนการใหบริการของการประกอบการราน
กาแฟสดขนาดเล็ก 

กระบวนการในการใหบริการของการประกอบการธุรกิจรานกาแฟสดขนาดเล็ก รานมีจุด
แข็ง คือ ทางรานมีการแนะนําตัวผลิตภณัฑใหกับผูบริโภค และมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับ
ของพนักงานกอนเขารานทุกคร้ัง  แตรานยังพบปญหาดานลูกคารอรับสินคานาน พนักงานลืม
รายการสินคาท่ีลูกคาส่ัง และทางรานขาดแคลนพนักงานในการใหบริการ และผูบริโภคไมชอบให
มีพนักงานยืนรอขณะส่ังสินคา 

 
จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ดานลักษณะทางกายภาพของการประกอบการราน

กาแฟสดขนาดเล็ก 
 ลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสดขนาดเล็กท่ีเปนจุดแข็งของราน ภายในรานมีการ
สรางบรรยากาศดวยการเปดเพลงคลอเบาๆภายในราน ซ่ึงมีการจัดวางผลิตภัณฑอยางเปนระเบียบ
สะอาดเรียบรอยและมีบริการอินเทอรเน็ทไรสาย  ซ่ึงเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการรานกาแฟสด
เพราะปจจุบันผูบริโภคนิยมเลนอินเทอรเน็ทมากข้ึน สวนท่ีเปนจุดออนของรานคือกรณีท่ีฝนตก
โซนกลางแจงไมสามารถใชบริการได 
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ตารางท่ี 3.97  จุดแข็ง และจุดออน ของการประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กในบริเวณ
สถาบันอุดมศึกษา 

จุดแข็ง จุดออน 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  สามารถดัดแปลงและพัฒนาเทคนิคการชง

กาแฟไดอยางรวดเร็ว 
2.  มีกาแฟท่ีเปนสูตรเฉพาะของราน 

 
 
 

ดานราคา 
1.  ราคากาแฟถูกกวารานกาแฟขนาดกลางและ

ขนาดใหญ 
2.  มีการติดปายราคาบอกผูบริโภคใหทราบ

อยางชัดเจน 
 
 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  เปดบริการทุกวันไมมีวนัหยุด 
2.  เวลาในการเปด-ปด รานสามารถยืดหยุนได 
3.  รานมีทําเลที่ต้ังอยูใกลกลุมลูกคาเปาหมาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.  ลูกคาสามารถโทรศัพทส่ังสินคา กับทางราน

ไดลวงหนา 
2.  ใหบริการลูกคาเม่ือลูกคาส่ังสินคาคร้ังละ

มากๆมีบริการสงฟรี 

ดานผลิตภัณฑ 
1.  รานท่ีเปดบริการใหมๆยังไมเปนท่ีรูจักของ

ผูบริโภค 
2.  บรรจุภัณฑท่ีใชสวนใหญเปนแกวกระดาษท่ี

มีลวดลายขณะท่ีลูกคานิยมแกวพลาสติกท่ี
ประทับตราของรานมากกวา 

3.  เคร่ืองชงกาแฟทําใหรสชาติของกาแฟไมคงท่ี 
ดานราคา 
1.  ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กสวนมากมีราคาอยู

ในระดับเดียวกันทําใหข้ึนราคาไดยาก 
2.  การท่ีเปนรานขนาดเล็กบางครั้งมีการซ้ือ

วัตถุดิบในปริมาณท่ีไมมากนักอาจทําใหได
สวนลดในการซ้ือวัตถุดิบนอยลงทําให
ตนทุนสูง 

3.  ตนทุนของผูประกอบการต่ํา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.  พื้นท่ีของรานมีจํากดั 
2.  ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

1.  การประชาสัมพันธตองใชเงินลงทุนมาก 
สงผลตอกําไร  

2.  การประชาสัมพันธโดยการผานส่ือไมใหผล
ท่ีชัดเจน 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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ตารางท่ี 3.97 (ตอ)   

จุดแข็ง  จุดออน 
 
 
 
ดานบุคลากร 
1.  พนักงานมีความสุภาพมีมารยาทท่ีดีและ

เปนกันเอง 
2.  พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 
 
ดานกระบวนการการใหบริการ 
1.  มีการแนะนําตัวผลิตภณัฑใหกับผูบริโภค 
2.  มีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของ

พนักงานกอนเขาราน 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
1.  รานสะอาดเรียบรอย 
2.  มีบริการอินเตอรเน็ทไรสาย 
3.  จัดวางผลิตภัณฑอยางมีระเบียบ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.  รานกาแฟสดบางรานไมมีการทําโปรโมช่ัน 
4.  รานมีการสงเสริมการตลาดท่ีคลายกัน 
ดานบุคลากร 
1. ไมมีพนักงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดานกาแฟ 

ใหบริการ 
2. ไมมีเคร่ืองแบบการแตงกายท่ีแนนอน 
3.  เนื่องจากเปนรานกาแฟสดขนาดเล็กจึงไม

ลงทุนมากกับการจางพนกังาน 
ดานกระบวนการการใหบริการ 
1.  ลูกคารอรับสินคานาน 
2.  พนักงานลืมรายการสินคาท่ีลูกคาส่ัง 
3.  ขาดแคลนพนักงานในการใหบริการ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
1. กรณีท่ีฝนตกโซนกลางแจงไมสามารถใช

บริการได 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห  
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ตารางท่ี 3.98  โอกาสและอุปสรรค ของการประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กในบริเวณ
สถาบันอุดมศึกษา 

โอกาส อุปสรรค 
1.  ความนิยมในการบริโภคกาแฟในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหมมีเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 
2.  นอกเหนือจากกาแฟแลวผูบริโภคยังนิยมบริโภค

ขนมและอาหารวางรวมดวย 
3.  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่สามารถผลิต กาแฟที่มี

คุณภาพไดเปนจํานวนมาก 
4.  มีนักศึกษาและบุคลากรมีโอกาสบริโภคกาแฟสด

มากกวาบุคลทั่วไป 
5.  รานอยูใกลแหลงวัตถุดิบ ชวยลดคาใชจายในการ

ขนสง 
6.  เน่ืองจากผูจําหนายวัตถุดิบมีจํานวนมาก ดังน้ัน

อํานาจในการตอรองของผูซื้อจึงสูง  
7.  มีรถประจําทางผานราน 
8.  รานมีทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานศึกษา  
9.  ผูบริโภคชอบใหมีการทําโปรโมช่ัน ลด แลก แจก 

แถม เปนตน 
10.  สามารถจางนักศึกษาแทนการจางพนักงานประจํา

เปนการลดคาใชจายของผูประกอบการได 
11.  ความตองการของผูบริโภคท่ีมากกวาการด่ืมกาแฟ 

เชน ขนม และเคร่ืองด่ืมอื่นๆ   
12.  ผูบริโภคที่ด่ืมกาแฟนิยมในการเลนอินเตอรเน็ตมี

มากขึ้น 
 

1.  รสนิยมของผูบริโภคในดานรสชาติของกาแฟไม
เหมือนกัน 

2.  ผูบริโภคบางกลุมยังติดกับการบริโภคกาแฟจาก
ตางประเทศ เชน สตารบัค แบล็คแคนยอน เปนตน 

3.  วัตถุดิบบางอยางควบคุมรสชาติไมได เชน ช็อคโก
แล็ต นมสด โยเกิรต เปนตน 

4.  มีสินคาทดแทน ผูบริโภคสามารถเลือกด่ืมกาแฟ
สําเร็จรูปแทนได เมื่อไมสามารถเลือกบริโภคตามที่
ตองการได ผูบริโภคก็จะเลือกบริโภคสินคาอื่น
ทดแทน 

5.  ตนทุนในการผลิตเมล็ดกาแฟของเกษตรกรไม
สามารถควบคุมได เชน ราคาปุย ราคานํ้ามันที่มี
แนวโนมที่สูงขึ้น 

6.  ผูบริโภคมีทางเลือกหลายทางในการบริโภค สินคา 
เชนรานกาแฟที่มีราคาเทากัน 

7.  รานกาแฟหลายรานต้ังอยูบริเวณใกลเคียงกัน 
8.  มีผูประกอบธุรกิจรานกาแฟสดจํานวนมาก มีการ

แขงขันสูง 
9.  เศรษฐกิจไมดี รานตองมีการควบคุมคาใชจาย 
10.  มีคูแขงทางการตลาดสูง 
11.  ผูบริโภคไมชอบใหมีพนักงานยืนรอขณะสั่ง สินคา 
 12. สภาพภูมิอากาศในชวงฤดูฝน ทําใหบริเวณราน

กลางแจงไมสามารถใหบริการได 
13. ปริมาณผูบริโภคที่มาใชบริการในแตละวันมีไม

เทากันเชน ถาวันที่มีผูบริโภคมาใชบริการมาก ทํา
ใหบริการลาชา 

ท่ีมา : จากการวิเคราะห 

 
 

 


