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สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.28 จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนกัศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเหน็ตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดบัตางๆและ
คะแนนความสําคัญ 

56 

  

  

3.29 จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนกัศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเหน็ตอปจจัยดาน
บุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 

57 

  

3.30 จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนกัศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเหน็ตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดับตางๆและ
คะแนนความสําคัญ 

58 

  

  

3.31 จํานวนผูบริโภคท่ีเปนนกัศึกษาและบุคลากรจําแนกตามความคิดเหน็ตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสดในระดบัตางๆและ
คะแนนความสําคัญ 

60 

  

3.32 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง 62 

3.33 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยางจําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนรายไดจากการขายกาแฟ
และรายไดจากแหลงอ่ืน 

63 

  

  

3.34 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอขนาดของรานกาแฟสดและความสามารถ
รองรับลูกคา 

64 

  

3.35 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการลงทุนรานกาแฟสด 

65 

  
 

 

 

 



 
 
 

ต 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.36 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการใชเคร่ืองชงกาแฟ 

66 

  

3.37 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอจํานวนชุดโตะ-เกาอ้ี 

66 

  

3.38 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอสายพันธุกาแฟท่ีใหบริการ 

66 

  

3.39 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอตราสัญลักษณของราน ความโดดเดนของตรา
สัญลักษณของรานกาแฟสดและดอยกวาคูแขง 

67 

  

  

3.40 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอราคาตอแกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ 

68 

  

3.41 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอจํานวนพนักงานบริการพนักงานท่ีใหบริการเพศ
ชายและเพศหญิงและอายุของพนักงานท่ีใหบริการ 

69 

  

  

3.42 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอระเบียบการใหบริการของพนักงาน 

70 

  

3.43 จํานวน และรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอกระแสของ “การดื่มกาแฟสด” ของคนท่ัวไปที่
ดื่มกาแฟสดมากข้ึนในปจจบัุนท่ีมีผลกระทบตอยอดขายลักษณะของผลกระทบตอ
ยอดขายและแผนการตลาดเพื่อรองรับการเพ่ิมข้ึนของยอดขายตามกระแสของการ
ดื่มกาแฟ 

71 

  

  

  
 

 

 

 



 
 
 

ถ 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.44 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอผลกระทบจากรานของคูแขงขัน และลักษณะ
ของผลกระทบจากรานของคูแขงขัน 

72 

  

  

3.45 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอวันท่ีเปดทําการรานกาแฟสดและชวงเวลาท่ีทาน
เปดใหบริการรานกาแฟสด 

73 

  

  

3.46 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอเปรียบเทียบขอดีและขอดอยกวารานกาแฟอ่ืน 

74 

  

3.47 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอผลิตภัณฑในรานกาแฟสด 

75 

  

3.48 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอชนิดกาแฟบริการลูกคาและชนิดกาแฟท่ีขายดี
ท่ีสุดในราน 

76 

  

3.49 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอบรรณจุภณัฑตัวผลิตภัณฑกาแฟสด 

77 

  

3.50 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอลักษณะขนาดของบรรณจุภณัฑของกาแฟสด
และขนาดแกว 

77 

  

3.51 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอความไดเปรียบดานผลิตภัณฑของรานกับคูแขง
และเหตุผลของความไดเปรียบ 

78 

  

  
 

 

 

 



 
 
 

ท 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.52 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอราคาตอแกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ของกาแฟสดรอน 

79 

  

3.53 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอตามการต้ังราคาขายกาแฟสดรอน 

80 

  

3.54 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอราคาตอแกวขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
ของกาแฟสดเย็น 

81 

  

3.55 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามวิธี
ของผูประกอบการตอการปรับราคากาแฟสด 

82 

  

3.56 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอยอดขายกาแฟสดในปจจุบันตอเดือนเย็น 

82 

  

3.57 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอชวงของยอดขายกาแฟสด 

83 

  

3.58 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอรูปแบบเมนูราคา 

83 

  

3.59 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีความไดเปรียบรานคูแขงและเหตุผลของความ
ไดเปรียบ 

84 

  

3.60 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอรูปแบบรานกาแฟสด บริเวณรานกาแฟสดและ
การใหบริการดานสถานท่ี 

85 

  

  
 

 

 

 



 
 
 

ธ 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.61 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีความไดเปรียบรานคูแขงและเหตุผลของความ
ไดเปรียบ 

86 

  

3.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนก
ตามความคิดเห็นของผูประกอบการตอการประชาสัมพันธดานส่ือ 

87 

  

3.63 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอรูปแบบการสงเสริมการตลาด 

87 

  

3.64 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอปจจัยท่ีมีผลตอยอดขายของรานกาแฟสด 

88 

  

3.65 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการใหบริการทางดานการสงเสริมทางการตลาด
ของทางราน   

88 

  

3.66 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการสงเสริมการตลาดรานมีความไดเปรียบราน
คูแขงและเหตุผลของความไดเปรียบ 

89 

  

  

3.67 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีการจาํกัดเพศของพนักงานในการใหบริการ 

89 

  

3.68 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอลักษณะการแตงกายของพนักงานท่ีใหบริการ 

90 

  

3.69 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการฝกอบรมแกพนกังานในการใหบริการ 

90 

  
 

 

 

 



 
 
 

น 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.70 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีพนักงานใหบริการขอมูลเกี่ยวกับกาแฟสดและ
เหตุผล 

91 

  

3.71 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอการใหบริการการส่ังสินคาจากพนกังานของราน 

91 

  

3.72 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอดานบุคลากรของรานมีความไดเปรียบรานคูแขง
และเหตุผล 

92 

  

3.73 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีการใหบริการดานการแนะนําตัวผลิตภัณฑแก
ลูกคาและเหตุผล 

93 

  

3.74 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีการกลาวทักทายและกลาวตอนรับของ
พนักงานกอนเขารานและเหตุผล 

94 

  

  

3.75 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอมีการกาํหนดการใหบริการในดานความรวดเร็ว
ในการส่ังสินคาและรับสินคา 

94 

  

  

3.76 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอนิตยสารในราน 

95 

  

3.77 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอดานกระบวนการการใหบริการรานมีความ
ไดเปรียบรานคูแขงและเหตุผล 
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บ 

สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.78 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอลักษณะบรรยากาศรานกาแฟสดและความสวาง
ของรานกาแฟสด 

97 

  

  

3.79 จํานวนของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตามความคิดเหน็
ของผูประกอบการตอความถี่ความสําคัญภายในรานกาแฟสด 

98 

  

3.80 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอแบบโตะและเกาอ้ีและมีผาสําหรับปูโตะหรือไม
เพราะอะไร 

99 

  

3.81 แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนก
ตามความคิดเห็นของผูประกอบการตอการใหบริการทางดานลักษณะทางกายภาพ 

99 

  

3.82 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ความคิดเหน็ของผูประกอบการตอลักษณะทางกายภาพรานของมีความไดเปรียบ
รานคูแขงและเหตุผล 
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3.83 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดบัตางๆและคะแนนความสําคัญ 
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3.84 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการวาง
กลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดบัตางๆและคะแนนความสําคัญ 
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3.85 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและ
คะแนนความสําคัญ 
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สารบัญตาราง(ตอ) 

ตาราง        หนา 

3.86 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 
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3.87 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการ
วางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนนความสําคัญ 
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3.88 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานกระบวนการใหบริการ
ท่ีมีผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดับตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 
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3.89 จํานวนผูประกอบการ จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจยัดานลักษณะทางกายภาพท่ี
มีผลตอการวางกลยุทธการตลาดของรานกาแฟสดในระดบัตางๆและคะแนน
ความสําคัญ 
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3.90 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานผลิตภัณฑของรานกาแฟสดท่ีผูประกอบการระบุ 
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3.91 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานราคาของรานกาแฟสดท่ีผูประกอบการระบุ 
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3.92 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานชองทางการจัดจําหนายของรานกาแฟสดท่ีผูประกอบการ
ระบุ 
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3.93 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานสงเสริมการตลาดของรานกาแฟสดท่ีผูประกอบการระบุ 
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3.94 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรของรานกาแฟสดท่ีผูประกอบการระบุ 
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สารบัญตาราง(ตอ) 

ตารางท่ี        หนา 

3.95 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานกระบวนการการใหบริการของรานกาแฟสดท่ี
ผูประกอบการระบุ 

114 

  

3.96 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็กตัวอยาง จําแนกตาม
ปญหาและอุปสรรคดานลักษณะทางกายภาพของรานกาแฟสดของรานกาแฟสดท่ี
ผูประกอบการระบุ 

115 

  

3.97 จุดแข็ง จดุออน    ของการประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็ก 119 

3.98 โอกาสและอุปสรรคของการประกอบการรานกาแฟสดขนาดเล็ก 121 

4.1 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจราน       กาแฟขนาดเล็กดานผลิตภณัฑ 
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4.2 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานราคา 
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4.3 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานชองทางการจัดจําหนาย 
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4.4 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานสงเสริมการตลาด 
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4.5 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
ธุรกิจรานกาแฟขนาดเล็กดานบุคคลากร 
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4.6 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
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4.7 การวิเคราะหยทุธศาสตรทางเลือกใหมดวย TOWS Matrix  ของการประกอบการ
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