
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการเอกชนในธุรกิจ
เมล็ดพันธุไมดอกโดยใชบริษัท  เอ เอฟ เอ็ม กรุป จํากัด เปนตัวอยางในการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 

1.    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก 

2.    หาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทเอกชนในกลุม
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงมาตรฐาน ใช Chi-square และหาคา
สหสัมพันธ เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการของบริษัท 
เอ เอฟ เอ็ม กรุปผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคา 
ขอมูลท่ัวไปของลูกคาเปนขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางสามารถ

แยกตามปจจัยดานตางๆไดดังนี้ลูกคาเปนเพศชาย 254 รายหรือคิดเปนรอยละ 71.30 เพศหญิง 121 
ราย คิดเปนรอยละ 32.3ดานอายุของลูกคาโดยสวนใหญมีอายุมีอายุระหวาง 36-50 ป คิดเปน 
รอยละ 52.8  รองลงมามีอายุระหวาง 20-35 ป คิดเปน  รอยละ 37.1 และ อายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 10.1 ดานสถานภาพของลูกคาโดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 60.8  
รองลงมาสถานภาพโสด  รอยละ 33.6และ สถานภาพหยารอยละ 5.6ดานการศึกษาของลูกคาโดย
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.9รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 25.1  ระดับวิชาชีพ(ปวช.หรือ ปวส.)รอยละ 9.9 ระดับประถมศึกษารอยละ 6.9  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 6.4 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปนรอยละ 4.8 ดานอาชีพ
ของลูกคาโดยสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท รอย
ละ 24.3  อาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 20.3 อาชีพราชการรอยละ 18.4  อาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจรอย
ละ 7.7 และ อาชีพนักศึกษารอยละ 1.1ดานรายไดตอเดือนของลูกคาโดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน
ระหวาง10,001-20,000บาท คิดเปนรอยละ 29.9 รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง30,001-40,000
บาท รอยละ 28.8  รายไดตอเดือนระหวาง20,001-30,000บาท รอยละ 22.7 รายไดตอเดือนนอยกวา
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10,000 บาท รอยละ 11.7  รายไดตอเดือนรายไดตอเดือน50,001 บาทข้ึนไป รอยละ 4.5 และ รายได
ตอเดือนระหวาง40,001-50,000บาท รอยละ 2.4 

5.1.2. ขอมูลลักษณะการใชเมล็ดของลูกคา 
ขอมูลลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาดานประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอกของ

ลูกคาโดยสวนใหญมีประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก 1-10 ป คิดเปนรอยละ 77.87 มี
วัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอกซ้ือเพื่อปลูกประดับตกแตง คิดเปนรอยละ46.7 รองลงมา
คือซ้ือเพื่อผลิตไมถุงจําหนายรอยละ 35.7ในดานการใชเมล็ดของลูกคาดานจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือ
เมล็ดพันธุไมดอก ของลูกคาโดยสวนใหญมีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก 1-5 คร้ังตอป 
คิดเปนรอยละ 74.9ดาน ชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุปของลูกคาโดย
สวนใหญรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทโดยวิธี เพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ 
เอกสารแนะนํา รอยละ 32 ดานชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุป โดย
สวนใหญมีชองทางการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทโดยวิธี ซ้ือหนาราน คิดเปนรอยละ 41.6 
รองลงมาคือ ส่ังซ้ือทางโทรศัพท รอยละ 33.3 และซ้ือจากเซลลแมน รอยละ 22.1 ดานรายช่ือบริษัท
ท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอกโดยสวนใหญใชเมล็ดพันธุไมดอกของบจก.เอ.
เอฟ. เอ็ม คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ บจก. เจียไต  รอยละ 32.3 และหจก.จิบอังต้ึง รอยละ 24.0
และ บจก.ไทยซีดส รอยละ 23.7 และบจก.ศรดง รอยละ 20.0 และบจก.ที เอส เอ รอยละ 19.2 และ 
หจก.โฮม ซีด รอยละ 15.5และ บจก.ไทยนอรท ซีดรอยละ 12  และ บจก.กนก ซีด รอยละ 0.3 และ 
บจก.แอดวานส ซีดรอยละ 3.5  ดานจํานวนบริษัทท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไม
ดอกโดยสวนใหญใชเมล็ดพันธุไมดอกรวมกับบริษัทจํานวน 1-3บริษัท คิดเปนรอยละ 81.3    

5.1.3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกตอ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป ดานตางๆไดแก 

ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการบริการโดยมีรายละเอียดดังนี ้
ความพึงพอใจของลูกคาตอดานบุคลากรจากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึง

พอใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจท่ี ( x =4.62) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง ความสุภาพในการใหบริการและมารยาทในการ
ส่ือสารของพนักงาน ,ความนาเช่ือถือ สามารถไววางใจได,เร่ือง บุคลิกภาพของพนักงาน ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สวน ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน และพนักงานลูกคามี
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของลูกคา,ความรูความชํานาญในการใหบริการ,การใหขอมูล
และคําแนะนําไดอยางชัดเจนถูกตอง,ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน,ความสามารถในการแกไข
ปญหาของพนักงานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอดานผลิตภัณฑจากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความ
พึงพอใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจท่ี ( x =4.46) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ืองคุณภาพของสินคา,คุณภาพของบรรจุภัณฑ,ความ
สะดวกในการใชสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  สวนเร่ืองสินคามีช่ือเสียงเปนท่ี
นาเช่ือถือ,ขนาดบรรจุของสินคา,ความหลากหลายของสินคา,อายุการเก็บรักษาของสินคา,เง่ือนไข
การรับประกันคุณภาพ,เง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา,ความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  

ความพึงพอใจของลูกคาตอดานบริการจากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจท่ี ( x =4.41) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง ความสะดวกในการส่ังสินคา,ความถูกตองของ
สินคา,การจัดสงสินคาตามเวลาท่ีตองการ,ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางบริษัท
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด สวนสถานท่ีต้ังของบริษัทติดตอสะดวกและหางาย,
รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคาเพียงพอตอการตัดสินใจ,ระบบการใหบริการทางโทรศัพท,วิธีการ
จัดสงสินคา,การเขาไปเยี่ยมลูกคาของเจาหนาท่ีท่ีดูแลประจําพื้นท่ี,การจัด อบรม สัมมนา ใหกับกลุม
ลูกคา,การใหบริการทางเวปไซดและอีเมล,ระยะเวลากระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันท่ี
ส่ังซ้ือ,การรับแจงปญหาเรื่องรองเรียนหลังการขาย,ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน,การให
ตัวอยางเมล็ดทดลอง,มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตามจํานวนท่ีตองการ,รายการสงเสริมการขาย
สินคาราคาพิเศษโปรโมช่ัน,การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง,กระบวนการ
เปล่ียนสินคา,กระบวนการชดเชยสินคาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 

ความพึงพอใจของลูกคาตอดานราคาจากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึง
พอใจเฉล่ียถวงน้ําหนกัตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 
( x =3.86) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง การใหสวนลด, การใหเครดิตในการซ้ือ, ราคาเหมาะสม
ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก 

5.1.4. ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
จากการศึกษาปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุปจากผูกรอกแบบสอบถาม

ท้ังหมดมีระดับปญหาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับนอยมีคาเฉล่ีย
ปญหาท่ี ( x =2.22) ) และเม่ือพิจารณารายขอในเร่ือง ไมไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท,ราคาสินคา
,และความไมพอเพียงของสินคา,ความไมสะดวกของสถานท่ีในการบริการ,คุณภาพของสินคาลูกคา
มีปญหาในระดับนอย สวนการใหบริการลาชา,โทรศัพทสายไมวางยากในการติดตอ,พนักงานขาด
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ความรูและความเขาใจในสินคา,พนักงานไมสุภาพและไมเอาใจใสดูแลลูกคาลูกคามีปญหาในระดับ
นอยท่ีสุด 

5.1.5. ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. 
เอ็ม กรุป โดยใช Chi-square 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยทางเพศของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยทางดานอาชีพของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.1.6. ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. 
เอ็ม กรุป โดยใชการหาคาสหสัมพันธ 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.166 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรายไดของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม 
กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.121  

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัตถุประสงคในการซ้ือเมล็ดพันธุไม
ดอกของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
ของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) -0.160 

 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานจํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคา
บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีคาสหสัมพันธ (Pearson) 0.109  

 
5.2 อภิปรายผล 

5.2.1.ความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็มกรุปตอการใหบริการของ

บริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก พึงพอใจในการใหบริการโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี ( x =4.50)
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และมีปจจัยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าซ่ึงควรนํามาปรับปรุงแกไข
ในแตละดานดังนี้ 

1. ดานบุคลากรโดยเฉลี่ยลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมดานบุคลากรท่ี ( x =4.62) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวมดาน
บุคลากรในหัวขอ “ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน”, “พนักงานลูกคามีความเขาใจและรับ
ฟงความคิดเห็นของลูกคา”, “ความรู ความชํานาญในการใหบริการ”, “การใหขอมูลและคําแนะนํา
ไดอยางชัดเจนถูกตอง”, “ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน”,  “ความสามารถในการแกไขปญหา
ของพนักงาน” โดยมีคาเฉล่ีย( x =4.18), ( x =4.07) ,( x =4.06), ( x =3.94) และ( x =4.01) ตามลําดับ 
โดยจะเห็นวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในสวนของ “ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน” ท่ีตํ่าท่ีสุด
ในดานบุคลากร เนื่องมาจากความหลากหลายของสินคาท่ีมีมากถึง 1,000 กวาชนิด และบุคลากรท่ี
ดูแลลูกคาสวนใหญไมไดมีความรูทางดานไมดอกหรือดานการเกษตรมาโดยตรง แตไดมีการ
ปรับปรุงแกไขโดยการจัดอบรมเร่ืองสินคาแกพนักงานทุกเดือนเปนประจํา จากเจาหนาท่ี ท่ีมีความ
ชํานาญในแตละหัวขอ เพื่อเปนการใหความรูและพัฒนาความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงานและจะ
วัดผลในแตละหัวขอท่ีมีการอบรมไป 

2. ดานผลิตภัณฑโดยเฉล่ียลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
รวมดานผลิตภัณฑท่ี ( x =4.46) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดาน
ผลิตภัณฑในหัวขอ “สินคามีช่ือเสียงเปนท่ีนาเช่ือถือ”, “ขนาดบรรจุของสินคา”, “ความหลากหลาย
ของสินคา”, “อายุการเก็บรักษาของสินคา”, “เง่ือนไขการรับประกันคุณภาพ”, “เง่ือนไขการเปล่ียน
คืนสินคา”,“ความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑ” , โดยมีคาเฉล่ีย( x =4.11) , ( x =4.10), ( x =4.09), 
( x =4.05) ,( x =3.95)และ( x =3.86) ตามลําดับโดยจะเห็นวา ลูกคาจะมีความพึงพอใจต่ําท่ีสุดใน
สวนของเง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา ลูกคาสวนใหญจะไมทราบวากระบวนการเปล่ียนคืนสินคามี
เง่ือนไขอยางไร ซ่ึงอาจจะมีบางรายท่ีลูกคามีการสอบถามขอมูลเบ้ืองตนกอนท่ีจะส่ังสินคาและ
เจาหนาท่ีแจงลวงหนา แตกลุมท่ีไมทราบหรือมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสวนใหญเกิดจาก
กลุมท่ีไมไดใชสินคาโดยตรง เปนการส่ังซ้ือผานคนกลางหรือในรูปของงานบริหารภายในองคกร
เอง เม่ือเกิดความตองการท่ีจะเปล่ียนสินคาจึงทําไดยาก และความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑ 
ลูกคาสวนใหญตองการใหทางบริษัทระบุวิธีการเพาะ การดูแลจัดการ รวมไปถึงรูปภาพในบรรจุ
ภัณฑ ซ่ึงตรงนี้ทางบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ยังมีไมครบในสินคาทุกรายการ แตไดจัดทําในสินคาท่ี
ไดรับการนิยมสูง หรือท่ีมีลูกคาตองการคอนขางมาก ก็จะเร่ิมทําในรายการนั้นๆกอน เชน เมล็ด
พันธุดาวเรือง พิทูเนีย สแตติส เปนตน สินคากลุมนี้จะมีลักษณะบรรจุภัณฑท่ีครบถวนและอนาคต
จะมีการเพิ่มในรายการอื่นตามมา 
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3. ดานบริการโดยเฉล่ียลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวม
ดานบริการที่ ( x =4.41) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานบริการใน
หัวขอ   “สถานท่ีต้ังของบริษัทติดตอสะดวกและหางาย”, “รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคาเพียงพอ
ตอการตัดสินใจ”, “ระบบการใหบริการทางโทรศัพท”, “วิธีการจัดสงสินคา”, “การเขาไปเยี่ยมลูกคา
ของเจาหนาท่ีท่ีดูแลประจําพื้นท่ี”, “การจัด อบรม สัมมนา ใหกับกลุมลูกคา”, “การใหบริการทาง
เวปไซดและอีเมล”,“ระยะเวลากระบวนการในการจัดสงสินคานับจากวันท่ีส่ังซ้ือ”, “การรับแจง
ปญหาเร่ืองรองเรียนหลังการขาย”, “ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน”, “การใหตัวอยางเมล็ด
ทดลอง”, “มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตามจํานวนท่ีตองการ”, “รายการสงเสริมการขายสินคา
ราคาพิเศษโปรโมช่ัน”, “การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง”, “กระบวนการ
เปล่ียนสินคา”, “กระบวนการชดเชยสินคา”โดยมีคาเฉล่ีย( x =4.20), ( x =4.15), ( x =4.08) 
( x =4.02), ( x =3.96), ( x =3.94), ( x =3.92), ( x =3.90), ( x =3.87), ( x =3.84), ( x =3.76) และ 
( x =3.72)  ตามลําดับโดยจะเห็นวาลูกคาจะมีความพึงพอใจตํ่าท่ีสุดในสวนของ“กระบวนการ
เปล่ียนสินคา” และ “กระบวนการชดเชยสินคา” ซ่ึงในสวนนี้จะมีกระบวนการคอนขางยุงยาก 
เพราะสวนหนึ่งเกิดจากสินคาท่ีมีรายการคอนขางมาก และมีหลายลอต ดังนั้นหากไดรับแจงจาก
ลูกคา กวากระบวนการตรวจเช็คจะเรียบรอยและสมบูรณได ตองใชเวลาประมาณ 7-90 วัน ข้ึนอยู
กับแตละกรณี แตหากลูกคาตองการคําตอบทันทีก็สามารถทําได จะมีบางกรณีท่ีสามารถยืดหยุน
ใหกับลูกคาเปนรายๆไป และเนื่องจากลูกคาไมสะดวกในการนําสินคาไปเปล่ียนคืนใหกับบริษัทก็
จะตองรอเจาหนาท่ีเขาไปพบ ซ่ึงทําใหกระบวนการชากวาเดิม เพราะสินคาบางสวนจะถูกจัดสงทาง
ไปรษณีย ดังนั้นก็จะมีลูกคาบางกลุมท่ีไมสะดวกในการจะเปล่ียนของคืนทางไปรษณีย และทาง
เจาหนาท่ีก็จะตองใชเวลาในการเขาถึงเพื่อใหบริการในเร่ืองนี้จึงทําใหเกิดความลาชาตามมา 

 4. ดานราคาโดยเฉล่ียลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมดาน
ราคาท่ี ( x =3.86) แตมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานราคาในหัวขอ 
“ความเหมาะสมของราคาโดยมีคาเฉลี่ย” ( x =3.71) โดยจะเห็นวา ดานราคาลูกคาจะใหความพึง
พอใจคอนขางตํ่ากวาหัวขออ่ืนๆ เพราะบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จะมีระยะเวลาเครดิตนอยกวาบริษัท
อ่ืน และมีการรวมคาบริการอื่นเขาไปในราคาสินคาดวย บริษัท เอ.เอฟ.เอ็มกรุปมีการใหบริการ
เสริมดานอ่ืนโดยไมมีการเสียคาใชจายใดๆแกลูกคา เชน การจัดอบรมสัมมนาใหแกลูกคา การสง
เจาหนาท่ีออกไปพบเม่ือไดรับแจงถึงปญหา รวมไปถึงการจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานราชการ 
เพื่อสงเสริมการใชไมดอกไมประดับ ใหแกเกษตรกรท่ีไมใชลูกคาของทางบริษัท การสงเมล็ด
ทดลองใหแกโรงเรียนตํารวจตะเวนชายแดน เพื่อพัฒนาดานส่ือการเรียนการสอน การใหเมล็ดผัก
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เปนส่ือการเรียนการสอนและสรางอาหารใหแกโรงเรียนในถ่ินธุรกันดาร เปนตน เหลานี้ลวนเปน
กิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนโดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายใดๆ 

5.2.2.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ. เอ็ม กรุป 
1. อาชีพของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาไคสแควร พบวา มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจมากกวาลูกคา
ท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพราะลูกคากลุมเกษตรกรเปนลูกคากลุมท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไปเพ่ือใช
งานโดยตรง สามารถระบุความตองการและวัดความพึงพอใจไดจากความรูสึกของผูใชงานหรือ
ผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงจะแตกตางจากพนักงานรัฐวิสาหกิจจะเปนลักษณะของผูใชงานโดยตรงและ
ไมไดใชเอง ดังนั้นความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจึงไมไดเกิดจากผูท่ีใชเมล็ดพันธุไมดอกโดยตรง จึงไม
สามารถระบุความพึงพอใจท่ีแมจริงในบางรายการได เชน คุณภาพเมล็ดพันธุ อายุการเก็บรักษา 
และปญหาตางๆ เปนตน 

2. อายุของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสหสัมพันธพบวา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีอายุชวง 20-35 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคา
ท่ีมีชวงอายุ 51 ปข้ึนไป  ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ คณิต (2518) ซ่ึงศึกษาถึงปจจัย
บางประการที่เกี่ยวของกับการยอมรับวิทยาการแผนใหมของเกษตรกรขาวของสวนยางในอําเภอทุง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา เกษตรกรมีอายุนอยจะรับวิทยาการแบบใหมในการทําสวนยาง
มากกวาท่ีอายุมาก ลูกคาท่ีมีอายุนอยจะยอมรับส่ิงตางๆไดงายและพยายามที่จะซักถาม แลกเปล่ียน
ขอคิดเห็น ระหวางเจาหนาท่ีและตัวลูกคาเอง กลาท่ีจะแสดงความตองการของตนเองออกมาอยาง
ชัดเจนทําใหการใหบริการของเจาหนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงเปาหมาย 
และสรางความประทับใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี ซ่ึงจะแตกตางจากลูกคาท่ีอายุมาก จะยอมรับส่ิง
ตางๆ ไดนอยกวาเพราะสวนใหญลูกคาท่ีอายุมากจะมีประสบการณเกี่ยวกับไมดอกไมประดับ และ
ดวยความท่ีลูกคามีอายุมาก จะทําใหเกิดชองวางในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีมีอายุนอยกวาลูกคามาก 
ไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือซักถามไดทุกเร่ือง เกิดชองวางในการใหบริการ ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มท่ี  

3. รายไดของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสหสัมพันธพบวา มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาท มีความ
พึงพอใจมากกวาลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 50,001 บาท เพราะลูกคาท่ีมีรายไดสูง สวนใหญจะเปน
กลุมลูกคาท่ีมีการติดตอมาเปนเวลานาน อยูในระดับตนๆของกลุมลูกคา ในกลุมนี้ลูกคามักจะแสดง
ความคิดเห็นออกมาในเชิงลบ มีเร่ืองรองเรียนตลอด อํานาจการตอรองสูง และมีความพึงพอใจตํ่า 
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ลูกคาท่ีมีรายไดระหวาง10,001-20,000 บาท จะเกิดความพึงพอใจสูงกวา มีความยืดหยุนสูง ยอมรับ
งาย มีเหตุผลในการติดตอประสานงานและรับบริการ 

4. วัตถุประสงคของการซ้ือของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชใชคาสหสัมพันธ 
พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ ลูกคาท่ีวัตถุประสงคในการ
ซ้ือเพื่อประดับตกแตง มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาท่ีมีท่ีวัตถุประสงคในการซ้ือเพื่อการวิจัย 
เพราะลูกคาท่ีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อประดับตกแตง เปนกลุมลูกคาท่ีใชประโยชนโดยตรงใน
เชิงธุรกิจ มีผลตอบแทนจากการใชไมดอกไมประดับแสดงใหเห็นในรูปตัวเงิน เกิดเปนรายไดใหกับ
ลูกคา ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือเพื่องานวิจัย เปนการใชเมล็ดพันธุเพื่อศึกษา โดยไมสามารถวัดผล
ออกมาไดในเชิงรูปธรรม และผลการวิจัยก็คือผลตอบแทนท่ีได ซ่ึงก็ถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีใชเทานั้น 
ไมใชตัวแปรหลักในงานวิจัยนั้นๆ 

5. จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคา ซ่ึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชใชคาสหสัมพันธ 
พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท กลาวคือ  ลูกคาสวนใหญมีจํานวนการ
ซ้ือตอป 1-5 คร้ังตอป เพราะชวงเวลาท่ีลูกคาจะใชไมดอกในแตละปจะอยูชวงเดือนกรกฏาคมถึง
ธันวาคม โดยปริมาณการผลิตสูงสุดจะอยูในชวงนี้ ทําใหปริมาณการส่ังซ้ือเฉล่ียจะไมสูงมากนัก แต
ก็มีลูกคาบางรายท่ีมีการผลิตตลอดท้ังป แตอยูในปริมาณไมมาก และลักษณะการซ้ือของกลุมลูกคา
รายใหญจะส่ังเมล็ดพันธุไวเปนลอตใหญๆ ซ่ึงจะซ้ือไมกี่คร้ังตอป แตซ้ือในปริมาณมาก เพื่อกักตุน
สินคาและไดทําแผนการผลิตลวงหนาไวแลว ดังนั้นหากมีการเปดออเดอรมาทางบริษัทตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานตางๆใหตรงเปาหมายท่ีลูกคาคาดหวังไว ไมวาจะเปนดาน
ราคา สตอกสินคา คุณภาพสินคา เปนตน เพราะหากเกิดผิดพลาดหรือสินคามีไมครบ ลูกคาก็จะเกิด
ความเสียหายและสรางความไมพึงพอใจตามมา 

 
5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานหรือทางบริษัทท่ีสงเสริมธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก รวมท้ังอาจเปนประโยชนตอการศึกษา
ตอไปดังนี้ 

1. อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ทางบริษัทควรใชประโยชนจากจุดนี้เปน
ส่ือกลางในการพัฒนาดานตางๆโดยเฉพาะการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการแกลูกคาอยาง
ท่ัวถึง เพื่อกอใหเกิดประโยชนทางการคากับทางบริษัทมากข้ึน เนนการใหบริการที่ผูใชเมล็ดพันธุ
โดยตรง เพราะจะเปนการสรางรากฐานท่ีม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว  
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2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ในการสงเสริมหรือการสรางความพึงพอใจ
ควรเนนลูกคาท่ีมีอายุนอยกอนท่ีจะเขาวัยกลางคน ใหรูจักไมดอกไมประดับเพราะลูกคาสวนใหญท่ี
ใชเมล็ดพันธุไมดอกคือวัยกลางคน ดังนั้นการสรางการยอมรับใหลูกคาอายุนอยจึงเปนการกระตุน
การใหรูจักไมดอกไมประดับมากยิ่งข้ึน และลูกคาท่ีมีอายุนอย จะยอมรับวิวัฒนาการหรือความรู
ใหมไดงายกวาลูกคาท่ีมีอายุมาก และกระตุนลูกคาท่ีอายุมาก ใหเกิดความพึงพอใจ ใหมากกวานี้ซ่ึง
กลยุทธหรือวิธีการใหลูกคาพึงพอใจ อาจจะเปนคนละแบบกับลูกคากลุมอ่ืนๆ เนื่องจากเปนกลุมท่ี
เกิดการยอมรับไดยากและมีประสบการณสูง 

3. รายได พบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ในการสงเสริมหรือการ
สรางความพึงพอใจควรเนนลูกคาท่ีรายไดมาก ใหเกิดความพึงพอใจใหมากกวานี้ และเขาถึงลูกคา
รายไดตํ่าอยางท่ัวถึง เพราะลูกคาสวนใหญมีรายไดไมสูงมากนักและเขาถึงไดงาย และลูกคาท่ีมี
รายไดสูงก็ท้ิงไมได ตองพยายามรักษาไว ดังนั้นลูกคารายไดตํ่าจึงเปรียบเสมือนชองทางและโอกาส
ท่ีจะพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกในอนาคต และรักษาลูกคาท่ีรายไดมากใหม่ันคง 

4. วัตถุประสงคของการซ้ือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้น ทางบริษัทควรใช
ประโยชนจากจุดนี้เปนส่ือกลางในการพัฒนาดานตางๆโดยเฉพาะการศึกษาวิจัยดานสายพันธุ 
เทคโนโลยีใหมๆ จะทําใหเกิดผลดีกับทางบริษัทมากข้ึน เพราะวัตถุประสงคของการซ้ือเมล็ดพันธุ
ไมดอกเปรียบเสมือนชองทางในการใชไมดอกวาสวนใหญใชเพื่ออะไร เพื่อใคร ท่ีไหน และพัฒนา
เปนโอกาสในอนาคตได เพื่อใหทราบแนวโนมอยางชัดเจนและถูกตองตามความตองการของลูกคา 

5. จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเมล็ดพันธุของลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้นทางบริษัท
ควรสรางโอกาสในการส่ังสินคาของลูกคาแตละคร้ัง เพราะหากทราบวาลูกคาจะส่ังสินคาในชวง
ไหนก็สามารถจัดกิจกรรมกระตุนการขาย สรางแรงจูงใจใหลูกคาอยากซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน รวมไป
ถึงการวางแผนรวมกันระหวางบริษัทกับตัวลูกคาเอง เพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดกับลูกคาไดใน
กรณีท่ีลูกคาส่ังของเขามาในชวงเดียวกันมากๆ ซ่ึงจะเปนการสรางโอกาสใหกับบริษัทและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาในระยะยาวและยั่งยืน 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ทําการวิจัยเปรียบเทียบการปลูกไมดอกกับภูมิภาคอ่ืน เนื่องจากมีสภาพพื้นท่ีท่ีแตกตาง
กัน เชน ภูเรือ  สุพรรณบุรี ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีการผลิตไมดอกเชนกัน 

2. การทําวิจัยพันธุไมดอกที่เปนท่ีตองการของตลาดในแตละพื้นท่ี รวมไปถึงลักษณะการ
นําไมดอกไปใชงาน 
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3. ทําการศึกษาไมดอกเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม เพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีการผลิตใน
ปริมาณมาก และมีโอกาสในการขยายธุรกิจไมดอกไมประดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


