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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันนี้ ไมดอกไมประดับถือเปนปจจัยท่ีเขามามีสวนในการดํารงชีวิตของมนุษยโลก แม
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาดังเชนประเทศไทย ชีวิตคนไทยและสังคมไทยเก่ียวกับไมดอกไมประดับ
อยางหลีกเล่ียงไมไดนับแตโบราณกาล มีการใชดอกไม ใบไม ในชีวิตประจําวัน ในงานมงคลตางๆ 
ของแตละคนแตละครอบครัวแตละสังคม  ตลอดจนในงานพิธีวันสําคัญของชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย โอกาสของธุรกิจไมดอก ไมประดับจึงขยายมากข้ึนในอนาคตอยางแนนอน 

แมประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังไดรับการพัฒนาแต ในสังคมเมืองหลวงท่ีเต็มไปดวยปา
คอนกรีต แมจะมีพื้นท่ีเล็กนอยเพียงใดก็ตามเจาของบานจะพยายามจัดสรรงบประมาณสวนหน่ึง
ตามอัตภาพไวสําหรับซ้ือตนไมผล ไมใบและไมดอก ตลอดจนแผนหญามาปลูกเพื่อตกแตงบริเวณ
ใหสวยงาม เปนการสรางสรรคธรรมชาติข้ึนทามกลางปาคอนกรีต ทําใหสดช่ืนรมเย็นและบรรเทา
รอนลงได นอกจากน้ันยังมีการใชดอกไมใบไมในสวนตางๆ ของแตละคน แตละสังคม ตลอดจน
ในตางประเทศโดยเฉพาะยุโรปและอเมริกาตลอดจนประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย 
 ไมดอกไมประดับ ในปจจุบันกําลังไดรับความสนใจจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ใน
ฐานะท่ีเปนกลุมของผลิตผลทางการเกษตรอีกกลุมหนึ่ง ท่ีสามารถทํารายไดใหแกประเทศเปน
จํานวนเงินปละหลายรอยลานบาท รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของไมดอกไมประดับ จึงไดนําเขา
บรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 ซ่ึงมีผลบังคับใชในชวงป พ.ศ.2530 – 
2534 ไดเนนถึงการพัฒนาการผลิตเพื่อสงออกพืชสวนไวชัดเจนมาก พืชสวนประกอบดวยไมผล ถ่ัว 
ผัก เคร่ืองเทศสมุนไพร และไมดอกไมประดับ ทําใหทุกหนวยงานทุกกระทรวง ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนขานรับนโยบายนี้โดยพรอมเพรียงกัน มีการตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการ
ผลิตพืชสวนสงออกตางประเทศชวยกูเศรษฐกิจของประเทศในโอกาสน้ีเอง  ดวยเหตุท่ีไมดอกไม
ประดับเปนกลุมของพืชท่ีมีศักยภาพสูงในการสงออก จึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาไมดอกไม
ประดับเพื่อการสงออกและลดการนําเขา ตลอดจนมีการศึกษาระบบการผลิตแบบครบวงจร ท้ังใน
ดานวิชาการและเทคโนโลยีการผลิต และการตลาด 
 นับต้ังแตปพ.ศ.2528 เปนตนมา กลาวไดวาธุรกิจไมดอกไมประดับของประเทศไทย
ขยายตัวมากข้ึน อีกท้ังประชาชนมีความนิยมใชไมดอกไมประดับมากย่ิงข้ึนและมีกําลังซ้ือสูงข้ึน
ดวย ซ่ึงในชวงเดียวกันนี้เปนชวงท่ีมูลนิธิโครงการหลวงประสบผลสําเร็จในการปลูกไมดอกเมือง
หนาวหลายชนิด ไดมีการสงเสริมใหชาวเขาปลูกเปนการคาบางชนิด ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม 
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เชียงรายจึงต่ืนตัวเปล่ียนอาชีพมาปลูกไมดอกหลายราย มีการพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกเล้ียง
ตลอดจนการคนหาพันธุใหมๆ มาปลูก ซ่ึงเปนการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ปจจุบันนี้
จึงปรากฏวามีพื้นท่ีเพาะปลูกไมดอกในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย เพิ่มมากข้ึนหลายรอยไร สงผล
ประโยชนหลายๆดาน ไมวาจะเปนดานการทองเท่ียวหรือการสงออกไมดอกตามมา 

ท้ังนี้เพราะประเทศไทย มีทุกส่ิงทุกอยางครบถวนอยูแลวในธรรมชาติ สภาพท่ีต้ังทาง
ภูมิศาสตรเอ้ืออํานวยใหสามารถผลิตไมดอกไดแทบทุกชนิด ท้ังไมดอกเมืองรอน ไมดอกกึ่งหนาว 
และไมดอกเมืองหนาว เพียงแตเลือกทําเลปลูกใหเหมาะสมและจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชให
เหมาะสมกับไมดอกแตละชนิด รวมถึงการปรับปรุงแกไขกฏระเบียบและปญหาตางๆ เพื่อเกื้อหนุน
ใหอุตสาหกรรมการผลิตไมดอกของประเทศไทยเปนไปไดดวยดี 

 ไมดอกไมประดับของไทยน้ันยังมีโอกาสในการขยายตลาดในตางประเทศไดอีกมาก 
รัฐบาลจึงมีการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาท้ังดานการผลิตและการตลาดไมดอกไมประดับตั้งแต
แผนพัฒนาฯฉบับท่ี 7 โดยดําเนินการวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตของไมดอกไมประดับโดยเนนการวิจัย
และพัฒนาการปรับปรุงพันธุเพื่อใหไดพันธุท่ีมีลักษณะแปลกใหม ใหผลผลิตสูง คุณภาพดี อายุการ
ใชงานนาน ทนทานตอการเขาทําลายของโรคและแมลง และทนทานตอการขนสง เพื่อจะเปนการ
ชวยลดปญหาท่ีเกิดจากการผลิตและการตลาดของไมดอกไมประดับของไทย ปญหาและขอจํากัด
ไดแก ปญหาการผลิต เชน ขาดพันธุดีท่ีตลาดตองการและขาดตนพันธุในการผลิต ระบบการผลิต
เปนแบบดั้งเดิมทําใหผลผลิตไมไดปริมาณและคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาด ขอมูล
ความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยีการผลิตเชิงพาณิชยยังมีนอย ขาดระบบขอมูลขาวท่ีมี
ประสิทธิภาพ เจาหนาท่ีและเกษตรกรยังขาดความรูและความชํานาญในการผลิต สวนปญหาดาน
การตลาด เชน คุณภาพของผลผลิตสวนใหญยังตํ่าและมีอายุการใชงานส้ัน ขาดระบบขอมูลความ
ตองการของตลาด ปริมาณผลผลิตไมสมํ่าเสมอ และราคาของผลผลิตไมแนนอนเปล่ียนแปลงเร็ว 
เปนตน อยางไรก็ตามผูประกอบการในธุรกิจไมดอกไมประดับของไทยยังตองมีการพัฒนาทางดาน
การผลิตและการตลาดอยางตอเนื่อง แมวาในปจจุบันไทยยังครองอันดับหนึ่งของโลกในการสงออก
กลวยไมเมืองรอน แตการสงออกก็ตองเผชิญการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยประเทศคูแขงท้ังราย
เกาและรายใหมเจาะขยายตลาดสงออกเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดจากไทย ผูประกอบการของไทย
ตองอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การคิดคนพันธุใหมๆ ท้ังในดานสีสันและรูปทรง รวมท้ัง
การเนนการขยายประเภทการสงออกไมดอกและไมประดับเมืองรอนประเภทอ่ืนๆ ท้ังนี้เพื่อใหมี
ความหลากหลาย เนนการตอบสนองความตองการของตลาดใหมากข้ึน ตลอดจนการพัฒนาในดาน
การขนสง ทําใหผูสงออกไมดอกไมประดับของไทยหันมาเพิ่มการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อ
กาวหนีคูแขง และการหันมาใหความสําคัญกับการขนสงมากข้ึน เนื่องจากการสงออกไมดอกไม



 3 

ประดับตองอาศัยการขนสงทางอากาศเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อท่ีคอนขางจํากัด และไมสามารถควบคุม
อุณหภูมิเพื่อรักษาความสดของไมดอกและไมประดับ ทําใหการขนสงยังเปนขอเสียเปรียบสําหรับ
ธุรกิจการสงออกของไทยมาเปนเวลานาน และยังเปนขอจํากัดสําคัญในการขยายตลาดสงออกอีก
ดวย ดังนั้นภาครัฐและหนวยงานเอกชนท่ีเกี่ยวของตองเรงพัฒนาการขนสงเพื่อรักษาตําแหนงผู
สงออกอันดับตนๆ ของโลกตอไป  
 ประเทศผูผลิตและสงออกไมดอกไมประดับท่ีสําคัญไดแก เนเธอรแลนด เดนมารค 
ประเทศในแถบอเมริกากลางและอเมริกาใต สําหรับประเทศไทยน้ันมีการสงออกไมดอกไมประดับ
เชนกัน แตมีปริมาณนอยเพียง 0.1% ของไมดอกไมประดับในตลาดโลกเทานั้น โดยมีแหลงผลิตอยู
ท่ีจังหวัดนนทบุรี กรุงเทพฯ  ปทุมธานี เลย เชียงรายและเชียงใหม ไมประดับสวนใหญท่ีผลิตจะ
ปลูกลงในกระถาง ทําใหเรียกอีกอยางวา “ไมกระถาง” (Pot Plant) ซ่ึงบางคร้ังก็หมายความรวมถึง
ไมดอกท่ีปลูกลงกระถางเพื่อจําหนายดวย ปจจุบันนี้นิยมไมกระถางตางๆ เขาไปประดับตกแตงตาม
อาคารบานเรือนและสถานที่ตางๆ ดังนั้นความตองการของตลาดภายในประเทศจึงยังมีอยูมาก 
นอกจากตลาดในประเทศท่ีนับวันจะมีความตองการมากข้ึนตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีดานตางๆ แลว ตลาดตางประเทศก็ยังมีความตองการไมดอกไมประดับ ไมวาจะเปนรูป
ของไมกระถาง ไมตัดดอก กิ่งชํา หรือเมล็ดพันธุเปนอยางมาก ดังนั้นกรมสงเสริมการเกษตรจึงได
ทําการสงเสริมใหมีการผลิตเพื่อเปนรายได ไมวาจะเปนรายไดหลักหรือรายไดเสริม ตลอดจนปลูก
เล้ียงไวดูเลนเพื่อความสวยงามก็ตาม 
 สําหรับการผลิตไมดอกไมประดับในประเทศไทยนั้น จะมีการผลิตอยู 3 ลักษณะคือ 

1. เปนอาชีพหลัก มีการทําเปนอาชีพอยางจริงจัง มีรายไดสวนใหญจากการประกอบอาชีพนี้ 
2. เปนอาชีพเสริม มีผลพลอยไดจากการขยายพันธุขาย 
3. เปนงานอดิเรก เพื่อเปนการพักผอนหรือเพื่อความสวยงาม ไมหวังจะมีรายไดจากการปลูก

เล้ียง นอกจากความเพลิดเพลิน 
ในปจจุบันมีการจัดประกวดพันธุพืชชนิดตางๆ รวมท้ังผลิตผลทางพืชอยูเสมอๆ ในแตละป

เพื่อเปนการสรางคานิยมและเมล็ดพันธุพืชพันธุดีเหลานั้นจะไดรับการยอมรับสูง และมีการกระจาย
ไปสูเกษตรกรผูเพาะปลูกไดกวางขวางมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังเปนโอกาสใหไดมีการนําเสนอ
พันธุพืชใหมๆ ท่ีมีลักษณะตางๆ ท่ีดี เปนท่ีตองการของตลาดอีกดวย สวนการขยายพันธุพืชเพื่อ
กระจายเมล็ดพันธุดีไปสูเกษตรกรใหท่ัวถึงกัน กรมสงเสริมการเกษตรไดเร่ิมผลิตเมล็ดพันธุภายใต
โครงการผลิตและขยายพันธุพืช ในปพ.ศ.2515 ข้ึนเปนคร้ังแรกและไดมีการกอตั้งศูนยขยายพันธุ
พืชแหงแรกข้ึนท่ีจังหวัดพิษณุโลก ในปพ.ศ.2519 จนมาถึงป 2538 มีการกอต้ังศูนยขยายพันธุพืชท่ัว



 4 

ประเทศ 23 แหง เพื่อทําหนาท่ีผลิตเมล็ดพันธุขยายและเมล็ดพันธุจําหนาย กระจายไปสูเกษตรกร 
เพื่อนําไปเพาะปลูกตอไป 

นอกจากนั้น ในการพัฒนาพันธุและเมล็ดพันธุหลักของพืชบางชนิด ยังมีมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษาตางๆ และหนวยงานเอกชน ใหเขามารวมมีบทบาทในการดําเนินงานดวย และ
บริการสายพันธุแทแกภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน ดวยวิทยาการตางๆ ท่ีมีการพัฒนาให
กาวหนาอยางไมหยุดยั้งนี้ ในอนาคตขางหนาอันใกล เกษตรกรอาจจะไดใชเมล็ดพันธุท่ีมีคุณภาพ
ยอดเยี่ยม (Super Seed) เชนเดียวกับส่ิงประดิษฐทางเทคโนโลยีช้ันสูง (High Technology) ท่ีเราใช
กันในชีวิตประจําวันก็ได 

งานราชพฤกษ 2549 มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ซ่ึงมีพิธีเปดงานอยางเปน
ทางการในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2549 จนถึงวันท่ี 31 มกราคม 2550 งานนี้นับวามีสวนสําคัญอยาง
มากในการสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทย และยังเปนการปูทางใหนานาประเทศรูจักพืชสวนของ
ไทยมากยิ่งข้ึน นับเปนการเพิ่มโอกาสในการขยายการสงออกพืชสวนและผลิตภัณฑจากพืชสวน
ตอไปในอนาคต นอกจากน้ียังเปนงานท่ีไทยไดมีโอกาสในการแสดงถึงความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีดานพืชสวน ซ่ึงไทยนั้นไมไดนอยหนาประเทศใดในโลก และเปนโอกาสในการที่ไทย
จะไดเรียนรู รวมท้ังแลกเปล่ียนเทคโนโลยีใหมๆทางดานพืชสวนอีกดวย ในชวง 9 เดือนแรกของป 
2549 มูลคาการสงออกพืชสวนของไทยเทากับ 1,817.91 ลานดอลลารสหรัฐฯ (69,771.35 ลานบาท) 
เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพิ่มข้ึนรอยละ 18.4 โดยในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมามูลคาการ
สงออกพืชสวนของไทยมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง กลาวคือ มูลคาการสงออกในป 2544 
เทากับ 1,280.16 ลานดอลลารสหรัฐฯ(56,941.58 ลานบาท) เพิ่มข้ึนเปน 2,020.77 ลานดอลลาร
สหรัฐฯ(81,3763.25 ลานบาท)ในป 2548 โดยมูลคาการสงออกพืชสวนทุกประเภทท้ังไมดอกไม
ประดับ ไมผล พืชผัก และของปรุงแตงจากพืชผักและผลไมมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องตลอด
ชวง 5 ปท่ีผานมา อันเปนผลมาจากความรวมมือระหวางภาครัฐและผูประกอบการในการขจัด
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท้ังทางดานการผลิตและการตลาด รวมท้ังการมุงเจาะขยายตลาดอยาง
ตอเนื่อง ทําใหสินคาพืชสวนของไทยเปนท่ียอมรับในคุณภาพและมาตรฐานการผลิต นอกจากนี้พืช
สวนของไทยที่มีแนวโนมวาจะมีอนาคตไกลคือ พืชสมุนไพร ซ่ึงปจจุบันมีการหันมาปลูกเชิง
พาณิชยมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อปอนใหกับโรงงานผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร ซ่ึงสินคาผลิตภัณฑสมุนไพร
ของไทยนั้นจัดวาเปนสินคาท่ีมีอนาคตทางการตลาดและคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวอยูในเกณฑ
สูงท้ังตลาดในประเทศ และตลาดสงออก อยางไรก็ตามเม่ือเทียบกับมูลคาการคาพืชสวนของโลกท่ี
ในป 2548 เทากับ 124,262.44 ลานดอลลารสหรัฐฯ มูลคาการสงออกพืชสวนของไทยมีสัดสวน
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เพียงรอยละ 1.6 ของมูลคาการคาพืชสวนของโลก แตปจจุบันไทยอยูในอันดับตนๆของผูสงออก
สินคาพืชสวนเขตรอน 

ไมดอกไมประดับเปนพืชท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจมากกลุมหนึ่งในประเทศไทย ไม
ดอกไมประดับแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมไมดอกไมประดับเพื่อการสงออก เชน กลวยไม ปทุมมา 
เปนตน กลุมไมดอกไมประดับท่ีมีศักยภาพเปนพวกท่ีมีความตองการใชในประเทศ และบางสวน
สามารถสงออก แมยังมีมูลคาไมมากนักแตมีแนวโนมวามีการสงออกเพ่ิมข้ึน เชน กุหลาบ บัวหลวง 
ไมหัวเมืองรอน(กระเจียว ไมใบ บอนสี วานส่ีทิศ) เปนตน และกลุมเพื่อใชภายในประเทศ ไดแก 
เยอบีรา หนาวัว แกลดิโอลัส เบญจมาศ มะลิ ซอนกล่ินไทย ลิลล่ี ดาวเรือง และวงศขิง (ดาหลาและ
ขิงแดง) ในชวง 9 เดือนแรกของป 2549 มูลคาการสงออกไมดอกและไมประดับของไทยเทากับ 
68.72 ลานดอลลารสหรัฐฯ(2,637.48 ลานบาท) เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพิ่มข้ึนรอย
ละ 3.7 ซ่ึงในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมามูลคาการสงออกไมดอกและไมประดับของไทยมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากมูลคา 46.89 ลานดอลลารสหรัฐฯในป 2544 เปน 88.38 ลานดอลลาร
สหรัฐฯในป 2548 หรือโดยเฉล่ียมีอัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกรอยละ 17.7 ตอป แมวา
เม่ือเทียบกับมูลคาการคาไมดอกไมประดับในตลาดโลกซ่ึงมีมูลคาเฉล่ียปละ 13,011.52 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ แลวมูลคาการสงออกไมดอกไมประดับของไทยคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.7 
เทานั้น แตไทยน้ันมีมูลคาการสงออกไมดอกเมืองรอน โดยเฉพาะกลวยไมเปนอันดับหนึ่งของโลก 
แล ะ มู ลค า ก า รส ง อ อก ไม ด อ ก ไม ป ร ะ ดั บขอ ง ไท ย น้ั น เ ป น อั นดั บหนึ่ ง ข อ ง เ อ เ ชี ย  
ในพื้นท่ีภาคเหนือนั้นจัดวาเปนพื้นท่ีที่มีการผลิตและใชไมดอกไมประดับคอนขางสูง เพราะสวน
หนึ่งมาจากการเปนเมืองทองเท่ียว โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาว ดังนั้นทําใหอัตราการแขงขันของ
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกในเขตภาคเหนือคอนขางสูงกวาภาคอ่ืนๆ โดยมีบริษัทท่ีทําธุรกิจประเภทนี้ 
เชน บริษัท AFM GROUP, เจียไต, TSA, S&G, Thai Seed, Advance Seed, Kanok Seed, East West 
Seed , หจก.จิบอังต้ึง เปนตน ซ่ึงแตละบริษัทจะมุงไปยังสินคาและลูกคากลุมเดียวกัน ดังนั้นการ
สรางความสัมพันธกับลูกคา หรือการทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอบริษัทจึงถือวาเปนสวน
สําคัญไมนอยในการสรางยอดขาย  

แตในปจจุบันยังไมมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกในเขต
ภาคเหนือ วากลุมลูกคามีความตองการอะไรบาง และท่ีเปนอยูนั้นตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดมากหรือนอยเพียงใด และเพื่อเขาถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริงจึงไดมีการเร่ิม
ศึกษาขึ้น บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป เปนบริษัทท่ีมีสวนแบงในตลาดเมล็ดพันธุไมดอกไมประดับใน
พื้นท่ีภาคเหนือคอนขางสูง จึงไดทําการศึกษาโดยใชบริษัทดังกลาวเปนตัวอยางในการศึกษาและใช
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เปนแนวทางในการพัฒนาในดานการตลาด เทคโนโลยีใหมๆ การสงเสริมการผลิตไมดอก รวมไป
ถึงการเขาถึงกลุมผูใชเมล็ดพันธุไมดอกและกลุมผูประกอบการธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางแทจริง 

บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด ไดกอต้ังข้ึนเม่ือปพ.ศ. 2527 โดยนักธุรกิจชาวอังกฤษ ใน
นามของบริษัท เอเช่ียนฟารม เมเนจเมนท จํากัด สํานักงานใหญต้ังอยูเลขท่ี 399 หมู5 ถ.เชียงใหม-
แมโจ ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม ดําเนินงานธุรกิจดานเมล็ดพันธุโดยสวนใหญจะเปน
เมล็ดพันธุไมดอก ไดแก ดาวเรือง พิทูเนีย บานช่ืน ดาวกระจาย ผีเส้ือ แพนซี ล้ินมังกร เทียนฝรั่ง 
เปนตน เมล็ดพันธุสวนใหญจะเปนเมล็ดท่ีนําเขามาจากตางประเทศ เชน อเมริกา เยอรมัน ญ่ีปุน 
และจีน เปนตน ปจจุบันไดมีการขยายธุรกิจไปในสวนของการผลิตตนกลาดอกไมและเมล็ดพันธุผัก 
ไดแก มะละกอ ถ่ัวพลู ตนหอม เปนตนและสมุนไพร ไดแก ผักชี โหระพา แมงลัก เฟนเนล อรูกูลา 
เปนตน ซ่ึงสามารถขยายตลาดไปไดมากกวาเดิม เปนเวลากวา 25 ปท่ีบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไดทํา
การพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดยเร่ิมตนจากประเทศไทยมีการรวมมือกับกลุมเกษตรกรและ
หนวยงานราชการหลายๆหนวยงานในการรวมสงเสริมการผลิตไมดอกไมประดับ เชน มูลนิธิ
โครงการหลวง  ศูนยบริการวิชาการดานพืชฯ  ศูนยวิจัยพืชสวน เปนตน จนสามารถขยายตลาดไป
ยังประเทศแถบเอเชีย มีอัตราการเจริญเติบโตอยูท่ีประมาณรอยละ 20 ตอป สวนแบงทางการตลาด
ประมาณ 40 เปอรเซ็นต คิดเปนเงินประมาณ 70 ลานบาทตอป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก 

2.    หาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทเอกชนในกลุม
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง แนวทางในการบริหารและทําแผนการตลาดของบริษัทในธุรกิจ
เมล็ดพันธุไมดอก  
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สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะสวนบุคคลดานปจจยัพื้นฐาน ปจจยัดานเศรษฐกจิ และปจจัยดานการใชเมล็ดพันธุ 

ของลูกคา มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของกลุมธุรกิจเมล็ดพันธุไม
ดอก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

        ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
            (Independent Variables)     (Dependent Variable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานท่ีทําการวิจัย 

พื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย  และแมฮองสอน  
 

ปจจัยพื้นฐาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
1. อาชีพ 
2. รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานการใชเมล็ดพันธุ 
1. ประสบการณในการใช 
2. วัตถุประสงคของการใช 
3. ปริมาณการใช 
4. จํานวนบริษัทจําหนายเมล็ดพันธุท่ี

กลุมลูกคาเลือกใช 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก ในประเด็นตางๆ ดงันี้ 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานผลิตภัณฑ 
3. ดานราคา 
4. ดานการบริการ 
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ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจัย 
 การศึกษาใชระยะเวลาประมาณ 6 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต เดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ถึง เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2551 
 
นิยามศัพท 
 เมล็ดพันธุไมดอก หมายถึง เมล็ดพันธุดอกไมท่ีใชปลูกเพื่อการประดับตกแตง ไมรวมถึง
เมล็ดพันธุในกลุมของไมตัดดอก 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือของบุคคลซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
การรับรู กับการใหบริการที่พวกเขาคาดหวัง (Expected Performance)  

ในการวัดความพึงพอใจ จะใชเคร่ืองมือ Likert  Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 
ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

  
ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ     คะแนน 
  มากท่ีสุด    5  คะแนน 
  มาก     4  คะแนน 
  ปานกลาง    3  คะแนน 
  นอย     2  คะแนน 
  นอยท่ีสุด    1  คะแนน 

 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป 
จํากัด ในเขตพื่นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย และแมฮองสอน ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีปริมาณ
การใชเมล็ดพันธุไมดอกไมประดับสูงท่ีสุดในภาคเหนือ 
 สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑในกลุมของเมล็ดพันธุไมดอก ของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด 
ซ่ึงเปนกลุมเมล็ดพันธุไมดอกไมประดับท่ีใชเพื่อการประดับตกแตง 
 ธุรกิจเมล็ดพันธุดอกไม หมายถึง บริษัทเอกชนท่ีประกอบการธุรกิจทางดานเมล็ดพันธุไม
ดอก ซ่ึงในท่ีนี้จะใช บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

 
 

 


