
 ซ

สารบาญ 
                           หนา 
กิตติกรรมประกาศ                      ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              ฉ 
สารบาญ               ซ 
สารบาญตาราง               ญ 
บทท่ี  1  บทนํา        
 หลักการและเหตุผลของงานวิจัย           1 
 วัตถุประสงคของงานวิจยั          6 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย          6 

สมมติฐานการวิจัย           7 
กรอบแนวคิดในการวิจัย        7 
สถานท่ีทําการวิจัย        7 
ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจยั       8 

 นิยามศัพท         8 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจ การผลิตและการจําหนายเมล็ดพันธุไมดอก  9 
 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         10 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ           15 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการศึกษา         22
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล        23 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        23 
การทดสอบแบบสอบถาม       24 
การวิเคราะหขอมูล        24 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกคา       28 
 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคา       31 

 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
                     หนา 

ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป   36 
 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป     42 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจของลูกคา     
ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป       43 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ    

 สรุปผลการวิจัย         48 
 อภิปรายผล         52 
 ขอเสนอแนะการวิจัย        56 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป       57 

บรรณานุกรม         59 
ภาคผนวก          
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        62 

ภาคผนวก ข ผลการทดสอบหาความนาเช่ือถือ     67 
ประวัติผูเขียน          70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ

สารบาญตาราง 
ตารางท่ี                      หนา 

1 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย       23 
2 ลักษณะสวนบุคคลของของลูกคาของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุป    
   จําแนกตามตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน      30 
3 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามประสบการณ 
   ในการใชเมล็ดพันธุไมดอก        31 
4 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามวัตถุประสงค 
   ของการใชเมล็ดพันธุไมดอก       32 
5 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามจํานวนคร้ัง 
   ในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป       32 
6 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชวงระยะเวลา 
   ท่ีซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก        33 
7 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชองทางท่ีรูจักเมล็ดพันธุไม 
   ดอกของบริษัทเอ.เอฟ.เอ็ม กรุป       34 
8 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือ 
   เมล็ดพันธุไมดอกของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป      34 
9 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามรายช่ือบริษทั 
   ท่ีลูกคาบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก     35 
10 ลักษณะการใชเมล็ดของลูกคาจําแนกตามจํานวนบริษัท 
     ท่ีลูกคาบริษัทเอ.เอฟ. เอ็ม กรุป ใชเมล็ดพันธุไมดอก     36 
11 ความพึงพอใจของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป     38 
12 ปญหาของลูกคา ตอบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป      42 
13 ความสัมพันธระหวางเพศกับความพึงพอใจ      44 
14 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจ    45 
15 ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความพงึพอใจ     46 
16 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความพึงพอใจ    48 

 


