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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาโท
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก โดยใช บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด เปน
ตัวอยางในการศึกษา โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคระหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เปนอยางสูง 
 
คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน [   ] หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนไวใหตามขอมูล
และความเห็นของทาน 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   

[   ]  ชาย  [   ]  หญิง 
 

2. อายุ ....................................     ป  
 
3. สถานภาพ  

[   ]  โสด  [   ]  สมรส  [   ]  หยา 
  [   ]  อ่ืนๆ .................... 
4. การศึกษา 
  [   ]  ประถมศึกษา  [   ]  มัธยมศึกษาตอนตน 
  [   ]  มัธยาศึกษาตอนปลาย [   ]  ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) 
  [   ]  ปริญญาตรี   [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  [   ]  ราชการ   [   ]  ธุรกิจสวนตัว 
  [   ]  พนักงานบริษัทเอกชน [   ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  [   ]  เกษตรกร   [   ]  อ่ืนๆ ..................... 
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6. รายไดตอเดือน 
  [   ]  นอยกวา 10,000 บาท [   ]  10,001 – 20,000 บาท 
  [   ]  20,001 – 30,000 บาท [   ]  30,001 – 40,000 บาท 
  [   ]  40,001 – 50,000 บาท [   ]  50,001 บาท ข้ึนไป 
 
สวนท่ี  2 :  การใชเมล็ดพันธุของเกษตรกร 
1. ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก    ....................................................     ป 
2. วัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอก 
  [   ]  ซ้ือเพื่อผลิตไมถุงจําหนาย [   ]  ซ้ือไปเพื่อขายตอ 
  [   ]  ซ้ือเพื่อปลูกประดับตกแตง [  ]  อ่ืนๆ .................... 
3. จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป     ........................................................     คร้ัง 
4. ชวงระยะเวลาท่ีทานซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] มกราคม – มีนาคม  [   ]  เมษายน – มิถุนายน 
  [   ]  กรกฎาคม – กันยายน [   ]  ตุลาคม - ธันวาคม 
5. ทานรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไดอยางไร 
  [   ]  ญาติของทานแนะนํา  [   ]  เพื่อนของทานแนะนํา  

[   ]  เอกสารแนะนํา  [   ]  รานคาเคมีเกษตร 
  [   ]  เวปไซด   [   ]  อ่ืนๆ .................... 
6. ทานส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ดวยวิธีการใด 
  [   ] หนารานบจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป  [   ]  รานเคมีเกษตร 
  [   ]  ตัวแทนคนกลาง  [   ]  โทรศัพท 
  [   ]  เซลลแมน   [   ] ไปรษณีย 
  [   ]  เวปไซด   [   ]  อ่ืนๆ .................... 
7. ทานใชเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทใดอยูบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]  บจก.เอ เอฟ เอ็ม กรุป [   ]  บจก.เจียไต 
  [   ]  บจก.ศรแดง   [   ]  บจก. แอดวานส ซีดส   
  [   ]  บจก. ไทยซีดส  [   ]  บจก. ที เอส เอ 
  [   ] บจก. ไทยนอรทเทิน ซีดส [   ] หจก. โฮม ซีดส 
  [   ] หจก. จิบอังต๊ึง  [   ]  บจก.กนกซีดส 
  [   ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................................... 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป  
 

ปจจัย ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานบุคลากร      

1. บุคลิกภาพของพนักงาน      
2. ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน      
3. ความสามารถในการแกไขปญหาของ   
    พนักงาน 

     

4. ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน      
5. มารยาทในการส่ือสารของพนักงาน      
6. ความรู ความชํานาญในการใหบริการ      
7. การใหขอมูลและคําแนะนําไดอยาง 
   ชัดเจนถูกตอง 

     

8. ความสุภาพในการใหบริการ      
9. ความนาเช่ือถือ สามารถไววางไจได      
10. พนักงานมีความเขาใจและรับฟง 
       ความคิดเห็นของลูกคา 

     

ดานผลิตภัณฑ      

11. คุณภาพของสินคา      
12. ความหลากหลายของสินคา      
13. อายุการเก็บรักษาของสินคา      
14. ความสะดวกในการใชสินคา      
15. ขนาดบรรจุของสินคา      
16. คุณภาพของบรรจุภัณฑ      
17. ความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑ      
18. เง่ือนไขการรับประกันคุณภาพ      
19. เง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา      
20. สินคามีช่ือเสียง เปนท่ีนาเช่ือถือ      
ดานราคา      
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ปจจัย ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
21. ราคาเหมาะสม      
22. การใหเครดิตในการซ้ือ      
23. การใหสวนลด      
ดานการบริการ      

24. สถานท่ีต้ังของบริษัท ติดตอสะดวก 
      และหางาย 

     

25. รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคา 
      เพียงพอตอการตัดสินใจ 

     

26. ความถูกตองของสินคา      
27. การจัดสงสินคาตามเวลาท่ีตองการ      
28. ความสะดวกในการส่ังสินคา      
29. ความสะดวกในการติดตอประสาน   
      งานกับทางบริษัท 

     

30. มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตาม 
      จํานวนท่ีตองการ 

     

31. การเขาไปเยี่ยมลูกคาของเจาหนาท่ี 
      ท่ีดูแลประจําในพื้นท่ี 

     

32. รายการสงเสริมการขาย สินคาราคา 
      พิเศษ โปรโมช่ัน 

     

33. การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร  
      อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง 

     

34. ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน      
35. ระยะเวลาของกระบวนการในการ 
       จัดสงสินคานับจากวันท่ีส่ังซ้ือสินคา 

     

36. การรับแจงปญหา เร่ืองรองเรียน หลัง 
       การขาย 

     

37. กระบวนการชดเชยสินคา      
38. กระบวนการเปล่ียนสินคา      
39. การใหตัวอยางเมล็ดทดลอง      



 66

ปจจัย ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
40. การจัดอบรม สัมนา ใหกับกลุมลูกคา      
41. วิธีการจัดสงสินคา      
42. ระบบการใหบริการทางโทรศัพท      
43. การใหบริการทางเวปไซดและอีเมล      
 
 
สวนท่ี 4 : ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการใหบริการ 
 

ปญหา ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความไมสะดวกของสถานท่ี      
   ในการใหบริการ 

     

2. ความไมพอเพียงของสินคา       
3. คุณภาพของสินคา      
4. ราคาสินคา      
5. โทรศัพทสายไมวางยากในการติดตอ      
6. พนักงานไมสุภาพและไมเอาใจใส 
    ดูแลลูกคา 

     

7. พนักงานขาดความรูและความเขาใจ 
    ในสินคา 

     

8. การใหบริการลาชา      
9. ไมไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท      
10. อ่ืนๆ................................................      
 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาของ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบหาความนาเชื่อถือ 

 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           167.8500       116.6605        .5172           .9055 
A2           168.0000       118.5263        .4355           .9066 
A3           168.1000       120.4105        .1023           .9104 
A4           167.8000       115.3263        .5125           .9052 
A5           167.7000       116.1158        .5234           .9052 
A6           168.0000       117.5789        .3307           .9075 
A7           168.1000       120.5158        .1212           .9096 
A8           167.5000       115.0000        .6569           .9039 
A9           167.9000       118.8316        .3206           .9074 
A10          167.9500       118.1553        .4271           .9065 
A11          167.7000       116.3263        .5038           .9055 
A12          168.3500       113.0816        .6625           .9031 
A13          168.0500       118.4711        .5326           .9062 
A14          167.9500       116.7868        .5839           .9051 
A15          168.1500       110.3447        .8339           .9005 
A16          167.8000       117.2211        .4411           .9062 
A17          168.8000       115.3263        .4413           .9061 
A18          168.3500       115.7132        .5462           .9049 
A19          168.4000       115.4105        .5432           .9049 
A20          168.2500       120.1974        .1771           .9088 
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A21          168.4500       120.0500        .0821           .9124 
A22          168.1500       122.3447       -.0538           .9171 
A23          168.2500       128.4079       -.3438           .9212 
A24          167.7500       116.5132        .4947           .9056 
A25          168.0500       114.9974        .4298           .9064 
A26          167.8500       114.1342        .7743           .9028 
A27          167.9000       112.4105        .8076           .9017 
A28          167.9000       116.3053        .5877           .9049 
A29          167.7500       114.0921        .6013           .9040 
A30          168.2500       117.4605        .3648           .9070 
_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
A31          168.3000       111.9053        .6890           .9025 
A32          168.6500       118.7658        .2268           .9088 
A33          168.6500       114.0289        .5968           .9040 
A34          168.2000       121.3263        .0752           .9095 
A35          168.3000       114.3263        .7232           .9032 
A36          168.3000       114.3263        .7232           .9032 
A37          168.5500       118.3658        .3215           .9074 
A38          168.7500       116.6184        .4848           .9057 
A39          168.5000       117.9474        .3714           .9069 
A40          168.3000       119.2737        .1962           .9091 
A41          168.0500       113.1026        .6326           .9034 
A42          168.2500       115.2500        .6961           .9038 
A43          168.5000       113.3158        .6779           .9031 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 43 
Alpha =    .9084 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P1            15.1500        21.5026        .3969           .9251 
P2            15.3500        20.8711        .5727           .9139 
P3            15.9500        18.4711        .7550           .9024 
P4            15.2500        20.3026        .6312           .9104 
P5            16.0000        17.6842        .8793           .8922 
P6            16.1000        18.5158        .8233           .8969 
P7            16.0500        18.0500        .9036           .8908 
P8            15.7000        18.5368        .8383           .8959 
P9            14.8500        21.9237        .5284           .9166 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     20.0                    N of Items =  9 
Alpha =    .9153 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวพัชนี    อุโมงค 
 
วัน เดือน ป เกิด  18 ธันวาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา -สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ 

ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปการศึกษา 2539 
 
-สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ 
ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปการศึกษา 2542 
 
-สํา เ ร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต   สาขาพืชไร  คณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 นักวิชาการเกษตร บริษัท ชรัฟ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
   พ.ศ. 2546 เจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป จํากัด 
   พ.ศ. 2551 ผูชวยผูจดัการฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป จํากัด 


