
                                                                        บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

กุงทะเลเพาะเล้ียง1 มีบทบาทกับความเปนอยูของเกษตรกรไทยจํานวนมาก โดยมีครอบครัว
ท่ีทําการผลิตกุงมีจํานวน 30,610 ครอบครัวตัวเลขป 2551 มีแรงงานท่ีเกี่ยวของประมาณ 700,000 
คน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2550) และยังเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการจับพอพันธุแมพันธุ
จากทะเล การเพาะฟก การเพาะเล้ียง การสงออก และอุตสาหกรรมอ่ืน 

สัดสวนการสงออกท่ีรอยละ 80-90 เปนอัตราท่ีมีความเส่ียงสูงมาก เพราะไปอาศัยการ
สงออกไปตางประเทศ โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกา เทากับรอยละ 50 เปนท่ีทราบกันวาเศรษฐกิจ
โลกและของสหรัฐอเมริกากําลังอยูในชวงถดถอยและมีแนวโนมท่ีจะตองใชเวลานานในการกลับ
เขาสูสภาวะปกติ การลดความเส่ียงอาจทําได โดยปรับลดปริมาณการผลิต การลดสัดสวนการ
สงออกไปสหรัฐฯลง และสงเสริมการบริโภคภายในประเทศ (นิวัติ, 2551) ปจจุบันพบวาคนไทย
บริโภคกุงเพียง 800 กรัมตอคนตอป หรือ ท้ังประเทศโดยประมาณ 5 หม่ืนตันตอป ถือวานอยมาก
เม่ือเทียบกับประเทศญ่ีปุนท่ีบริโภค 3 กิโลกรัมตอคนตอป และประเทศสหรัฐ 2.8 กิโลกรัมตอคน
ตอป (ภิญโญ, 2551) ดังนั้นตลาดกุงในประเทศยังคงมีชองวางท่ีจะทําการสงเสริมการบริโภค จึง
เปนท่ีมาของแนวคิดการการศึกษาพฤติกรรม การบริโภคและการซื้อกุงขาวของผูบริโภค เพื่อท่ีจะ
ไดเขาใจความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  ในการศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 

1. เพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อกุงขาวท่ัวๆ ไปของผูบริโภคในเขต
เมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 

2. เพื่อทราบคุณลักษณะ (attribute) ท่ีสําคัญของกุงขาวท่ีเปนท่ีพอใจของผูบริโภค
ในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 
               การศึกษานี้ใชวิธี Traditional Conjoint Analysis ซ่ึงตองทําการรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณตามแบบสอบถามและเคร่ืองมือท่ีออกแบบตามวิธีการ Traditional Conjoint Analysis จาก
ผูบริโภคในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนแหงละ 110 ราย รวมจํานวนตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 220 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทําการประมวลผลความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอคุณลักษณะกุงขาวและตลาดจําลองดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint   
                                                 
1

    กุงทะเลท่ีเพาะเลีย้งมี 2 ชนิด คือ กุงขาวแวนนาไม และกุงกุลาดํา ในสัดสวน 99 : 1 โดยไทยเพาะเลี้ยงไดอันดับ 1 ของโลก หรือประมาณ 
23 % ของผลผลิตโลก 
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ผลสรุปจากการสํารวจเพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคการซ้ือกุงขาวท่ัวๆไปของผูบริโภค 
พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคพอใจกุงมากท่ีสุดเทากับรอยละ 37 มีขนาดกลางไปหาใหญมาก ได
ผลรวมของท้ัง 2 ขนาดเทากับรอยละ 83  มีความพอใจในกุงแมน้ํามากท่ีสุดเทากับรอยละ 38 และ
พอใจกุงขาวเทากับรอยละ 15  ใหความสําคัญท่ีรสชาติมากเทากับรอยละ 68   
             ผลสรุปจากการสํารวจเพื่อทราบคุณลักษณะ (attribute) ท่ีสําคัญของกุงขาวท่ีเปนท่ีพอใจ
ของผูบริโภคในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตใชวิธี 
conjoint analysis  โดยท่ี เพื่อทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูบริโภคในปจจุบันนั้นวิเคราะหโดยใช
ตัวอยางเทากับ 220 ตัวอยาง และเพื่อทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูบริโภคในอนาคตใชตัวอยาง
เทากับ 59 ตัวอยาง (จบปริญญาตรีหรือสูงกวา และมีรายไดมากกวา 10,000 บาทตอเดือน) โดย
แบงกลุมตัวอยางผูบริโภคในอนาคตออกเปน 2 กลุมคือ  ผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคา (linear 
less model) และผูบริโภคท่ีไมเนนความสําคัญดานราคา (linear more model)  

  จากผลการวิเคราะหโดยใชวิธี conjoint analysis  พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคในปจจุบัน 
(220 ตัวอยาง) ใหคาน้ําหนักความสําคัญคุณลักษณะดานขนาดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36  โดยท่ี 
กลุมตัวอยางตัวแทนผูบริโภคในอนาคต (59 ตัวอยาง) ก็ใหคาน้ําหนักความสําคัญคุณลักษณะดาน
ขนาดมากท่ีสุดเหมือนกันคิดเปนรอยละเทากับ 34 และแนวโนมการใหคาน้ําหนักความสําคัญของ
คุณลักษณะดาน รูปแบบ ชนิด และราคา นั้นอยูในลักษณะท่ีคอนขางใกลเคียงไปในแนวทาง
เดียวกันคือเรียงจากมากไปหานอย (รอยละ 26, 20 และ18) และ (รอยละ 25, 21 และ20)  ผลจากการ
วิเคราะหกลุมตัวอยางตัวแทนผูบริโภคในอนาคตโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจแบบ linear less 
และ linear more ทําใหแยกกลุมตัวอยางตัวแทนผูบริโภคในอนาคต ไดเปน 2 กลุม คือ กลุม
ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญดานราคา (37 ตัวอยาง) และ กลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคา (22 
ตัวอยาง) จะพบวา คุณลักษณะดานราคา มีความแตกตางกันอยางชัดเจน คือ กลุมผูบริโภคท่ีให
ความสําคัญดานราคา คาน้ําหนักความสําคัญคิดเปนรอยละ 22 โดยเปนอันดับ 2 รองจาก
ความสําคัญดานขนาดท่ีไดคาน้ําหนักความสําคัญคิดเปนรอยละ 39  และกลุมผูบริโภคที่ไมเนน
ความสําคัญดานราคา คาน้ําหนักความสําคัญคิดเปนรอยละ 16 โดยเปนอันดับสุดทายเม่ือเทียบกับ
คุณลักษณะท้ังหมด  พบวากลุมผูบริโภคที่ใหความสําคัญดานราคาใหคาน้ําหนักความสําคัญ
คุณลักษณะดานขนาดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 39  และ กลุมผูบริโภคที่ไมเนนความสําคัญดานราคา 
ใหคาน้ําหนักความสําคัญคุณลักษณะดานรูปแบบมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 33  

 การวิจัยนี้ไดขยายการศึกษาไปถึงอนาคตโดยการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมจากผูขายอาหาร
ทะเลในตลาดสดของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน ผลจากการสัมภาษณผูขายอาหารทะเลดังกลาว
ขางตนประกอบกับการพิจารณาอายุการเก็บรักษา จึงไดออกแบบคุณลักษณะของกุงขาวท่ีนาจะมี
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โอกาสและแนวโนมท่ีดีและเปนท่ีนาสนใจสําหรับผูบริโภคในอนาคตและวิเคราะหตลาดจําลอง
เพื่อทราบสวนแบงตลาดของกุงขาวลักษณะตางๆ ของผูบริโภคในอนาคตโดยการวิเคราะหตลาด
ผิดหลักทฤษฎีผูบริโภคที่วาผูบริโภคตองการแสวงหาความพอใจสูงสุดใหแกตังเองดั้งนั้นการใช
วิธีการจําลองตลาดดวยแบบจําลอง maximum utility ก็จะไดรูปแบบของกลุมสินคาท่ีนาจะใหความ
สนใจเปนพิเศษดังนี้  

ผลการจําลองตลาดพบวา กลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญดานราคา ใหความสนใจเปนพิเศษ
กับ กลุมสินคาอาหารทะเลแชแข็งประเภทกุงสดเด็ดหัวขนาดใหญและกลาง และกุงสดเนื้อทุก
ขนาดคือขนาดใหญ กลางและเล็ก คิดเปนรอยละเทากับ 44 และ 39 โดยใหความสนใจกับกุงท้ังตัว 
นอยที่สุดคิดเปนรอยละเทากับ 17 สวนผูบริโภคที่ไมเนนความสําคัญดานราคา ใหความสนใจเปน
พิเศษกับกลุมสินคาอาหารทะเลแชแข็งประเภทกุงท้ังตัวขนาดใหญมากท่ีสุด คิดเปนรอยละเทากับ 
52 รองลงมาจะเปน กุงสดเน้ือทุกขนาดคือขนาดใหญ กลางและเล็กและกุงสดเด็ดหัวขนาดใหญ
และกลาง คิดเปนรอยละเทากับ 27 และ 20 ตามลําดับ แมกระนั้น หากพิจารณาโดยรวมแลวจะ
สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคในอนาคตตองการกุงขาวแชแข็งท้ังตัวขนาดใหญ ซ่ึงผูขายสามารถใช
กลยุทธการตั้งราคาสูงหรือต่ําเพื่อเจาะเขาสูตลาดผูบริโภคในอนาคตแตละกลุม (กลุมผูบริโภคใน
อนาคตท่ีไมเนนความสําคัญแกราคาและกลุมผูบริโภคในอนาคตท่ีใหความสําคัญแกราคา) ได 

นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาขางตนยังช้ีใหเห็นวา ผูท่ีคากุงขาวควรเนนการแปรรูปกุงขาว
ชนิดกุงสดแชแข็ง และใหความสําคัญกับรูปแบบกุงเด็ดหัวและกุงท้ังตัวขนาดใหญ นอกจากนี้ ผูคา
และผูผลิตกุงขาวสามารถแบงตลาดกุงขาวออกเปน 2 ตลาด คือ ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญ
และตลาดกลุมผูบริโภคไมเนนความสําคัญตอการเพิ่มขึ้นของราคา และใชกลยุทธการกําหนดราคา
ท่ีแตกตางกันโดยใชแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวและตลาดจําลองท่ีไดจาก
การศึกษานี้เพื่อหาคําตอบท่ีเหมาะกับแผนการตลาดได 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธการตลาดและนโยบายสําหรับภาครัฐ 

            ปญหาราคากุงตกตํ่าภายในประเทศ เนื่องจากเปนการผลิตกุงเพื่อการสงออกประมาณรอย
ละ 85-90  ดังนั้น ราคากุงภายในประเทศก็จะผูกติดกับราคากุงในตลาดโลก ซ่ึงภาวะราคากุงใน
ตลาดโลกมีความออนไหวมาก อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศผูนําเขา จึงเปนปญหาท่ีรัฐบาลตองทําการแกไขอยางจริงจัง โดยตองปรับทิศทางการพัฒนา
มาสูการพึ่งตัวเองและมีภูมิคุมกันมากข้ึนตามหลัก  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และผลักดันให
เปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน นอกจากนี้ ภาครัฐควรใหความสําคัญแกตลาดกุงท้ังภายในและ
ตางประเทศ โดยพิจารณาประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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ชนิดของกุง2: ขณะท่ีกุงขาวยังคงเปนท่ีนิยมในตลาดโลกอยางตอเนื่อง ดวยเหตุผลท่ี
ราคาท่ีไมแพง มีขนาดท่ีสมํ่าเสมอ และคุณภาพท่ีดี แตจากผลการสํารวจผลผลิตกุงโดยรวมใน
ประเทศไทยพบวา กุงแมน้ําและกุงกุลาดํามีปริมาณการผลิตท่ีตํ่ามาก (เทากับรอยละ 4 และ 8 ของ
กุงท่ีผลิตไดท้ังหมด) ขณะท่ีกุงขาวมีปริมาณการผลิตเทากับรอยละ 83 ดังนั้นการสงเสริมการเพราะ
เล้ียงของรัฐควรพิจารณาความหลากหลายของสายพันธุกุง ความตองการของตลาดผูบริโภคและ
ตลาดอุตสาหกรรม ตลอดจนจุดแข็งและจุดออนของกุงแตละสายพันธุมาประกอบกัน และปรับปรุง
การเล้ียงโดยเนนการลดตนทุนการผลิตแตก็ตองควบคุมการผลิตใหไดขนาดกุงตามท่ีตลาดตองการ
ดวยจึงจะทําใหไดราคาขายท่ีดีและมีความหลากหลายของสินคากุงท่ีวางขายในตลาดมากข้ึน  
                   ปริมาณผลผลิต : รัฐบาล ควรรวมวางแผนกําหนดปริมาณผลผลิตกับสมาคมผูสงออก
อาหารทะเล สมาคมผูเล้ียงกุง และผูท่ีเกี่ยวของ ทําแผนกําหนดการผลิตกุงในเร่ืองปริมาณผลผลิต
รวม และปริมาณผลผลิตของกุงแตละสายพันธุใหชัดเจน จะทําใหสามารถกําหนดแผนการสงเสริม
การผลิตและการสงออก ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
                    การตลาด : เนื่องจากผลผลิตกุงของไทยรอยละ 85-90 เปนการผลิตเพื่อการสงออก โดย
โรงงานสวนใหญผลิตตามคําส่ังซ้ือจากตางประเทศ ไมไดทําการวิจัยและศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคในตางประเทศโดยตรง รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนการศึกษาวิจัยในสวนนี้ ซ่ึงวิธีการ 
conjoint analysis นาจะเปนเครื่องมือการวิจัยท่ีสามารถนําประยุกตใชในกรณีเชนนี้ไดอยาง
แพรหลาย ผลการศึกษาวิจัยดังกลาวจะมีสวนชวยสนับสนุนใหผูประกอบการคากุงของไทย
สามารถทําการคากุงในตางประเทศไดเปนอยางดี สําหรับตลาดภายในประเทศ ผลการจําลองตลาด
ตามวิธี conjoint analysis ใน 2 ตลาดคือ ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีใหความสําคัญและตลาดกลุม
ผูบริโภคไมเนนความสําคัญตอการเพ่ิมข้ึนของราคา จากงานวิจัยช้ินนี้ ใหผลการศึกษาท่ีสามารถ
นํามาประกอบการวางแผนการผลิตกุงและการคากุงของผูเล้ียงกุงและผูคากุงไดเปนอยางดี และ
สามารถใหขอคิดท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายสําหรับภาครัฐอีกดวย  

แนวโนมการผลิตกุงขาวในอนาคตควรเนนกุงแชแข็งขนาดใหญและขนาดกลางเปน
หลัก เนื่องจากกุงแชเย็นจะมีปญหาในการดูแลคุณภาพอยางมากและมีระยะเวลาในการเก็บรักษา
จํากัดแคเพียง 3-5 วันเทานั้น สวนกุงแชแข็งสามารถเก็บรักษาไดยาวนานสูงสุดถึง 2 ป ประกอบกับ
ในอนาคต ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการซ้ือกุงทั้งตัวแชเย็นมาเปนกุงสด
เด็ดหัวและกุงสดเนื้อแชแข็งท่ีสะดวกตอการใชและสามารถเก็บรักษาไดยาวนานกวา ดังนั้น ภาครัฐ

                                                 
2

 ชอบกุงแมนํ้า(กุงกามกราม) มากท่ีสุดเทารอยละ 37.7 กุงทะเล เทารอยละ 25.9  ชอบกุงขาว เทากับรอยละ  14.5 และชอบกุงกุลาดํา เทากับรอย
ละ  12.7 
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จึงควรใหการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหองเย็นและตูแชสินคาตลอดชองทางการจัดจําหนาย
กุงแชแข็งของผูประกอบการคากุงอยางเพียงพอ   
 

5.3   ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

1. การเลือกคุณลักษณะ (select attributes) การศึกษานี้ใช คุณลักษณะท่ีเปนการศึกษา
ผลิตภัณฑพื้นฐาน (basic products) และคุณประโยชนหลัก (core benefit) เพื่อศึกษาความตองการ
ของผูบริโภคกุงท่ัวไปในปจจุบัน ประกอบกับการแขงขันของสินคาอาหารแชแข็งยังมีนอย และไม
อยูในลักษณะท่ีเปนคูแขงกัน การศึกษาคร้ังตอไปควร ใช คุณลักษณะท่ีเปนผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
(expected products) หรือท่ีมีศักยภาพ (potential products) เชน ตราผลิตภัณฑ (brand) บรรจุภัณฑ 
(package) และการแสดงคุณภาพของสินคา (quality /grade) เปนตน 

2. การเลือกวิธีการ conjoint analysis ท่ีเหมาะสม การศึกษานี้ใช traditional conjoint 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความสับสนในการจัดลําดับเพราะมีชุดคุณลักษณะจํานวนมาก ควร
เปล่ียนเปนแบบ choice-based conjoint หรือ adaptive conjoint ถามีจํานวน attribute มาก เพราะมี
รายงานวา ผูบริโภคมักใชเวลาในการเลือกสินคานอยมาก  

3. การเลือกรูปแบบการนําเสนอ การแสดงชุดคุณลักษณะ และการตัดสินใจ (select 
from of presentation of stimuli and nature of judgment) ในการศึกษานี้ใช การสัมภาษณบุคคลโดย
ตามแบบสอบถามจากผูบริโภค ควรจะปรับปรุงโดยการใชคอมพิวเตอรเขาชวยในการสัมภาษณ/
รวบรวมขอมูลเพื่องายตอการรวบรวมขอมูลและการนําเสนอชุดคุณลักษณะท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูตอบแบบสอบไดมากข้ึน และยังประหยัดคาใชจายและเวลาอีกดวย 
 


