
บทท่ี 3 

พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือกุงขาวของผูบริโภคในเขตเมือง 
ของจังหวัดเชยีงใหมและลําพูน 

 
ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สังคมไทยมีพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงท่ีตางไปจากอดีต

เปนอยางมาก ท้ังในดานขนาดและรูปแบบของครอบครัว ผลการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2552) ระบุวาขนาดและรูปแบบของครัวเรือนไทย
เปล่ียนไปจากเดิม โดยครอบครัวมีขนาดเล็กลงจากครัวเรือนละ 5 คน เหลือประมาณ 3.5 คน ขณะท่ี
คนโสดมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนและการหยารางอยูในระดับคอนขางสูงจาก 4.5 คูตอพันครัวเรือนใน
ป 2546 เปน 4.6 คูตอพันครัวเรือนในป 2547  โดยการหยารางในป 2545 มีถึง 3 ลานครอบครัว คิด
เปนรอยละ 17 ของครอบครัวไทยท้ังหมด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2552) นอกจากนี้ ยังพบวา ท้ังสามีและภรรยาตองออกไปทํางานนอกบานเพื่อหาเล้ียง
ครอบครัวมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางชัดเจน การเปล่ียนแปลงดังกลาวมีผลใหการประกอบอาหาร
เองภายในครัวเรือนเร่ิมลดลง นอกจากนี้ อาหารท่ีซ้ือรับประทานมีแนวโนมท่ีจะถูกกวาการปรุง
อาหารเอง จึงทําใหการซ้ืออาหารสําเร็จรูปหรืออาหารที่พรอมปรุงมีมากข้ึน  

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือกุงขาวของผูบริโภครายบุคคล มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบลักษณะการบริโภค การซ้ือ ทัศนคติท่ีมีตอกุงขาวสดแชแข็งและแชเย็นท่ีวางขายใน
ทองตลาด จะเปนประโยชนในการการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคระดับบุคคลและระดับ
ครอบครัว ซ่ึงการศึกษานี้ใชขอมูลจริงท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
ในการสัมภาษณขอมูลจากผูบริโภคในพ้ืนท่ีศึกษาคือบริเวณแหลงธุรกิจการคาเชน ตลาดทองถ่ิน 
หางสรรพสินคา ในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเนื่องจากมีแหลงท่ีจําหนายอาหารแช
แข็งและแชเย็น และทําการวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนาอยางงาย เชน รอยละ คาเฉล่ีย เปน
ตน ไดผลการศึกษาดังนี้   

3.1 ขอมูลท่ัวไปของตัวอยางผูบริโภค 

การศึกษานี้พิจารณาผูบริโภคในดานพฤติกรรมการบริโภคระดับบุคคล จํานวนตัวอยางท่ี
ทําการรวบรวมในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 220 ตัวอยาง ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางโดยวิธีพบโดยบังเอิญ 
(accidental selection) หรือในลักษณะบังเอิญพบ  ซ่ึงเปนวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ
เปนโดยสุมเลือกผูบริโภคที่เขาไปหาซ้ือสินคา (จายตลาด) ณ บริเวณแหลงธุรกิจการคา เชน ตลาด
สด หางสรรพสินคา และบริเวณแหลงธุรกิจการคาอ่ืนๆ ท่ีมีการขายกุงขาวแชแข็งแชเย็น และอาหาร
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ทะเลอื่นๆ ผลการศึกษาพบวาจากการสุมตัวอยางไดตัวอยางผูบริโภคที่เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
54 และเพศชายคิดเปนรอยละ 46 (ตารางท่ี 3.1)  ผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย
เนื่องมาจากแมบาน ภรรยา หรือเพศหญิงมักเปนผูท่ีทําหนาท่ีท่ีซ้ือสินคามาทําอาหารหรือเปนผูทํา
หนาท่ีจายตลาด ในจํานวนผูบริโภคที่สํารวจนี้ มีผูแพอาหารทะเลจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.78 
สําหรับขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษานี้มี ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 101 45.9 
หญิง 119 54.1 
รวม 220 100.0 

     ที่มา : จากการสํารวจ     

 

              พิจารณาในดานกลุมอายุ พบวา ตัวอยางผูบริโภคสวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุ  21 - 30 ป 
ชวงอายุ 31 - 40 ป ชวงอายุตํ่ากวา 20 ป ชวงอายุ 41 - 50 ป และชวงอายุ 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
37.3, 24.1, 20.5, 13.6 และ 4.5 ตามลําดับซ่ึงแสดงวาตัวอยางท่ีสุมไดมีการกระจายตัวในเชิงอายุ
คอนขางสมํ่าเสมอ (ตารางท่ี 3.2 และ รูปท่ี 3.1)    
 
ตารางท่ี 3.2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาย ุ

กลุมท่ี ชวงอายุผูบริโภค จํานวน รอยละ 
1 ตํ่ากวา 20 ป 45 20.5 
2 21 - 30 ป 82 37.3 
3 31 - 40 ป 53 24.1 
4 41 - 50 ป 30 13.6 
5 50 ปข้ึนไป 10 4.5 
 รวม 220 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ     
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รูปท่ี 3.1  รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาย ุ
 
                   ขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะเปนระดับ
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมปลายและปวช.-ปวส ตํ่ากวาระดับ
การศึกษามัธยมปลาย ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 31, 22 และ 8 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.3 
และรูปท่ี 3.2)  
    
ตารางท่ี 3.3  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 

กลุมท่ี ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1 ตํ่ากวาระดับการศึกษามัธยมปลาย 48 21.8 
2 ระดับมัธยมปลายและปวช.-ปวส 67 30.5 
3 ระดับปริญญาตรี 83 37.7 
4 สูงกวาระดับปริญญาตรี 18 8.2 
5 ไมระบุ 4 1.8 

 รวม 220 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ     
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                  รูปท่ี 3.2  รอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ในดานระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญระดับรายได

คอนขางนอยคือระดับรายได 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแก ระดับ
รายได 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน ระดับรายได 15,001 – 20,000 
บาทตอเดือน ระดับรายไดสูงกวา 20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 22, 20, 14 และ 6 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 3.4 และรูปท่ี 3.3)  เปนท่ีคาดวาระดับรายไดของผูบริโภคจะมีผลคอนขางสูงตอการเลือก
คุณลักษณะของกุงตามขนาด ราคาและคุณภาพ ซ่ึงจะทําการวิเคราะหในภายหลัง 

 
ตารางท่ี 3.4  จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามระดับรายได 

กลุมท่ี ระดับรายได จํานวน รอยละ 
1 ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน 44 20.0 
2 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 84 38.2 
3 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน 49 22.3 
4 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน 31 14.1 
5 สูงกวา 20,000 บาทตอเดือน 12 5.5 
 รวม 220 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ     
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                       รูปท่ี 3.3  รอยละของผูบริโภคจําแนกตามระดับรายได 
                      

สําหรับการพิจารณาจําแนกกลุมผูบริโภคตัวอยางตามอาชีพ พบวา ผูบริโภคมีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชนมีสัดสวนสูงท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 25) รองลงมาไดแก อาชีพอ่ืนๆ อาชีพ
อิสระ/ธุรกิจสวนตัว นักเรียน นักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 20, 16, 
14, 13 และ 13 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.5 และ รูปท่ี 3.4)    

 
ตารางท่ี 3.5  จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 

กลุมท่ี อาชีพ จํานวน รอยละ 
1 พนักงานบริษัทเอกชน 55 25.0 
2 อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 35 15.9 
3 นักเรียน 30 13.6 
4 นักศึกษา 29 13.2 
5 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 28 12.7 
6 อาชีพอ่ืน ๆ 43 19.5 

 รวม 225 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ   
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                     รูปท่ี 3.4   รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 
 

3.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเลท่ัวไปของผูบริโภค 

ผลจากการสํารวจในดานชนิดของอาหารทะเลที่ผูบริโภคชอบมากท่ีสุด พบวา ผูบริโภค
ชอบบริโภคกุงมีสัดสวนสูงท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 37) โดยสวนใหญใหเหตุผลวากุงมีรสชาติอรอย
และดีตอสุขภาพ แตก็มีความเห็นเพิ่มเติมวากุงเปนสินคาท่ีมีราคาแพง และจากการสํารวจก็พบวา
ผูบริโภคท่ีชอบบริโภคปลาหมึกคิดเปนรอยละ 26 ชอบบริโภคปลาทะเลคิดเปนรอยละ 21 ชอบ
บริโภคปูคิดเปนรอยละ 10 และ ชอบบริโภคหอยคิดเปนรอยละ 6 (ตารางท่ี 3.6 และ รูปท่ี 3.5)    
 
ตารางท่ี 3.6  จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความชอบอาหารทะเล 

กลุมท่ี ชนิดของอาหารทะเล จํานวน รอยละ 
1 กุง 82 37.3 
2 ปลาหมึก 57 25.9 
3 ปลาทะเล 47 21.4 
4 ปู 22 10.0 
5 หอย 12 5.5 
 รวม 220 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ     
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                  รูปท่ี 3.5  รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความพอใจชนิดของอาหารทะเล 
             
                 ผลจากการสํารวจในดานขนาดของกุงท่ีผูบริโภคชอบรับประทานมากท่ีสุด พบวา 
ผูบริโภคชอบกุงขนาดใหญและขนาดกลางมีสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ  36 และ 32 ตามลําดับ) 
โดยสวนใหญใหเหตุผลวากุงขนาดใหญมีเนื้อมากและดูนารับประทาน สวนผูท่ีชอบกุงขนาดกลาง
เนื่องจากเปนขนาดเหมาะกับการทําอาหาร ไมเล็กไมใหญเกินไป สวนผูบริโภคที่ชอบกุงขนาดใหญ
มาก ขนาดใดก็ได และขนาดเล็ก มีสัดสวนรอยละ 15, 14, และ 3 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.7 และรูปท่ี 
3.6)    
 
ตารางท่ี 3.7  จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความชอบกุงขนาดไหนมากท่ีสุด    

กลุมท่ี ขนาดของกุง จํานวน รอยละ 
1 ใหญมาก 33 15.0 
2 ใหญ 79 35.9 
3 กลาง 70 31.8 
4 เล็ก 7 3.2 
5 ขนาดใดก็ได 31 14.1 

 รวม 220 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ     
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                    รูปท่ี 3.6  รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความพอใจตอขนาดกุง  
 
                ผลจากการสํารวจในเร่ืองเหตุผลหลักท่ีทําใหผูบริโภคเลือกรับประทานกุง พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญ ชอบรสชาติ (คิดเปนรอยละ 68) รองลงมาคือ เหตุผลอ่ืนๆ  (รอยละ 14)  เหตุผล
ดานสุขภาพ (รอยละ 12)  มีความปลอดภัย และดูทันสมัยมีรสนิยม คิดเปนรอยละ 6  และ 1 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.8 และ รูปท่ี 3.7)   
 
ตารางท่ี 3.8  จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเหตุผลหลักท่ีเลือกรับประทานกุง 

กลุมท่ี เหตุผลท่ีเลือก
รับประทานกุง 

จํานวน รอยละ 

1 รสชาติ 149 67.7 
2 ดานสุขภาพ 26 11.8 
3 มีความปลอดภัย 12 5.5 
4 ดูทันสมัยมีรสนิยม 2 0.9 
5 เหตุผลอ่ืนๆ 31 14.1 

 รวม 220 100.0 
ท่ีมา : จากการสํารวจ     
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รูปท่ี 3.7 รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามเหตุผลหลักท่ีเลือกรับประทานกุง 
 

             ผลจากการสํารวจในชนิดของกุงท่ีผูบริโภคสวนใหญชอบมากท่ีสุดพบวาผูบริโภคชอบกุง
แมน้ํามีสัดสวนสูงท่ีสุด (คิดเปนรอยละ  38 ) โดยสวนใหญใหเหตุผลวามีรสชาติอรอย มีมันกุงมาก
และมีกล่ินหอมชวนรับประทานมากโดยเฉพาะเม่ือนําไปยาง แตมีเนื้อนอยเม่ือเทียบกับกุงชนิดอ่ืนๆ 
รองลงมา คือ ชอบกุงทะเล (รอยละ26) เนื่องจากผูบริโภคมีความเห็นและเช่ือวามีความปลอดภัยสูง
กวากุงท่ีไดจากการเล้ียงเนื่องจากไมมีการใชสารเคมี สําหรับผูบริโภค (รอยละ 15) ท่ีชอบกุงขาว
ระบุวาเปนเพราะกุงขาวมีขนาดท่ีสมํ่าเสมอเหมาะแกการปรุงอาหารและมีราคาท่ีไมแพงโดยเฉพาะ
ใชกับรานอาหาร และผูบริโภคท่ีชอบกุงกุลาดํา กุงชนิดอ่ืนๆ และกุงท่ีไมทราบชนิด คิดเปนรอยละ 
13, 4 และ 5 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.9 และรูปท่ี 3.8)    
 
 
ตารางท่ี 3.9  จาํนวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามชนดิของกุงท่ีชอบมากท่ีสุด 

กลุมท่ี ชนิดกุง จํานวน รอยละ 
1 กุงแมน้ํา 83 37.7 
2 กุงทะเล 57 25.9 
3 กุงขาว 32 14.5 
4 กุงกุลาดํา 28 12.7 
5 กุงชนิดอ่ืนๆ 9 4.1 
6 กุงท่ีไมทราบชนิด 11 5.0 
 รวม 220 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ     
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                      รูปท่ี 3.8 รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามชนดิของกุงท่ีพอใจท่ีสุด 

 
            ผลจากการสํารวจในดานความถ่ีของการรับประทานกุงนั้นผลการสํารวจในชวงเวลา 3 
เดือนท่ีผานมาพบวาผูบริโภครับประทานกุง 2-3 คร้ังตอเดือนมีสัดสวนสูงท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 38 ) 
รองลงมาไดแก 1 คร้ังตอสัปดาห นอยกวา 2-3 คร้ังตอเดือน และ 2-3 คร้ังตอสัปดาห และความถ่ี
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 16, 12, 9, 1 และ 24  ตามลําดับ (ตารางท่ี 3.10 และ รูปท่ี 3.9)    
 
 
ตารางท่ี 3.10  จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความถี่ในการรับประทานกุง 

กลุมท่ี ความถ่ีในการรับประทานกุง จํานวน รอยละ 
1 ทุกวัน 2           0.9 
2 2-3 คร้ังตอสัปดาห 20 9.1 
3 1 คร้ังตอสัปดาห 36 16.4 
4 2-3 คร้ังตอเดือน 83 37.7 
5 นอยกวา 2-3 คร้ังตอเดือน 27 12.3 
6 ความถ่ีอ่ืนๆ 52 23.6 

 รวม 220 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ     
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รูปท่ี 3.9  รอยละกลุมตัวอยางผูบริโภคจําแนกตามความถ่ีในการรับประทานกุง 

 
จากผลการสํารวจขางตนสามารถสรุปประเด็นหลักของความพอใจและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารทะเลของกลุมตัวอยาง (ตารางท่ี 3.11) จะพบวา กลุมตัวอยางพอใจท่ีจะบริโภคกุงมาก
ท่ีสุดเทียบกับอาหารทะเลประเภทอ่ืนคิดเปนรอยละ 37 ใหความสําคัญและพอใจกับกุงขนาดใหญ 
คิดเปนรอยละ 36 สวนใหญใหความคิดเห็นวาเหตุผลหลักท่ีทําใหเลือกรับประทานกุงคือ ดาน
รสชาติท่ีดีไมวาจะปรุงอาหารประเภทใด คิดเปนรอยละ 68 และกุงท่ีมีผูบริโภคชอบในสัดสวนสูง
ท่ีสุดก็คือ กุงแมน้ํา คิดเปนรอยละ 38 โดยใหเหตุผลวาพอใจท่ีไดบริโภคของสดซ่ึงกุงแมน้ําท่ี
วางขายในตลาดเปนกุงมีชีวีตจึงตอบสนองความตองการนี้ไดดี ในขณะท่ีกุงขาวและกุงประเภทอื่น
อยูในสภาพแชเย็นหรือแชแข็ง ทําใหไมแนใจเร่ืองคุณภาพดานความสดในการปรุงอาหาร ผูบริโภค
สวนใหญจึงยอมจายเงินเพิ่มโดยเลือกซ้ือกุงแมน้ํา (กุงกามกราม หรือกุงหลวง) ท่ีมีชีวีต  

โดยปกติกุงแมน้ําในธรรมชาติจะพบในเขตลุมน้ําเจาพระยา แมน้ําทาจีน เปนตน แต
ปจจุบันกุงแมน้ําท่ีวางขายในตลาดมักจะเปนกุงเล้ียงเปนสวนใหญ กุงแมน้ําขนาดใหญสวนใหญจะ
มาจากพมา (ขนาดประมาณ 500 กรัมข้ึนไป) ซ่ึงตามตลาดมักจะมีขนาดประมาณ 20-30 ตัวตอ
กิโลกรัม โดยที่ขนาด 3-4 ตัวตอกิโลกรัมมีราคาประมาณ 600-700 บาท  กุงแมน้ําขนาดใหญจะมี
เนื้อแนนและรสชาติท่ีอรอยกวากุงขนาดเล็ก (ทวีศักด, 2551) สําหรับความถ่ีในการรับประทานกุง
ในรอบเวลา 3 เดือนท่ีผานมา (นับจากวันท่ีสํารวจขอมูลคือมิถุยายน 2551) จะอยูท่ี 2-3 คร้ังตอเดือน 
คิดเปนรอยละ 38  ความถ่ีในการบริโภคในระดับนี้จัดวายังตํ่าอยู จึงมีโอกาสในการสงเสริมใหมีการ
บริโภคเพิ่มมากข้ึนไดในอนาคต   
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ตารางท่ี 3.11 ผลสรุปการสํารวจความพอใจมากท่ีสุดในแตละหวัขอท่ีกลุมตัวอยางให  

รายละเอียด พอใจมากท่ีสุด รอยละ  
อาหารทะเลชนิดใดท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุด กุง 37.30 
กุงขนาดไหนท่ีทานชอบรับประทานมากท่ีสุด ใหญ 35.90 
เหตุผลหลักท่ีทานเลือกรับประทานกุง ชอบรสชาติ 67.70 
กุงชนิดใดท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุด  กุงแมน้ํา 37.70 
ความถ่ีในการรับประทานกุงชวงเวลา 3 เดือน 2-3 คร้ังตอเดอืน  37.70   
ท่ีมา : จากการสํารวจ     

 
  

3.3  การตลาดกุงขาวและอาหารทะเลในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน 

                          ระบบการจัดจําหนายกุงขาวสดแชแข็งแชเย็นและอาหารทะเลตางๆในจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน สามารถอธิบายไดดังแผนภาพในรูปท่ี 3.10 โดยท่ีกุงขาวสวนใหญไดมาจาก
ฟารมท่ีมีขนาดเล็ก มีประมาณ 20,000 ฟารมท่ัวประเทศ โดยสวนใหญจะจัดสงใหโรงงานอาหาร
แชแข็งทําการผลิตเพื่อการสงออก ประมาณรอยละ 85-90 ของผลผลิตโดยรวม แตโรงงานแตละ
แหงจะผลิตตามคําส่ังซ้ือจากตางประเทศ และแตละฟารมมีปริมาณผลผลิตไมเพียงพอและขนาด
ของกุงท่ีผลิตไดไมสมํ่าเสมอ เปนสาเหตุท่ีทําใหตองมีตลาดกลางกุงท่ีทําการรวบรวมวัตถุดิบกุง
เขาโรงงานและบางสวนไดแยกจัดสงใหตลาดภายในประเทศโดยผานพอคาสงในจังหวัด
เชียงใหมโดยตรงหรือผานพอคาคนกลางแลวคอยสงตอใหพอคาปลีกในจังหวัดเชียงใหมและ
ลําพูน                     

                         โดย ท่ี ลูกค าส วนใหญจะ เปน ผูบ ริโภค ท่ี มีกํ า ลั ง ซ้ือปานกลาง  สํ าห รับ
หางสรรพสินคานั้นจะมีจุดรับสินคาตามจุดตางๆกอนท่ีจะนําสงไปตามหางสรรพสินคาปลายทาง
เชนมีจุดรับและปรับปรุงบรรจุในภาชนะท่ีเหมาะสมในการขนสงท่ีกรุงเทพกอนจะนําสงท่ีจังหวัด
เชียงใหม หรือรับโดยตรงจากโรงงานอาหารแชเย็นแชแข็งโดยท่ีลูกคาสวนใหญจะเปนผูบริโภคที่
มีกําลังซ้ือปานกลาง และกําลังซ้ือสูง  
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รูปท่ี 3.10  ระบบการจัดจําหนายกุงขาวสดแชเย็นและแชแข็งและอาหารทะเลในจังหวัด

เชียงใหมและลําพูน 
 

                    พอคาสง ตลาดคาสงและคาปลีกท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหมไดแกตลาดเมืองใหมและ
ตลาดตนลําใย โดยมีพอคาสงท่ีมีรานคาอยูในแตละตลาดประมาณ 10 รายโดยแตละรานจะทําการ
จําหนายในลักษณะขายสงและขายปลีก แตละรานมีลูกคาท่ีแตกตางกันซ่ึงสามารถจําแนกได 2 กลุม
ตามลักษณะการบริโภคของลูกคาคือ ผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือปานกลาง และผูท่ีมีกําลังซ้ือสูง โดย
พอคาสงของจังหวัดลําพูนสวนใหญจะรับจากพอคาสงในจังหวัดเชียงใหม 

                    ลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือสูง การที่ลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือสูงใหความสําคัญในดานความพอใจเปน
หลักทําใหความตองการสินคาท่ีแตกตางออกไป มีลักษณะเฉพาะไมสามารถหาซ้ือไดตาม
หางสรรพสินคาท่ัวไป หรือหางคาปลีกสมัยใหมเชน กุงแมน้ําขนาดใหญ ขนาด 4-5 ตัวตอกิโลกรัม
หรือมีขนาดท่ีใหญกวา ปลาหมึกกระดองขนาด 1-2 ตัวตอกิโลกรัม กุงมังกร และปูขนาด 1-2 ตัวตอ
กิโลกรัม เปนตน สวนใหญจะเปนลูกคาท่ีอาศัยอยูจังหวัดเชียงใหมและบางสวนเดินทางมาจากมา
จากกรุงเทพ เพื่อมาพักผอนในชวงวันหยุดตลาดน้ี จึงนับวาเปนลักษณะตลาดเฉพาะสวน (niche 
market) และยังพบวาตลาดน้ียังคงมีแนวโนมท่ีมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องท้ังเพราะผูบริโภค
กลุมนี้ไมมีปญหาในดานเศรษฐกิจ สวนใหญจะจายเงินสดทําใหไมมีปญหาเร่ืองเงินหมุนเวียน 

ตลาดกลาง แพปลา ฟารม บอเล้ียง
โรงงานแชเย็นและแชแข็ง 

พอคาสงในจงัหวดัเชียงใหม 

พอคาปลีกในตลาดสดจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน 

ผูบริโภคที่มีกําลังซื้อปานกลาง 
ผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสูง 

ซุปเปอรมาเก็ต หางคาปลีกสมัยใหม 

พอคาคนกลางในตางจังหวัด 
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            ลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือปานกลาง   ลูกคาสวนใหญจะซ้ือเปนคร้ังคราวโดยใหความสําคัญตอ
ราคามากและยอมรับขนาดกุงท่ีเล็กลง หรือเปนการรวมกุงหลายขนาดเขาดวยกันไดถาราคาไมแพง 
และคุณภาพดี (มีขนาดท่ีไมสมํ่าเสมอ)ไดท้ังท่ีลูกคาในกลุมนี้สวนใหญจะซ้ือกุงขนาดกลางเชน 60 
หรือ 70 ตัวตอกิโลกรัมและเปนกุงขาวท้ังตัว ลูกคากลุมนี้ควรใหความสําคัญเนื่องจากมีจํานวนมาก
และยังสามารถพัฒนาใหเปนลูกคาหลักไดโดยเอาการตลาดเขามาใช เชนการรักษาระดับของราคา
แตใหซ้ือสินคาใหมากข้ึนได ผูบริโภคประเภทนี้ไดแกรานอาหารและแมบานเปนสวนใหญ 

  


