
  
บทท่ี 2 

ระเบียบวิธีวิจัย 
                                                                         

2.1 แนวคิดทฤษฎ ีConjoint Analysis 

Conjoint analysis (CA) นั้นเปน multivariate technique ซ่ึงเกี่ยวของกับการทดลองทาง
วิทยาศาสตร Hair et al. (2006) ไดกลาววา CA ใชเพื่อทําความเขาใจผูบริโภความีการตอบสนองตอ
ความพอใจตอสินคาหรือบริการในรูปแบบตางๆ อยางไร สมการพื้นฐานมีลักษณะดังนี้คือ 

     Y1  =  a + X1 + X2 + X3 + … + Xn  + e  

โดยท่ี  Y1 =  คาความพอใจรวมท่ีผูบริโภคใหกับสินคา ขอมูลอาจเปนแบบ metric    
                    ( interval , ratio scale) หรือ  non-metric (nominal, odinal scale)   
            a   =  คาคงท่ี   
            Xi = คาความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแกคุณลักษณะท่ี i มีลักษณะเปน non-metric 

variable  
            e  =  คาความคลาดเคลื่อน (error term)   

  ขอไดเปรียบของ conjoint analysis คือ สามารถปรับตัวแปรตาม (Y1) เปน metric หรือ 
non-metric ก็ได (Bajaj, 1999) โดยท่ี Xn คือความพึงพอใจ (utility) ของแตละคุณลักษณะเปน 
metric หรือ non-metric ท่ีมีแบบจําลองความพอใจ (preference or part-worth models) ท่ีแตกตางกัน 
3 รูปแบบ คือ แบบเสนตรง (vector  or linear model) แบบจุดในอุดมคติ (ideal-point model) และ
แบบไมตอเนื่อง (discrete model) ซ่ึงความพึงพอใจแตละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจแบบเสนตรง (vector model หรือ linear model)  
            เปนความสัมพันธของความพอใจ (preference) กับระดับคุณลักษณะแบบงายท่ีสุดโดยอาจมี
ลักษณะการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกันหรือตรงขามกัน ในลักษณะเสนตรง (ภาพท่ี 2.1) 

ความพึงพอใจแบบจุดในอุดมคติ (idea - point (quadratic) model)    
           เปนความสัมพันธของความพอใจ (preference) กับระดับคุณลักษณะ (amount of attribute) 
แบบเสนโคง โดยท่ีอาจเปนเสนโคงคว่ํา (ideal-point) หรือโคงหงาย (anti-ideal-point) โดยท่ีจุด
ระดับคุณลักษณะท่ีคาดหวัง เปนความพอใจสูงสุดหรือตํ่าสุด ตามลําดับ (ภาพท่ี 2.1) 
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ความพึงพอใจแบบไมตอเนื่อง (discrete (part-worth) model)  
        เปนความสัมพันธของความพอใจ (preference) กับระดับคุณลักษณะแตละละดับอยางอิสระ 
เหมาะกับความพอใจท่ีเปล่ียนแปลงเร็วเม่ือเปล่ียนระดับของคุณลักษณะ (รูปท่ี 2.1) 
 

 

                                                           
                                 vector model                              ideal-point model                            discrete model 
        เมื่อ 

Sj   คือความพึงพอใจรวมในชุดคุณลักษณะ (stimulus) jth 
dj   คือ weight square distance และจะมีความสัมพันธตรงขามกับ Sj 
fp   คือ function ของ part-worth สําหรับแตละระดับการเปลื่ยนแปลงของชุดคุณลักษณะ (stimulus) j 
wp  คือ คาถวงนํ้าหนักความสําคัญของผูตอบในแตละชุดคุณลักษณะท่ี  pth 
yjp   คือ ระดับคุณลักษณะท่ี pth  สําหรับชุดคุณลักษณะท่ี  jth 
xp  คือ จุดในอุดมคติของผูตอบแตละทานท่ีใหกับคุณลักษณะท่ี pth  

รูปท่ี 2.1  แบบจําลองความพอใจท่ีนยิมใชตอคุณลักษณะของสินคา 

2.2  ขั้นตอนในการศึกษา conjoint analysis มีดังนี ้

2.2.1  การพิจารณาปญหาการวิจัยและปจจัยท่ีเก่ียวของ 

               การเลือกและกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย การพิจารณาคุณลักษณะ (attributes) การ
กําหนดระดับของคุณลักษณะ การเลือกแบบจําลองความพอใจ (preference models) ท่ีเหมาะสม
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การเลือกคุณลักษณะ (select attributes) คุณลักษณะท่ีใชมาจากลักษณะท่ีเปนพื้นฐาน
ของหัวขอการวิจัย โดยท่ีคุณลักษณะนี้ควรจะสามารถจูงใจหรือมีความสําคัญตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค ซ่ึงคุณลักษณะของสินคาสามารถแบงออกเปน 4 ดาน(Kanetkar, 2006) คือ 

o ทางกายภาพ (physical attributes) เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑเชน น้ําหนัก 
ขนาด บรรจุภัณฑ เปนตน 
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o ผลลัพธท่ีได (performance benefit) เชน ระยะทางกิโลเมตรตอการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิง 1 ลิตร อายุการใชงาน ความปลอดภัยในการใชหรือบริโภคสินคา 
เปนตน 

o คาใชจายตอคุณลักษณะ (cost-base attributes) เชน คาบริการตอเดือนหรือตอ
คร้ัง ราคาสินคา เปนตน 

o ดานจิตวิทยา (psychological positioning) เชน การทําประกัน การรับประกัน
การใชงาน การประกันความพึงพอใจ เปนตน 

การกําหนดระดับชั้นของคุณลักษณะ (determine appropriate attributes levels)   
คุณลักษณะของสินคาแตละคุณลักษณะจะมีหลายระดับ การกําหนดจํานวนระดับของคุณลักษณะ
เพื่อการศึกษาข้ึนอยูกับจํานวนของคุณลักษณะท่ีนาจะเปนส่ิงที่ลูกคาสนใจ และเปนส่ิงท่ีกระตุนการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ระดับของคุณลักษณะ (attribute) ท่ีกําหนดควรจะปฏิบัติไดจริง
และครบถวนในสภาพท่ีเปนจริง (Bajaj, 1999) 

2.2.2  การเลือกวิธีการ conjoint analysis ท่ีเหมาะสม 

                      Hair et al. (2006) ระบุวา จํานวนคุณลักษณะจะเปนตัวกําหนดวิธีการท่ีจะเลือก 
conjoint analysis ท่ีเหมาะสม โดยเสนอวิธีการศึกษา conjoint analysis กับจํานวนคุณลักษณะของ
สินคาไวดังนี้ 

จํานวน Attributes                           วิธีการศึกษาท่ีเหมาะสม 
นอยกวาหรือเทากับ 6                   choice-based conjoint 
นอยกวา 10                                                 traditional conjoint 
10 หรือมากกวา                                           adaptive conjoint 

2.2.3  การออกแบบชุดคุณลักษณะ (designing stimuli) 

                       การออกแบบชุดคุณลักษณะเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมากเพราะจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการเลือกและขอมูลท่ีได โดยจํานวนชุดคุณลักษณะ (stimuli) ท่ีเหมาะสมมี
รายละเอียดดังนี้  

การกําหนดชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปได (determine attributes combinations) จํานวน
ชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปได คือจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเกิดจากการผสมคุณลักษณะตางๆ เขาดวยกัน
ดวยระดับคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดจะเทากับ ผลคูณของจํานวน
ระดับคุณลักษณะของทุกคุณลักษณะ ตัวอยางเชนถาการศึกษามี 5 คุณลักษณะและแตละ
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คุณลักษณะมี 3 ระดับจะมีชุดคุณลักษณะเทากับ 3x3x3x3x3 = 243 ชุดท่ีเปนไปไดท่ีจะใชใน
การศึกษา  

การกําหนดจํานวนชุดคุณลักษณะขั้นต่ําท่ีใชในการศึกษา พิจารณาจากผลงานของ 
Hair et al. (2006) จํานวนชุดคุณลักษณะข้ันตํ่าในการศึกษา conjoint นั้นสามารถกําหนดไดดังนี้  

1+−= NATLAMS  
 เม่ือ 

MS    คือ จํานวนชุดคุณลักษณะอยางนอยท่ีควรจะมี (minimum of stimuli) 
TLA  คือ จํานวนระดับคุณลักษณะท้ังหมดที่ศึกษา (total number of levels across 

all attributes) ซ่ึงมีคาเทากับจํานวน levels x จํานวน attributes 
            NA   คือ จํานวนคุณลักษณะท้ังหมด (number of attributes) 

ยกตัวอยาง เชน การศึกษามีคุณลักษณะท้ังหมด 5 คุณลักษณะและแตละคุณลักษณะ มี 
3 ระดับ ดังนั้น จํานวนคุณลักษณะต่ําสุดท่ีจะใชในการศึกษา (MS) จะเทากับ 11 ซ่ึงคํานวณจาก 
(5x3) – 5 +1 

การกําหนดจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการศึกษา ในการศึกษาหนึ่งๆ ดวย 
conjoint analysis มักมีคุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะจํานวนไมนอย ทําใหมีจํานวนชุด
คุณลักษณะท่ีเปนไปไดจํานวนมาก เชน ถาการศึกษามีคุณลักษณะ 5 คุณลักษณะและแตละ
คุณลักษณะมี 3 ระดับ จะมีชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดถึง 243 ชุด (3x3x3x3x3) ซ่ึงการมีชุด
คุณลักษณะท่ีมาก ทําใหผูตอบแบบสอบถามมีความสับสนในการใหขอมูลความพึงพอใจได จึง
อาศัยเทคนิคท่ีเรียกวา fractional factorial design (ในโปรแกรม SPSS ใชคําส่ัง orthogonal design)  
เพื่อลดจํานวนชุดคุณลักษณะท่ีจะใชในการศึกษาลงใหเหมาะสมกับการดําเนินการจริงได (Choi, 
2005) อยางไรก็ตาม ในการกําหนดจํานวนคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตามวิธีการขางตนจะตองมี
จํานวนชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาไมนอยกวาจํานวนชุดคุณลักษณะข้ันตํ่าดังท่ีไดกลาวไปแลว 

2.2.4  วิธีการเก็บการรวบรวมขอมูล (method of data gathering)   

Green, Krieger and Wind (2001) ไดกลาววามีวิธีการเก็บการรวบรวมขอมูล 4 แบบท่ี
เปนท่ีนิยมคือ full profile, Self-explicated task , hybrid technique และ adaptive conjoint analysis 
โดยท่ีวิธี full profile เหมาะสมท่ีจะใชกับคุณลักษณะ (attribute) ท่ีมีจํานวน 4-6 คุณลักษณะ แตถา
การศึกษามีจํานวนคุณลักษณะมากตองใช self-explicated ชวยในการการเก็บการรวบรวมขอมูล 
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(Green and Srivasan, 1978) การเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ conjoint analysis แตละวิธีมี
รายละเอียดดังนี้ 

 Full profile technique (decomposition) ผูตอบแบบสอบถามจะเห็นการด (ชุด
คุณลักษณะ) ท่ีมีท้ังหมดพรอมๆ กัน แลวใหผูบริโภคแสดงความพึงพอใจตอชุดคุณลักษณะโดยการ
ใหคะแนน (rating) หรือเรียงลําดับความสําคัญ (ranking) แตละชุดคุณลักษณะท่ีกําหนดและ
ออกแบบไวแลวในข้ันตอนท่ี 3 

Self-explicated task (composition )  โดยท่ีจะให ผูตอบแบบสอบถามประเมินระดับ
คะแนนของคุณลักษณะแตละคุณลักษณะโดยท่ีจะมีการใหคะแนนเชน 0-10 ชอบท่ีสุดได 10 
(highly desirable) และชอบนอยท่ีสุดได 0 คะแนน(completely unacceptable) และตอมาใหจัดสรร
คะแนน เชน 100 คะแนนใหแกระดับชุดคุณลักษณะตามสัดสวนความสําคัญ (their relative 
importance) อรรถประโยชน (part-worth) นั้นไดจากการคูณคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบใหน้ําหนัก
กับความพอใจโดยตรงแตละคุณลักษณะ (importance weight attribute) กับคะแนนความพอใจที่
ใหกับแตละระดับของแตละคุณลักษณะ (attribute-level desirability ratings)  

Hybrid techniques (compositional) ผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะประเมิน self-
explicated task และประเมิน บางสวนของชุดคุณลักษณะ (subset of the full profile cards) 

Adaptive conjoint analysis (compositional) โดย Johnson (1987) ไดไช Sawtooth 
software ในการพัฒนา hybrid techniques ผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะประเมิน self-explicated 
task และประเมิน set of partial - profile description การดําเนินงานโดยท้ังหมดผานระบบ
คอมพิวเตอร  

2.2.5   การเลือกรูปแบบการนําเสนอ การแสดงชุดคุณลักษณะ และการตัดสินใจ         
(select from of presentation of stimuli and nature of judgment)  

โดยท่ัวไปการศึกษาสามารถเลือกการนําเสนอชุดขอมูล 3 รูปแบบคือ การอธิบายดวย
คําพูด (verbal description) การบรรยายลักษณะ (paragraph description) และการแสดงรูปภาพ 
(pictorial representation) ซ่ึงรายละเอียดคําอธิบายชุดคุณลักษณะไมควรจะมากเกินไป 

2.2.6   กระบวนการเก็บการรวบรวมขอมูล (procedure of data gathering) 

กระบวนการเก็บขอมูลเพื่อการศึกษา conjoint analysis สามารถทําไดหลายวิธี เชน 
การสัมภาษณบุคคล การใชคอมพิวเตอรในการสัมภาษณ  การใชระบบอินเตอรเนตในการตอบ
คําถาม  หรือการสัมภาษณโทรศัพท เปนตน 
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2.2.7  วิธีการท่ีใชการประเมินหรือประมาณคา (estimation method)ความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะสินคา 

การเลือกแบบจําลองความพอใจท่ีเหมาะสม (preference models) 

ในการพิจารณาพิจารณาความสัมพันธของแตละคุณลักษณะกับอรรถประโยชน (part-
worth) นั้น Green and Srinivasan (1978) ไดเสนอรูปแบบของ part-worth นี้ท่ีนิยม 3 รูปแบบ คือ 
vector model, ideal - point model และ discrete model ซ่ึงแตละรูปแบบมีลักษณะเปนแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตรของ part-worth แตละรูปแบบในรูปท่ี 2.1 

ในการศึกษาผูวิจัยจึงตองเลือกแบบจําลองความพอใจขางตนใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของคุณลักษณะท่ีศึกษา 

วิธีประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะ (estimation method) 

สําหรับการใชวิธีการประมาณคา part-worth นั้นตองคํานึงลักษณะขอมูลความพอใจ
วาเปน metric หรือ non-metric โดยท่ีขอมูลความพอใจท่ีเปน metric นั้นคือความพอใจท่ีถูกวัดดวย
สเกลแบบชวง (interval scale) และสเกลแบบอัตราสวน (ratio scale) สวนขอมูลความพอใจท่ีเปน 
non-metric คือความพึงพอใจท่ีถูกวัดดวยสเกลแบบนามบัญญัติ (nominal scale) และสเกลแบบ
อันดับ (ordinal scale) เชน การวัดความพอใจแบบ metric method จะใชวิธี OLS Regression 
(multiple regression) ในการประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะของสินคา การศึกษาดวย 
choice-probability-based methods จะใช logit หรือ probit regression และการวัดความพอใจแบบ 
non-metric methods จะใชโปรแกรมสําเร็จรูปช่ือ LiNMAP หรือ MANANOVA ในการประมาณคา
ความพอใจตอคุณลักษณะของสินคา เปนตน สําหรับการศึกษา traditional conjoint analysis นั้น
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint สามารถใชประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะของสินคาได
ท้ังการวัดความพอใจแบบ metric และ non-metric method   

สําหรับระดับการประเมินหรือประมาณคาความพอใจตอคุณลักษณะของสินคานั้นอาจ
พิจารณาในระดับบุคคล (individual) ระดับรวม (aggregation) และระดับกลุม (cluster respondents) 
ก็ได 

 

2.2.8   การตรวจสอบความถูกตองผลการวิเคราะห (validating the results)  

การศึกษานี้ทําไดโดยการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ แบบจําลอง
ความพอใจ (Preference model) ท่ีใช โดยจะใชคา Pearson’ R และ Kendall’s Tau ในการตรวจสอบ 
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(Hair et al., 2006) เชน มาตราวัดแบบอันดับ (rank order หรือ ranking scale) โดยท่ีคาท้ัง 2 นี้ใชวัด
ความสัมพันธแบบ สถิติพาราเมตริก (parametric statistic) และสถิติน็อนพาราเมตริก (non-
parametric statistic) เปนสถิติท่ีเรานํามาใชในกรณีท่ีเราไมทราบประชากรมีการแจกแจงเปน
รูปแบบใด (ชูศรี, 2550) 

2.2.9   การอธิบายผลและการนําไปประยุกตใช 

นอกจากการหาคาความพอใจตอชุดคุณลักษณะตางๆ แลว ยังนําผลการวิเคราะหท่ีได
ไปใชใน การทํานายสวนแบงการตลาดโดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือก (simulating market 
share) แบบจําลองท่ีนิยมใช มี 3 แบบ คือ Maximum Utility Models, BTL Models (Bradley –
Terry–Luce)  และ logit models โดยแบบจําลองจะคํานวณความนาจะเปนของชุดคุณลักษณะ ท่ี
ตองการโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Kuhfeld, 2005) 

 
 

โดยท่ี   Pijk      =    คาความนาจะเปนของแตละตลาดจําลอง (simulation) ท่ี i 
 Yijk     =    คาประมาณความพอใจที่ผูบริโภคใหในตลาดจําลอง  
 (simulation) ท่ี i 

ΣΣ Σyijk =   คาประมาณความพอใจที่ผูบริโภคใหในตลาดจําลอง  
  (simulation) ท่ี i โดย jk เปนตลาดจําลองท้ังหมด 

ปกติการศึกษาจะใชตลาดจําลองแบบ Maximum utility แบบจําลองแบบนี้ มีแนวคิด
วาผูซ้ือจะซ้ือเม่ือมีความพึงพอใจตอสินคามากท่ีสุด ดังนั้น ผูบริโภคจะซ้ือสินคาในชุดคุณลักษณะ
ของสินคาท่ีใหความพึงพอใจไดสูงท่ีสุด แบบจําลองนี้เหมาะกับการซ้ือท่ีเปนคร้ังเปนคราว แตถา
เปนการซ้ือบอยๆ หรือเปนประจําแบบจําลองท่ีเหมาะสมคือ BTL models (Bradley –Terry- Luce) 
หรือแบบ logit models (Hair et al., 2006) 

    2.2.10  การเลือกตัวอยาง 

Conjoint analysis นั้นไดถูกออกแบบมาเพื่อใชงานสําหรับตัวอยางเพียง 1 ตัวอยาง
ดังเชนผลงานของ(Green and Wind,1975) ท่ีตีพิมพใน Harvard Business Review ดังนั้น การใช 
conjoint analysis นั้น เราจึงสามารถสัมภาษณผูบริโภคเพียง 1 รายแลวแสดงผลความพึงพอใจตอ
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คุณลักษณะของสินคาของผูบริโภคคนนั้นได แตปญหาก็คือเราไมสามารถออกแบบ marketing plan 
และการตัดสินใจดานราคาของผูบริโภคโดยใชตัวอยางเพียง 1 ตัวอยางได โดยท่ัวไปควรใช
ประมาณ 40 ตัวอยางหรือตามจุดประสงคของการวิจัยและงบประมาณ แตโดยปกติการศึกษา 
conjoint จะใชตัวอยางในชวง 150 ถึง 1,200 ตัวอยาง (Kanetkar, 2006)   

อยางไรก็ดี ขนาดตัวอยาง (samples size) นั้นควรข้ึนกับลักษณะของงานวิจัยและ
ลักษณะตัวแทนของประชากรท่ีสนใจ  ตลอดจนความแมนยําและขอผิดพลาดท่ียอมรับหรือตองการ 
พบวาตัวอยางขนาด 200 ตัวอยางมีขอผิดพลาดท่ียอมรับไดมากท่ีสุดในแงการพิจารณาคา error rate 
ทางสถิติ สําหรับการศึกษางานวิจัยขนาดเล็กฯ ควรใชตัวอยางประมาณ 50 ตัวอยาง (Black, 2009)   

2.3  วิธีการศึกษา 

การรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลประกอบการศึกษาสองสวน คือ  

1. ขอมูลทุติยภูมิ  

การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเปนการรวบรวมจากขอมูลทางสถิติ เอกสารการวิจัย การผลิต 
การคา การสงออกและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับกุงขาว จากแหลงตางๆ เชน กระทรวงพาณิชย 
สมาคมอาหารแชแข็ง ศูนยวิจัยกสิกรไทย เปนตน 

 

2. ขอมูลปฐมภูมิ  

การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิเปนการรวบรวมขอมูลจริงท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามโดย
ใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนในการสัมภาษณผูบริโภคพื้นท่ีศึกษาคือบริเวณแหลงธุรกิจการคาในเขต
เมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนเนื่องจากมีแหลงท่ีจําหนายอาหารแชแข็งและแชเย็นและมี
ผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง นอกจากนี้ สังคมของผูบริโภคท่ีอยูในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและ
ลําพูนเปนสังคมท่ีมีระดับการพัฒนาท่ีกาวหนาเปนตัวอยางของสังคมในอนาคตไดเปนอยางดี 

2.1)  วิธีและแบบของ conjoint analysis ท่ีใช 

 การศึกษาน้ีออกแบบการศึกษาดวยวิธี Traditional Conjoint Analysis โดยกําหนด
คุณลักษณะท่ีจะทําการศึกษาเปน 4 คุณลักษณะประกอบดวยขนาด (size) รูปแบบ (form) ราคา 
(price) และ สภาพชนิด (type) ซ่ึงแตละคุณลักษณะมีรายละเอียดดังนี้ 

  - คุณลักษณะดานขนาด (size) มี 3 ระดับ คือ กุงขนาดเล็ก กุงขนาดกลาง และกุง ขนาดใหญ  
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  - คุณลักษณะดานรูปแบบ (form) มี 3 ระดบั คือ กุงท้ังตัว กุงเด็ดหัว และ กุงเนื้อ  
            - คุณลักษณะดานราคา (price) มี 3 ระดับ คือ ราคา 100 150 และ 200 บาทตอกิโลกรัม  

  - คุณลักษณะดานชนิด (type) มี 2 ระดับ คือ กุงแชเยน็ (fresh) และกุงแชแข็ง (frozen) 

2.2) ชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาและวิธีการที่กําหนด 

การกําหนดชุดคุณลักษณะใชเทคนิคท่ีเรียกวา orthogonal design ท่ีมีอยูในโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS เพื่อลดปริมาณชุดคุณลักษณะใหเหมาะสม โดยอยางนอยจะตองมีชุด
คุณลักษณะไมตํ่ากวา 9 ชุด ซ่ึงคํานวณตามสูตรท่ีเสนอโดย Hair et al. (2006) และกําหนดใหมีชุด
คุณลักษณะท่ีเปน holdout จํานวน 4 ชุด ทําใหจํานวนคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มีท้ังหมด 
13 ชุดคุณลักษณะ ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดของชุดคุณลักษณะท้ัง 13 ชุด   
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ตารางท่ี 2.1   รายละเอียดชุดคุณลักษณะท่ีใชในการศึกษา 

Card ID ขนาดของกุง    รูปแบบของกุง ชนิดของการเก็บรักษา ราคาตอกิโลกรัม  

1 ใหญ (Big)      กุงท้ังตัว (Whole)       แชแข็ง (Froze)  100 บาท 

2 กลาง (Medium)   กุงเนื้อ (Meat)    แชแข็ง (Frozen) 100 บาท 

3 ใหญ (Big)      กุงเนื้อ (Meat)      ไมแชแข็ง (Fresh)        200 บาท 

4 กลาง (Medium)  กุงเด็ดหัว (Headless) แชแข็ง (Frozen)      200 บาท 

5 กลาง (Medium)  กุงท้ังตัว (Whole) ไมแชแข็ง (Fresh)      150 บาท 

6 ใหญ (Big)  กุงเด็ดหัว (Headless) แชแข็ง (Frozen) 150 บาท 

7 เล็ก (Small)     กุงเด็ดหัว (Headless) ไมแชแข็ง (Fresh) 100 บาท 

8 เล็ก (Small)    กุงท้ังตัว (Whole)       แชแข็ง (Frozen) 200 บาท 

9 เล็ก (Small)     กุงเนื้อ (Meat)           แชแข็ง (Frozen)      150 บาท 

10 ใหญ (Big) กุงเด็ดหัว (Headless) แชแข็ง (Frozen) 100 บาท 

11 กลาง (Medium)  กุงเนื้อ (Meat) ไมแชแข็ง (Fresh)        150 บาท 

12 เล็ก (Small)      กุงท้ังตัว (Whole)   แชแข็ง (Frozen) 150 บาท 

13 ใหญ (Big)        กุงท้ังตัว (Whole)      ไมแชแข็ง (Fresh)  100 บาท 

ท่ีมา : จากการออกแบบดวยโปรแกมสําเร็จรูป SPSS ดวยวิธี orthogonal arrays  
 

2.3)  การเลือกรูปแบบการนําเสนอ/การแสดงชุดคุณลักษณะ 

วิธีการเก็บการรวบรวมขอมูลความพึงพอใจตอคุณลักษณะของกุงขาวในการศึกษานี้ใช
วิธี full profile technique เพื่อนําเสนอชุดคุณลักษณะแกผูบริโภคท่ีใหขอมูลโดย นําเสนอท้ัง 3 
รูปแบบรวมกับคือ การอธิบายดวยคําพูด การบรรยายลักษณะและ การแสดงรูปภาพประกอบบน
การดแสดงชุดคุณลักษณะแลวบรรยายดวยคําพูดประกอบระหวางการทํางาน 

2.4)  การสุมตัวอยางและการกําหนดตัวอยาง 

จํานวนตัวอยางท่ีทําการรวบรวมในการศึกษา (ns) ใชแนวทางท่ีเสนอโดย (Hair et al. 
(2006) ซ่ึงพิจารณาจากจํานวนคุณลักษณะ (na) และจํานวนระดับรวมของทุกคุณลักษณะ (nal) โดยมี
สูตรการคํานวณดังนี้     
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ns   =    na x nal x (5) = 4 x11 x5 = 220 

ดังนั้น จํานวนตัวอยางท่ีทําการรวบรวมในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 220 ตัวอยาง การสุมและ
การกําหนดตัวอยางในการศึกษา ใชการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนโดยวิธีบังเอิญพบหรือไมได
เฉพาะเจาะจงผูใด (accidental selection) (สุวิมล, 2549) โดยจะสุมเลือกผูบริโภคท่ีทําการเลือกซ้ือ
อาหารในตัวบริเวณแหลงธุรกิจการคา เชน ตลาดสด หางสรรพสินคา และบริเวณแหลงธุรกิจการคา
อ่ืนฯ ท่ีมีการขายกุงขาวแชแข็งและแชเย็น โดยพยายามใหตัวอยาง กระจายตามอายุ เพศ และรายได 
เปนตน 

นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของกุงขาวแช
แข็งและแชเย็นโดยใชวิธีการเรียงลําดับ (ranking) แลว การศึกษานี้ ยังทําการรวบรวมขอมูลการ
บริโภค การตัดสินใจซ้ือกุง และปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยการสัมภาษณตามแบบสอบถามจากผูบริโภค
อีกสวนหนึ่งเพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคกุงและการซ้ือกุงขาวของผูบริโภคอีกดวย  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เปนการวิเคราะหเพื่ออธิบาย
ภาพรวมพฤติกรรมการบริโภค การซ้ือกุงของผูบริโภค ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมการคา เขตเมือง
ของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวย สถิติแบบงาย เชน รอยละ ความถ่ี 
เปนตน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นอกจากนี้ ยังไดทําการสัมภาษณผูขายและผูจัดจําหนาย
อาหารทะเลแชแข็งบางรายเพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพมาประกอบการพรรณนาอีกสวนหนึ่งดวย 

2)  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) เปนการการวิเคราะหเพื่อทราบ
ความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะของสินคา วิเคราะหดวยวิธี conjoint analysis ซ่ึงการ
วิเคราะหแบบจําลองความพอใจนี้จะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint โดยกําหนดให
แบบจําลองความพอใจ (part-worth) ของผูบริโภคตอคุณลักษณะของกุงขาวดานขนาด (size) 
รูปแบบ (form) และ ชนิด (type) เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete) และคุณลักษณะดานราคาเปนแบบ
เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) เนื่องจากเม่ือราคาสินคาสูงข้ึนความพอใจของผูบริโภคก็
จะลดลง  ราคามีบทบาทพิเศษมากเกี่ยวกับความพอใจของผูบริโภค (Rao and Hauser, 2002)  
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สมการแบบจําลองความพอใจ (part-worth) พื้นฐานของกุงขาวมีลักษณะดังนี้คือ 

     Y1  =  a + X1 + X2 + X3 + … + Xn  + e  

โดยท่ี  Y1 =  คาความพึงพอใจรวมท่ีผูบริโภคใหกับแตละชุดคุณลักษณะของกุงขาว   
            a   =  คาคงท่ี   
            X1 =  คาความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานขนาด (size) เปนแบบ

ไมตอเนื่อง (discrete) 
            X2 =  คาความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานรูปแบบ (form) เปน

แบบไมตอเนื่อง (discrete) 
            X3 =  คาความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานชนิด (type) เปนแบบ

ไมตอเนื่อง (discrete) 
            X4 = คาความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหแก คุณลักษณะดานราคา (price) แบบ

เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) 
            e  =  คาความคลาดเคล่ือน (error term)   
 
การทํานายความพึงพอใจของผูบริโภคในอนาคตพิจารณาความพอใจรวมในตลาด

จําลอง (market simulation) โดยอาศัยการจําลองตลาดทางเลือก เพื่อทํานายความพึงพอใจของ
ผูบริโภคในอนาคตโดยใชแบบจําลอง Maximum utility ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Conjoint 
แบบจําลองนี้เหมาะกับการซ้ือท่ีเปนคร้ังเปนคราวซ่ึงสอดคลองกับการซ้ือกุงขาวของผูบริโภค และ
เม่ือพิจารณาตลาดจําลองในอนาคตได พิจารณา จัดกลุมของผูบริโภคท่ีมีลักษณะอายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และรายได ท่ีสอดคลองกับลักษณะของผูบริโภคท่ีจะเปนไปในอนาคต (พิจารณาจาก
แนวโนมการเปล่ียนแปลงของประชากร)   
 
 
 
 


