
บทท่ี 1    
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาของปญหาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงป 2546 – 2550 สินคาหลักท่ีสงออก 5 อันดับแรกในหมวด กสิกรรม ปศุสัตวและ
ประมง ของประเทศไทยเรียงตามลําดับมูลคาสงออกคือ ยางพารา ขาว ผลิตภัณฑมันสําปะหลัง กุง
สดแชเย็นและแชแข็ง และไกแปรรูป (หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย, 2550) จะ
เห็นไดวากุงเปนสินคาหลักอันดับตนๆของไทย โดยมีการสงออกไปตางประเทศ เทากับรอยละ 85 -
90 (มีสัดสวนการสงออกไปสหรัฐฯ เทากับรอยละ 50 ญ่ีปุนรอยละ 18 ตลาดสหภาพยุโรปรอยละ 
10 และอีกรอยละ 10-12 สงออกไปประเทศอ่ืน) และอีกรอยละ 10-15 ใชภายในประเทศ 
(คณะกรรมการการบริหารคลัสเตอรกุงประเทศไทย, 2550)  

 
รูปท่ี 1.1 รอยละของการใชกุงเพื่อการสงออกและบริโภคภายในประเทศในป 2550 
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ที่มา : คณะกรรมการการบริหารคลัสเตอรกุงประเทศไทย. 2550 

 
ปริมาณผลผลิตกุงของไทยสวนใหญมาจากการเพาะเลี้ยง โดยในป 2549  ไทยผลิตกุงได 

520,000 ตัน เปนกุงขาว 509,600 ตัน คิดเปนรอยละ 98 ท่ีเหลือเปนกุงกุลาดํา และกุงกามกราม 
(สถาบันอาหารไทย, 2550) สําหรับการผลิตกุงสดแชเย็นและแชแข็งของไทยเพื่อสงออกไปขายใน
ตลาดโลก แบงออกเปน 2 กลุมคือ กุงปอกเปลือกและกุงมีเปลือก ซ่ึงประเภทและขนาดของกุงมีผล
ตอราคาจําหนายท่ีแตกตางกันมาก ดังนั้น ชนิด รูปแบบ และขนาด ของกุง มีผลอยางมากตอการทํา
แผนการผลิต และแผนการตลาด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) 
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การสงออกกุงของไทยเผชิญกับปญหาการกีดกันทางการคาอยูอยางตอเนื่อง  เชน การเก็บ
ภาษีนําเขาเพิ่มของสหรัฐฯ โดยกลาวหาวาไทยทุมตลาด การเผาทําลายสินคาเม่ือตรวจพบสาร/ยา
ปฏิชีวนะตกคางในกุงในการนําเขาของกลุมประเทศสหภาพยุโรป (เฟองกนก, 2547) การที่
ออสเตรเลียอางเร่ืองปญหาดานสุขอนามัยโดยกําหนดใหตมกุงท่ีอุณหภูมิท่ีสูงเกินไปและการ
กําหนดใหระบุแหลงเพาะเล้ียงกุง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) แนวโนมการอางเร่ืองปญหาดาน
สุขอนามัยและปรับมาตรฐานในการนําเขาใหสูง  เพื่อกีดกันทางการคาจะมีมากข้ึน 

ดวยปญหาในการสงออกและการผลิตท่ีไมสมดุล รัฐบาลจึงมีคําส่ังใหกรมการคาภายในทํา
การแทรกแซงตลาดกุงขาวดวยวิธีการรับจํานําข้ึนในป 2550 โดยกําหนดจํานวนท่ีรับจํานําไวท่ี 
3,405 ตัน และยังไดทําการสงเสริมการบริโภคโดยการขอความรวมมือกับ หางสรรพสินคาและ
บลจ.การบินไทย แตราคากุงขาวยังคงมีแนวโนนลดลงอยางตอเนื่อง และการแทรกแซงตลาดกุง
ยังคงเปนการแกปญหาระยะส้ันเทานั้น (กรมการคาภายใน, 2550)  

ปญหาของกุงขาวท่ีกลาวมาแลวขางตนเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับการท่ีตลาดกุงไทยตอง
พึ่งพาการสงออกมากเกินไป ในขณะท่ีปริมาณการบริโภคกุงภายในประเทศยังอยูในระดับตํ่า 
มาตรการของรัฐบาล เชน การแทรกแซงราคากุง และโครงการธงฟา ยังไมสามารถแกปญหาใน
ระยะยาวได  ดังนั้น การเพิ่มปริมาณการบริโภคกุงภายในประเทศ นับวาเปนทางออกในการ
แกปญหาตลาดกุงไทยท่ีสําคัญ ซ่ึงการท่ีจะเพิ่มปริมาณการบริโภคกุงภายในประเทศไดจะตองเขาใจ
คุณลักษณะของกุงท่ีผูบริโภคตองการ เพื่อสามารถนํามาใชประโยชนในการจัดการการผลิตกุงให
ตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาวิธี conjoint analysis มีความเหมาะสมในการวิจัย
เพื่อทําการศึกษาคุณลักษณะกุงขาวตามความพอใจของผูบริโภค 

พื้นท่ีเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในภาคเหนือ และมีผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือท่ีสูงข้ึน โดยจังหวัดเชียงใหม มี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เฉล่ียท่ีรอยละ 4.22 
รายไดประชากรเฉล่ียตอหัว เปนอันดับ 2 รองจากลําพูน โดยที่รายไดในเขตเมืองมีรายไดสูงสุด 
โดยรายไดสวนใหญมาจากสาขาบริการและการทองเท่ียวท่ีรอยละ 26  เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญอยูมากและมีการสงเสริมอยางตอเนื่อง (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2551) สวนจังหวัดลําพูน
ก็มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในระดับสูงเฉล่ียรอยละ 6.08 (ศุนยปฏิบัติการจังหวัดลําพูน, 
2551) เนื่องจากมีนิคมอุตสาหกรรมอยู การพัฒนาของท้ัง 2 จังหวัดเปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงเห็นได
ชัดจากการขยายตัวของหางสรรพสินคา โดยท่ีเขตอําเภอเมืองเชียงใหมมีหางคาปลีกขนาดใหญ
จํานวนมากเชน เทสโก โลตัส บ๊ิกซี และ แม็คโคร  เปนตน และในจังหวัดลําพูนก็มีหางบ๊ิกซีเปด
ดําเนินการอยูและหางเทสโก โลตัส และหางสรรพสินคาอ่ืน ก็วางแผนท่ีจะเปดสาขาข้ึนในจังหวัด
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ลําพูน การพัฒนาดังกลาวจะผลักดันใหเขตเมืองเชียงใหมและลําพูนมีลักษณะเปนตลาดสมัยใหม
และเปนตัวแทนการพัฒนาในเขตตัวเมืองของประเทศไทยในอนาคตได ดังนั้น การศึกษา
คุณลักษณะกุงขาวตามความพอใจของผูบริโภคในเขตเมืองของจังหวัดเชียงใหมและลําพูนจะ
สามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตลาดกุงขาวท้ังในปจจุบันและอนาคตของผูประกอบการ
ธุรกิจการคากุงได 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

         การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 
         2.1 เพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อกุงขาวของผูบริโภคในเขตเมืองของจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน 
         2.2 เพื่อทราบคุณลักษณะท่ีสําคัญของกุงขาวท่ีเปนท่ีพอใจของผูบริโภคในเขตเมืองของ
จังหวัดเชียงใหมและลําพูนในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 การไดทราบขอมูลดานคุณลักษณะท่ีสําคัญของกุงขาวดานราคา ขนาด แบบมีเปลือกและไม
มีเปลือก ชนิดแชแข็งและแชเย็นท่ีเปนท่ีพอใจของผูบริโภคจะทําใหผูประกอบการการผลิตและคา
กุงขาว ใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิต การตลาด ตลอดจนประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวกับกุงขาว
ท้ังในปจจุบันและอนาคต และยังเปนประโยชนตอหนวยงานรัฐบาลนําขอมูลไปใชเปนขอมูล
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตรตางๆ เชนในแผนการผลิตท่ีเหมาะกับตลาดภายในประเทศ เปน
ตน ซ่ึงจะทําใหเกิดการเพ่ิมปริมาณการบริโภคกุงภายในประเทศและการพัฒนาตลาดกุงใน
ภาคเหนือและของประเทศไทยได 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 

                                               ขอบเขตการศึกษาเร่ืองคุณลักษณะกุงขาวตามความพอใจของผูบริโภคในเขตเมืองจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน จะทําการศึกษาเฉพาะผูบริโภคท่ีคุนเคยกับการบริโภคกุง ท่ีอาศัยอยูในเขตเมือง
ของจังหวัดเชียงใหมและลําพูน และครอบคลุมการศึกษากุงขาวสดแชแข็งและแชเย็นท่ีวางขายใน
ทองตลาด 
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1.5  นิยามศัพท  

Attribute (factor) หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีสําคัญของสินคาหรือบริการ เชน 
ความเร็วของรถ ราคา สี ขนาดของกุง เปนตน 

Attribute level (facter level ,features) หมายถึง ระดับของสินคาหรือบริการคือการระบุคา
ของคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีสําคัญเชน ราคา (attribute )ของกุงโดยกําหนดท่ีระดับราคากุง 100 
,150 และ 200 บาทตอกิโล (attribute level) 

Monotonic relation หมายถึง การที่นําเอา attribute level ของแตละ attribute มาพิจารณา
โดยใหคะแนนหรือเรียงลําดับตามความชอบแลวนํามาคาท่ีได มาวิเคราะหแลวก็จะใหคา utility 
(part-worth) score ท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน attribute คือระยะทางไปรานขายของชํา โดยท่ี 
level คือ ระยะใกลและระยะไกล เราควรชอบระยะใกลแตบางคนชอบระยะไกล กลุมคนท่ีชอบ
ระยะใกลเหมือนกันจะมี monotonic relation คนท่ีชอบระยะไกลคือคา reversal หรือ ผูบริโภคควร
ชอบสินคาท่ีมีคุณภาพสูงมากกวาสินคาท่ีมีคุณภาพตํ่า (Hair, 2006) 

Validation stimuli (holdout stimuli) หมายถึง ชุดคุณลักษณะท่ีไมไดใชในการประเมินคา 
utility (part-worth) score แตใชในการประเมินความถูกตองและความนาเช่ือถือของคาท่ีไดจากการ
ประเมิน คลายกับการประเมินในเร่ือง discriminant analysis โดยท่ี holdout stimuli นั้นสรางหรือ
ออกแบบดวยวิธีการอ่ืนไมมีผลกับการออกแบบชุดคุณลักษณะ 

Stimuli หมายถึง ชุดคุณลักษณะท่ีถูกออกแบบเพื่อใชในการในการประเมินคา utility  
(part-worth) score โดยใชวิธีการที่เรียกวา orthogonal arrays  
               Products profiles (card) หมายถึง สวนผสมของคุณลักษณะ (attribute) แตละชุดหรือแต
ละใบ โดยท่ีสวนใหญสวนผสมแตละชุดจะแสดงหรือถูกเขียนใน card แตละใบ 

Reversals หมายถึง การที่คา utility (part-worth) score มีคาสูงกวาหรือตํ่ากวาความเปนจริง 
หรือการท่ีมีความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีแตกตางออกไปเชน ชอบสินคาราคาแพง  

Part-worths (utility estimate, utility scores) หมายถึง คาท่ีแสดงมูลคาของสินคาและบริการ 
โดยไดจากการประเมินคาความพอใจของผูบริโภคโดยใช conjoint analysis โดยปกติจะแสดงตอแต
ละ attribute level  

Orthogonal Arrays (fractional factorial design) หมายถึง วิธีการในการออกแบบชุด
คุณลักษณะท่ีมีความเหมาะสมครอบคลุม attribute และ attribute level ท่ีมีความจําเปนและสําคัญ
ในการประเมินผล ใหมีชุด Stimuli ท่ีมีความเหมาะสม เชน มี 5 attribute และ แตละ level คือ 
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3,3,3,2 และ 2  จํานวนชุดคุณลักษณะท่ีเปนไปไดถึง 108 ชุด (3x3x3x2x2) ใชวิธี orthogonal arrays 
จํานวนชุดคุณลักษณะไดคือ 22 profiles เปนตน 
  Utility (part-worth) score หรือ utility estimate หมายถึง คาความพอใจหรือคา
อรรถประโยชน ไดมาจากการประเมิน conjoint analysis ของ ผลรวมความพอใจท้ังหมด (overall 
preference) หรือจากแตละ attribute และ แตละ attribute level เปนคาท่ีใชเพื่อบอกความพอใจหรือ
ใหมูลคาตอสินคาหรือบริการ 

Quick frozen shrimp or prawn หรือ frozen shrimp or  prawn (กุงแชแข็งหรือกุงเยือกแข็ง)  
หมายถึง กุงท่ีผานกรรมวิธีเยือกแช็ง (แบบเปนกอนหรือแบบเปนตัว) โดยมีระยะเวลาการตกผลึก
อยางรวดเร็วใหมีอุณหภูมิท่ีจุดกึ่งกลางของผลิตภัณฑ ท่ี -18 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา 
              Whole shrimp (กุงท้ังตัว) หมายถึง กุงท่ีมีหัว ลําตัวและหางครบ ไมเอาเปลือกออก 
เหมือนกับตอนท่ีจับมา เพียงแตผานข่ันตอนทําความสะอาดแลว 
               Headless  shell on shrimp (กุงเด็ดหัว) หมายถึง กุงท่ีเอาหัวและไสออกอยางเดียว ลําตัว ขา
และหางยังอยูครบ มีการตัดแตงตรงหัวและลําตัวท่ีแยกออกจากกัน 
               Shrimp meat (กุงเนื้อ) หมายถึง กุงท่ีเอาเปลือก ขา หาง หัวออกท้ังหมด เหลือเฉพาะสวนท่ี
เปนเนื้อเทานั้น 

1.6  การตรวจเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

1) พฤติกรรมการบริโภคอาหารทะเล 

กิจกรรมทางการตลาดสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับผูบริโภคจึงมีการศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคในแงมุมตางๆจํานวนมาก และมีปจจัยตางๆท่ีมีผลตอความพอใจตอสินคา และการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ืออาหารทะเล โดยไดมีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในแงมุมตางๆ  
ดังเชน Hoston and Li (1998) ไดทําการศึกษาในประเทศไตหวัน (Taiwan) โดยทําการสํารวจขอมูล
การบริโภคอาหารวามีปจจัยอะไรที่มีผลตอการเลือกบริโภคกุง โดยไดทําการสํารวจ ผูบริโภค
อาหาร โดยทําการเก็บตัวอยาง 1200 คน  กระจายตามอายุ เพศ ใน 23 เมืองในไตหวัน โดยใชวิธีการ
วิเคราะหแบบถดถอยแบบท่ีละข่ัน (stepwise logistic regression) และการทดสอบไคสแควร (chi-
square test) ผลการการสํารวจพบวา ผูบริโภคมีความพอใจตอกุง 510 ราย แตตัดสินใจในการเลือก
กุงเพื่อการบริโภค  412 ราย (รอยละ 34.30) รายไดสวนบุคคล ผูมีครอบครัว มีความสัมพันธ อยางมี
นัยสําคัญ ตอการตัดสินใจในการเลือกกุงเพื่อการบริโภค    

ยังมีการศึกษาในแงชนิด แบบ และสถานท่ีจําหนาย โดย Mazrooei, Chomo and 
Omezzine (2003) ไดศึกษาพฤติกรรมในการซ้ืออาหารทะเลของผูบริโภคในประเทศโอมาน มี
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วัตถุประสงคในเพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือปลาในเมือง Sultannate โดยการเก็บ
ตัวอยาง 124 ครัวเรือนในเขตตัวเมืองและเขตนอกเมือง โดยใชวิธีการวิเคราะหแบบถดถอยแบบโล
จิสติกส (logistic regression) ผลการสํารวจพบวาเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเลือกชนิด และแบบ
ปลาดังนี้คือ ปลาท้ังตัว (whole) ปลาแลเอาแตเนื้อ (fillet) และปลาท้ังตัวตัดเปนทอน (slice) พบวา 
ตัวแปรระดับการศึกษาและรายไดมีความสัมพันธ อยางมี นัยสําคัญกับพฤติกรรมการเลือก ชนิด
และแบบปลาโดยรายได มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือแบบปลาท้ัง 3 แบบ แตระดับการศึกษา 
จะมีความสัมพันธกับแบบ Slice เทานั่น    

Wang (2003) ไดทําการศึกษาการบริโภคปลาแซลมอน ในซูเปอรมารเก็ตในประเทศจีน
โดยทําการสํารวจขอมูลการบริโภคอาหารโดยใช วิธีการวิเคราะหแบบถดถอยแบบตางๆ (logit 
regression model, multiple linear regression model และ ordinal regression model) โดยการเก็บ
ขอมูลจากลูกคา 601 คน ผลการสํารวจพบวาตัวแปรรายไดสวนบุคคล มีความสัมพันธอยางชัดเจน
กับพฤติกรรมการเลือกการบริโภค ปลาแซลมอน  

2) Conjoint Analysis และการประยุกตใช 

การวางแผนกลยุทธ เพื่อเพิ่มยอดขายและรายได นั่นเปนเหตุผลท่ีสําคัญ ทําใหกิจการ
ตางๆทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของลูกคา อะไรท่ีลูกคาพอใจ ไดมีการสํารวจขอมูล
วามีปจจัยอะไรที่มีผลตอการเลือก ผูบริโภคชอบอะไร โดยการศึกษารูปแบบ สินคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
เรียกวา การวางแผนกลยุทธในการออกแบบ การวางแผนกลยุทธในการออกแบบนั้น ข้ึนอยูกับ 
ภารกิจของบริษัท เพื่อหาลูกคาท่ีเปนเปาหมาย ความพอใจตอสินคา และการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือสินคา ทําใหเราตองทําการวิจัยตลาด (market research) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคุณลักษณะท่ี
ลูกคาพึงพอใจท่ีนิยมและเปนท่ียอมรับคือ conjoint analysis method  เปนเคร่ืองมือท่ีทําใหเห็น
คุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีลูกคาพึงพอใจตอสินคาอยางเดนชัด เพื่อทําการพัฒนาผลิตภัณฑและสินคา    

เสนทางการศึกษานั้นเร่ิมตน โดย Luce and Tukey (1964) ไดแสดงใหเห็นและเปนท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไปวาพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นสามารถท่ีจะแยกการตัดสินใจออกเปนสวนๆได 
Green (1974) ไดแสดงทฤษฎี conjoint analysis method  ในการหาคําตอบทางการตลาดและ
แกปญหาดานการพัฒนาผลิตภัณฑและสินคา โดยแสดงใหเห็นวิธีการและการนําไปใชไดอยาง
ชัดเจน เปนการเปดประตูของการพัฒนาในรูปแบบและมิติใหม  จุดเร่ิมตนท่ีสําคัญ Green and 
Wind ไดเสนอรายงานท่ีไดตีพิมพใน Harvard Business Review (1975)  ไดออกแบบอุปกรณท่ีใช
ในการทําความสะอาดพรม (carpet cleaner) โดยมี 5 คุณลักษณะดังนี้ 

°  Package design (แบบ A, B และแบบ C)  
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°  brand name (K2R, Glory และ Bisell) 

°  seal (yes , no) 

°  guarantee (money-back หรือ not pay money) 

°  price ($ 1.19,1.39 และ  1.59) 
 

                  การศึกษาไดใช fractional factorial design ทําใหสามารถลดจํานวน profiles จาก 108 
(3x3x2x2x3) เปน 18 profiles ผูตอบแบบสอบถามจะเรียงลําดับความชอบจํานวน 18 profiles โดย
ชอบมากท่ีสุดคือเบอร 1ไดใชวิธี monotonic regression ทําใหได part-worths (utility estimate)ของ
แตละคน ทําใหมีความยืดหยุนในการวิเคราะห (1) cluster part-worths ของแตละคนทําใหสามารถ
ทํา segments ได (2) ทําการจําลองความพอใจสําหรับสินคาใหม โดยการปรับ attribute level ใน
ตลาดจําลองเพ่ือดูสวนแบงการตลาดของแตละ profiles ( Rao and Hauser, 2002)                                                          
                   Conjoint analysis method ไดถูกนําไปใชในดานอาหารอยางแพรหลายเชน  Valeeva, 
Meuwissen, Lansink and  Huirne (2005) ไดทําการวิจัยเร่ือง “Improving Food Safety Within the 
Dairy Chain” เกี่ยวกับผลิตภัณฑนม เพื่อการปรับปรุงความปลอดภัยการศึกษานี้มุงคนหา
ความสัมพันธกันของคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวกับ ความปลอดภัยในอาหารในสายการผลิตของนม
พาสเจอไรซ (fluid pasteurized milk) แบงเปน 4 กลุมคืออาหารสัตว  ฟารมโคนม สายการผลิตของ
นม การขนสงและผูบริโภค กรอบความคิดในการปรับปรุงความปลอดภัยในอาหารเพงความสนใจ
ไปท่ีอันตรายจาก สารเคมี และ ทางจุลชีววิทยา  โดยใชวิธี  adaptive conjoint analysis method 
(ACA ) เนื่องจากมีจํานวนคุณลักษณะจํานวนมาก โดยทําการศึกษาคุณลักษณะท่ีสําคัญ ท่ีเปนท่ี
ยอมรับจากผูเช่ียวชาญ ดาน ความปลอดภัยทางดานอาหาร จํานวน 24 ทานโดยมีคุณลักษณะท่ี
สําคัญจํานวน 101 คุณลักษณะ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการส่ือสารทางคอมพิวเตอร เนื่องจาก
มีขอมูลจํานวนมาก 

สวน Schaupp and Bélanger (2005) ไดนํา conjoint analysis ไปใชในการศึกษา
คุณลักษณะความพึงพอใจของผูบริโภคในระบบอิเลททรอนิค (online consumer satisfaction )ใน
การซ้ือสินคาทางระบบอิเล็กทรอนิค  (on line shopping ) ในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา
เปนการเคร่ืองตัวช้ีวัดผูท่ีจะประสบผลสําเร็จและผูท่ีลมเหลวในธุรกิจทาง ในการซ้ือขายสินคาทาง
ระบบอิเล็กทรอนิค (e-commerce) โดยเก็บขอมูลจากลูกคาจํานวน 188  คน มี 9 คุณลักษณะ  ท่ีใช
ในการพิจารณา ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยแบบกําลังสองนอยท่ีสุด ผลท่ีได ช้ีใหเห็นคุณลักษณะท่ี
สําคัญมาก 3 ปจจัยท่ีลูกคาพึงพอใจคือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (technology factor) ปจจัยดาน
สินคา (product factor) ปจจัยดานการซ้ือสินคา (shopping factor) นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานอ่ืนท่ีมี
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สวนเชน ความไวเนื้อเช่ือใจ การสงสินคา การใชงาน การปรับปรุงสินคาใหเหมาะสม คุณภาพของ
สินคา และความปลอดภัย  

Wirth and David (2003 ) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและ ความพอใจ
ตอสินคาของพอคาอาหารทะเล   เนื่องจากสมาคมผูเล้ียงกุงในสหรัฐฯ ตองการที่จะขยายตลาดไป
ทางภาคใตของสหรัฐฯ แตยังมีปญหาในเร่ืองไมสามารถแขงขันดานราคากับสินคากุงนําเขาจาก
ตางประเทศ   สมาคมจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและความพอใจตอกุงแชแข็งและไม
แชแข็ง ของพอคาอาหารทะเลของพอคาใน 9 รัฐทางใต โดยไดทําการเก็บขอมูลจากลูกคาโดยการ
ใชวิธี การสงจดหมายทางระบบอิเลททรอนิค (email) ใหพอคาอาหารทะเลจํานวน 3038 ราย ได
ตอบกลับมาสมบรูณเทากับ 250 ราย แลวนําผลมาทําการวิเคราะห โดยวิธี  conjoint analysis โดยมี  
4 คุณลักษณะ (attributes) และ 11 ระดับ (levels) โดยการใชวิธีการวิเคราะหแบบถดถอย 
(regression analysis) เพื่อหาคาความพอใจที่ผูบริโภคใหกับแตละแบบคุณลักษณะ ผลท่ีไดคือกุง
เล้ียงมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาได และยังพบวาคุณลักษณะและรูปแบบของกุงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ
ในการเลือกซ้ือคือบางกลุมก็ ชอบกุงปอกเปลือกแลวและบางกลุมชอบแบบ กุงท้ังตัว แตโดยรวม
แลว กุงปอกเปลือกมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดมากท่ีสุด  นอกจากนี้ยังพบวามีการประยุกต conjoint 
ในสินคาและบริการตางๆดังแสดงในตารางท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9 
 

  

ตารางท่ี 1.1  การประยุกตใชวิธี conjoint ในสินคาและบริการแบบตางๆ 

แหลงท่ีมาของขอมูล 
 

ชนิดของสินคา 
และบริการ 

จํานวน
คุณลักษณะ 

ขนาดของกลุม
ตัวอยาง 

Srivasan 1988 
 

Job offer 8 54 

Leigh, Mackay and 
Summer 1984 

Pocket calculater 5 122 

Heeler, Okechuka and 
Reid 1979 

Electric blenders 10 98 

Green, Krieger and 
Agarwal 1993 

Cars 8 133 

Green and Helsen 1989 
 

Apartment 6 99 

Huber et al.1993 
 

Refrigerators 9   393 

Huber, Daneshgar, and 
Ford 1971 

Job offers 5 30 

Wright and Kriewall 1980 
 

College applications 5 120 

Green, Carmone and Wind 
1972 

Discount cards 3 43 

Hensel –Borner and Satter 
1999 

Coffee 8 144 

ที่มา : Henrik Satter and Susanne Hensel – Borner, 2000 
 


