
บทท่ี2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดง
หมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมเอกสาร
วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยว เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงแยกออกเปนประเด็นดังนี้  

  1.  ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  2.  การใหบริการของสวนสัตวเชียงใหม  
  3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเปนเรื่องของสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีขอบเขตตามประสบการณของบุคคล
ตอส่ิงนั้นๆ ซ่ึงมีขอแตกตางคลายคลึงหรือความหลากหลายของแตละบุคคล ดวยเหตุนี้นักสังคมวิทยา 
นักจิตวิทยาไดใหความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” ไวดังนี้ 
 Good (1959) อางโดย สุวัฒน (2532) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา หมายถึง ความเชื่อ
หรือการลงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม เปนความ
คิดเห็นที่จะตองหาเหตุผลอยางระมัดระวังรอบคอบในการตัดสินใจ 
 บุญธรรม (2520) ไดกลาวถึงความคิดเห็นไววาความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติ
ประจําตัวบางอยาง เชน พื้นฐานความรู ประสบการณในการทํางาน และการติดตอระหวางบุคคล
นับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลบางกลุมมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพื้น
ฐานความรูอันเปนกระบวนการทางสังคม กรณีที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายปจะเปนรากฐาน
ในการกอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
 กันยา (2532) กลาววาความคิดเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งเปนการใชสัญลักษณแทนสิ่งหรือ
เหตุการณตางๆ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมารูปของความเห็น สวนชํานาญ (ไมระบุปพิมพ) ไดกลาววา 
คนเรายอมคิดอะไรแตกตางกันออกไปไดตั้งมากมาย แทบจะบอกไดวาหนึ่งคนหนึ่งความคิดก็วาได แต
ไมไดหมายความวาแนวความคิดตางๆ เหลานั้นจะเอามาเขาตารางแบงหมวดหมูไมได นั่นก็คือ แมวาจะ
มีความแตกตางของปจเจกบุคคลในแตละกลุมอันเปนแบบฉบับของความคิดก็ตามแตถาหากวาไดจัดเขา
อยูในกลุมเดียวกันนั้น ก็เชื่อไดเลยวา วิธีการคิดที่จะทําอะไรจะมีสวนเหมือนกันหมด  
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 มานิต (2531) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนความรูสึกที่ถายทอดจากการรับรูเปน
การตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยเหตุผลของตนเองอยางรอบคอบ ชัดเจนและ
ตอเนื่อง  
 เทียมเมฆ (2531) ไดกลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อหรือความรูสึกเฉพาะตัว เชน
เหตุผลที่มีตอคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงไมเปนการผิดหรือถูก แตเปนแนวทางที่เห็นวาไดปฏิบัติใน
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยหรือนอยที่สุด  
 จากแนวคิดดังกลาวพอสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจแสดงออกมาดวยการพูด การปฏิบัติหรือการเขียน การแสดงออกของ
ความความเห็นจะเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยม การศึกษา ประสบการณ สภาพแวดลอมและพฤติกรรม
ระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองนั้นๆ ซ่ึงความคิดเห็นนี้อาจเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได 
 การวัดความคิดเห็น จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นก็อาจสรุปไดวาความ
คิดเห็นกับเจตคติเปนสิ่งที่คลายกันหรือคลอยตามกัน เพราะความคิดเห็นคือการแสดงออกของเจตคติ 
ดังนั้นการวัดเจตคติก็สามารถใชวัดความคิดเห็นไดเชนเดียวกันในการสรางแบบวัดเจตคติแบบ Likert นี้
ก็ใชวัดความคิดเห็นเพราะเปนการเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น ในการตอบแบบสอบถามที่
เรียกวาการจัดอันดับคุณภาพ (Rating scales) โดยการใชมาตราสวนประมาณคา 5 ชอง เพื่อใชวัด
น้ําหนักของความคิดเห็น  
 การวัดความคิดเห็นตามแบบการวัดเจตคติของ Likert (สุชาติ, 2538) จะใชวัดชวงเทาๆกัน โดย
สรางขอความหลายขอความใหครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา ในแตละขอความจะมี 5 ตัวเลือกคือ  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    มีคาเทากับ 5 
  เห็นดวย     มีคาเทากับ 4 
  ไมแนใจ    มีคาเทากับ 3 
  ไมเห็นดวย    มีคาเทากับ 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   มีคาเทากับ 1 

Skinner (1938) อางโดย พิสมัย (2538 : 71) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน เชื่อวาพฤติกรรมของมนษุย
และสัตวถูกกําหนดโดยผลการกระทําหรือผลกระทบเขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยสามารถปรับเปลี่ยน
ได โดยหลักเงื่อนไขและแรงบวก พฤติกรรมทุกอยางจะประกอบไปดวย 3 ประการคือ 

1. ส่ิงเรา หมายถึง สภาพการณหรือส่ิงแวดลอมที่ประสบ 
2. การตอบสนอง หมายถึง ปฏิกิริยาตอส่ิงเรา หรือพฤติกรรม 
3. ส่ิงเสริมแรง หมายถึง ผลของการกระทําหรือรางวัล 
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คุณภาพของการบริการ ( จารุบุณณ 2533 : 10) ไดกลาวถึง คุณภาพของการบริการวา มีความ 
หมายหลายประการคือ บริการดี ราคารับได หรือความพอใจของผูซ้ือ การบริการที่มีคุณภาพจะเกิด
ความประทับใจไปนาน การบริการที่มีคุณภาพจุงเหมือนกับการใหประโยชนสุข ซ่ึงมีคุณคาตอชีวิต
คุณภาพของการบริการจึงเปนมาตรการที่ใชวัดระดับการบริการวาดี ตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค
หรือผูรับบริการเพียงใด กลาวคือ ถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับมากกวาการบริการที่เราไดรับจริง 
ผลคือ คุณภาพของการบริการนั้นใชไมได แตถาการบริการที่คาดหวังจะไดรับเทากับการที่ไดรับจริง ผล
ก็คือ คุณาพของการบริการนั้นนาพอใจ แตถาการบริการที่เราคาดหวังวาจะไดรับนอยกวาการบริการที่
เราไดรับ ผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นดีเยี่ยม สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณภาพของการ
บริการมี 10 ประการดวยกันดังนี้ 
  1. ไวใจได หมายถึง การบรกิารนั้นตองคงเสนคงวาและไววางใจ 
  2. ความพรอม หมายถึงการบริการที่พรอมทุกเวลา ผูใหบริการมีความเต็มใจและได
เตรียมตัวที่จะใหบริการอยูเสมอ 
  3. ความสามารถ หมายถึง ผูใหบริการจะตองมีทักษะและความรูในการใหบริการนั้น 
  4. ความสามารถในการเขาถึง หมายความวา จะตองงายตอการติดตอ ไมมีพิธีการ
ซับซอนไมเสียเวลารอคอยนาน 
  5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึกของ
ลูกคา 
  6. การสรางความสัมพันธ หมายถึง การติดตอใหขาวสารลูกคา ดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจ 
รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
  7. เชื่อถือได หมายถึง การบริการนั้นมีความซื่อตรงเชื่อถือและวางใจได 
  8. มั่นคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะตองไมเปนที่สงสัย ปราศจากการเสี่ยงและ
อันตราย 
  9. รูจักและเขาใจลูกคา หมายถึง พยายามทําความเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาและใหบริการที่ทําใหลูกคาคิดวาเปนความใสใจเฉพาะตัว 
  10. พยายามใหส่ิงที่ลูกคาสัมผัสได หมายถึง การเนนเปนพิเศษในเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เปนรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่สามารถสัมผัสได 
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2. การใหบริการของสวนสตัวเชียงใหม (วางแผนและประชาสัมพันธงาน สวนสัตวเชยีงใหม 2546) 
 สวนสัตวเชียงใหมเดิมนั้นกอตั้งขึ้นมาโดย นาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ( Mr.Harold Mason Young ) 
มิชช่ันนารีชาวอเมริกัน ผูเขามาเปนอาสาสมัครสอนการยังชีพในปา(Ranger)ใหแกพวกทหารและตํารวจ
ตระเวณชายแดนในชวงสงครามเกาหลี (พ.ศ. 2493-2496) โดยอาศัยพื้นที่บานของตนที่เชาอยูคือ บาน
เวฬุวัน เชิงดอยสุเทพ ซ่ึงเปนของนาย กี นิมมานเหมินท (พ.ศ.2431-2508) และนาง กิมฮอ นิมมานเห
มินท (พ.ศ.2437-2524) เปนสถานที่เร่ิมตนโดยเริ่มเปดเปนสวนสัตวเล็กๆ ของเอกชนขึ้นเปนครั้งแรก
เมื่อประมาณ พ.ศ. 2495 โดยจางคนพื้นเมืองในพื้นที่และชาวเขาจํานวนไมมากนักชวยกันดูแล เหตุผล
ของการสะสมสัตวชนิดตางๆ ของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง จนสามารถจัดตั้งเปนสวนสัตวเอกชนขึ้นได
นั้น แมไมปรากฏหลักฐานชัด แตคงเนื่องดวยความรักความเมตตาตอสัตวเปนพื้นฐาน และเพื่อศึกษา
นิสัยอากัปกิริยาตางๆของสัตวปาชนิดตางๆ อยางใกลชิดดวยเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพเปน
อาสาสมัครสอนการยังชีพในปาใหแกทหารและตํารวจชายแดน ซ่ึงตองผจญกับสัตวปานานาชนิดอยู
เสมอ  
 นาย ฮาโรลด เมสัน ยัง เปนบุตรของมิชช่ันนารีชาวอเมริกันเกิดที่รัฐฉาน (Shan State ) ประเทศ
พมาเคยทํางานในฐานะมิชช่ันนารีในรัฐฉาน (Shan State) ดินแดนของชาวไต ซ่ึงอุดมดวยสัตวปานานา
ชนิดมากอน และเหตุผลที่ทําใหนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ตองเขามาทํางานในฐานะอาสาสมัครสอนการยัง
ชีพในปาใหแกทหารและตํารวจตระเวณชายแดนในประเทศไทย ก็คงเนื่องดวยพันธะสัญญาที่รัฐบาล
สหรัฐอเมริกามีตอรัฐบาลไทย ในการสนับสนุนทั้งทางดานการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 
อยางเต็มที่เพื่อรวมกันตอตานลัคธิคอมมิวนิสตตามสนธิสัญญาไทย – อเมริกัน 3 ฉบับคือ ความตกลง
ทางการศึกษาและวัฒนธรรมในเดือนกรกฎาคม 2493  , ความตกลงรวมมือทางเศรษฐกิจและเทคนิคใน
เดือนกันยายน 2493 และ ความตกลงทางการชวยเหลือทางทหารในเดือนตุลาคม 2493 เปนตนมา เพราะ
ปรากฏวาหลังจากป พ.ศ. 2493 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดจัดสง คณะที่ปรึกษา อาสาสมัคร และกําลัง
สนับสนุนดานตางๆ เขาสูประเทศไทยจํานวนมาก เฉพาะดานทหารและตํารวจนั้น สหรัฐอเมริกาไดสง
คณะที่ปรึกษาทางทหาร (MAAG) มาประจําประเทศไทยในป พ.ศ. 2493 ตอมาขยายเปนหนวย 
JUSMAG เพื่อชวยวางแผนการจัดกองพล การจัดกรมผสม จัดระบบสงกําลังกองทัพบก ฯลฯ ขณะที่
กองกําลังตํารวจขณะนั้นอยูภายใตการนําของพลตํารวจเอก เผา ศรีรานนท ก็ไดรับการขยายกําลังพล
ออกไปอยางกวางขวาง โดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนผานทางบริษัทซีซัป
พลาย (C-supply) การเขามาทํางานในประเทศไทยในฐานะอาสาสมัครสอนการยังชีพในปาใหแกทหาร 
และตํารวจตระเวนชายแดนของนายฮาโรลด เมสัน ยัง ก็คงอยูในบริษัทซีซัปพลาย (C-supply)ซ่ึงเปน
บริษัททางการเมืองดังกลาวนี้ดวย  
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 การสะสมสัตวนานาชนิดของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ภายในบริเวณบานเวฬุวันที่ตนเชาอยูนั้น
คงมี มากขึ้นๆ และการสรางกรงเลี้ยงตองอาศัยพื้นที่ในบริเวณบานเวฬุวันมากขึ้นคงทําใหพื้นที่อัน
สวยงามของบานเวฬุวัน เชน สนามหญาหนาบานถูกใชเปนที่เล้ียงสัตวไปโดยปริยาย จากคําบอกเลาของ
ศาสตราจารย อัน นิมมานเหมินท ทายาทคนหนึ่งของ นาย กี-นาง กิมฮอ นิมมานเหมินท ไดขอใหนาย 
ฮาโรลด เมสัน ยัง ผูเชาบานเวฬุวันดําเนินการยายสวนสัตวของเขาไปไวที่ ที่ดินอีกแปลงหนึ่งของนาย 
กี-นาง กิมฮอ นิมมานเหมินท ซ่ึงอยู เชิงดอยสุเทพเชนกัน ซ่ึงปจจุบันเปนพื้นที่ที่สวนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม แตคงโดยเหตุที่นาย ฮาโรลด เมสัน ยัง เปนชาวอเมริกันประชาชนของประเทศที่ 
มีอิทธิพลทางการเมืองสูงยิ่งของโลก เขาจึงติดตอขอที่ดินปาสงวน เชิงดอยสุเทพ ตอผูวาราชการจังหวัด
เชียงใหมโดยตรง จนไดรับอนุมัติใหใชพื้นที่ปาสงวนเชิงดอยสุเทพ ประมาณ 60 ไร เปนที่ตั้งสวนสัตว
เอกชน เปดบริการใหเขาชมตั้งแตวันจักรี 6 เมษายน พ.ศ. 2500 จนกระทั่งนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ถึงแก
อนิจกรรม ใน พ.ศ. 2518  
 องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ไดพิจารณาเห็นคุณคาของสวนสัตวที่ตั้งขึ้นมายาวนาน
ของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ทั้งในฐานะเปนแหลงพักผอนศึกษาสัตวปาของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม และเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวแหลงหนึ่ง เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ จึงรับกิจการสวน
สัตวของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ไวในความดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จนกระทั่ง 
พ.ศ. 2520 จึงโอนเขาสังกัดองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สํานักนายกรัฐมนตรี ตั้งแตวันที่ 16 
มิถุนายน 2520 เปนตนมา เนื่องนับ ถึง 16 มิถุนายน 2530 สวนสัตวเชียงใหมก็มีอายุครบ 10 ปเต็มใน
รอบทศวรรษนั้น สวนสัตวเชียงใหมไดขยายพื้นที่จากเดิมที่จังหวัดเชียงใหมอนุมัติใหนาย ฮาโรลด เม
สัน ยัง จัดตั้งสวนสัตวประมาณ 60 ไร ไดรับการขยายเปน 130 ไร 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2526 สวนสัตวเชียงใหมก็ไดรับความเห็นชอบจากกรมปาไม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และคณะรัฐมนตรีใหขยายพื้นที่บริเวณเชิงดอยสุเทพ เพิ่มเติมอีกประมาณ 500 ไร ไดมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาสวนสัตว ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน จํานวนหนึ่งโดยมี ศาสตราจารย อัน นิมมานเหมินท เปนประธานดําเนินงานวางผังหลัก
กําหนดแนวทางพัฒนาสวนสัตวเชียงใหม ตอไปในอนาคตอยางนาสนใจยิ่ง  
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรทั้งประเภทตํานาน จารึกและภาพถายทางอากาศยืนยันชัดวา
พื้นที่สวนหนึ่งของสวนสัตวเชียงใหมคือสวนหนึ่งของเวียงเจ็ดลิน เวียงโบราณรูปรางวงกลมที่สรางขึ้น
สมัยพญาสามฝงแกนกษัตริยแหงราชวงคมังราย ลําดับที่ 8 (พ.ศ. 1945-1984) รองรอยคูน้ํา คันดิน
บางสวนก็ยังปรากฏอยูในปจจุบัน ซากอิฐจํานวนไมนอยยังคงปรากฎใหพบเห็นอยูทั่วไปในบริเวณสวน
สัตวเชียงใหม โดยเฉพาะบนเนินดินเหนือที่เล้ียงชาง เปนกองอิฐกอนใหญมาก เปนรองรอยใหสามารถ
สันนิษฐานไดวาเปนที่สําคัญทางศาสนา ซ่ึงเปนที่ตั้งของโบราณสถานวัดกูดินขาวในปจจุบัน 
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สวนสัตวเชียงใหมตั้งอยูที่เชิงดอยสุเทพ เลขที่ 100 ถนนหวยแกว ตําบล สุเทพ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50200 

 บริเวณที่ตั้งของสวนสัตวเชียงใหม ณ.ปจจุบันนี้ 
ทิศเหนือ 
จดน้ําตกหวยแกวและถนนหวยแกว 
ทิศใต 
จดสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และศูนยเกษตรภาคเหนือ 
ทิศตะวนัออก 
จดมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
ทิศตะวันตก 
จดวนอุทยานสุเทพ-ปุย 
สวนสัตวเชียงใหมมีเนื้อที่ทั้งหมด 531 ไร เปนสถานที่เหมาะสําหรับการพักผอนพรอมกับ

สัมผัสสัตวนานาชนิดกวา 7,000 ตัว ทามกลางกลิ่นไอของขุนเขา และที่พลาดชมไมไดก็คือ หมีแพนดา 
ชวง ชวง และ หลินฮุย อันเปนทูตสันตวไมตรีจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึง ชวง ชวง และหลินฮุย จะ
อยูที่สวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป ตั้งแตพ.ศ. 2547 ถึง 2557 

อัตราคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหม  
 ชาวไทย  

- ผูใหญ 50 บาท  
- ปวส.-มหาวิทยาลัย 30 บาท 
- เด็กเล็ก-ปวช. 10 บาท 
- ครู ทหาร ตํารวจ (ในเครื่องแบบ) 30 บาท 
- ผูสูงอายุ (60 ป ขึ้นไป ) คนพิการ พระภิกษุ สามเณร ชมฟรี 

 ชาวตางชาติ 
  - ผูใหญ 100 บาท 
  - เด็ก 50 บาท 

อัตราคาเขาชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา(จายเพิ่มจากคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหม) 
ชาวไทย 

- ผูใหญ 50 บาท  
- เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 20 บาท 
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ชาวตางชาติ 
  - ผูใหญ 100 บาท 
  - เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 50 บาท 

อัตราคาบริการรถไฟฟารางเดียว (Monorial) 
ชาวไทย 

- ผูใหญ 70 บาท  
- เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 50 บาท 

ชาวตางชาติ  
-ทั้งเด็กและผูใหญ 150 บาท 

อัตราคาบริการ รถบริการภายในสวนสัตวเชียงใหม  
ชาวไทยและชาวตางชาติ 

- ผูใหญ 20 บาท  
- เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 10 บาท 

 บริการทั่วไป 
  - รถบริการชมสวนสัตว 
  - รายขายของที่ระลึก 
  - รานอาหาร 
  - กิจกรรม 
  - การแสดงความสามารถของสัตว 

สวนจัดแสดงหมีโคอาลาไมเสียคาเขาชมและโรงเรียนหรือหนวยงานที่ตองการสวนลดคาเขา
ชม กรุณาสงหนังสือลวงหนา 15 วันที่ เบอรแฟกซ 053-222-283 กด 18 หรือตองการติดตอสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถติดตอไดที่ กองอํานวยการสวนสัตวเชียงใหม โทร.(053) 221-179, 358-116, 
226-193, 226-193, 222-283 แฟกซ 053-222-283 กด 18 

การเดินทางเพื่อมาเยี่ยมชมสามารถเดินทางได 2 เสนทางดังนี้  
1.เสนทางถนนหวยแกว เปนเสนทางขึ้นสูวัดพระธาตุดอยสุเทพวรมหาวิหาร สวนสัตวเชียงใหมตั้งอยู
ดานซาย มือ หางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพียง 800 เมตร เทานั้น 
2.เสนทางถนนสุเทพ ผานสถานที่สําคัญคือโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, คณะเกษตรศาสตร และ
คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม, วัดอุโมงค, วัดฝายหิน สวนสัตวเชียงใหมตั้งอยูทางขวามือ
กอนถึง สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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สิ่งท่ีนาสนใจ 
 สวนนกนครพงิค เดินชมธรรมชาติและฟงเสียงนกชนดิตางๆ กวา 800 ตัว ในพื้นที่ 6 ไร 
 หมีแพนดา สัมผัสความนารักของ 2 หมีแพนดา ชวง ชวงและหลินฮุย ทูตสันถวไมตรีจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ สวนสัตวเชียงใหม 
 ศูนยจัดแสดงนกเพนกวิน สัมผัสนกเพนกวิน (Humboldt Penguin) ในศูนยแสดงที่จัดเปนสระ
น้ําตามสภาพที่นกเพนกวินอาศัยอยู 
 อาคารเลี้ยงแมวน้ํา อาคารที่จัดแสดงประกอบดวย แมวน้ํา (Cape Fur Seal) จํานวน 5 ตัว จาก
ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใตมาเลี้ยงในอาคารดังกลาว 
 อุทยานสัตวน้ํา สัตวน้ําจืดกวา 60 ชนิด รวมทั้งปลาบึกยักษลุมแมน้ําโขง ปลาบึกลายและ 
Siamese Giant Carp อีกทั้งปลาไหล Ture Eel ซ่ึงหาดูไดยาก 
 คายพักแรม  ทานสามารถขอจัดเตนทนอนคางคืนในบริเวณที่สวนสัตวจัดให เพื่อเปน
ประสบการณในการอยูทามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงามโดยไมตองเดินทางไกล 
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สวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 ตั้งอยูบริเวณตอนกลางของสวนสัตวติดกับสถานจัดแสดงพันธุปลาน้ําจืดซึ่งสามารถเดินทางมา
เยี่ยมชมไดหลากหลายเสนทางดังนี้ 
1.การเดินทางโดยทางเทาที่สวนสัตวจัดไวใหผานจากประตูทางเขาไปตามเสนทางชมสัตวผานยีราฟ อูฐ 
เสือโครงจนถึงตอนกลางของสวนสัตวก็จะเจอสวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูทางดานซายมือ 
2.ทางรถยนตสวนตัวไปตามเสนทางที่สวนสัตวจัดไวใหซ่ึงเปนเสนทางเดินรถทางเดียวไปจนถึง
ตอนกลางของสวนสัตวก็จะเจอสวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูทางดานซายมือ 
3.บริการรถนําเที่ยวในสวนสัตวซ่ึงวิ่งไปตามเสนทางภายในสวนสัตวและภายในรถจะมีวิทยากรคอย
บอกเสนทางและใหความรูตางๆที่เกี่ยวของกับสวนสัตว 

กิจกรรมที่สวนจัดแสดงหมีแพนดาจัดบริการใหแกประชาชนที่มาเยี่ยมชมนอกเหนือจากบริการ
ของสวนสัตวเชียงใหมไดแก 
1.ปายขอมูลดานชีววิทยา การดํารงชีวิต ขั้นตอนการไดรับมาของหมีแพนดาในประเทศไทย 
2.วิทยากรบรรยายใหความรูและตอบขอซักถามตางๆที่เกี่ยวของกับหมีแพนดา 
3.กิจกรรมตางๆที่สงเสริมพฤติกรรมการแสดงออกของหมีแพนดาและการทําวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
4.บริการถายรูปเปนที่ระลึกกับหมีแพนดาซึ่งสามารถรอรับไดเลยหรือจัดสงทางไปรษณีย 
5.บริการขายของที่ระลึกและของชํารวยตางๆที่เกี่ยวของกับหมีแพนดา 

การอนุรักษ 
 ในแตละปมีสัตวปาตองสูญพันธุไป หรือเสี่ยงตอการใกลจะสูญพันธุ และบอยครั้งโดยไมมีใคร
ทราบอยางไรก็ตามสัตวบางชนิดไดรับการชวยเหลือใหรอดพนจาการสูญพันธุ ดวยความชวยเหลือจาก
นักอนุรักษ นักชีววิทยา และสัตวแพทย ทุกครั้งที่สัตวพันธุใดพันธุหนึ่งรอดพนจากการสูญพันธุ ยอม
หมายถึงมรดกที่จะตกทอดสูรุนลูกรุนหลานของเรา กลาวคือ ลูกหลานเราจะไดมีโอกาสสัมผัสกับสัตว
ปาเหลานี้ ไมใชเพียงแคไดอานจากในหนังสือ สัตวปาใกลสูญพันธุบางชนิดมีบทบาทสําคัญในหวงโซ
อาหารชวยรักษาสมดุลประชากรสัตวใหสอดคลองกับระบบนิเวศของปา อยางเชน นกฮูก ซ่ึงเปนผูลา
หนูชวยทําใหประชากรหนูไมขยายจํานวนมากจนเกินไป  

การอนุรักษสําหรับเยาวชน 
 โปรแกรมการอนุรักษสําหรับเด็กและเยาวชน มุงเนนการปลูกฝงจิตสํานึกใหเด็กและเยาวชน
รูจักหนาที่ของทุกคนที่มีในดานการอนุรักษธรรมชาติและสัตวปา เมื่อเติบโตเปนผูใหญเขาจะไดมี
ทัศนะและรูจักวิธีการปฏิบัติที่ถูกตองตอสัตวปาและที่อยูอาศัยของสัตวปา วิธีการปลูกฝงจิตสํานึก
ดังกลาวทําโดยการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมโดยตรง การมีสวนรวมโดยตรงจะทํา
ใหเขาเขาใจดวยตัวเองเปนอยางดี ตัวอยางกิจกรรมซึ่งทางสวนสัตวจัดขึ้นมีดังนี้ 
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1. นักเรียนมาทัศนศึกษาที่สวนสัตว (องคการสวนสัตวมีสวนสัตว 5 แหง) 
2. การประกวดภาพวาดเขียน ภาพระบายสีที่มีสาระเกี่ยวกับสัตว สําหรับแตละระดับ

การศึกษา 
3. การสัมผัสกับสัตวอยางใกลชิด (ภายใตการดูแลของเจาหนาที่สวนสัตว) 

การอนุรักษสําหรับบุคคลท่ัวไป 
โปรแกรมการอนุรักษสําหรับผูสนใจการอนุรักษสัตวปามีจุดมุงหมายที่จะถายทอดความรูและ 

ประสบการณโดยผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งเอื้อประโยชนดานสถานที่ในสวนสัตวทั้ง 5 แหงใหกับผูสนใจ 
เจาหนาที่ นักวิชาการ และสัตวแพทยประจําสวนสัตวพรอมใหขอมูล และความรูเกี่ยวกับการดูแลสัตว
ปา การจัดการ โภชนาการ และการขยายพันธุ กับนักวิชาการหรือผูสนใจการอนุรักษ ผูที่สนใจเรียนรู
เกี่ยวกับสัตว โดยการสัมผัสกับสัตวดวยตนเองสามารถติดตอ สวนสัตวดุสิต สวนสัตวเปดเขาเขียว สวน
สัตวเชียงใหม สวนสัตวนครราชสีมา หรือ สวนสัตวสงขลาใต เพื่อจัดกิจกรรม เชน ชมนก หรือซาฟารี
กลางคืน เปนตน 
 ภาระกิจขององคการสวนสัตวในชวงของแผนงบประมาณ ป 2545-2549 

1. สงเสริมใหมีการอนุรักษ ขยายพันธุสัตว และวิจัยดานสัตวปา 
2. จัดระบบการใหการศึกษาภายในองคกร เพื่อรองรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับหลักสูตรของแผนการศึกษาแหงชาติ 
3. สงเสริมใหสถานที่ศึกษาและหนวยงานอื่นๆ เขามาใชบริการในสวนสัตวอยางทั่วถึงทั้ง

ทางดานวิชาการและเปนสถานที่พัฒนาจิตใจเยาวชนของชาติ 
4. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชน และนักทองเที่ยวทั้งใน

ประเทศและจากตางประเทศ 
5. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงขอมูลอางอิงเกี่ยวกับสัตวปานานาชนิด 
6. ปรับปรุงโครงสรางองคกรและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
7. พัฒนาสวนสัตวใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และบทบาทภาระกิจหลักของสวนสัตวเชียงใหมในปจจุบันไดแก 
1.ทําสวนสัตวเชียงใหมใหเปนสวนสัตวเมืองหนาว 
2.ปรับปรุงสวนจัดแสดงสัตวในสวนสัตวใหเปนธรรมชาติ 
3.จัดภูมิทัศนบริเวณสวนสัตวใหสวยงามตลอดทั้งป 
4.ปรับปรุงบริการแกผูเขาชมใหไดมาตราฐานสากล 
โดยมีวิสัยทัศนหลักคือ การทําใหสวนสัตวเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางดานสัตว
ปาและภูมิทัศนของจังหวัดเชียงใหมและในเขตพื้นที่ภาคเหนือ 
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3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาการทองเที่ยวเปนการศึกษาคนที่เคลื่อนยายออกจากที่พักประจําของตนเอง เปนการ
ช่ัวคราวเพื่อเปนนักทองเที่ยว ซ่ึงหมายความวานักทองเที่ยวจะตองเปนผูมีสุขภาพดี มีฐานะ เศรษฐกิจดี
พอในการใชจายเพื่อการทองเที่ยว การศึกษาการทองเที่ยวเกี่ยวของกับแรงจูงใจ และประสบการณของ
นักทองเที่ยว รวมไปถึงความความหวังของผูที่อยูในพื้นที่มีนักทองเที่ยว บทบาทของหนวยงาน และ
สถาบันอีกหลายแหงที่เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการการทองเที่ยว ซ่ึงแตกอนถือวาการทองเที่ยวเปน
ส่ิงฟุมเฟอย คนมีฐานะดีเทานั้นที่จะทําได ตอมาคนสวนใหญในประเทศที่พัฒนาแลว และแมแตคนจาก
ประเทศที่กําลังพัฒนาก็มีแนวโนมในการทองเที่ยว ไมจําเปนวาจะตองเปนผูมั่งคั่งเสมอไป การ
ทองเที่ยวจึงกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในสังคมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ หลายประเทศ 
ไดรับเงินสกุลตางประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวข้ึนมารองรับกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี
บทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ (Mathieson and Wall: 1988) 
 พรรณวดี (2537) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของเกษตรตําบลในเขตชลประทานตอโครงการ
ปรับระบบการเกษตรจังหวัดชัยนาท พบวา เกษตรตําบลสวนใหญเปนเพศชาย มีระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงเกษตรตําบลเฉลี่ย 12 ป มีประสบการณการฝกอบรมโดยเฉลี่ยประมาณ 4 คร้ัง/ป และมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการปรับระบบเกษตรในเขตชลประทานลุมน้ําเจาพระยาอยูในระดับปานกลาง
และมีความคิดเห็นที่ดีตอวัตถุประสงคของโครงการวิธีการสงเสริมของโครงการ และมีความคิดเห็น
ปานกลางตอระบบการประสานงานกับหนวยงานอื่น 
 ชัยรัตน (2543) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นพบวา เกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของการใหบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของธนาคารพาณิชย ในแตละ
ดานดังนี้ ผลิตภัณฑ มีความเห็นวาธนาคารพาณิชยมีผลิตภัณฑที่ดีอยูแลว คือทั้งจํานวนเงินที่ใหกู 
หลักประกัน ระยะเวลาและเงื่อนไขในการชําระหนี้ เหมาะสมดีแลว ดานราคา มีความเห็นวาเหมาะสม
แลวเพราะ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมยังอยูในอัตราที่ต่ําทําใหตนทุนดานการเงินของเกษตรกรลดลง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความเห็นวาเหมาะสมดีแลว คือสถานที่ตั้งของธนาคารและที่ตั้งของ
แผนกสินเชื่อ ติดตอสะดวกและหางาย จํานวนที่พักคอยและที่จอดรถ สะดวกและเพียงพอ และจํานวน
โตะและเจาหนาที่สินเชื่อที่ใหบริการมีอยางเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด มีความเห็นวา มีการ
โฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ และมีการใชพนักงานออกไปชักชวนลูกคามาใชบริการ นอย
มากและเห็นวา ธนาคารมีการสงเสริมการขายมากพอสมควร เชนลดอัตราดอกเบี้ย ลดคาธรรมเนียมต่ํา
กวาเงินกูประเภทอื่นทําใหตนทุนดานการเงินของเกษตรกรลดลง ดานการบริการของพนักงานดาน
สินเชื่อมีความเห็นวาพนักงานดานสินเชื่อมีการบริการที่ดีอยูแลว คือพนักงานที่ใหบริการดานสินเชื่อมี
มนุษยสัมพันธและความเปนกันเอง บริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือและ
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ไววางใจและเขาใจถึงความตองการของลูกคา ดานกระบวนการขั้นตอนของการบริการดานสินเชื่อ เห็น
วาขั้นตอนการติดตอขอกู ขั้นตอนในการสํารวจหลักประกัน และขั้นตอนในการทําสัญญา สะดวก 
รวดเร็ว 
 พีระพงษ (2545) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการใหบริการของมัคคุเทศกจังหวัดเชียงราย ในเรื่องของความรูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถ
บรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวไดดีไมวาจะเปนเรื่องของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี 
วัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ สําหรับในเรื่องความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะ
ความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และดานการจัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดาน
หนาที่ความรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซื่อสัตยสุจริต ดานบุคลิกภาพ
อยูในระดับดี โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับ
ดีเชนกัน โดยเฉพาะความเอื้อเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจพรอมจะใหความชวยเหลือ ความ
ตองการของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมาและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับการบริการ
แลว มีส่ิงเกินความคาดหวังคือ ความสามารถดานภาษาหนาที่และความรับผิดชอบในดานการแนะนําใน
ส่ิงที่ดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการ
แตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมีน้ําใจพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือ และสิ่งที่นอยกวาความคาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
 วิมลลักษณ (2545) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
ทางกายภาพ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท พบวา บริเวณที่ทําการอุทยานฯ (ก.ม. 31 ) 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา หองสุขามีความสามารถในการรองรับทาง
กายภาพอยูในระดับต่ําที่สุด และรานอาหารกับถังขยะมีความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูใน
ระดับต่ํามาก สวนบริเวณที่พักคางคืน พื้นที่นั่งพักผอนและที่จอดรถมีความสามารถในการรองรับทาง
กายภาพอยูในระดับปานกลาง บริเวณยอดดอยและเสนทางเดินเทาอางกา นักทองเที่ยวมีความเห็นวา 
หองสุขามีความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูในระดับต่ําที่สุด สวนขยะมีความสามารถในการ
รองรับทางกายภาพต่ํามาก ในขณะที่พื้นที่นั่งพักผอน ที่จอดรถ รานอาหาร และเสนทางเดินเทาอางกา มี
ความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูในระดับปานกลางเทากัน ผลการศึกษา ไมพบวามีส่ิงอํานวย
ความสะดวกใดๆ ที่มีความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูในระดับสูง 
 บุณยศิริ (2548) ศึกษาถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยตอประสิทธิผล
ของสื่อประชาสัมพันธโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยใชแบบสอบถามจากผูใชบริการชาวไทยที่เดินทาง
มาโบราณสถานเวียงกุมกามในชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2547 จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมีความสัมพันธ
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กันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ มัคคุเทศกทองถ่ินมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญ วิทยากรบรรยาย
มีความสัมพันธกับอายุและอาชีพอยางมีนัยสําคัญ แผนพับมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส 
อาชีพ รายได และภูมิลําเนาอยางมีนัยสําคัญ สไลดมัลติวิช่ัน มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพการ
สมรส อาชีพ รายได และภูมิ่ลําเนาอยางมีนัยสําคัญ ปายบอกทางมีความสัมพันธกับเพศและอาชีพอยางมี
นัยสําคัญ 
 นงเยาว (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเรื่องศักยภาพของศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก 
นักทองเที่ยวชาวไทย ผูประกอบการและนักวิชาการ เจาหนาที่ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร รวม
ทั้งสิ้น 176 ราย พบวา ศูนยการศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร มีความพรอมในระดับมากในดานความ
ดึงดูดใจและความสวยงามและดานความสะดวกในการเดินทางเขาถึงยังแหลงทองเที่ยว ในขณะที่มี
ความพรอมในระดับปานกลางในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรและการจัดการในพื้นที่ และ
การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินกับแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
พื้นที่ถาจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น มีคอนขางสูงตอดานความสามารถในการรองรับ
ของพื้นที่และพอสมควรตอดานขอจํากัดของพื้นที่ที่อาจจะเปนอุปสรรคตอการทองเที่ยว  
 


