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สารบัญ 
                       หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย                     ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                 ฉ 
สารบัญ                   ซ 
สารบัญตาราง                  ญ 

บทท่ี 1 บทนํา                   
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา              1 
วัตถุประสงคของการวิจยั                2 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวจิัย              2 
ขอบเขตและวธีิวิจัย                2 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั              4 
นิยามคําศัพท                5 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น             6 
การใหบริการของสวนสัตวเชียงใหม      9 

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ        16 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย              
ประชากรที่ทําการศึกษา        18 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย             18 
การทดสอบแบบสอบถาม       18 
การเก็บรวบรวมขอมูล         19 
การวิเคราะหขอมูล             19 
 
 



 

ฌ 

 
สารบัญ (ตอ)      
                                                                                หนา 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล              
ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมของนักทองเที่ยวที่มา 21 
  ใชบริการในสวนสัตวเชียงใหม  

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 28
 ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล   31 

  ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบรกิาร 
  ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา  

ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ที่เกีย่วกับการใหบริการของสวน 80 
   จัดแสดงหมแีพนดา    

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ         
สรุปผลการวิจัย            81 
อภิปรายผล                   83 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั                    85 
ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป       86 

บรรณานุกรม                       87 
ภาคผนวก                       90 
ประวัติผูเขียน                       98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 
1    จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว 22               
2    จําแนกตามอายุของนักทองเที่ยว 22     
3    จําแนกตามสถานภาพของนักทองเที่ยว 23                 
4    จําแนกตามระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 23     
5    จําแนกตามภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว 24     
6    จําแนกตามอาชีพของนักทองเที่ยว 24                
7    จําแนกตามรายไดของนกัทองเที่ยว 25     
8    การรับรูขอมูลขาวสารหมีแพนดาของนักทองเที่ยว 25                
9   ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมแีพนดา 27   
10  จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา 28   
11  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 29  
12  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ         31     
      พื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา            
13  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ         32     
      พื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 
14  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความ             33 
      เหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจดัแสดงหมีแพนดา                      
15  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสม 34 
       ของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา         
16  ความสัมพันธระหวางรายไดของนกัทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสม             35      
      ของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา      
17  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ 36 
      ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา                     
18  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพกับ      37 
      ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา                
 



 

ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
19  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางวทิยุกับความคิด 38 
      เห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจดัแสดงหมีแพนดา 
20  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโปสเตอรกับ 39 
      ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา 
21  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางการบอกเลาจาก 40 
      คนอื่นกับความคดิเหน็ดานความเหมาะสมของพื้นทีท่ี่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา 
22  ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมลํิาเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 41 
      ของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจดัแสดง 
      หมีแพนดา  
23  ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวกับความ 42 
      คิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 
24  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ         43          
      กิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา            
25  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ         44     
      กิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา   
26  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความ             45     
      เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา                     
27  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสม 46 
      ของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมแีพนดา     
28  ความสัมพันธระหวางรายไดของนกัทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสม            47              
      ของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมแีพนดา   
29  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ 48 
      ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมีแพนดา                  
30  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพกับ      49 
      ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมีแพนดา         
31  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมลูขาวสารของนักทองเที่ยวทางวทิยุกับความคิด 50 
      เห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา   
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
32  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโปสเตอรกับ 51 
      ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมีแพนดา   
33  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางการบอกเลาจาก 55 
      คนอื่นกับความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมแีพนดา   
34  ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมลํิาเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 53 
      ของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดง 
      หมีแพนดา   
35  ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวกับความ 54 
      คิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมแีพนดา   
36  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานคาใชจายทีเ่กิดขึน้จาก       55     
      การมาใชบริการสวนจัดแสดงหมแีพนดา        
37  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเหน็ดานคาใชจายทีเ่กิดขึน้จาก       56     
      การมาใชบริการสวนจัดแสดงหมแีพนดา 
38  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานคาใชจาย        57     
      ที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
39  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้น          58               
      จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
40 ความสัมพันธระหวางรายไดของนกัทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้น         59                    
      จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
41  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ 60 
      ความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการมาใชบริการสวนจดัแสดงหมีแพนดา    
  46  ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภมูิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 65 
      ของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวน                                
      จัดแสดงหมีแพนดา  
47  ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวกับความ 66 
      คิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจดัแสดงหมีแพนดา 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่ หนา 
48  ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของ 67 
      ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา  
49  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของ 68 
      ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
50  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนา 69 
      เชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
51  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของ 70 
      ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
55  ความสัมพันธระหวางรายไดของนกัทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของ 71 
      ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
53 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศนกับ 72 
      ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา               
54  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพกับ      73 
      ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
55  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางวทิยุกับ 74 
      ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
56  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโปสเตอรกับ 75 
      ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
57  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางการบอกเลาจาก 76 
      คนอื่นกับความคิดเหน็ดานความนาเชือ่ถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
58  ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมลํิาเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 77 
      ของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชม 
      หมีแพนดา 
59   ความสัมพันธระหวางจาํนวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวกับ 78 
       ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 
60  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 80 


