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ภาคผนวก ก. 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตว

เชียงใหม 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ,สังคม ของนักทองเที่ยว 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การใหบริการของสวนจดัแสดงหมีแพนดา 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ที่เกี่ยวกบัการใหบริการ 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ,สังคม ของนักทองเที่ยว 
 (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน □  ตามความเปนจริง ) 
1. เพศ 
 □  ชาย          □ หญิง   
2. อายุ 
 □ อายุนอยกวาหรือเทากับ 10 ป  □ 11-20 ป 
 □ 21-30 ป     □ 31- 40  ป 
 □      41-50 ป           □   50 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพ 
 □ โสด     □  สมรส จํานวนบุตร.............คน 
 □ หยาราง     □ อ่ืนๆ ............... 
4. ระดับการศกึษา 
 □    สําเร็จการศึกษาชั้นปที่ 4              □  สําเร็จการศึกษาชัน้ปที่6หรือเทียบเทา      
     □ สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน □ สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
 □ สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส        □ สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
              □   สําเร็จการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี   
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5. ภูมิลําเนาของผูเขาชม 
 □  อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 
 □ อาศัยอยูตางจังหวัด (..............................)โปรดระบุจังหวัดดวย 
 
6. อาชีพ 
 □ นักเรียน/นักศกึษา   □ รับจาง 
 □ รับราชการ    □ คาขาย 
 □ พนักงานรัฐวสิาหกิจ   □ เกษตรกร 
 □ พนักงานบรษิทั/หางราน   □ อ่ืนๆ................ 
7. รายไดตอเดอืน 
 □ นอยกวา 10,000 บาท  □ 10,000-20,000 บาท 
 □ 20,001-30,000 บาท  □ มากกวา 30,000 บาท 
8. การรับรูขอมูลขาวสารของหมีแพนดา  
 □ โทรทัศน   □ โปรสเตอร 
 □ หนังสือพิมพ   □ การบอกเลาจากคนอื่น 
 □ วิทย ุ    □ อ่ืนๆ โปรดระบุ........... 
9. ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 □ 0-50  กิโลเมตร   □ 301-600 กิโลเมตร 
 □ 51-300 กิโลเมตร  □ มากกวา 601 กิโลเมตร 
10. ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 □ เดินเทา    □ รถจักรยานยนต 
 □ รถจักรยาน   □ รถยนต 
 □ อ่ืนๆ โปรดระบุ. 
11. จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 □ 1 คร้ัง    □ 4 คร้ัง 
 □ 2 คร้ัง    □ มากกวา 4 คร้ัง  
 □ 3 คร้ัง 
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา  
               (โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน □  ตามความเปนจริง ) 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นคําถาม เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไม       
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

1.ความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมี
แพนดา         

     

2.  ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจดัแสดงหมี
แพนดา 

     

3. คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจดั
แสดงหมแีพนดา 

     

4. ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชม
หมีแพนดา 

     

5.  ความชัดเจนของการใหบริการปายใหความรู
ตางๆเกี่ยวกับหมีแพนดาที่อยูบริเวณดานหนาของ
สวนจัดแสดง 

     

6. ความประทบัใจตอการบรรยายหรือใหความรูจาก
วิทยากร 

     

7. ความชัดเจนของการใหบริการปายบอกเสนทางมา
ชมหมีแพนดา 

     

8. ความสะดวกของสถานที่จอดรถที่ทางสวนจดั
แสดงหมแีพนดาจัดเตรยีมไว 

     

9. การใหบริการของรถบริการนําเที่ยวเพื่อมาชมหมี
แพนดา 

     

10. พนักงานของสวนจัดแสดงหมีแพนดามีอัธยาศัย
ไมตรี 

     

11. ความประทับใจในการใหบริการของสวนจดั
แสดงหมแีพนดา 
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 
1. ทานคิดวาทานมีปญหาอะไรบางเมื่อมาใชบริการสวนจัดแสดงหมแีพนดาโปรดระบุ  

เรียงความสําคญัตามลําดับ 
1.................................................................................................................................. 
2.................................................................................................................................. 
3.................................................................................................................................. 
4.................................................................................................................................. 
5.................................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงมีอะไรบาง โปรดกระบุตามความสําคัญกอนหลัง 5 ขอ 
1.................................................................................................................................. 
2.................................................................................................................................. 
3.................................................................................................................................. 
4.................................................................................................................................. 
5.................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข. 
การทดสอบหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธี Split-Half method 

 

คนที่ คะแนนขอคี่ คะแนนขอคู X Y XY 

1 33 34 1089 1156 1122 

2 35 34 1225 1156 1190 

3 34 33 1156 1089 1122 

4 34 35 1156 1225 1190 

5 33 34 1089 1156 1122 

6 34 35 1156 1225 1190 

7 32 31 1024 961 992 

8 32 33 1024 1089 1056 

9 32 33 1024 1089 1056 

10 34 35 1156 1225 1190 

11 34 35 1156 1225 1190 

12 32 33 1024 1089 1056 

13 31 32 961 1024 992 

14 32 30 1024 900 960 

15 34 35 1156 1225 1190 

16 31 30 961 900 930 

17 34 35 1156 1225 1190 

18 33 32 1089 1024 1056 

19 32 30 1024 900 960 

20 31 32 961 1024 992 

N = 20 657 661 21611 21907 21746 
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เมื่อ 
 N = 20 
 ∑X = 657 
 ∑Y = 661 
 ∑X2 = 21611 
 ∑Y2 = 21907 

∑XY = 21746 
 
แทนคาในสตูร 
 

 r½½ = [ ]
( )[ ] ( )[ ]2222 .

..

ΣΥ−ΣΥΝ⋅ΣΧ−ΣΧ⋅Ν

ΣΥΣΧ−ΣΧΥΝ  

 
 
 

r½½ =  ( ) ( )( )[ ]
( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]22 66121907206572161120

6616572174620

−−

−  

 
  =         0.77 

 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคูกับขอคี่ หรือความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณคร่ึงฉบับ 
เทากับ 0.77 
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คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ (rtt) โดยใชสูตรของ Spearman-Brown คือ 
 

  rtt = 2 x r½½ 

                                                        1+ r½½ 

 
แทนคา 

 

  rtt =           2 x 0.77 
                                                     1+ 0.77 
   = 0.87 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถาม พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เทากบั 0.87
แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-สกุล  นาย ชากรณ  ขันแกว   

วัน  เดือน  ปเกิด  2 กรกฎาคม 2521 

ประวัติการศึกษา  -  พ.ศ. 2536  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
      โรงเรียนเชียงมวนวิทยาคม อําเภอเชียงมวน จังหวัดพะเยา 
   -  พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(สอบเทียบ)  
      โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร   อําเภอ เมืองนาน จังหวดันาน     

-   พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สัตวแพทยศาสตรบัณฑิต   
    (สพ.บ.)    คณะสัตวแพทยศาสตร    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ประวัติการฝกอบรม  -   2545 Intensive course for Zoo and Wildlife Veterinarian (Thailand)   
-    2546 Wildlife management and Panda bear management  

(Republic of China) 
-   2546 The Conservation Biology and wildlife management (Thailand)   
-   2547  Wildlife management and Panda bear management 

 (United   States of America ) 
-   2547 Endocrine Reproductive Assessment Technique (Thailand) 
-   2548 Ecosystem Health Human life stock and wildlife. (Thailand) 
-   2548 Sperm Quality and Artificial Insemination(Thailand)  

ประสบการณทํางาน - พ.ศ. 2545- พ.ศ. 2546 นายสัตวแพทย 4 ประจําสวนสตัวเชียงใหม 
    - พ.ศ. 2546- 2547 นายสัตวแพทย 4 ประจาํสวนจัดแสดงหมีแพนดา   
                                            สวนสัตวเชยีงใหม 

- พ.ศ. 2547- 2548   อาจารย1 ระดับ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  วทิยาเขตหนัตรา จังหวดั พระนครศรีอยุธยา  

- พ.ศ. 2548- ปจจุบัน อาจารย ระดับ 6  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  วิทยาเขตลําปาง  จังหวัด ลําปาง  

 


