
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ความตองการสินเชื่อของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาถึง
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคาที่รับสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.   
 กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร              
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 170 ราย เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและนํามา
วิเคราะห โดยใช คารอยละ คาเฉล่ีย คาสูงสุด  คาต่ําสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติ
ฐานใชการวิเคราะหคาทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป               ใน
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statiatioal Pockage for Social Science, SPSS PC+) 

ผลการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
1. ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยภายนอก 
 1.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 
 ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทําการวิจัย สวนมากรอยละ 69.4 เปนเพศชาย มีอายุ มากกวา 40 ป คิดเปน
รอยละ 64.1 และอายุเฉล่ียคือ 43.88 ป ระดับการศึกษา ของลูกคา ธ.ก.ส. จบการศึกษาระดับประถม
ศึกษาปที่ 4 หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 38.8  
 1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ลูกคา ธ.ก.ส. มีที่ดินของตนเอง คิดเปนรอยละ 84.7 และมีรายไดจากภาคการเกษตร เฉล่ีย 
41,473 บาท /ป และมีรายไดนอกภาคการเกษตร เฉล่ีย 114,405.8 บาท/ป มีรายไดทั้งหมดของครอบ
ครัว เฉลี่ย 116,276.8 บาท/ป ลูกคา ธ.ก.ส. มีภาระหนี้สินเฉลี่ย  73,323.53 บาท ในปที่ผานมาลูกคา 
ธ.ก.ส. สามารถชําระคืนหนี้ ใหแก ธ.ก.ส. ไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 52.3 โดยนํารายไดจากการ
ประกอบอาชีพมาชําระหนี้ ธ.ก.ส. คิดเปนรอยละ 72.3  

1.3 ปจจัยดานสังคม 
ในปที่ผานมาลูกคา ธ.ก.ส. ไดมีการติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคารในระดับนอยคิด

เปนรอยละ 52.3  และมีประสบการณในการประกอบอาชีพ 3-5 ป คิดเปนรอยละ 61.2 และนอกจาก
จะกูยืมเงินจาก ธ.ก.ส. แลว ลูกคา ธ.ก.ส. ยังกูเงินจากธนาคารอื่น คิดเปนรอยละ 24.7 สวนใหญ              
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จะขอกูจาก ธ.ก.ส. เพิ่ม คิดเปนรอยละ 76.5 ลูกคา ธ.ก.ส. มีความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ            
ในระดับมากมาก คิดเปนรอยละ 66.5   

1.4 ปจจัยภายนอก 
ลูกคา ธ.ก.ส. จะคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 45.3 ในการขอกูเงินครั้งตอไป  

2. ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส.  
 ระดับความตองการสินเชื่อในภาพรวม พบวา ลูกคา ธ.ก.ส. มีความตองการสินเชื่อในระดับ 
นอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 1.15 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุน             
ทางดานการคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.39 นอกจากนั้นลูกคามีความตองการในระดับ
นอย ไดแก ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานพืช มีคาเฉลี่ยรวม 1.55 ดานปศุสัตว มีคาเฉลี่ยรวม 
1.39  ดานการประมง มีคาเฉลี่ยรวม 1.21 และดานกิจกรรมแปรรูปสินคาเกษตร มีคาเฉลี่ยรวม 1.17  

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามไดแก ปจจัยพื้นฐาน 
สวนบุคคล  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานสังคม  และปจจัยภายนอก  กับตัวแปรตามคือ                   
ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวาง             
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้   
 1. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานพืช ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ รายไดทั้งหมดของครอบครัว และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับ
การศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ประสบการณ
ในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  
 2. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานปศุสัตว ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแก เพศ  สภาพการถือครองที่ดิน  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ และปจจัยที่มี
ผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก ระดับการศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้ 
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  
 3. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานประมง  ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ 0.05 ไดแก รายไดทั้งหมดของครอบครัว  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร              
และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณ                 
ในการประกอบอาชีพ และ เกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู        
 4. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานกิจกรรรมแปรรูปสินคาเกษตร  ปจจัยที่มีผลอยาง                
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ  ระดับการศึกษา  ภาระหนี้สิน ความสามารถในการ
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ชําระหนี้  และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก การติดตอกับพนักงานสิน
เชื่อของธนาคาร และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู      
 5. ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานคาขาย  ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแก เพศ  อายุ  รายไดทั้งหมดของครอบครัว และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับการศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการ
สินเชื่อ   การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร , ประสบการณ ในการประกอบอาชีพ                  
และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  

4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคา ธ.ก.ส. ท่ีมีตอการใหบริการสินเชื่อของ ธ.ก.ส. 
ปญหาและอุปสรรค  ของ ลูกคา ธ .ก .ส . คือ  เมื่อลูกคารับสินเชื่อจาก  ธ .ก .ส . แลวใช                  

ไมตรงตามวัตถุประสงค  บางสวนไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลา และมีภาระหนี้สินมาก 
  ขอเสนอแนะ ของ ลูกคา ธ.ก.ส. คือ คือ ธ.ก.ส. ควรดําเนินการใหสินเชื่อแบบกํากับสินเชื่อ           
ในกรณีที่ลูกคาใชสินเชื่อไมตรงกับวัตถุประสงค เพื่อดูแลใหมีการใชสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ            
และ ธ.ก.ส. ควรจะสนับสนุนการลงทุนดานการผลิตของลูกคาอยางจริงจัง  ซ่ึงจะทําใหลูกคา
สามารถชําระเงินคืนแก ธ.ก.ส. ไดตามกําหนดเวลา 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องความตองการสินเชื่อ ของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร         
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อ
ของลูกคา ธ .ก .ส . ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  และเพื่ อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค                      
และขอ เสนอแนะของลูกค าที่ รับ สิน เชื่ อจาก  ธ .ก .ส . ซ่ึ งผู วิ จั ยขอ เสนอการอภิปรายผล                    
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 ระดับความตองการสินเชื่อในภาพรวม พบวา ลูกคา ธ.ก.ส. มีความตองการสินเชื่อในระดับ 
นอย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 1.15 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนทาง      
ดานการคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.39 นอกนั้นลูกคามีความตองการในระดับนอย ได
แก ความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานพืช มีคาเฉลี่ยรวม 1.55 ดานปศุสัตว มีคาเฉลี่ยรวม 1.39 ดาน
การประมง มีคาเฉลี่ยรวม 1.21 และดานกิจกรรมแปรรูปสินคาเกษตร มีคาเฉลี่ยรวม 1.17  
 จากผลการศึกษานี้ ช้ีใหเห็นวาลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตองการ
สินเชื่อจาก ธ.ก.ส. เพื่อไปลงทุนทางดานการคาขายมากกวาดานอื่น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพื้นที่             
ในการทําการเกษตรในอําเภอเมือง ปจจุบันลดนอยลง จึงทําใหลูกคา ธ.ก.ส. ประกอบอาชีพอ่ืนมาก
กวาอาชีพเกษตรกร  อยางไรก็ตามความตองการสินเชื่อเพื่อลงทุนดานคาขายของลูกคา ธ.ก.ส. 
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สามารถตอบสนองไดโดยไมขัดตอนโยบายของ ธ.ก.ส. ซ่ึงไดปรับเปลี่ยนบทบาทของ ธ.ก.ส. (วาร
สารวิชาการปริทัศน, 2540) เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดของทางเศรษฐกิจชุมชนจากธนาคารที่ให
บริการเงินกูเฉพาะดานการเกษตรไปเปนธนาคารใหบริการเงินกูที่ครอบคลุมทุกอาชีพของเกษตรกร 
จะมีสวนรวมในการเสริมสรางโอกาสการพัฒนาเพื่อสรางอาชีพและการมีงานทําใหชุมชนและกลุม
คนในภูมิภาค 
 สวนปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. พบวา ความตองการสินเชื่อ              
ของลูกคาในการลงทุนแตละดานขึ้นอยูกับปจจัยตางกันไปดังนี้ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานพืช ไดแก ระดับการศึกษา, รายไดทั้งหมดของครอบครัว, ความสารถในการชําระหนี้ 
การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการ
เลือกสถาบันเงินกู นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส.ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการสินเชื่อ ดานพืช     
ในระดับที่แตกตางกัน โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความตองการสินเชื่อจาก 
ธ.ก.ส. มากกวาระดับการศึกษาที่สูง เชนเดียวกันกับรายไดทั้งหมดของครอบครัว ซ่ึงถาลูกคา 
ธ.ก.ส.มีรายไดนอย ก็จะมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มากขึ้น นอกจากนี้ความสามารถ
ในการชําระหนี้ยังมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาของ ธ.ก.ส. ที่มีการชําระหนี้
ไดตรงตามงวดชําระ มีความตองการสินเชื่อนอย เนื่องจากชําระหนี้เดิมหมดแลว รวมทั้งการติดตอ
กับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีการติดตอกับพนักงานของธนาคารนอย จะมี
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับนอยเชนกัน และประสบการณในการประกอบอาชีพ             
ของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อ โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีประสบการณในการ
ประกอบอาชีพนอย จะมีความตองการสอนเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก              
มีประสบการณในการประกอบอาชีพไมมากพอ จึงไมมีความมั่นใจในการลงทุน นอกจากนี้เกณฑ
ในการเลือกสถาบันเงินกู ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอก
เบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานปศุสัตวไดแก เพศ  สภาพการถือครองที่ดิน  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ 
ระดับการศึกษา  ความสามารถในการชําระหนี้  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑ             
ในการเลือกสถาบันเงินกู นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส. เพศชายจะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มากกวา
เพศหญิง เชนเดียวกันกับระดับการศึกษาของลูกคา ธ.ก.ส.โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษา
นอยจะมีความตองการสินเชื่อจาก  ธ.ก .ส . มาก  สภาพการถือครองที่ดินของลูกคาที่มีที่ดิน                   
เปนของตนเอง จะมีความตองการสินเชื่อดานปศุสัตวในระดับที่มาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคา 
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ธ.ก.ส. ที่ประกอบอาชีพทางดานปศุสัตวยอมมีที่ดินเปนของตนเองจึงตองการสินเชื่อเพื่อนําไปลง
ทุนทางดานปศุสัตว และความสามารถในการชําระหนี้ ยังมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. 
โดยที่ ลูกคาของ ธ.ก.ส. ที่มีการชําระหนี้ไดตรงตามงวดชําระ มีความตองการสินเชื่อนอย เนื่องจาก
ไดชําระหนี้เดิมหมดแลว นอกจากนี้ความสามรถในการชําระหนี้ของลูกคา ธ.ก.ส.ยังมีความ
สัมพันธกับความตองการสินเชื่อ ดานปศุสัตว และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ก็มีผลตอความ
ตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานประมงไดแก ระดับการศึกษา  รายไดรวมทั้งหมดของครอบครัว  การติดตอกับ
พนักงานสินเชื่อของธนาคาร  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบัน
เงินกู นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความตองการสินเชื่อ ดานประมงนอย ทั้งนี้
อาจเปนเพราะยังขาดความรูความเขาใจในการใหสินเชื่อ และรายไดทั้งหมดของครอบครัว           
ของลูกคา ธ.ก.ส. ที่ตางกัน ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อในระดับที่แตกตางกัน เชนเดี่ยวกับ            
การติดตอกับพนักงานของธนาคาร รวมถึงประสบการณในการประกอบอาชีพของลูกคา ธ.ก.ส. 
โดยที่ลูกคาที่มีประสบการณมากจะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมี
ความชํานาญในการประกอบอาชีพ ทําใหมีความมั่นใจในการลงทุนมากขึ้น และเกณฑในการเลือก
สถาบันเงินกู ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงิน
มากกวาปจจัยอ่ืนๆ  
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชี ยงใหม  ด านกิจกรรมแปรรูปสินค าเกษตร  ไดแก  เพศ  ระดับการศึกษา   ภาระหนี้ สิน                 
ความสามารถในการชําระหนี้  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร และเกณฑในการเลือก
สถาบันเงินกู นั่นคือ เพศมีผลตอความตองการสินเชื่อ โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. สวนใหญเปนเพศชายจะมี
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.มากกวา รวมทั้งระดับการศึกษาของลูกคา โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มี
ระดับการศึกษาสูงจะมีความตองการสินเชื่อมาก ในขณะที่ภาระหนี้สินของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลตอ
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. เชนกัน โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ทีภาระหนี้สินมาก จะมีความตองการ
สินเชื่อจาก ธ.ก.ส. มาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากตองการกูเงินเพื่อไปชําระหนี้ที่ตนมีอยู และความสามารถ
ในการชําระหนี้ของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลกับความตองการสินเชื่อเชนกัน ในขณะที่การติดตอกับ
พนักงานสินเชื่อของธนาคาร ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีการติดตอกับพนักงานของธนาคารนอย และมี
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับนอยเชนกัน และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกูก็มีผลตอ
ความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ 
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 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ดานคาขายไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายไดรวมของครอบครัว ความสามารถใน
การชําระหนี้  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ  การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร             
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ  วฏปุณณ  (2542) ไดทํ าการศึกษา  ความตองการสิน เชื่อของลูกคาเพื่ อการเกษตร            
และสหกรณการเกษตร เพื่อการประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร ของลูกคาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา เพศ อายุ  
การศึกษา รายไดรวมในฟารม รายไดรวมนอกฟารม สภาพการถือครองที่ดิน หนี้เงินกู การติดตอ
กับพนักงานสินเชื่อ ประเภทอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร และประสบการณประกอบ
อาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อเพื่อการประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร  เชนเดียวกับผลการวิจัยของกฤษณา (2544) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ
ความตองการสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรของเกษตรกรลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  จากผลการวิจัยพบวา  
หนี้เงินกูและประสบการณในการประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรมีความสัมพันธ
กับความตองการสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพอยางอื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 
 นั่นคือ ลูกคา ธ.ก.ส. ที่เปนเพศชาย จะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส.มากกวา ในขณะที่
อายุของลูกคา ธ.ก.ส. ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีอายุมากจะมี
ระดับความตองการสินเชื่อมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีอายุมากจะมีหนาที่การงานที่มั่นคงแลว 
สามารถมีกําลังทรัพยในการชําระคืนหนี้ได  รวมท้ังระดับการศึกษาของลูกคา ธ.ก.ส.โดยที่ลูกคา 
ธ.ก.ส. ที่มีระดับการศึกษานอยจะมีความตองการสินเชื่อมาก และรายไดรวมทั้งหมดของครอบครัว
ของลูกคา ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคา ธ.ก.ส.ที่มีรายไดนอยจะมีความตองการสินเชื่อมาก ทั้งนี้อาจเปน
เพราะตองการสินเชื่อเพื่อนําไปลงทุนเพื่อใหเกิดผลกําไรมากยิ่งขึ้น และความสามารถในการชําระ
หนี้  ยังมีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคาของ ธ.ก.ส. ที่มีการชําระหนี้ไดตรงตาม
งวดชําระ มีความตองการสินเชื่อมาก  ในขณะที่ความรู เกี่ยวกับใหบริการสินเชื่อก็มีผลกับ                 
ความตองการสินเชื่อชองลูกคา ธ.ก.ส. โดยที่ลูกคามีความรูในระดับมากจะมีระดับความตองการสิน
เชื่อมาก  อาจเปนเพราะมีความรูความเขาใจในการใชบริการดานสินเชื่อเปนอยางดี  และ                 
การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีการติดตอกับพนักงานของธนาคาร
นอย จะมีความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. ในระดับมาก รวมทั้งประสบการณในการประกอบอาชีพ 
ก็มีผลตอความตองการเชนเดียวกัน โดยที่มีประสบการณนอยจะมีความตองการสินเชื่อจาก 
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ธ.ก.ส.มาก  และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ก็มีผลตอความตองการสินเชื่อจาก ธ.ก.ส. โดยที่ลูก
คาคํานึงถึงอัตราดอกเบี้ยในการกูเงินมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  

สวนผลการวิจัยถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคา ธ.ก.ส. พบวาเมื่อลูกคารับ       
สินเชื่อจาก ธ.ก.ส.  แลวใชไมตรงตามวัตถุประสงค  บางสวนไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดเวลา        
และมีภาระหนี้สินมาก สวนขอเสนอแนะ ของ ลูกคา ธ.ก.ส. คือ คือ ธ.ก.ส. ควรดําเนินการใหสินเชื่อ
แบบกํากับสินเชื่อในกรณีที่ลูกคาใชสินเชื่อไมตรงกับวัตถุประสงค เพื่อดูแลใหมีการใชสินเชื่ออยาง
มีประสิทธิภาพ และ ธ.ก.ส. ควรจะสนับสนุนการลงทุนดานการผลิตของลูกคาอยางจริงจัง  ซ่ึงจะ
ทําใหลูกคาสามารถชําระเงินคืนแก ธ.ก.ส. ไดตามกําหนดเวลา 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. เพื่อนําไปลงทุนแตละดานนั้น มีปจจัยที่มีความ
สัมพันธที่แตกตางกันไป ซ่ึงเจาหนาที่ของ ธ.ก.ส. ควรใหความสําคัญกับลูกคาที่ตองการกูเงินเพื่อ
ไปลงทุนดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1ความตองการสินเชื่อ ดานพืช ควรใหความสําคัญกับปจจัยดังนี้ ระดับการศึกษา 
รายไดทั้งหมดของครอบครัว  ความสารถในการชําระหนี้ การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร 
ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส. 
  1.2 ความตองการสินเชื่อ ดานปศุสัตว ควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ เพศ 
สภาพการถือครองที่ดิน  ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ  ระดับการศึกษา  ความสามารถใน
การชําระหนี้  ประสบการณในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา 
ธ.ก.ส. โดยท่ีลูกคา ธ.ก.ส.มีที่ดินเปนของตนเองจะมีความตองการสินเชื่อดานปศุสัตว เพื่อประกอบ
อาชีพ ธ.ก.ส. ควรจะสนับสนุนการผลิตของลูกคาอยางจริงจัง เนื่องจากผูมีความตองการทําการผลิต
ในถิ่นที่อยูของตนเองเปนการสรางรายไดใหแกตนเองและชุมชน อีกทั้งเปนการชวยแกปญหาการ
ยายถ่ินจากชนบทสูชุมชนเมืองและเปนการสรางงานในชุมชน 
  1.3 ความตองการสินเชื่อ ดานประมง ควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ ระดับการ
ศึกษา รายไดรวมทั้งหมดของครอบครัว การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ประสบการณ
ในการประกอบอาชีพ และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส.  
  1.4  ความตองการสินเชื่อ ดานกิจกรรมแปรรูปสินคาเกษตร ควรใหความสําคัญกับ
ปจจัย ดังนี้ เพศ  ระดับการศึกษา ภาระหนี้สิน  ความสามารถในการชําระหนี้  การติดตอกับ
พนักงานสินเชื่อของธนาคาร และเกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส. ซ่ึงลูกคาที่มีหนี้
เงินกูมากมีความตองการสินเชื่อ ดานอุตสาหกรรมแปรรูป เพื่อลงทุนทํากิจกรรมแปรรูปสินคา
เกษตรมาก และใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้เงินกู แตการกูเงินจํานวนมากก็เปนการเสี่ยง          
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ที่จะทําใหขาดทุนได ลูกคา ธ.ก.ส. ควรมีการทําบัญชีหรือทําบันทึกรายรับ-รายจาย ภายในครอบ
ครัว แบบงาย ซ่ึงจะชวยใหลูกคา ธ.ก.ส. ทราบถึงฐานะทางการเงินที่แทจริงและสามารถคาดการณ
เกี่ยวกับสภาวะการลงทุนของตนเอง ตลอดจนการกําหนดแผนงานในประกอบอาชีพเพื่อให
สามารถกําหนดงบประมาณรายรับรายจายไดอยางคราวๆ 
  1.5 ความตองการสินเชื่อ ดานคาขายควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดรวมของครอบครัว ความสามารถในการชําระหนี้, ความรูเกี่ยวกับการให
บริการสินเชื่อ การติดตอกับพนักงานสินเชื่อของธนาคาร, ประสบการณในการประกอบอาชีพ  และ
เกณฑในการเลือกสถาบันเงินกู ของลูกคา ธ.ก.ส. ซ่ึงลูกคา ธ.ก.ส. จํานวนมากที่สุดสามารถชําระ
หนี้กับ ธ.ก.ส. ไดแตมีลูกคา ธ.ก.ส.บางสวนไมสามารถชําระหนี้ได ธ.ก.ส. ควรดําเนินการใหความ
สําคัญของการใหสินเชื่อแบบกํากับสินเชื่อ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อดูแลใหมีการใชสินเชื่ออยางมีประ
สิทธิภาพ ควรมีเจาหนาที่ตรวจสอบการใชเงินกูสินเชื่อที่กูจาก ธ.ก.ส. วาไดใชตรงตามวัตถุประสงค
ของการกูหรือไม ทั้งนี้เนื่องจากจะมีผลตอการชําระคืนหนี้    
 2. ถาพิจารณาความตองการสินเชื่อในภาพรวมทุกดาน จะพบวา ระดับการศึกษา และเกณฑ
ในการเลือกสถาบันเงินกู มีความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อในทุกๆดาน หรืออีกนัยหนึ่งกลาว
ไดวา ความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. ขึ้นอยูกับระดับการศึกษา และเกณฑในการเลือก
สถาบันเงินกู ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสอง เพื่อจะไดแนะนําใหลูกคา ธ.ก.ส.         
กูเงิน เพื่อไปลงทุนใหถูกกับวัตถุประสงค ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทั้งตัวลูกคาเอง           
และมีผลตอการคืนชําระหนี้กับ ธ.ก.ส. อีกดวย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเร่ือง ความตองการสินเชื่อของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และการศึกษาถึงปจจัยบางประการเทานั้นที่
มีผลตอความตองการสินเชื่อ แตยังไมครอบคลุมถึงปจจัยตางๆ ทั้งหมด  ควรศึกษาเพิ่มเติมรวมทั้ง
เมื่อลูกคา ธ.ก.ส. ไดนําสินเชื่อไปใชในการประกอบอาชีพ  ควรศึกษาถึงปญหาของการประกอบ
การวามีปญหาอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการประกอบการลูกคา ธ.ก.ส.       และปรับ
ปรุงการใหสินเชื่อของ ธ.ก.ส. ตอไป 
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