
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาความตองการสินเชื่อของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร              
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิเคราะหเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการสินเชื่อ
ของลูกคา ธ.ก.ส. โดยมีขอบเขตวิธีดําเนินการวิจัยและวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประชากรที่ทําการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการดานสินเชื่อของ ธ.ก.ส. พื้นที่อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ป 2547 (1 เมษายน 2547 – 31 มีนาคม 2548) 9 ตําบล คือ ตําบลชางเผือก ตําบล              
สุเทพ  ตําบลแมเหียะ  ตําบลปาแดด  ตําบลหนองหอย  ตําบลทาศาลา ตําบลหนองปาคร่ัง  ตําบล             
ฟาฮาม และตําบลสันผีเสื้อ  มีจํานวนทั้งส้ิน 1,700 คน  

การสุมตัวอยาง 
ขนาดของการสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบงาย 

(Simple Random Sampling) โดยทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ตามการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑ (เกรียงศักดิ์, 2535) ดังตอไปนี้ 

จํานวนประชากร (ราย)   รอยละของขนาดตัวอยาง 
 < 1,000           25 
           1,000-10,000         10 
          > 10,000           1 

 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคา ธ.ก.ส. จํานวน 170 คน (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 จํานวนลูกคา ธ.ก.ส. และจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ตําบล จํานวนประชากรลูกคา  

(คน) 
จํานวนตัวอยางลูกคา (คน) 
(รอยละ 10 ของประชากร) 

เขตเทศบาล (ต.ฟาฮาม ,               
ต.ชางเผือก และต.หนองหอย) 

 
117 

 
12 

ต.สันผีเสื้อ 537 54 
ต. ปาตัน 19 2 
ต. สุเทพ 38 4 
ต. ทาศาลา 212 21 
ต. แมเหียะ 145 14 
ต. หนองปาครั่ง 62 6 
ต. ปาแดด 570 57 

รวม 1,700 170 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended 
Questions) และคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) สอบถามลูกคาของธนาคารเพื่อการ
เกษตรและสหกรณการเกษตรโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ปจจัยภายนอก 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อ   

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของลูกคา ธ.ก.ส. 

การทดสอบแบบสอบถาม 
 การทําการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไป ปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) 
แลวนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไข กอนที่จะนําไปเก็บขอมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนที่ 1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวนําไป
สอบจากกลุมลูกคา ธ.ก.ส. ในพื้นที่  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 ขั้นตอนที่ 2 ขอมูลทุติยภูมิ (Sacondary Data) โดยรวบรวม คนควาจากเอกสารสิ่งพิมพ และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล      
 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (Statistical Package for 
Social Science, SPSS PC+) แลวใชเครื่องมือทางสถิติมาวิเคราะหดังนี้  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1.สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะ            
สวนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ไดแก 

1.1 คารอยละ (Percentage) 
1.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
1.3 คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) 
1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของกับความตองการสินเชื่อของลูกคา ธ.ก.ส. วิธีวัดความตองการ       
โดยกําหนดการวัดเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย การกําหนดคะแนน      
ในแตละขอดังนี้ 

ความตองการมาก ใหคะแนน 3 คะแนน 
 ความตองการปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน 
 ความตองการนอย ใหคะแนน 1 คะแนน 
 การแปลงคะแนนขางตนนี้  ผูวิจัยนํามาจัดกลุมโดยมีอันตรภาคชั้นเทากับ 0.66 จากสูตร 
(บุปผา, มปป:21) 
 อันตรภาคชั้น (Class Interval) = พิสัย (Range) 
               จํานวนชั้น 
     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น 
  แทนคา   = 3-1 = 0.66 
       3 
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 ดังนั้นในการจัดชวงคะแนนเฉลี่ยจึงสามารถจัดลําดับคะแนน และแปลความระดับความ
ตองการไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.00  หมายถึง  ความตองการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.67-2.33 หมายถึง  ความตองการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.66 หมายถึง  ความตองการนอย 

 3. สถิติเพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใชคาทดสอบ       
ไคสแควร (Chi-Square Test) โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 
  สูตรที่ใชหาคาทดสอบไคสแควร 

  χ2 = ∑  (O – E)2 
               E 
เมื่อ  χ2 =   คาทดสอบไคสแควร 
  ∑ =   ผลรวม 
  O =   คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency) 
  E =   คาความถี่ที่ไดตามทฤษฎีหรือตามที่คาดหวังไว (Expected Frequency) 
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