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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการ
ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300  ราย และ
น าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และสถิติอนุมาน ได้แก่ การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั 
โดยส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 
30,000  บาท  โดยมีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปีและประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการใช้บ ริการ
โรงพยาบาลเอกชน พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย ดว้ยเหตุผลส าคญัคือ ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้บริการในวนัและเวลาท่ีไม่
แน่นอน ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตนเอง จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยการช าระเงินเอง และรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารจากค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั  

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ และปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น 
โดยเรียงตามล าดับ ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์และบริการล าดบัแรกคือ ความเช่ียวชาญในการรักษาและ
วินิจฉัยโรค ด้านบุคลากรล าดับแรกคือ บุคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้มพูดจาสุภาพไพเราะ ด้าน
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กระบวนการ ล าดบัแรกคือ ความถูกตอ้งในการรักษา ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ล าดบัแรกคือ สถานท่ีมีความสะอาด  ดา้นสถานท่ีให้บริการและช่องทางในการให้บริการ ล าดบัแรก
คือ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง ด้านส่งเสริมการตลาด ล าดบัแรกคือ มี
พนกังานตอ้นรับให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ ดา้นราคา ล าดบัแรกคือ มีค่าใชจ่้าย
ในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม/สามารถจ่ายได ้   

เม่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามเพศ อายุ รายได้ และวิธีการช าระเงิน พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ  อายุ  รายได้ และวิธีการช าระเงินท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาดบริการแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในบางปัจจยัยอ่ย 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study behavior of consumers in Chiang 
Mai Province towards using private hospital services.  The data was collected by questionnaire 
distributed to 300 samples.  The data was then analysed using descriptive statistics, namely 
frequency, percentage and mean, as well as t-test and ANOVA. 
 The results of the study showed that the number of male and female samples is equal 
and most were single.  Most held Bachelor’s degree with monthly income of 10,001-30,000 baht.  
They were 21-30 years old and were private company employees the most. 
 From the study of the consumers’ behaviour, it was found that the reason for using 
private hospital services was for the convenience and fast service.  The days and times that they 
used the services were not consistent.  They made the decision to use the services by themselves.  
They paid for the services by themselves.  They obtained information about the services from 
friends, relatives, and acquaintances. 
 From the study of marketing mix, it was found that the consumers ranked the 
following sub-factors as the highest in each category.  For product and service, it was the expertise 
of the medical personnel.  For personnel, the staff was friendly and polite.  For process, the 
treatment was effective.  For physical construction and presentation, the hospital was clean.  For 
place, the hospital was conveniently situated.  For marketing promotion, the public relations staff 
was efficient in giving information.  For price, the expenses were reasonable and affordable. 
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 When analysing personal information, namely gender, age, income, and means of 
payment, it was found that consumers with different gender, age, income, and means of payment 
ranked some sub-factors at different levels, at the statistical significance of 0.05. 
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สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบาญตาราง ฉ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ฑ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ณ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 5 
 แนวคิดและทฤษฎี 5 
      ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 5 
      ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 8 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 13 
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 17 
 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 17 
 วธีิการคดัเลือกตวัอยา่งและการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 17 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 18 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 19 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 19 
 ระยะเวลาในการศึกษา 20 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 21 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 22 
 ส่วนท่ี 2   พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม 25 
 ส่วนท่ี 3   พฤติกรรมในการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ รายได ้และ วธีิการจ่ายค่า
รักษาพยาบาล 29 
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สารบาญ (ต่อ) 
  หน้า 
 ส่วนท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม 56 
 ส่วนท่ี 5   การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่าย
ค่ารักษาพยาบาล 64 

 ส่วนท่ี 6  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 104 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ 105 
 สรุปผลการศึกษา 105 
 อภิปรายผล 118 
 ขอ้คน้พบ 121 
 ขอ้เสนอแนะกลยทุธ์ทางการตลาดโดยภาพรวม 123 
บรรณานุกรม 128 

ภาคผนวก 130 
  แบบสอบถาม 131 
ประวติัผูเ้ขียน 138 
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สารบาญตาราง 
 

   หน้า 
ตารางท่ี 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W’s และ 1H) 6 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 18 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 22 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอาย ุ 22 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 23 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 23 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 24 
ตารางท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 24 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนคร้ังล่าสุด 25 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดใน

การเลือกใชบ้ริการจากโรงพยาบาลเอกชน 26 
ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม วนั ท่ีไปใชบ้ริการ 26 
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม ช่วงเวลาท่ีสะดวก

ไปใชบ้ริการ 27 
ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลผูมี้อิทธิพลใน

การตดัสินใจใชบ้ริการจากโรงพยาบาลเอกชน 27 
ตารางท่ี 14 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการจ่ายค่ า

รักษาพยาบาลในการใชบ้ริการจากโรงพยาบาลเอกชน 28 
ตารางท่ี 15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสาร

ในการตดัสินใจใชบ้ริการจากโรงพยาบาลเอกชน 28 
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของ วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 29 
ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของ เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใช้บริการจาก

โรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 30 

 
 



 

ฎ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของ วนัท่ีเลือกใชบ้ริการจากโรงพยาบาลเอกชน

มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 31 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของ ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใช้บริการจาก

โรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 31 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการ

จากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 32 
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของ การจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใช้บริการ

จากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 33 
ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจใช้

บริการจากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 34 
ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนและร้อยละของ วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 35 
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนและร้อยละของ เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการจาก

โรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 36 
ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละของ วนัท่ีเลือกใชบ้ริการจากโรงพยาบาลเอกชน

มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 37 
ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของ ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใช้บริการจาก

โรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 38 
ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนและร้อยละของ บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ

จากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 39 
ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนและร้อยละของ การจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใชบ้ริการ 

จากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 40 
ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจใช้

บริการจากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 41 
ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุดในการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ 42 

 



 

ฏ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนและร้อยละของ เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ

จากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้ 43 
ตารางท่ี 32 แสดงจ านวนและร้อยละของ วนัท่ีเลือกใชบ้ริการจากโรงพยาบาล

เอกชนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้ 44 
ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนและร้อยละของ ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใชบ้ริการจาก

โรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้ 44 
ตารางท่ี 34 แสดงจ านวนและร้อยละของ บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้

บริการจากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายได ้ 45 

ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนและร้อยละของ การจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใชบ้ริการ
จากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้ 46 

ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจใช้
บริการจากโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายได ้ 47 

ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุดในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการ
จ่ายค่ารักษาพยาบาล 48 

ตารางท่ี 38 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวิธีการจ่ายค่า
รักษาพยาบาล 49 

ตารางท่ี 39 แสดงจ านวนและร้อยละของวนัท่ีใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 51 

ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 52 

ตารางท่ี 41 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการจ่ายค่า
รักษาพยาบาล 53 



 

ฐ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี 42 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 54 

ตารางท่ี 43 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 56 

ตารางท่ี 44 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ  ดา้นราคา 57 

ตารางท่ี 45 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการใหบ้ริการ 58 

ตารางท่ี 46 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด 59 

ตารางท่ี 47 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ 60 

ตารางท่ี 48 แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร 61 

ตารางท่ี 49 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 62 

ตารางท่ี 50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามเพศ   64 

ตารางท่ี 51 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามเพศ   65 

ตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ี และช่องทางในการให้บริการ 
จ าแนกตามเพศ   66 

ตารางท่ี 53 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ   67 

    



 

ฑ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี 54 การเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ จ าแนกตามเพศ   68 
ตารางท่ี 55 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ   69 
ตารางท่ี 56 การเปรียบเทียบ  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามเพศ   70 

ตารางท่ี 57 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตามอายุ 71 

ตารางท่ี 58 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา  จ  าแนกตามอายุ 72 

ตารางท่ี 59 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและช่องทางในการใหบ้ริการ
จ าแนกตามอาย ุ 73 

ตารางท่ี 60 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยสถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวก
ในการเดินทาง 74 

ตารางท่ี 61 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ 75 

ตารางท่ี 62 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยมีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล เช่น 
การตรวจสุขภาพฟรีในวนัพ่อ 76 

ตารางท่ี 63 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ จ าแนกตามอายุ 77 

ตารางท่ี 64 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 78 

    



 

ฒ 
 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี 65 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้น

บุคลากร ปัจจยัยอ่ยบุคลากรมีอธัยาศยัดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆดว้ย
ความใส่ใจ 79 

ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
บุคลากร ปัจจัยย่อยบุคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้มพูดจาสุภาพ
ไพเราะ 80 

ตารางท่ี 67 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามอายุ 81 

ตารางท่ี 68 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพปัจจยัยอ่ยสถานท่ีมี
ความสะอาด 82 

ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ จ าแนกตาม
รายได ้ 83 

ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคา จ  าแนกตามรายได ้ 84 

ตารางท่ี 71 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้น
ราคา ปัจจยัยอ่ยสามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้ 85 

ตารางท่ี 72 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและช่องทางในการใหบ้ริการ 
จ าแนกตามรายได ้ 85 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี 75 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน

ประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได้ 88 
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ตารางท่ี 81 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวธีิการ
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ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ จ าแนกตามวธีิการ
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
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ประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 97 
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ตารางท่ี 92 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงตามล าดบัได ้ดงัน้ี 110 

ตารางท่ี 93 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสม
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
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การตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
รายได ้และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 113 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

จากสถานการณ์ด้านสุขภาพของคนไทยในปัจจุบนั พบว่าคนไทยมีอายุยืนข้ึนอย่าง
ชดัเจนโดยในช่วงสามทศวรรษท่ีผา่นมา สังคมไทยไดก้า้วสู่สังคมผูสู้งอายแุละ คาดวา่อีกยีสิ่บปีขา้งหนา้ 
จะมีสัดส่วนผูสู้งอายุสูงถึง หน่ึงในส่ีของประชากร แบบแผนการเจ็บป่วยและเสียชีวิตเปล่ียนจาก
โรคติดต่อเป็นหลกั กลายมาเป็นโรคไม่ติดต่อ ซ่ึงเกิดจากการถดถอยของสมรรถภาพการท างานของ
อวยัวะต่างๆในร่างกายและผลสะสมของพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม เช่น โรคเบาหวาน โรคความ
ดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคมะเร็งฯลฯ จากผลการส ารวจสุขภาพคนไทยโดยการตรวจร่างกาย พบว่า
ประชากรไทยมกัไม่รู้ตวัว่าเป็นโรคเร้ือรัง หรือกลุ่มท่ีรู้ว่าเป็นโรคเร้ือรังส่วนใหญ่ไม่สามารถควบคุม
อาการและดูแลรักษาตนเองได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงส่งผลให้ปัจจุบันมีผูป่้วยจากโรคต่างๆ เพิ่มข้ึนเป็น
จ านวนมาก ปัญหาดา้นสุขภาพจึงเป็นปัญหาส าคญั อีกปัญหาหน่ึงของสังคม แมว้า่ปัจจุบนัประเทศไทย
ประสบผลส าเร็จ ในการขยายสถานบริการสาธารณสุขไดท้ัว่ถึง โดยมีโครงสร้างหน่วยบริการทั้งระดบั
ชุมชน เช่น โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามยั เป็นตน้ หน่วยบริการทัว่ไป เช่น โรงพยาบาลทัว่ไป 
กระจายครอบคลุมทุกจงัหวดั จากการจดัหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้าแก่ประชาชนไทย เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขท่ีจ าเป็น แต่ก็ยงัมีปัญหาบางประการ คือ  จ  านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่เพียงพอโดยเฉพาะ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีดา้น
วิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับรองรับปัญหาดา้นสาธารณสุขท่ีทวีจ  านวนมากข้ึน ส่งผลให้เกิดปัญหาใน
การกระจายของบุคลากรสาธารณสุข รวมถึงการกระจายของโรงพยาบาลให้บริการเฉพาะทางชั้นสูง 
เช่น โรงพยาบาลศูนย ์ สถาบนัดูแลโรคเฉพาะทาง เป็นตน้ ซ่ึงมีการกระจุกตวับางพื้นท่ี ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
อยูใ่นตวัเมือง และความไม่เพียงพอทางดา้นงบประมาณ ลว้นส่งผลต่อการให้บริการดา้นสุขภาพจาก
ภาครัฐบาลไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชน (ส านักงานวิจยัเพื่อการพฒันาหลักประกัน
สุขภาพไทย, 2552: ออนไลน์)   

โรงพยาบาลเอกชนเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการให้บริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงเดิมทีจะมี
ขนาดเล็ก บริหารแบบครอบครัว และไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ แต่ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาธุรกิจ
จนเป็นกิจการขนาดใหญ่ และได้รับมาตรฐานนานาชาติ (JCI) ส่งผลให้ธุรกิจระบบบริการสุขภาพ
โรงพยาบาลเอกชนเป็นท่ียอมรับ และมีทิศทางขยายตวัอย่างต่อเน่ือง สะทอ้นจากค่ารักษาพยาบาล
ภาคเอกชนในปี 2555 มีมากกว่า 4.02 แสนล้านบาท หรือขยายตวักว่า 8.52% เม่ือเทียบกบัปี 2554 ท่ี
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ผา่นมา  ทิศทางของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในช่วงปี 2556 เป็นตน้ไป คาดวา่ธุรกิจจะเติบโตไดดี้ ผล
จากกระแสความนิยมการดูแลสุขภาพ และจ านวนประชากรท่ีเพิ่มสูงข้ึน การสนบัสนุนนโยบายจาก
ภาครัฐ แนวโน้มการเปิดเสรีทางการค้า ช่ือเสียงของธุรกิจ ซ่ึงสะท้อนได้จากค่าใช้จ่ายด้านค่า
รักษาพยาบาลท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนตามอตัราการเติบโตของการใชจ่้ายภาคเอกชน ( ธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ,2556: ออนไลน์) 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีเปิดบริการรักษาโรคทั่วไปในจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งหมดมี
จ านวน 11 แห่งด้วยกัน คือ โรงพยาบาลราชเวช  โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม โรงพยาบาลลานนา  
โรงพยาบาลเทพปัญญา  โรงพยาบาลเชียงใหม่ใกลห้มอ  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล  โรงพยาบาล
สยามราษฎร์  โรงพยาบาลรวมแพทย์ โรงพยาบาลช้างเผือก และโรงพยาบาลแมคคอร์มิค และ
นอกจากน้ียงัมี โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่ ซ่ึงเพิ่งเปิดให้บริการ ในปี 2557 โดยศกัยภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนมีเตียงทั้งหมด 1,569 เตียง (กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2552:ออนไลน์) ส่งผลให้ปัจจุบนัการแข่งขนัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในเชียงใหม่ค่อนขา้ง
สูงโดยมุ่งเน้นคุณภาพมากข้ึน ผูบ้ริหารต่างเร่งพฒันาและปรับปรุงทั้งทางดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ี์ทนัสมยั และสถานท่ี เช่น อาคารตรวจโรค หอ้งพกัผูป่้วย อาคารท่ีจอดรถ  เป็นตน้ 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจทุกดา้นของภาคเหนือ มีการพฒันาใน 
ระดับสูงมีศักยภาพ ด้านการท่องเท่ียว เศรษฐกิจ และมีการลงทุน ตลอดจนมีการพัฒนาและ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว มีสัดส่วนการผลิตประมาณร้อยละ 14.8 ของผลิตภณัฑ์ มีสัดส่วนเงินฝาก
และสินเช่ือประมาณ 1 ใน 3 ของเงินฝากและสินเช่ือทั้งภาคเหนือ  มีค่าแรงขั้นต ่าสูงท่ีสุดในภาคเหนือ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2557: ออนไลน์) มีจ  านวนประชากร ณ ส้ินปี พ.ศ.2554 มี 1,646,142 คน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อปี ของประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2552 เป็น 79,236 บาท เพิ่มข้ึนเป็น 
86,212 บาท ในปี พ.ศ. 2553  (ส านกังานจงัหวดัเชียงใหม่, 2554:ออนไลน์) อีกทั้งรัฐบาลมีนโยบายท่ี
ใช้ศกัยภาพของประเทศในดา้นบริการทางสุขภาพเพื่อเพิ่มเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ ซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพดา้นบริการทางการแพทย์สามารถเป็นฐานในการสร้างรายได ้
สร้างช่ือเสียงให้กบัจงัหวดัและเป็นศูนยก์ลางการพฒันาในดา้นต่างๆ ของประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น ้าโขง (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่, 2554: ออนไลน์)   
  จากสถานการณ์ด้านสุขภาพของคนไทย  กระแสการดูแลสุขภาพเพิ่มข้ึน ช่องโหว่
ของระบบบริการทางดา้นสาธารณสุขภาครัฐบาล  แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
ประกอบกับ การขยายตัวทางธุรกิจของจังหวดัเชียงใหม่ ส่งผลให้ผู ้บริหารแต่ละโรงพยาบาล
จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีเขา้มากระทบต่อธุรกิจของตน สถานการณ์ดงักล่าวมี
ทั้งส่ิงท่ีเป็นโอกาส และอุปสรรคต่อธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดใ้กลชิ้ด เป็นโรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ธุรกิจ
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สามารถคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื  ดงันั้นการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของกลุ่มผูท่ี้
เคยใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัเชียงใหม่ จึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะสามารถวิเคราะห์ถึงแนวทาง
เพื่อใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนได ้ 

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูบ้ริโภค สามารถน า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีศึกษาไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพดา้น
การรักษา การบริการ และการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เป็นประโยชน์กบัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจะสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
ท่ามกลางสภาพการแข่งขนัในเชียงใหม่ต่อไป นอกจากน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ียงัอาจเป็นประโยชน์ 
ต่อภาครัฐบาลเพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาปรับปรุงดา้นคุณภาพสถานบริการสาธารณสุข 
และระบบบริการ ใหมี้ความทนัสมยัสามารถตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการโรงพยาบาล 
เอกชน 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

  1.ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู ้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน 

2.เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึง
อาจน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในปัจจุบนัได ้ 
 
นิยำมศัพท์  

  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ลักษณะการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงคน้หาโดยใชค้  าถาม 7 ค าถามคือ 6Ws และ 
1H อนัประกอบด้วย ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ืออย่างไร 
(How) ซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Who)  

โรงพยำบำลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง โรงพยาบาลท่ีจดัตั้งข้ึนโดยบุคคล
หรือ  องค์กรเอกชนท่ีเปิดให้บริการรักษาโรคทัว่ไป มีสถานท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 11 
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แห่ง คือ โรงพยาบาลราชเวช โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม โรงพยาบาลลานนา โรงพยาบาลเทพปัญญา 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ใกลห้มอ โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล โรงพยาบาลสยามราษฎร์ โรงพยาบาล
รวมแพทย ์โรงพยาบาลชา้งเผอืก โรงพยาบาลแมคคอร์มิค และโรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่ 
  ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยใช้บริการทางการแพทย ์
ไดแ้ก่ การตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาจากแพทย ์การตรวจสุขภาพ การซ้ือยา การบริการพยาบาล และ
บริการอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีโรงพยาบาลจดัเตรียมไวใ้ห้บริการจากโรงพยาบาลเอกชน ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนท่ีผา่นมา 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการใช้บ ริการ

โรงพยาบาลเอกชน น้ี มุ่งศึกษาตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและทฤษฎีส่วนประสม
การตลาดบริการ โดยศึกษาการตลาดบริการเฉพาะในส่วนของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix) 

 
1. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 เรวตัร์  ชาตรีวศิิษฏ ์(2553)  ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่คือ การกระท า หรือการ
แสดงออกของมนุษยท่ี์ถูกควบคุม หรือก ากบัจากกระบวนการต่างๆภายในตวับุคคลนั้นๆ กล่าวคือ จะ
มีกลไกสั่งการจากความนึกคิด และความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในชีวติประจ าวนัของมนุษยทุ์กคน การกระท า
ของคนจะมีส่ิงท่ียึดถือต่างๆภายในความคิดของตน (frame of mind) อยู่เอง และจะรับเอาเร่ืองราว
ต่างๆ (sensation) จากภายนอกเขา้มาได้ตลอดเวลา ดงันั้นการศึกษาผูซ้ื้อและพฤติกรรมผูซ้ื้อจึงเป็น
การศึกษาลูกคา้ของธุรกิจท่ีเป็นไดท้ั้งผูบ้ริโภคและผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ข้ึนอยูก่บัวา่ตลาดของธุรกิจ
เป็นตลาดประเทศใด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550:230)  ไดก้ล่าวสรุปไวด้งัน้ี ผูบ้ริโภค (Consumer)  
หรือ ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการ
สินคา้หรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั  

ปณิศา มี จินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2554:59-60) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Customer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชบ้ริการสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน 
 ค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย ใครอยู่
ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the market?) ท าไมผูบ้ริโภค
จึงซ้ือ (Why does the market buy?) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who is involved in buying?) 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) 
ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the market buy?)   เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภค หรือ 7Os   (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2550:231-232)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย มีใครบา้งอยู่
ในตลาดเป้าหมาย (Occupant) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objective)  
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ช่องทางหรือสถานท่ี ท่ีท าการซ้ือ 
(Outlet) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงแสดงถึงการใช้ค  าถาม 7 ค าถามเพื่อค าตอบ 7 
ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่1  แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W’s และ 1H) เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัการวเิคราะห์  
     และค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค (ปณิศา มีจินดา และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554:59-60) 

ค าถาม 6Ws 
และ 1H 

ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่วข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาด 
(Who  is  in  the    
 target  market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What  does  the 
customer   buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
คือ ส่ิงท่ีอยากไดจ้ากผลิตภณัฑ ์เช่น 
คุณสมบติั หรือ องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือ 
กวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั  
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5.ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 

3.ท าไมผู ้บริโภคจึง
ซ้ือ 
(Why  does   the 
customer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) 
เพื่อสนองความตอ้งการด้านร่างกาย 
และด้านจิตวิทยา ซึงต้องศึกษาถึง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ  คือ 
1.ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 
2. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายคือ 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
4. กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตารางที ่ 1  แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6W’s และ 1H) เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัการวเิคราะห์  
 และค้นหาพฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ)   

ค าถาม 6W’s 
และ 1H 

ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่วข้อง 

4.ใครมี ส่วน ร่วมใน
การตดัสินใจ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 
2.ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจ  
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ท่ีใช้แพร่หลายคือ กลยุทธ์
ก ารโฆษณ า ห รือกลยุท ธ์ก าร
ส่งเสริมทางการตลาด 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When  does  the 
consumer   buy?) 

โอกาสในการซ้ือ และความถ่ีในการ
บริโภค เช่น ช่วงเวลาใดของเดือน 
เทศกาล วนัส าคญั  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where  does  the 
consumer   buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เช่น  กิจการน าผลิตภัณฑ์ เข้า สู่
ตลาดเป้าหมายโดยผ่านคนกลาง
อยา่งไร 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How  does  the 
consumer   buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใช ้ คือการส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว การ
ประชาสัมพนัธ์ หรือใชก้ารตลาด
ทางตรง เช่น  พนกังานขายจะ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบั วตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 
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  ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูบ้ริโภค ใน
จงัหวดัเชียงใหม่นั้ น ผู ้ศึกษาได้น าแนวคิดการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ประกอบไปดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เขา้มาใช ้เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนมีลกัษณะเป็นอยา่งไร และน ามาใช้
ในการก าหนดกรอบแนวความคิด รวมไปถึงการออกแบบสอบถามในคร้ังน้ีดว้ย 
   

2. ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (The Service  Marketing Mix)   

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (The Service  Marketing Mix) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆท่ีเพิ่มข้ึนจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าโดยทัว่ไปซ่ึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ประเภทหลกั (7Ps)  (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา 2552:78-79) ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง แนวคิดโดยรวมของ วตัถุ (object) และ 
กระบวนการ (process) ซ่ึงให้คุณค่าแก่ลูกคา้ ค าวา่ ผลิตภณัฑ์มี 2 ประเภท คือ  สินคา้ (Manufactured 
Goods/Product) และ บริการ (Service) 

ส่ิงท่ีลูกคา้ จ่ายเงินเพื่อซ้ือ คือ “ผลประโยชน์และคุณค่าท่ีเฉพาะเจาะจง” (Specific 
Benefits and Value) จาก “ผลิตภณัฑ์ทั้งหมด” (Total Product) ของผูข้าย ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

1.1)  ผลประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการพื้นฐาน
ท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์

1.2)  ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนักการตลาดสร้างข้ึนโดย
เปล่ียน ผลประโยชน์หลกั ให้มาอยู่ในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้ได ้

1.3)  ผลิตภัณฑ์ ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึงส่ิงท่ี ลูกค้าโดยทั่วไป
คาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

1.4)  ผลิตภณัฑ์เสริม  (Augmented Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ของ
ผูข้ายรายหน่ึงมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ของผูข้ายรายอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ใน
รูปของคุณภาพท่ีเหนือกวา่ซ่ึงโดยทัว่ไปลูกคา้มกัจะไม่คาดหวงัวา่จะไดรั้บ 

1.5)  ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ (The Potential Product) หมายถึง คุณประโยชน์หรือ
คุณค่าเพิ่มทั้ งหมดท่ีนักการตลาดสามารถท่ีจะเพิ่มเติมเข้าไปในผลิตภัณฑ์ได้ในอนาคตเพื่อให้
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ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอใหก้บัลูกคา้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีเลิศในลกัษณะท่ี
เกินความคาดหวงัของลูกคา้และเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

2. ราคา (Price) (นฤมล กิมภากรณ์ และ เอก บุญเจือ,2555: 132)  หมายถึง
มูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ดงันั้นลูกคา้จึงเกิดการเปรียบเทียบ
ระหวา่งมูลค่าของผลิตภณัฑ์ (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น (Price) หากคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้
จึงจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ นในการก าหนดราคาควรมีความเหมาะสมกับระดับของผลิตภัณฑ ์
ความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ราคา (Price) และคุณค่า (Value)  นกัเศรษฐศาสตร์ไดไ้ดนิ้ยาม ความหมายของ 
คุณค่า (Value) วา่เป็นเกณฑ์เชิงปริมาณท่ีใชว้ดัมูลค่าของสินคา้หรือบริการในการแลกเปล่ียน เช่นการ
แลกเปล่ียน ระหวา่งน ้ าหอม 1 ขวด กบั น ้า 50 ขวด เป็นตน้ นกัการตลาดไดน้ าเอาแนวความคิดน้ีใชว้ดั
การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าของผลิตภณัฑ์โดยการพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเป็นมูลค่า
เท่าใด เพื่อแลกกบัการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ จึงนิยามความหมายของราคา 
(Price) วา่เป็นมูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนให้ไดม้าซ่ึงตวัผลิตภณัฑ์ หรืออาจสรุปไดว้่า 
ราคาเป็นตวัวดัมูลค่าหรือคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินนัน่เอง 

3. ด้านสถานที่ให้บริการและช่องทางการให้บริการ  (Place หรือ Distribution)  
(รวพิร คูเจริญไพศาล ,2555:159-160 )ไดส้รุปไวว้า่ การจดัจ าหน่าย ในท่ีน้ีจะให้ความหมายครอบคลุม
ทั้งการจดัจ าหน่ายสินคา้ บริการ ความคิด บุคคล องคก์าร สถานท่ี และอ่ืนๆ ตามค าจ ากดัความของค า
ว่า “ผลิตภัณฑ์” ด้วย โดยท่ีการจดัจ าหน่ายประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม ได้แก่ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Channels of Distribution) และการกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution)  
  ช่องทางการจัดจ าหน่่า  (Channels of Distribution) หมายถึงกลุ่มบุคคลหรือองค์กร
ซ่ึงด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม โดยเน้นท่ี กิจกรรมการเจรจาตกลงซ้ือ-ขายเป็นหลกั และการวางแผนช่องทางการจดั
จ าหน่ายจะรวมไปถึงการออกแบบโครงสร้างการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม การเลือกท าเลท่ีตั้ งของ
สถานท่ีจ าหน่าย การคดัเลือกสมาชิกในช่องทางการจ าหน่าย และการจูงใจสมาชิกในช่องทางการ
จ าหน่าย เป็นตน้ 
  การกระจา ตัวสิ่ค้า (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียงขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ทั้งน้ีครอบ
คุลมถึงกิจกรรมดา้นการขนส่ง การเก็บรักษา การจดัการเก่ียวกบัค าสั่ง การควบคุมสินคา้คงคลงั เป็น
ตน้ 
  ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา  (2552:104) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจเก่ียวกับการจัด
จ าหน่ายบริการ ผูบ้ริหารกิจการโดยทัว่ไปตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั 2 ประการ คือ 
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  การเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึงความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ใน
การใช้หรือในการรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การผลิตและ
การบริโภคจะเกิดข้ึนพร้อมๆกนั  เราจึงไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคบริการได้ และ
ลูกค้ามกัจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการด้วย ดังนั้นผูใ้ห้บริการจะตอ้งท าให้บริการ
สามารถเขา้ถึงได ้ถา้ลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงบริการได ้กระบวนการและเปล่ียน
บริการนั้นก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดแ้ละบริการนั้นก็จะไม่มีคุณค่าส าหรับลูกคา้ 
  ความพร้อมท่ีจะให้นบริการได้ (Availability) ความพร้อมท่ีจะให้บริการได ้หมายถึง 
ระดับความพร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้าซ่ึงจะท าให้ลูกค้าสามารถซ้ือ ใช้ หรือรับบริการได ้
เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ ดังนั้ นประเด็นส าคัญ คือ บริการจะต้องพร้อมท่ีจะ
ให้บริการแก่ลูกคา้ในสถานท่ีและในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการจะใชบ้ริการเสมอ บริการจะมีคุณค่าก็ต่อเม่ือ
บริการท่ีผลิตข้ึนมาแลว้นั้นจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นขณะนั้นดว้ย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาด (Marketing Communication) กับผูมุ้่งหวงั (Prospect) เพื่อแจง้ข่าวสาร (Inform) จูงใจ 
(Persuade) และเตือนความทรงจ า (Remind) ให้เกิดความเช่ือถือหรือเพื่อสร้างเจตคติ การรับรู้ การ
เรียนรู้ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีดีใหแ้ก่กิจการ 

5. บุคลากร (People) คือ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มกบั
กิจกรรมให้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการบริการโดยส่วนใหญ่แลว้คนเหล่าน้ีคือผูท่ี้ติดต่อส่ือสาร
โดยตรงกบัลูกคา้เปรียบเสมือนตวัแทนของกิจการท่ีแปลงคุณภาพสู่การบริการ และน าเสนอกิจกรรม
ทางกายภาพให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้ดงันั้นกิจการท่ีน าเสนอบริการจึงจ าเป็นตอ้งมีวิธี
ในการก ากบัดูแลพนกังานท่ีติดต่อ ส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

6. กระบวนการให้บริการ (Process) ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552: 144) ได้
สรุปความหมายของกระบวนการ ไวว้า่ กระบวนการเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน วิธีการ งานประจ าและงาน
ต่างๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้กบั
ลูกคา้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง กระบวนการคือ วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ท่ีใช้เพื่อให้กิจการบรรลุผล
ส าเร็จท่ีตอ้งการ อีกทั้งยงัไดส้รุปความหมายของ.ส่ิงเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  ดงัน้ี  

7. ส่ิงเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่างๆ 
ท่ีสามารถมองเห็น หรือรับรู้ได้ และใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพบริการ โดยรวมถึงส่ิงต่างๆ
ดงัต่อไปน้ี 

-ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
-สถานบริการหรือสถานท่ีในการใหบ้ริการซ่ึงกิจการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั 
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-ส่ิงต่างๆท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งช่วยอ านวยความสะดวกหรือช่วยส่ือสารเก่ียวกบับริการ ซ่ึง 
หลกัฐานทางกายภาพ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี ้

ภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานท่ีในการใหบ้ริการลูกคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ  
  - สภาพแวดลอ้มภายนอก (Facility exterior) เช่น การออกแบบรูปลกัษณ์ ภายนอกตวั
อาคาร ป้ายบอกทางเขา้สถานบริการ ป้ายช่ือของกิจการ และ ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
  - สภาพแวดล้อมภายใน (Facility interior) เช่น การออกแบบและตกแต่งภายใน
อาคาร อุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ป้ายบอกทางภายในอาคาร เป็นตน้ 
  ส่ิงที่จับต้องได้ประเภทอ่ืน (Other Tangibles) หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีสามารถมองเห็น
เป็นรูปธรรมท่ีช่วยในการส่ือสารกบัลูกคา้ เช่น นามบตัร เคร่ืองแบบและการแต่งกายของพนักงาน 
เอกสารแผน่พบัต่างๆ เป็นตน้ 

 
งานด้านส่วนประสมการตลาดบริการของโรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งท่ีตั้งข้ึนเพื่อแสวงหาผลก าไรถือเป็นธุรกิจดา้นสุขภาพ
ท่ีตอ้งด าเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถอยูร่อดไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ กลยุทธ์ท่ีส าคญัของธุรกิจท่ีเป็นส่ิงก าหนดความส าเร็จขององค์การคือ กลยุทธ์
ดา้นการตลาดโดยการสร้างส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ส่วน
ประสมการตลาดบริการของธุรกิจบริการนั้น ประกอบด้วย 7Ps อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และการ
บริการ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  ด้านบุคลากร (People)  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านส่ิง
เสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  จากแนวคิดทฤษฎีดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ  พอสรุปส่วนประสมการตลาด
บริการของโรงพยาบาลเอกชน ดงัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) เป็น ธุรกิจบ ริการด้านสุขภาพ
ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจโรงพยาบาล คือการให้การรักษาพยาบาลผูใ้ช้บริการหรือผูป่้วย เช่น การ
รักษาผูป่้วยจากภาวะโรคท่ีเป็นให้หายทุเลาได ้และผลิตภณัฑ์เสริมคือ การบริการต่างๆท่ีผูรั้บบริการ
ได้รับ เช่น ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผูใ้ห้บริการ มีความรวดเร็วสะดวกสบาย ได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม และการติดตามผลภายหลงัจากการรักษา เป็นตน้ โรงพยาบาลเอกชนแต่
ละแห่งจะมีบริการพื้นฐานเหมือนกนั แต่จะแตกต่างในเร่ืองบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัจะไดรั้บ ซ่ึง
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การบริการดงักล่าวลว้นตอ้งอาศยับุคลากรทางการแพทยห์ลายฝ่ายท างานร่วมกนั ปัจจุบนัโรงพยาบาล
เอกชนบางแห่งมีการจัดบริการรักษาแบบเหมารวม (แพคเกจ) จากบริการท่ีสามารถจัดไวเ้ป็น
หมวดหมู่ได ้เช่น ฝากครรภแ์ละคลอดบุตร การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ เพื่อสร้างความแตกต่าง
และสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัการบริการ 

2. ด้านราคา (Price) การก าหนดราคาส่วนใหญ่ท าโดยการบวกเพิ่มจากตน้ทุนจะมี
คณะกรรมการบริการโรงพยาบาลซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรหลายฝ่าย เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
ราคาค่ารักษาพยาบาล โรงพยาบาลบางแห่งใช้ราคาเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และวางภาพลกัษณ์ของการบริการด้วย เช่น การก าหนดราคาค่าบริการ ราคายา และราคาค่าห้องพกั 
ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ในการรักษาพยาบาลให้สูงกว่าคู่แข่ง เพื่อให้สามารถก าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการก าหนดราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของการ
บริการของโรงพยาบาลอีกทางหน่ึงไดเ้ช่นกนั  

3. ด้านสถานที่ให้บริการและช่องทางการให้บริการ (Place หรือ Distribution) 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งเดินทางมาใช้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไว ้
การเลือกสถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่ายของโรงพยาบาลเอกชนจึงมีความส าคญั การ
เลือกท าเลท่ีตั้ง เน้นอยูติ่ดถนน การคมนาคมสะดวก และมีการจดัสถานท่ีบริการและส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด ส่วนด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นการ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการโดยตรงโดยไม่ผ่านคนกลาง  เพราะขอ้จ ากดัของลกัษณะธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น
ลกัษณะของการบริการเป็นการท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งเดินทางมารับบริการจากผูใ้หบ้ริการดว้ยตวัเอง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัและ มีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการโดยส่วนใหญ่คือ การบอกกล่าวปากต่อปาก ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
ประหยดัค่าใช้จ่ายและได้ผลดี ในการติดต่อส่ือสารและการท ากิจกรรมทางการตลาด โรงพยาบาล
เอกชนโดยส่วนใหญ่พยายามควบคุมการบริการให้มีมาตรฐานและคุณภาพดี ซ่ึงเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่โรงพยาบาล เพื่อให้ผูเ้ป็นลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการเกิดพึงพอใจและเกิดการบอก
ต่อไปยงัคนรู้จกั และยงัก่อใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

5. ด้านบุคลากร (People)  โรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งพยายามท่ีจะสรรหาหรือ
รักษาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ และมีความเช่ียวชาญเพื่อท างานให้แก่โรงพยาบาล เช่น 
แพทย ์ พยาบาล  เป็นตน้ ซ่ึงบุคลากรทุกฝ่ายตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และเทคนิค
ในการให้บริการในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ท่ีมีอยู่เดิม 
และเรียนรู้เทคนิคใหม่ดา้นต่างๆ เช่นเทคนิคดา้นเอ็กซ์เรยค์อมพิวเตอร์ เทคนิคการรักษาดว้ยยาชนิด
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ใหม่ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ีดา้นบุคลิกภาพการบริการ ของบุคลากรก็มีความส าคญั ทั้งน้ีเพื่อสร้างความ
ประทบัใจและความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) โรงพยาบาลเอกชนทุกแห่งมีการปรับปรุง
พฒันาให้กระบวนการในการให้บริการแต่ผูใ้ชบ้ริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว อยา่งมีคุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา ดังนั้ นในกระบวนการต่างๆ ในการบริการของ
โรงพยาบาล ประสบการณ์และความเช่ียวชาญของบุคลากรดา้นต่างๆจึงมีความส าคญัต่อความรวดเร็ว
ของกระบวนการเป็นอยา่งยิง่ 

7. ด้านส่ิงเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะทางกายภาพเป็นส่ิงแรก
ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถสัมผสัไดเ้ม่ือเดินเขา้มาภายในโรงพยาบาล  เช่น ความสวยงาม  ความทนัสมยั 
หรือ สภาพอากาศท่ีปลอดโปร่ง เหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัต่อการสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนทุกแห่งจึงพยายามสร้างส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเพื่อให้เกิดการดึงดูดใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
  ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์ (2556) ไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เขา้มาใช้บริการโรงพยาบาล 
ศิริราช ปิยมหาการุณย์ จ  านวน 286 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย์ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 45 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 69,397.97 บาท โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการมากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในโรงพยาบาลมีความโอ่โถง สวยงามน่าอยู ่และรองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นอุปถมัภ ์อนัไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล  ภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาล และ
ส าหรับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย ์
นอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆการให้
ส่วนลดและสิทธิพิเศษ   

นอกจากน้ีได้ศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย ์ซ่ึงพบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น  เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และอาชีพ ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาการุณย์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั
การเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
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ไพรินทร์  มีไฝ (2553) ไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการใน
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในอ าเภอเมือง เชียงราย  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผูท่ี้มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมืองเชียงราย จ านวน  400 คน และน า
ขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
41-50 ปี สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท รับบริการเป็นผูป่้วยนอก กองทุนประกนัสังคมเป็นผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่  ใชบ้ริการปีละ 1 คร้ัง และทราบขอ้มูลโรงพยาบาลจากการแนะน าของเพื่อน ส่วน
ใหญ่มาใช้บริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป (กรณีเจ็บไขไ้ดป่้วย) ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการและ
ช่องทางการให้บริการ และปัจจยัดา้นบุคลากร  ส่วนในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยล าดบัท่ีมากท่ีสุดของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ คือ 
ช่ือเสียงและภาพพจน์ของโรงพยาบาล  ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ ระยะเวลาการให้บริการท า
บตัรและแฟ้มประวติัรวดเร็ว ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ คือ อาคารสถานท่ีสะอาด ด้านสถานท่ี
ให้บริการและช่องทางการให้บริการ คือ การคมนาคมสะดวก ดา้นบุคลากร คือ มีการดูแลเอาใจใส่
ของพยาบาล ด้านราคา คือ ค่ายาและเวชภณัฑ์ และสุดท้ายคือด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การ
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต เช่น บริการลงทะเบียน การจองคิว การซักถามปัญหาและแนวทางในการ
ตรวจรักษา  

สุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม โดย
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ของโรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ านวน 300 คน และน าขอ้มูลมา
ประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,001-30,000 
บาท. โดยส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกนัชีวิต ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัย่อยแต่ละ
ดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเรียงตามล าดบั ดงัน้ี  ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ย คือ ทกัษะ
ความรู้ ความช านาญของแพทย ์อธัยาศยัไมตรีของแพทย์  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัย่อย คือ 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงพยาบาล ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ย คือ 
โรงพยาบาลตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ย คือ อุปกรณ์ทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลมีความทนัสมยั  ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ย คือ สามารถใชสิ้ทธิประกนัชีวติ หรือสวสัดิการของ
บริษทัได ้ดา้นกระบวนการ ปัจจยัย่อย คือ มีกระบวนการให้บริการอยา่งเป็นระบบ ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาด ปัจจยัยอ่ย คือ การแนะน าและการใหข้อ้มูลจากพนกังานของโรงพยาบาล 
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ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2552) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาด และ ส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชนเขตจงัหวดัชลบุรีโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 4 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล
กรุงเทพพทัยา โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา และโรงพยาบาลเอกชล 1 
จ านวน 400 คน โดยค านวณตามสูตรของ Yamane และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental 
sampling) รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบทีเทส (t-test) ค่าสถิติไคสแควร์ (chi-square) 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 46-55 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป เหตุผลส าคญัท่ีใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
ชลบุรีมากท่ีสุดคือ สะดวกสบายในการบริการของโรงพยาบาล  และไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลให้มา
ใช้บริการ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้าน
บริการ ด้านราคา ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการ
ใหบ้ริการ   และในระดบัมาก คือ ดา้นสงเสริมการตลาด  และดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรีพบวา่เพศแตกต่างกนัมี
พฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขต
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจังหวดัชลบุรีโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  ปิยพรรณ กลัน่กลิน่ (2542) ไดศึ้กษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 178 คน 
และน าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 2-0-30 ปี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-30,000 บาท ผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลคือ ตนเองหรือครอบครัว  ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ 
ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการ ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ให้บริการลูกคา้ ส่วนในระดบัปานกลาง ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยล าดบัท่ี
มากท่ีสุดของแต่ละปัจจยั ดงัน้ี ดา้นบุคลากร คือ บุคลากรของโรงพยาบาลให้ความดูแลเอาใจใส่ดว้ย
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ความเป็นกันเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพนุ่มนวล และกระตือรือร้น ด้านกระบวนการ คือ อุปกรณ์
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ทางการแพทย์ท่ีทันสมยัในการตรวจ ด้านสถานท่ีให้บริการและช่องทางการ
ใหบ้ริการ คือ อาคารสถานท่ีสะอาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ คือ แพทยมี์ความรู้ความช านาญในการ
ตรวจรักษา ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ คือ ใหบ้ริการผูป่้วยทุกคนอยา่งเสมอภาค  ดา้นราคา คือ ค่าบริการ
ในการตรวจรักษาไม่แพง ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ การบอกกล่าวปากต่อปาก 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผู ้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน มีวิธีด าเนินการศึกษาในเร่ืองขอบเขตและวิธีการศึกษา วิธีการคดัเลือก
ตวัอยา่งและการก าหนดขนาดตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา ดงัน้ี 
 
ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษาเป็นการศึกษาถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนโดยมุ่งศึกษาตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค 
(Consumer Behavior) คือ 6Ws  1H ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภค
ตอ้งซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร และทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือ
พนกังาน ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  
 
วธีิการคัดเลอืกตัวอย่างและการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง 300 ราย โดยการอา้งอิงจากตารางของ Seymour 
Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) โดย แบ่งเป็นเพศชาย 150 ราย เพศหญิง 150 ราย โดยเก็บตวัอยา่งตาม
สัดส่วน จ านวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 
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ตารางที ่2  แสดงจ านวนเตียงของโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวดัเชียงใหม่ (กองการประกอบโรคศิลปะ     
               กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ,2552: ออนไลน์)   

โรงพยาบาล จ านวนเตียง 
จ านวนตัวอย่าง 

เพศชาย เพศหญงิ 
โรงพยาบาลเซ็นทรัลเชียงใหม่เมโมเรียล 120 11 11 
โรงพยาบาลสยามราษฎร์เชียงใหม่ 50 5 5 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ใกลห้มอ 56 5 5 
โรงพยาบาลลานนา 180 16 16 
โรงพยาบาลเทพปัญญา 130 12 12 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค 400 37 37 
โรงพยาบาลราชเวชเชียงใหม่ 100 9 9 
โรงพยาบาลชา้งเผอืก 101 9 9 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 220 20 20 
โรงพยาบาลรวมแพทยเ์ชียงใหม่ 100 9 9 
โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่ 180 17 17 

รวม 1,637 150 150 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ   
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน ไดแ้ก่ ใครอยูใ่น
ตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภค
ซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไรแบบเลือกตอบ และระดับความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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             ระดับความส าคัญ              ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 

      นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 

  ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย  ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 

        ค่าเฉลีย่            แปลผล 
      4.50-5.00   ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
      3.50-4.49   ใหค้วามส าคญัมาก 
      2.50-3.49   ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
      1.50-2.49   ใหค้วามส าคญันอ้ย 
      1.00-1.49   ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การทดสอบความแตกต่าง

ของ 
ค่าเฉล่ีย (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 11 โรงพยาบาล คือโรงพยาบาลราช
เวช  โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม โรงพยาบาลลานนา  โรงพยาบาลเทพปัญญา  โรงพยาบาลเชียงใหม่
ใกล้หมอ  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล  โรงพยาบาลสยามราษฎร์  โรงพยาบาลรวมแพทย ์
โรงพยาบาลชา้งเผือก โรงพยาบาลแมคคอร์มิค  โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่  และคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

  ระยะเวลาในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน ใชเ้วลา 7 เดือน ระหวา่งเดือน เมษายน 2558 – ตุลาคม 2558 โดยเก็บขอ้มูล
ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2558  
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

  
 ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน ผูศึ้กษาแบ่งการวเิคราะห์ และแปลผลขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ เสนอไวใ้นตารางท่ี  3-8  
  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลท่ีใชบ้ริการ วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
ช่วงเวลา และวนัท่ีสะดวกใชบ้ริการ บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาลใน
การใช้บริการ แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจเลือกรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้
ค่าความถ่ี และร้อยละ เสนอไวใ้นตารางท่ี 9-15   
  ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้และ วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล โดยใชค้่าความถ่ี และร้อยละ เสนอไวใ้น
ตารางท่ี 16-42 
  ส่วนที่ 4 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ (Product and Service) ด้านราคา 
(Price) ด้านสถานท่ีให้บริการและช่องทางการให้บริการ (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) และ ดา้นการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) เสนอไวใ้นตารางท่ี 43-49 
  ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ โดยใช ้ t-test  เสนอไวใ้นตารางท่ี 41 - 56  จ าแนกตาม อายุ รายได ้
และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล โดยใช ้One –way  ANOVA เสนอไวใ้นตารางท่ี 57-87 
  ส่วนที ่6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 150 50 
หญิง 150 50 
รวม 300 100 

 
จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศชาย 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

และเพศหญิง 150 คน คิดเป็นร้อยละ50 
 
ตารางที ่ 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน  20  ปี 26 8.7 

21-30 108 36.0 
31-40 89 29.7 
41-50 47 15.7 
51-60 25 8.3 

มากกวา่ 60 5 1.7 
รวม 300 100 

 
จากตารางท่ี  4  ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายุ ระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด (ร้อย

ละ 36) รองลงมาคือ ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 29.7)  41-50 ปี (ร้อยละ 15.7) ไม่เกิน 20  ปี (ร้อยละ 
8.7)  51-60 ปี (ร้อยละ 8.3) และมากกวา่ 60 ปี (ร้อยละ 1.7) ตามล าดบั 
 

 

 

 



 

23 
 

ตารางที ่ 5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 167 55.7 
สมรส 125 41.7 
หยา่ร้าง 8 2.7 
รวม 300 100 

 
  จากตารางท่ี  5 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 55.7) 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส (ร้อยละ 41.7) และสถานภาพหยา่ร้าง (ร้อยละ 2.7) ตามล าดบั 

ตารางที ่ 6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 28 9.3 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย 42 14.0 
       ปวช. หรือ ปวส. 25 8.3 
       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 10 3.3 
       ปริญญาตรี 166 55.3 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 29 9.7 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 55.3) รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 14) สูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 9.7) ต ่า
กวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 9.3)  ปวช. หรือ ปวส. (ร้อยละ 8.3) และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(ร้อยละ 3.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
        นกัเรียนหรือ นกัศึกษา 51 17.0 
        พนกังานบริษทัเอกชน 93 31.0 
        ประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 66 22.0 
        ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ 51 17.0 
        พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 3.0 
        เกษตรกร 3 1.0 
        รับจา้ง 21 7.0 
        อ่ืนๆ  เช่น เกษียณ หรือแม่บา้น 6 2.0 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพพกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด (ร้อย
ละ 31) รองลงมา คือประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือค้าขาย (ร้อยละ 22) นักเรียนหรือนักศึกษา และ
ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ (ร้อยละ 17) เท่ากนั  รับจา้ง (ร้อยละ 7) พนกังานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 
3)  อ่ืนๆ เช่น เกษียณหรือแม่บา้น (ร้อยละ 2)  และเกษตรกร (ร้อยละ 1) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
        ไม่เกิน 10,000    บาท 64 21.3 
        10,001 - 30,000  บาท 174 58.0 
        30,001 - 50,000  บาท 43 14.3 
        50,001 - 70,000  บาท 17 5.7 
        มากกวา่ 70,000  บาท 2 0.7 

รวม 300 100 
   
  จากตารางท่ี  8  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,0001 – 30,000 บาท (ร้อย
ละ 58)  รองลงมาไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 21.3) 30,001 - 50,000 บาท (ร้อยละ 14.3) 50,001 – 
70,000 บาท (ร้อยละ 5.7) และมากกวา่ 70,000 บาท (ร้อยละ 0.7) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่ 9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลอืกใช้ 
                   บริการโรงพยาบาลเอกชนคร้ังล่าสุด  

วตัถุประสงค์ในการเลอืกใช้บริการ 
โรงพยาบาลเอกชนคร้ังล่าสุด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

      เพื่อรักษาอาการเจบ็ป่วย 227 75.5 
      เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 9 3.0 
      เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 40 13.3 
      ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร 6 2.0 
      ท าฟัน 12 4.0 
      อ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจก 6 2.0 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนคร้ังล่าสุด เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 75.5)  รองลงมาคือตรวจสุขภาพ
ประจ าปี (ร้อยละ 13.3)   ท าฟัน (ร้อยละ 4) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 3) ฝาก
ครรภ ์หรือคลอดบุตรและอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน ผา่ตดัตอ้กระจก มีจ านวนเท่ากนั (ร้อยละ 2) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้ 
                     บริการจากโรงพยาบาลเอกชน  

เหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 187 62.3 
       ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร 20 6.7 
       ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 44 14.7 
       มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 18  6.0 
       ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง 6 2.0 
       บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ 16 5.3 
       โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 3 1.0 
       อ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต 6 2.0 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนคือ ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 62.3) รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่กล้
ท่ีพักอาศัย หรือท่ีท างาน (ร้อยละ  14.7) ได้รับการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ6.7)  มี
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (ร้อยละ 6)  บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 5.3) ไดรั้บ
บริการท่ี สุภาพเป็นกันเอง และ อ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีตเท่ากัน (ร้อยละ 2)  
โรงพยาบาลมีช่ือเสียง (ร้อยละ 1)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม วนั ทีไ่ปใช้บริการ 

วนัทีก่ลุ่มตัวอย่างใช้บริการมากทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
       วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ 49 16.3 
       วนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์ 47 15.7 
       ไม่แน่นอน  204 68.0 

รวม 300 100 
 
จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ไม่มีวนัท่ีแน่นอนในการใชบ้ริการ 

(ร้อยละ 68) รองลงมาวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 16.3) และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 15.7) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ช่วงเวลา ทีส่ะดวกไปใช้บริการ 

ช่วงเวลา ทีส่ะดวกไปใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       ช่วงเวลา  8.00 – 12.00  น. 50 16.7 
                      13.00 – 17.00 น. 43 14.3 
                      หลงั   17.00    น. 63 21.0 
                      ไม่แน่นอน 144 48.0 

รวม 300 100 
 
  จากตางรางท่ี 12 ผู้ตอบแบบสอบถามสะดวกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 48) รองลงมาคือ หลงัเวลา 17.00 น. (ร้อยละ 21) 8.00 – 12.00 
น. (ร้อยละ 16.7) และ 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ 14.3) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 13  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจ 
  ใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชน 

ด้านบุคคลผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       สามีหรือภรรยา 30 10.0 
       บุตร 11 3.7 
       บิดาหรือมารดา 40 13.3 
       ญาติพี่นอ้ง 23 7.7 
       เพื่อนหรือคนรัก 13 4.3 
       ตนเอง 175 58.3 
       บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 5 1.7 
       อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ   3 1.0 

รวม 300 100 
   

จากตารางท่ี  13 ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ตัดสินใจในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ด้วยตนเอง (ร้อยละ 58.3) รองลงมาบุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ คือ บิดา
หรือมารดา (ร้อยละ 13.3)  สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 10) ญาติพี่น้อง (ร้อยละ 7.7) เพื่อนหรือคนรัก 
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(ร้อยละ 4.3) บุตร (ร้อยละ 3.7) บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง (ร้อยละ 1.7) และอ่ืนๆ 
เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ  (ร้อยละ 1) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 14   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการจ่ายค่ารักษาพยาบาลใน 

        การ ใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชน 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล จ านวน (คน) ร้อยละ 
       เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม 44 14.7 
       เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 36 12.0 
       เบิกได ้กรณีขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 12 4.0 
       ช าระเงินเองทั้งหมด 148 49.3 
       เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 60 20.0 

รวม 300 100 
 

จากตารางท่ี  14  ผูต้อบแบบสอบถามจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยการช าระเงินเองมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 49.3) รองลงมาคือ เบิกไดก้รณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ (ร้อยละ 20) เบิกได ้กรณีสิทธิ
ประกนัสังคม (ร้อยละ 14.7) เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 12) และ เบิกได ้กรณีขา้ราชการ
หรือรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 4) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 15   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารในการ 
                      ตัดสินใจใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชน 

แหล่งข้อมูลข่าวสารทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต 67 22.3 
       การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 24 8.0 
       แผน่พบัโฆษณา 26 8.7 
       ค  าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั 241 80.3 
       หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร 11 3.7 
       อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ 8 2.7 
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จากตารางท่ี  15  ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วยใหญ่มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารในตดัสินใจ 
ในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนจาก ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จัก (ร้อยละ 80.3) 
รองลงมาคือ  เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต  (ร้อยละ 22.3) แผน่พบัโฆษณา (ร้อยละ 8.7) การโฆษณาทาง
วทิยุ โทรทศัน์ (ร้อยละ 8) หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร (ร้อยละ 3.7) และ อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของ
ตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 2.7) ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่ 3 พฤติกรรมในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก 

    ตาม เพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
 

ตารางที ่ 16  แสดงจ านวนและร้อยละของ วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล  
       เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ด้านวตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้ 
บริการโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน  (ร้อยละ) 
รวม 

ชาย หญงิ 
  เพื่อรักษาอาการเจบ็ป่วย 122 (81.3) 105 (70.0) 227 (75.7) 
  เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 3 (2.0) 6 (4.0) 9 (3.0) 
  เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 17 (11.3) 23 (15.3) 40 (13.3) 
  ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร 0 6 (4.0) 6 (2.0) 
  ท าฟัน 7 (4.7) 5 (3.3) 12 (4.0) 
  อ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจก 1 (7.0) 5 (3.3) 6 (2.0) 

รวม 150 (100) 150 (100) 300 (100) 
 
  จากตารางท่ี  16  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุด
ในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 81.3) รองลงมา คือ เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 11.3) อ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 7)  ท าฟัน (ร้อยละ  
4.7)  และเพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 2) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุดในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 70) รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจ าปี (ร้อยละ 15.3) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพและฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร (ร้อยละ 
4) ท าฟันและอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน ผา่ตดัตอ้กระจกเท่ากนั (ร้อยละ 3.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 17  แสดงจ านวนและร้อยละของ เหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้บริการจากโรงพยาบาล 
                     เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ด้านเหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้ 
บริการจาก โรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน  (ร้อยละ) 
รวม 

ชาย หญงิ 
   ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 102 (68.0) 85 (56.7) 187  (62.3) 
   ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร 8 (5.3) 12 (8.0) 20 (6.7)  
   ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 23 (15.3) 21 (14.0) 44 (14.7) 
   มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 7 (4.7) 11 (7.3) 18 (6.0) 
   ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง 2 (1.3) 4 (2.7) 6 (2.0) 
   บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ 6 (4.0) 10 (6.7) 16 (5.3) 
   โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 0 3 (2.0) 3 (1.0) 
   อ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต 2 (1.3) 4 (2.7) 6 (2.0) 

รวม 150 (100) 150 (100) 300 (100) 
 
จากตารางท่ี  17  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีส าคญัในการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 68) รองลงมา 
คือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 15.3) ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ 
5.3) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (ร้อยละ 4.7) บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 4) 
ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง และอ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต เท่ากนั (ร้อยละ 
1.3)  ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ มีเหตุผลท่ีส าคญัในการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน เน่ืองจากไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อย  56.7) รองลงมา คือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้
พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 14) ได้รับการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ 8)  มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (ร้อยละ 7.3) บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 6.7) ไดรั้บบริการท่ี
สุภาพ เป็นกนัเอง และอ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต เท่ากนั(ร้อยละ 2.7)  และโรงพยาบาล
มีช่ือเสียง (ร้อยละ 2 ) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 18  แสดงจ านวนและร้อยละของ วนัทีเ่ลอืกใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมากทีสุ่ดของ 
       ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

วนัทีผู้่ตอบแบบสอบถามใช้ 
บริการมากทีสุ่ด 

จ านวน  (ร้อยละ) 
รวม 

ชาย หญงิ 
   วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ 31 (20.7) 18 (12.0) 49 (16.3) 
   วนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์ 22 (14.7) 25 (16.7) 47 (15.7) 
   ไม่แน่นอน 97 (64.7) 107 (71.3) 204 (68.0) 

รวม 150 (100) 150 (100) 300 (100) 
 
จากตารางท่ี  18  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่ใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 64.7) รองลงมา คือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 20.7) และ วนั
เสาร์ –  วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 14.7) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในวนัท่ีไม่
แน่นอน (ร้อยละ 71.3) รองลงมา คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 16.7) และวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
(ร้อยละ 12) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 19  แสดงจ านวนและร้อยละของ ช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมาก 
 ทีสุ่ดของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการ 
จ านวน  (ร้อยละ) 

รวม 
ชาย หญงิ 

     ช่วงเวลา   8.00-12.00    น. 20 (13.3) 30 (20.0) 50 (16.7) 
                      13.00-17.00 น. 24 (16.0) 19 (12.7) 43 (14.3) 
                      หลงั  17.00  น. 30 (20.0) 33 (22.0) 63 (21.0) 
                      ไม่แน่นอน 76 (50.7) 68 (45.3) 144 (48.0) 

รวม 150 (100) 150 (100) 300 (100) 
 
จากตารางท่ี  19  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่ใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 50.7) รองลงมา คือ หลัง 17.00 น. (ร้อยละ 20)  13.00 – 
17.00 น. (ร้อยละ 16) และ 8.00 – 12.00  น. (ร้อยละ 13.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใชบ้ริการในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ  
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45.3) รองลงมา คือ หลงั 17.00 น. (ร้อยละ 22) 8.00-12.00 น. (ร้อยละ 20) และ 13.00-17.00 น. (ร้อย
ละ 12.7) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  20  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการจากโรงพยาบาล 
 เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

บุคคลผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจ 
จ านวน   (ร้อยละ) 

รวม 
ชาย หญงิ 

  สามีหรือภรรยา 19 (12.7) 11 (7.3) 30 (10.0) 
  บุตร 5 (3.3) 6 (4.0) 11 (3.7) 
  บิดาหรือมารดา 19 (12.7) 21 (14.0) 40 (13.3) 
  ญาติพี่นอ้ง 10 (6.7) 13 (8.7) 23 (7.7) 
  เพื่อนหรือคนรัก 8 (5.3) 5 (3.3) 13 (4.3) 
  ตนเอง 87 (58.0) 88 (58.7) 175 (58.3) 
  บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 1 (0.7) 4 (2.7) 5 (1.7) 
  อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ   1 (0.7) 2 (1.3) 3 (1.0) 

รวม 150 (100) 150 (100) 300 (100) 
 
จากตารางท่ี 20 ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนดว้ยตนเอง (ร้อยละ 58) ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการรองลงมา คือภรรยา 
และ บิดาหรือมารดา เท่ากนั (ร้อยละ 12.7) ญาติพี่น้อง (ร้อยละ 6.7)  เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 5.3) 
บุตร (ร้อยละ 3.3) บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง และอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวิต  
(ร้อยละ 0.7) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงโดยส่วนใหญ่ตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 58.7) ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการรองลงมาคือ บิดาหรือมารดา (ร้อยละ 
14)  ญาติพี่นอ้ง (ร้อยละ 8.7) สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 7.3)  บุตร (ร้อยละ 4)  เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 
3.3) บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง (ร้อยละ 2.7) และ อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวิต 
(ร้อยละ 1.3) ตามล าดบั   
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ตารางที่   21  แสดงจ านวนและร้อยละของ  วิธีการจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใช้บริการจาก

โรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
จ านวน  (ร้อยละ) 

รวม 
ชาย หญงิ 

  เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม 24 (16.0) 20 (13.3) 44 (14.7) 
  เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 16 (10.7) 20 (13.3) 36 (12.0) 
  เบิกได ้กรณีขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 5 (3.3) 7 (4.7) 12 (4.0) 
  ช าระเงินเองทั้งหมด 76 (50.7) 72 (48.0) 148 (49.3) 
  เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 29 (19.3) 31 (20.7) 60 (20.0) 

รวม 150 (100) 150 (100) 300 (100) 
 
จากตารางท่ี  21  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย

ช าระเงินเองทั้งหมด (ร้อยละ 50.7) รองลงมาคือ เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ (ร้อยละ 19.3) 
เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม (ร้อยละ 16) เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 10.7) และเบิกได ้
กรณีขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 3.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองมากท่ีสุด (ร้อยละ
48) รองลงมาคือ เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ (ร้อยละ 20.7) เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม
และ เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทัเท่ากนั (ร้อยละ 13.3) และ  เบิกได ้กรณีขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละ 4.7) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 22  แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจใช้บริการจาก 
       โรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน  (ร้อยละ) 

รวม 
ชาย หญงิ 

  เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต 34 (22.7) 33 (22.0) 67 (22.3) 
  การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 18 (12.0) 6 (4.0) 24 (8.0) 
  แผน่พบัโฆษณา 14 (9.3) 12 (8.0) 26 (8.7) 
  ค  าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั 116 (77.3) 125 (83.3) 241 (80.3) 

  หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร 8 (5.3) 3 (2.0) 11 (3.7) 
  อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ 6 (4.0) 2 (1.3) 8 (2.7) 

 
จากตารางท่ี  22  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยส่วนใหญ่รับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสาร

จากค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 77.3) รองลงมา คือ ทางเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต 
(ร้อยละ 22.7) การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์ (ร้อยละ 12) แผน่พบัโฆษณา (ร้อยละ 9.3) หนงัสือพิมพ ์
หรือนิตยสาร (ร้อยละ 5.3) และ อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 4) 
ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงโดยส่วนใหญ่รับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสารจากค าแนะน า
ของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 83.3) รองลงมา คือทางเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 22) 
แผ่นพบัโฆษณา (ร้อยละ 8)  การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ (ร้อยละ 4) หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร 
(ร้อยละ 2) และ อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 1.3) ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 23  แสดงจ านวนและร้อยละของ วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล  
                     เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้ 
บริการโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (ร้อยละ) 
รวม ≤20 

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

> 40 
n =77 

 เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย 22 (84.6) 86 (79.6) 67 (75.3) 52 (67.5) 277 (75.7) 
 เพ่ือรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 0 (0) 2 (1.9) 3 (3.4) 4 (5.2) 9 (3.0) 
 เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 2 (7.7) 12 (11.1) 11 (12.4) 15 (19.5) 40 (13.3) 
 ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร 0 (0) 1 (0.9) 4 (4.5) 1 (1.3) 6 (2.0) 
 ท าฟัน 2 (7.7) 5 (4.6) 2 (2.2) 3 (3.9) 12 (4.0) 
 อ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจก 0 (0) 2 (1.9) 2 (2.2) 2 (2.6) 6 (2.0) 

รวม 26 (100) 108 (100)  89 (100) 77 (100) 300 (100) 

 
จากตารางท่ี  23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี มีวตัถุประสงค์ในการ

เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วยมากท่ีสุด (ร้อยละ 84.6)  รองลงมาคือ เพื่อ
ตรวจสุขภาพประจ าปีและท าฟัน (ร้อยละ 7.7)  
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-30 ปี โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 79.6) รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 
(ร้อยละ 11.1) เพื่อท าฟัน (ร้อยละ 4.6) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพและอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  
ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 1.9) ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร (ร้อยละ 0.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปีโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 75.3) รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 
(ร้อยละ 12.4) ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร (ร้อยละ 4.5) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 
3.4) ท าฟันและอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจกเท่ากนั (ร้อยละ 2.2) 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 67.5) รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพ
ประจ าปี (ร้อยละ 19.5) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 5.2) ท าฟัน (ร้อยละ3.9) อ่ืนๆ
เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 2.6) และฝากครรภห์รือคลอดบุตร (ร้อยละ 1.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 24  แสดงจ านวนและร้อยละของ เหตุผลส าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้บริการจากโรงพยาบาล 
 เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

เหตุผลส าคญัทีสุ่ดในการเลอืกใช้ 
บริการจาก โรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤20 
n =26 

21-30 
n =108 

31-40 
n =89 

> 40 

n =77 
 ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 14 (53.8) 66 (61.1) 61 (68.5) 46 (59.7) 187 (62.3) 
 ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร 2 (7.7) 6 (5.6) 10 (11.2) 2 (2.6) 20 (6.7) 
 ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 8 (30.8) 19 (17.6) 7 (7.9) 10 (13.0) 44 (14.7) 
 มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีทนัสมยั 1 (3.8) 6 (5.6) 4 (4.5) 7 (9.1) 18 (6.0) 
 ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง 0 (0) 2 (1.9) 1 (1.1) 3 (3.9) 6 (2.0) 
 บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ 1 (3.8) 6 (5.6) 4 (4.5) 5 (6.5) 16 (5.3) 
 โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 0 (0) 0 (0) 1 (1.1) 2 (2.6) 3 (1.0) 
 อ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต 0 (0) 3 (2.8) 1 (1.1) 2 (2.6) 6 (2.0) 

รวม 26 (100) 108 (100) 89 (100) 77 (100) 300 (100) 

 
จากตารางท่ี  24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี มีเหตุผลส าคญัท่ีสุดใน

การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจาก ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุด (ร้อยละ 
53.8)  รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 30.8) ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบ
วงจร (ร้อยละ 7.7) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและบุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 
3.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจาก ได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 61.1) รองลงมาคือ 
ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 17.6) ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และบุคลากรทางการแพทยมี์ความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 5.6) อ่ืนๆ เช่น เลือกจาก
ประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 2.8) และไดรั้บบริการท่ีสุภาพ เป็นกนัเอง (ร้อยละ 1.9) ตามล าดบั 
   ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปีโดยส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการเลือกใช้
บริการ โรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจาก ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 68.5) รองลงมาคือ 
ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ 11.2) ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยัหรือท่ีท างาน (ร้อยละ 7.9)  
มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและบุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 4.5) ไดรั้บบริการท่ี
สุภาพและเป็นกนัเอง โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและอ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 1.1) 
ตามล าดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปีโดยส่วนใหญ่ มีเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจาก ได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 59.7)  
รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 13.0)  มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (ร้อยละ 
9.1) บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 6.5) ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง (ร้อย
ละ 3.9) ได้รับการรักษา บริการท่ีครบวงจร   โรงพยาบาลมีช่ือเสียง  และอ่ืนๆ เช่น เลือกจาก
ประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 2.6)   
 
ตารางที ่ 25  แสดงจ านวนและร้อยละของ วนัทีเ่ลอืกใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมากทีสุ่ดของ 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

วนัทีผู้่ตอบแบบสอบถามใช้ 
บริการมากทีสุ่ด 

จ านวน (ร้อยละ) 
รวม ≤20   

n =26 
21-30  

n =108 
31-40 
n =89 

> 40 
n =77 

 วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ 1 (3.8) 16 (14.8) 15 (16.9) 17 (22.1) 49 (16.3) 
  วนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์ 5 (19.2) 13 (12.0)  21 (23.6) 8 (10.4) 47 (15.7) 
  ไม่แน่นอน 20 (76.9) 79 (73.1) 53 (59.6) 52 (67.5) 204 (68.0) 

รวม 26 (100) 108 (100) 89 (100) 77 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปีโดยส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 76.9) รองลงมา คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อย
ละ 19.2) และวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 3.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 73.1) รองลงมา คือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 14.8) และวนัเสาร์ – วนั
อาทิตย ์(ร้อยละ 12.0) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปีโดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน
วนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 59.6) รองลงมา คือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 23.6) และวนัจนัทร์ –  วนั
ศุกร์ (ร้อยละ 16.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปีโดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 67.5) รองลงมา คือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 22.1) และวนัเสาร์ 
– วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 10.4) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 26  แสดงจ านวนและร้อยละของ ช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมาก 
 ทีสุ่ดของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤20   
n =26 

21-30  
n =108 

31-40 
n =89 

> 40 
n =77 

ช่วงเวลา  8.00 – 12.00    น. 3 (11.5) 16 (14.8) 13 (14.6) 18 (23.4) 50 (16.7) 
                13.00 – 17.00  น. 4 (15.4) 14 (13.0) 12 (13.5) 13 (16.9) 43 (14.3) 
                หลงั   17.00    น. 2 (7.7) 21 (19.4) 23 (25.8) 17 (22.1) 63 (21.0) 
                ไม่แน่นอน 17 (65.4) 57 (52.8) 41 (46.1) 29 (37.7) 144 (48.0) 

รวม 26 (100) 108 (100) 89 (100) 77 (100)   300 (100) 

 
   จากตารางท่ี  26  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 20 ปี โดยส่วนใหญ่สะดวกไป
ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 65.4) รองลงมา คือ ช่วง 13.00 –17.00 
น. (ร้อยละ 15.4)  ช่วง 8.00 –12.00  น. (ร้อยละ 11.5) และหลงั 17.00 น. (ร้อยละ 7.7) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่สะดวกไปใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 52.8) รองลงมา คือ หลงั 17.00 น. (ร้อยละ 19.4) ช่วง 8.00 – 
12.00  น. (ร้อยละ 14.8) และช่วง 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ 13.0) ตามล าดบั 
  ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 31 -40 ปี สะดวกไปใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.1) รองลงมา คือ หลงั 17.00 น. (ร้อยละ 25.8) ช่วง 8.00 – 
12.00  น. (ร้อยละ 14.6) และช่วง 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ 13.5) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี สะดวกไปใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน
ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.7) รองลงมา คือ ช่วง 8.00 – 12.00 น. (ร้อยละ 23.4) หลงั 
17.00 น. (ร้อยละ 22.1) และช่วง 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ 16.9) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 27  แสดงจ านวนและร้อยละของ บุคคลผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการจาก 
       โรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

บุคคลผู้มอีทิธิพลในการตดัสินใจ 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤20   
n =26 

21-30  
n =108 

31-40 
n =89 

> 40 
n =77 

  สามีหรือภรรยา 0 (0) 3 (2.8) 15 (16.9) 12 (15.6) 30 (10.0) 
  บุตร 1 (3.8) 0 (0) 4 (4.5) 6 (7.8) 11 (3.7) 
  บิดาหรือมารดา 13 (50.0) 23 (21.3) 1 (1.1) 3 (3.9) 40 (13.3) 
  ญาติ พี่นอ้ง 4 (15.4) 8 (7.4) 4 (4.5) 7 (9.1) 23 (7.7) 
  เพื่อนหรือคนรัก 1 (3.8) 9 (8.3) 3 (3.4) 0 (0) 13 (4.3) 
  ตนเอง 7 (26.9) 63 (58.3) 59 (66.3) 46 (59.7) 175(58.3) 
  บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 0 (0) 1 (0.9) 2 (2.2) 2 (2.6) 5 (1.7) 
  อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ   0 (0) 1 (0.9) 1 (1.1) 1 (1.3) 3 (1.0) 

รวม 26 (100) 108 (100) 89 (100) 77 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี  27  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี โดยส่วนใหญ่ได้รับ
อิทธิพลในการตดัสินใจจากบิดาหรือมารดา ร้อยละ (50.0) รองลงมาคือ ตนเอง (ร้อยละ 26.9) ญาติ พี่
นอ้ง (ร้อยละ 15.4) บุตรและ เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 3.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจจาก
ตนเอง (ร้อยละ 58.3) รองลงมาคือ บิดาหรือมารดา ร้อยละ (21.3) เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 8.3) ญาติ 
พี่น้อง (ร้อยละ 7.4) สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 2.8) บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงและ
อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ (ร้อยละ 0.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี โดยส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจจาก
ตนเอง (ร้อยละ 66.3) รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 16.9) บุตรและญาติพี่น้อง (ร้อยละ 4.5) 
เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 3.4) บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง (ร้อยละ2.2) บิดาหรือ
มารดาและอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ (ร้อยละ 1.1) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี โดยส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจ
จากตนเอง (ร้อยละ 59.7) รองลงมาคือ สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 15.6) ญาติพี่น้อง (ร้อยละ 9.1) บุตร 
(ร้อยละ 7.8) บิดาหรือมารดา (ร้อยละ 3.9 ) บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง (ร้อยละ 2.6) 
และอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ (ร้อยละ 1.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 28  แสดงจ านวนและร้อยละของ การจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใช้บริการจากโรงพยาบาล 
       เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤ 20   
n =26 

21-30  
n =108 

31-40 
n =89 

> 40 
n =77 

  เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสงัคม 1 (3.8) 16 (14.8) 19 (21.3) 8 (10.4) 44 (14.7) 
  เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 1 (3.8) 11 (10.2) 11 (12.4) 13 (16.9) 36 (12.0) 
  เบิกได ้กรณีขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 2 (7.7) 3 (2.8) 2 (2.2) 5 (6.5) 12 (4.0) 
  ช าระเงินเองทั้งหมด 18 (69.2) 57 (52.8) 38 (42.7) 35 (45.5) 148 (49.3) 
  เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 4 (15.4) 21 (19.4) 19 (21.3) 16 (20.8) 60 (20.0) 

รวม 26 (100) 108 (100) 89 (100) 77 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 20 ปี โดยส่วนใหญ่จ่ายค่า
รักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองทั้งหมด (ร้อยละ 69.2) รองลงมาคือ เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพ (ร้อยละ 15.4) เบิกได้ กรณีข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 7.7 ) เบิกได้ กรณีสิทธิ
ประกนัสังคมและเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 3.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงิน
เองทั้งหมด (ร้อยละ 52.8) รองลงมาคือ เบิกได ้กรณีกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ (ร้อยละ 19.4) เบิกได้
กรณีสิทธิประกนัสังคม (ร้อยละ 14.8) เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 10.2) และ เบิกได ้กรณี
ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองทั้งหมด มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 42.7) รองลงมาคือ เบิกได้ กรณีสิทธิประกนัสังคมและเบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกนั
สุขภาพ (ร้อยละ 21.3) เบิกได้ กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 12.4) และเบิกได้ กรณีขา้ราชการหรือ
รัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 2.2) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกวา่ 40 ปี จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองทั้งหมด 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 45.5) รองลงมาคือ เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ (ร้อยละ 20.8) เบิกได ้
กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 16.9) เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม (ร้อยละ 10.4) และเบิกได ้กรณี
ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 6.5) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 29  แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจใช้บริการจาก 
                     โรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤ 20   
n =26 

21-30  
n =108 

31-40 
n =89 

> 40 
n =77 

  เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต 4 (15.4) 29 (26.9) 20 (22.5) 14 (18.2) 67 (22.3) 
  การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 4 (15.4) 5 (4.6) 6 (6.7) 9 (11.7) 24 (8.0) 
  แผน่พบัโฆษณา 1 (3.8) 5 (4.6) 11 (12.4) 9 (11.7) 26 (8.7) 
  ค  าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั 24 (92.3) 91 (84.3) 65 (73.0) 61 (79.2) 241 (80.3) 
  หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร 1 (3.8) 2 (1.9) 2 (2.2) 6 (7.8) 11 (3.7) 
  อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคย 
     เห็นหรือรับรู้ 

0 (0) 
 

3 (2.8) 
 

1 (1.1) 
 

4 (5.2) 
 

8 (2.7) 

 
  จากตารางท่ี   29  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอายุไม่ เกิน 20 ปี  โดยส่วนใหญ่
แหล่งข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจคือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จัก (ร้อยละ 92.3) 
รองลงมาคือ เว็บไซด์ทางอินเตอร์เน็ตและการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ (ร้อยละ 15.4) แผ่นพบั
โฆษณาและหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร (ร้อยละ 3.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-30 ปี โดยส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ
คือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 84.3) รองลงมาคือ เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อย
ละ 26.9)  การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ และแผ่นพบัโฆษณา (ร้อยละ 4.6) อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์
ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 2.8) และหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร (ร้อยละ1.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี โดยส่วนใหญ่แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ
คือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 73.0) รองลงมาคือ เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อย
ละ 22.5) แผ่นพบัโฆษณา (ร้อยละ 12.4) การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ (ร้อยละ 6.7) หนังสือพิมพ์
หรือนิตยสาร (ร้อยละ 2.2) และอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 1.1) 
ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกว่า 40 ปี โดยส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลข่าวสารในการ
ตัดสินใจ คือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จัก (ร้อยละ 79.2)  รองลงมาคือ เว็บไซด์ทาง
อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 18.2) แผ่นพับโฆษณาและการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ (ร้อยละ 11.7)
หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร (ร้อยละ 7.8) และอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ 
(ร้อยละ 5.2) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 30  แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล 
       เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (ร้อยละ) 
รวม ≤10,000 บ. 

n = 64 
10,001-30,000 บ. 

n= 174 
>30,000 บ. 

n =62 
  เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย 55 (85.9) 131 (75.3) 41 (66.1) 227 (75.7) 
  เพ่ือรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 2 (3.1) 5 (2.9) 2 (3.2) 9 (3.0) 
  เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 5 (7.8) 22 (12.6) 13 (21.0) 40 (13.3) 
  ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร 0 (0) 5 (2.9) 1 (1.6) 6 (2.0) 
  ท าฟัน 1 (1.6) 7 (4.0) 4 (6.5) 12 (4.0) 
  อ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้กระจก 1 (1.6) 4 (2.3) 1 (1.6) 6 (2.0) 

รวม 64 (100) 174 (100) 62 (100) 300 (100) 

   
จากตารางท่ี 30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท โดยส่วน 

ใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 85.9) 
รองลงมาคือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 7.8) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 
3.1) ท าฟันและอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 1.6) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์น
การใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 75.3) รองลงมาคือ เพื่อตรวจ
สุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 12.6) ท าฟัน (ร้อยละ 4.0) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพและฝาก
ครรภ ์หรือคลอดบุตร (ร้อยละ 2.9) และอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 2.3) ตามล าดบั 
  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า มากกว่า 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 66.1) รองลงมาคือ 
เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 21.0) ท าฟัน (ร้อยละ 6.5) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 
(ร้อยละ 3.2) ฝากครรภ์หรือคลอดบุตรและอ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน ผ่าตัดต้อกระจก (ร้อยละ 1.6) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 31  แสดงจ านวนและร้อยละของ เหตุผลส าคัญที่สุดในการเลอืกใช้บริการจากโรงพยาบาล 
                     เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

เหตุผลส าคญัทีสุ่ดในการเลอืกใช้ 
บริการจาก โรงพยาบาลเอกชน 

จ านวน (ร้อยละ) 
รวม ≤10,000 บ. 

n = 64 
10,001-30,000 บ. 

n= 174 
>30,000 บ. 

n =62 
  ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 40 (62.5) 104 (59.8) 43 (69.4) 187 (62.3) 
   ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร 2 (3.1) 13 (7.5) 5 (8.1) 20 (6.7) 
   ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 12 (18.8) 28 (16.1) 4 (6.5) 44 (14.7) 
   มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 4 (6.3) 9 (5.2) 5 (8.1) 18 (6.0) 
   ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง 0 (0) 6 (3.4) 0 (0) 6 (2.0) 
   บุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ 4 (6.3) 9 (5.2) 3 (4.8) 16 (5.3) 
   โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 1 (1.6) 0 (0) 2 (3.2) 3 (1.0) 
   อ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต 1 (1.6) 5 (2.9) 0 (0) 6 (2.0) 

รวม 64 (100) 174 (100) 62 (100) 300 (100) 

   
จากตารางท่ี 31  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท โดยส่วน

ใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนดว้ยเหตุผลส าคญัคือ ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อย
ละ 62.5) รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 18.8) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และบุคลากรทางการแพทย ์มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 6.3) ได้รับการรักษาและบริการท่ีครบวงจร 
(ร้อยละ 3.1) โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและอ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 1.6) 
ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการดว้ย
เหตุผลส าคญัคือ ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 59.8) รองลงมาคือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั 
หรือท่ีท างาน (ร้อยละ 16.1) ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ 7.5)  มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและบุคลากรทางการแพทย์ มีความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 5.2) ได้รับบริการท่ีสุภาพและเป็น
กนัเอง (ร้อยละ 3.4) และอ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 2.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ด้วยเหตุผลส าคัญคือ ได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 69.4) รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ 8.1) ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยัหรือท่ี
ท างาน (ร้อยละ 6.5) บุคลากรทางการแพทยมี์ความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 4.8) และโรงพยาบาลมีช่ือเสียง 
(ร้อยละ 3.2) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 32  แสดงจ านวนและร้อยละของ วนัทีเ่ลอืกใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนมากทีสุ่ด ของ 
                     ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

วนัทีผู้่ตอบแบบสอบถามใช้ 
บริการมากทีสุ่ด 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤10,000 บ. 
n = 64 

10,001-30,000 บ. 
n= 174 

>30,000 บ. 

n =62 
  วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ 13 (20.3) 22 (12.6) 14 (22.6) 49 (16.3) 
   วนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์ 6 (9.4) 30 (17.2) 11 (17.7) 47 (15.7) 
   ไม่แน่นอน 45 (70.3) 122 (70.1) 37 (59.7) 204 (68.0) 

รวม 64 (100) 174 (100)  62 (100)   300 (100) 

   
จากตารางท่ี  32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000  บาท โดยส่วน

ใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 70.3) รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนั
ศุกร์ (ร้อยละ 20.3) และ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 9.4) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 70.1) รองลงมาคือ วนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 
17.2) และวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 12.6) ตามล าดบั   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 59.7) รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 22.6) 
และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 17.7) ตามล าดบั   
 
ตารางที ่ 33  แสดงจ านวนและร้อยละของ ช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชน 
                    มากทีสุ่ด ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

ช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการ 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤10,000 บ. 
n = 64 

10,001-30,000 บ. 
n= 174 

>30,000 บ. 
n =62 

  ช่วงเวลา   8.00 – 12.00  น. 14 (21.9) 22 (12.6) 14 (22.6) 50 (16.7) 
                   13.00 – 17.00 น. 7 (10.9) 25 (14.4) 11 (17.7) 43 (14.3) 
                   หลงั   17.00    น. 9 (14.1) 40 (23.0) 14 (22.6) 63 (21.0) 
                   ไม่แน่นอน 34 (53.1) 87 (50.0) 23 (37.1) 144 (48.0) 

รวม 64 (100) 174 (100) 62 (100) 300 (100) 
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 จากตารางท่ี  33  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท โดยส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 53.1) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 
8.00-12.00น. (ร้อยละ 21.9)  ช่วงเวลาหลงั 17.00 น. (ร้อยละ 14.1) และช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. 
(ร้อยละ 10.9) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 50) รองลงมาคือ ช่วงเวลาหลงั 17.00 น. (ร้อยละ 
23) ช่วงเวลา 13.00 - 17.00 น. (ร้อยละ 14.4) และช่วงเวลา 8.00-12.00 น. (ร้อยละ 12.6) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท เลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.1) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 8.00-12.00 น. และ
ช่วงเวลาหลงั 17.00 น. (ร้อยละ 22.6)  ช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ 17.7) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 34  แสดงจ านวนและร้อยละของ บุคคลผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการจากโรงพยาบาล 
 เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

บุคคลผู้มอีทิธิพลในการ
ตดัสินใจ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤10,000 บ. 
n = 64 

10,001-30,000 บ. 
n= 174 

>30,000 บ. 

n =62 
  สามีหรือภรรยา 1 (1.6) 22 (12.6) 7 (11.3) 30 (10) 
  บุตร 1 (1.6) 9 (5.2) 1 (1.6) 11 (3.7) 
  บิดาหรือมารดา 18 (28.1) 19 (10.9) 3 (4.8) 40 (13.3) 
  ญาติพี่นอ้ง 8 (12.5) 12 (6.9) 3 (4.8) 23 (7.7) 
  เพื่อนหรือคนรัก 3 (4.7) 9 (5.2) 1 (1.6) 13 (4.3) 
  ตนเอง 31 (48.4) 102 (58.6) 42 (67.7) 175 (58.3) 
  บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา  
      นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 

0 (0) 
 

1 (0.6) 
 

4 (6.5) 
 

5 (1.7) 

  อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ  2 (3.1) 0 (0) 1 (1.6) 3 (1.0) 
รวม 64 (100) 174 (100) 62 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี 34  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000  บาท บุคคลผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ ตนเอง (ร้อยละ 48.4) รองลงมาคือ บิดาหรือมารดา (ร้อยละ 
28.1) ญาติพี่น้อง (ร้อยละ 12.5) เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 4.7) อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวิต (ร้อยละ 
3.1) สามี/ภรรยา และบุตร (ร้อยละ 1.6) ตามล าดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-30,000 บาทโดยส่วนใหญ่บุคคลผูมี้อิทธิพล 
ในการตดัสินใจ คือ ตนเอง (ร้อยละ 58.6) รองลงมา สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 12.6) บิดาหรือมารดา  
(ร้อยละ 10.9) ญาติพี่นอ้ง (ร้อยละ 6.9)  บุตรและเพื่อน/คนรัก (ร้อยละ 5.2) และบุคคลมีช่ือเสียง (ร้อย
ละ 0.6) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ มากกวา่ 30,000 บาท โดยส่วนใหญ่บุคคลผูมี้อิทธิพล
ในการตัดสินใจ คือ ตนเอง (ร้อยละ 67.7) รองลงมา คือ สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 11.3) บุคคลมี
ช่ือเสียง (ร้อยละ 6.5) บิดา/มารดาและญาติพี่น้อง (ร้อยละ 4.8) บุตร เพื่อน/คนรักและ อ่ืนๆ เช่น 
ตวัแทนประกนัชีวติ (ร้อยละ 1.6) ตามล าดบั 
   
ตารางที ่ 35  แสดงจ านวนและร้อยละของ วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใช้บริการจากโรงพยาบาล 
                    เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤10,000 บ. 
n = 64 

10,001-30,000 บ. 
n= 174 

>30,000 บ. 
n =62 

  เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสงัคม 7 (10.9) 32 (18.4) 5 (8.1) 44 (14.7) 
  เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 2 (3.1) 24 (13.8) 10 (16.1) 36 (12.0) 
  เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 (3.1) 7 (4.0) 3 (4.8) 12 (4.0) 
  ช าระเงินเองทั้งหมด 38 (59.4) 78 (44.8) 32 (51.6) 148 (49.3) 
  เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนั   
    สุขภาพ 

15 (23.4) 
 

33 (19.0) 
 

12 (19.4) 
 

60 (20.0) 
 

รวม 64 (100) 174 (100) 62 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี  35  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท โดยส่วน
ใหญ่ จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยการช าระเงินเอง (ร้อยละ 59.4) รองลงมา คือ เบิกได้ กรณีกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ (ร้อยละ 23.4) เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม (ร้อยละ 10.9) เบิกได ้กรณีสวสัดิการ
บริษทัและเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 3.1) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-30,000 บาท จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยการ
ช าระเงินเองมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.8) รองลงมา คือ เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกนัสุขภาพ (ร้อยละ 
19.0)  เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม (ร้อยละ 18.4) เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 13.8) และ
เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 4) ตามล าดบั 
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  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท  โดยส่วนใหญ่  จ่ายค่ า
รักษาพยาบาลโดยการช าระเงินเอง (ร้อยละ 51.6) รองลงมา คือ เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 
(ร้อยละ 19.4)  เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั (ร้อยละ 16.1) เบิกได้ กรณีสิทธิประกนัสังคม (ร้อยละ 
8.1) และเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (ร้อยละ 4.8) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 36  แสดงจ านวนและร้อยละของ แหล่งข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจใช้บริการจาก 
                     โรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน (ร้อยละ) 

รวม ≤10,000 บ. 
n = 64 

10,001-30,000 บ. 
n= 174 

>30,000 บ. 
n =62 

  เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต 8 (12.5) 43 (24.7) 16 (25.8) 67 (22.3) 
  การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 4 (6.3) 19 (10.9) 1 (1.6) 24 (8.0) 
  แผน่พบัโฆษณา 4 (6.3) 10 (5.7) 12 (19.4) 26 (8.7) 
  ค  าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั 53 (82.8) 142 (81.6) 46 (74.2) 241 (80.3) 
  หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร 2 (3.1) 9 (5.2) 0 (0) 11 (3.7) 
  อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคย 
      เห็นหรือรับรู้ 

2 (3.1) 4 (2.3) 2 (3.2) 8 (2.7) 

 
  จากตารางท่ี 36  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท โดยส่วน
ใหญ่แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนคือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ
หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 82.8) รองลงมา คือ เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 12.5) การโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทศัน์และแผ่นพบัโฆษณา (ร้อยละ 6.3) หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร และอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์
ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 3.1) ตามล าดบั 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 10,001-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่แหล่งข้อมูล
ข่าวสารในการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน คือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อย
ละ 81.6) รองลงมา คือ เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 24.7) การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์ (ร้อยละ 
10.9) แผ่นพับโฆษณา (ร้อยละ 5.7)  หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร (ร้อยละ 5.2) และอ่ืนๆ เช่น 
ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 2.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท  โดยส่วนใหญ่แหล่งข้อมูล
ข่าวสารในการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน คือ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อย
ละ 74.2) รองลงมา คือ เวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 25.8) แผ่นพบัโฆษณา (ร้อยละ 19.4) อ่ืนๆ
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เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 3.2) และการโฆษณาทางวิทยุ  โทรทศัน์ 
(ร้อยละ 1.6) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 37  แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล 
              เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

วตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการ
เลอืกใช้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงนิเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

  เพื่อรักษาอาการเจบ็ป่วย 38 (86.4) 28 (77.8) 8 (66.7) 107 (72.3) 46 (76.7) 227 (75.7) 
  เพ่ือรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหา 
      สุขภาพ 

2 (4.5) 
 

0 (0) 
 

2 (16.7) 
 

3 (2.0) 
 

2 (3.3) 
 

9 (3.0) 
 

  เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 4 (9.1) 5 (13.9) 1 (8.3) 22 (14.9) 8 (13.3) 40 (13.3) 
  ฝากครรภ ์หรือคลอดบุตร 0 (0) 1 (2.8) 0 (0) 4 (2.7) 1 (1.7) 6 (2.0) 
  ท าฟัน 0 (0) 1 (2.8) 1 (8.3) 8 (5.4) 2 (3.3) 12 (4.0) 
  อ่ืนๆ เช่น ฉีดวคัซีน  ผา่ตดัตอ้  
      กระจก 

0 (0) 
 

1 (2.8) 
 

0 (0) 
 

4 (2.7) 
 

1 (1.7) 
 

6 (2.0) 
 

รวม 44 (100) 36 (100) 12 (100) 148 (100) 60 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี  37  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้
ประกนัสังคมโดยส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย (ร้อยละ 86.4) รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 9.1) และ เพื่อรับค าปรึกษา
เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 4.5) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ สวสัดิการบริษทั โดยส่วน
ใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 77.8) 
รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 13.9)  ฝากครรภห์รือคลอดบุตร ท าฟัน และอ่ืนๆเช่น 
ฉีดวคัซีน ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดย
ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 66.7) 
รองลงมา คือ เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 16.7) เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปีและท า
ฟัน (ร้อยละ 8.3) ตามล าดบั 
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  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองโดยส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์ในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 72.3) รองลงมา 
คือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 14.9) ท าฟัน (ร้อยละ 5.4) ฝากครรภ์หรือคลอดบุตรและอ่ืนๆ
เช่น ฉีดวคัซีน ผา่ตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 2.7) และเพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ (ร้อยละ 2.0) 
ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกไดก้รมธรรมป์ระกนัสุขภาพโดย
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย (ร้อยละ 76.7) 
รองลงมา คือ เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี (ร้อยละ 13.3) เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพและท า
ฟัน (ร้อยละ 3.3)  ฝากครรภ์หรือคลอดบุตรและอ่ืนๆเช่น ฉีดวคัซีน ผ่าตดัตอ้กระจก (ร้อยละ 1.7) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 38  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลทีส่ าคัญทีสุ่ดในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล 
              เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

เหตุผลส าคญัทีสุ่ด 
ในการเลอืกใช้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงนิเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 30 (68.2) 19 (52.8) 8 (66.7) 96 (64.9) 34 (56.7) 187 (62.3) 
 ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบ 
       วงจร 

7 (15.9) 
 

4 (11.1) 
 

0 (0) 
 

6 (4.1) 
 

3 (5.0) 
 

20 (6.7) 
 

 ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน 5 (11.4) 4 (11.1) 2 (16.7) 24 (16.2) 9 (15.0) 44 (14.7) 
 มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีทนัสมยั 1 (2.3) 3 (8.3) 1 (8.3) 10 (6.8) 3 (5.0) 18 (6.0) 
 ไดรั้บบริการท่ีสุภาพและเป็น 
       กนัเอง 

0 (0) 
 

1 (2.8) 
 

0 (0) 
 

3 (2.0) 
 

2 (3.3) 
 

6 (2.0) 
 

 บุคลากรทางการแพทย ์มีความ 
       เช่ียวชาญ 

0 (0) 
 

3 (8.3) 
 

0 (0) 
 

8 (5.4) 
 

5 (8.3) 
 

16 (5.3) 
 

 โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 0 (0) 1 (2.8) 0 (0) 0 (0) 2 (3.3) 3 (1.0) 
 อ่ืนๆ เช่น เลือกจากประสบการณ์ 

       ในอดีต 
1 (2.3) 

 
1 (2.8) 

 
1 (8.3) 

 
1 (0.7) 

 
2 (3.3) 

 
6 (2.0) 

 
รวม 44 (100) 36 (100) 12 (100) 148 (100) 60 (100) 300 (100) 
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  จากตารางท่ี 38 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ กรณี
ประกันสังคมโดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนด้วยเหตุผลส าคญั ได้รับบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 68.2) รองลงมา คือ ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร (ร้อยละ 15.9) 
ตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศยั ท่ีท างาน (ร้อยละ 11.4) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและอ่ืนๆเช่น เลือกจาก
ประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 2.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทัโดยส่วน 
ใหญ่เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนดว้ยเหตุผลส าคญั ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 
52.8) รองลงมา คือ ได้รับการรักษาและบริการท่ีครบวงจร ตั้งอยู่ใกล้ท่ีพกัอาศยั ท่ีท างาน (ร้อยละ 
11.1)  มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและบุคลากรทางการแพทยมี์ความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 8.3) ไดรั้บ
บริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง โรงพยาบาลมีช่ือเสียง และอ่ืนๆเช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต 
(ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
โดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนดว้ยเหตุผลส าคญั ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
(ร้อยละ 66.7) รองลงมา คือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั ท่ีท างาน (ร้อยละ 16.7) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และอ่ืนๆเช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 8.3)  ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองโดยส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนด้วยเหตุผลส าคัญ ได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 64.9) 
รองลงมา คือ ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั ท่ีท างาน (ร้อยละ 16.2) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั (ร้อยละ 6.8) 
บุคลากรทางการแพทยมี์ความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 5.4) ไดรั้บการรักษาท่ีครบวงจร (ร้อยละ 4.1) ไดรั้บ
บริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง (ร้อยละ 2.0) และอ่ืนๆเช่น เลือกจากประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 0.7) 
ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพโดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนดว้ยเหตุผลส าคญั ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว (ร้อยละ 56.7) รองลงมา คือ ตั้ งอยู่ใกล้ท่ีพ ักอาศัย ท่ีท างาน (ร้อยละ 15.0) บุคลากรทาง
การแพทยมี์ความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 8.3) ไดรั้บการรักษาท่ีครบวงจรและมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
(ร้อยละ 5.0) ได้รับบริการท่ีสุภาพและเป็นกันเอง โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและอ่ืนๆเช่น เลือกจาก
ประสบการณ์ในอดีต (ร้อยละ 3.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 39  แสดงจ านวนและร้อยละของวนัทีใ่ช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

วนัทีใ่ช้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงนิเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

  วนัจนัทร์ –  วนัศุกร์ 7 (15.9) 6 (16.7) 0 (0) 27 (18.2) 9 (15.0) 49 (16.3) 
  วนัเสาร์ –  วนัอาทิตย ์ 4 (9.1) 5 (13.9) 4 (33.3) 26 (17.6) 8 (13.3) 47 (15.7) 
  ไม่แน่นอน 33 (75.0) 25 (69.4) 8 (66.7) 95 (64.2) 43 (71.7) 204 (68.0) 

รวม 44 (100) 36 (100) 12 (100) 148 (100) 60 (100)  300 (100) 

 
จากตารางท่ี  39  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้

ประกนัสังคมโดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 75) รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – 
วนัศุกร์ (ร้อยละ 15.9) และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 9.1) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทัโดยส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริการในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 69.4) รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 16.7) 
และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 13.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
โดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 66.7) รองลงมาคือ วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์
(ร้อยละ 33.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองโดยส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 64.2) รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ (ร้อยละ 18.2) และวนัเสาร์ 
– วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 17.6) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพโดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในวนัท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 71.7) รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนั
ศุกร์ (ร้อยละ 15) และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์(ร้อยละ 13.3) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 40  แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาทีส่ะดวกไปใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ช่วงเวลา  
ทีส่ะดวกไปใช้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงนิเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

  ช่วงเวลา   8.00 – 12.00  น. 7 (15.9) 4 (11.1) 1 (8.3) 29 (19.6) 9 (15.0) 50 (16.7) 
                   13.00 – 17.00 น. 4 (9.1) 6 (16.7) 4 (33.3) 22 (14.9) 7 (11.7) 43 (14.3) 
                   หลงั   17.00    น. 10 (22.7) 13 (36.1) 4 (33.3)  28 (18.9) 8 (13.3) 63 (21.0) 
                   ไม่แน่นอน 23 (52.3) 13 (36.1) 3 (25.0) 69 (46.6) 36 (60.0) 144 (48.0) 

รวม 44 (100) 36 (100) 12 (100) 148 (100) 60 (100) 300 (100) 

   
จากตารางท่ี  40  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณี

ประกนัสังคมโดยส่วนใหญ่ สะดวกใช้บริการในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 52.3) รองลงมาคือ 
ช่วงเวลาหลงั 17.00  น. (ร้อยละ 22.7) ช่วงเวลา 8.00 – 12.00 น. (ร้อยละ 15.9) และช่วงเวลา 13.00 – 
17.00 น. (ร้อยละ 9.1) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั สะดวก
ใช้บริการในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนและช่วงเวลาหลงั 17.00 น. มากท่ีสุด (ร้อยละ 36.1) รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ16.7) และช่วงเวลา 8.00 – 12.00 น. (ร้อยละ 11.1) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
สะดวกใช้บริการในช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. และหลงั 17.00 น. มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมา
ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน  (ร้อยละ 25) และช่วงเวลา 8.00 – 12.00 น. (ร้อยละ 8.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเอง สะดวกใช้บริการใน
ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.6) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 8.00 – 12.00 น. (ร้อยละ 19.6) 
ช่วงเวลาหลงั 17.00  น. (ร้อยละ 18.9) และช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. (ร้อยละ 14.9) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพโดยส่วนใหญ่สะดวกใช้บริการในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 60) รองลงมาคือ ช่วงเวลา 
8.00 – 12.00 น. (ร้อยละ 15) ช่วงเวลาหลงั 17.00 น. (ร้อยละ 13.3) และช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. 
(ร้อยละ 11.7) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 41  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาล 
       เอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

บุคคลผู้มอีทิธิพล 
ในการตดัสินใจ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงนิเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

  สามีหรือภรรยา 7 (15.9) 4 (11.1) 1 (8.3) 12 (8.1) 6 (10.0) 30 (10.0) 
  บุตร 0 (0) 2 (5.6) 0 (0) 3 (2.0) 6 (10.0) 11 (3.7) 
  บิดาหรือมารดา 1 (2.3) 3 (8.3) 3 (25.0) 26 (17.6) 7 (11.7) 40 (13.3) 
  ญาติพี่นอ้ง 3 (6.8) 1 (2.8) 0 (0) 15 (10.1) 4 (6.7) 23 (7.7) 
  เพื่อนหรือคนรัก 3 (6.8) 2 (5.6) 0 (0) 5 (3.4) 3 (5.0) 13 (4.3) 
  ตนเอง 29 (65.9) 21 (58.3) 7 (58.3) 84 (56.8) 34 (56.7) 175 (58.3) 
  บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา  
        นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง 

0 (0) 
 

1 (2.8) 
 

1 (8.3) 
 

3 (2.0) 
 

0 (0) 
 

5 (1.7) 
 

  อ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ   1 (2.3) 2 (5.6) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 3 (1.0) 
รวม 44 (100) 36 (100) 12 (100) 148 (100) 60 (100) 300 (100) 

 
  จากตารางท่ี  41  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณี
ประกนัสังคมโดยส่วนใหญ่บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตนเอง (ร้อยละ 65.9) รองลงมา คือ 
สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 15.9)  ญาติพี่น้อง เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 6.8) บิดาหรือมารดาและอ่ืนๆ 
เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ (ร้อยละ 2.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทัโดยส่วน
ใหญ่บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตนเอง (ร้อยละ 58.3) รองลงมา คือ สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 
11.1) บิดาหรือมารดา (ร้อยละ 8.3)  บุตร เพื่อนหรือคนรัก และอ่ืนๆ เช่น ตวัแทนประกนัชีวติ  (ร้อยละ
5.6) ญาติพี่นอ้งและบุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา (ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
โดยส่วนใหญ่บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตนเอง (ร้อยละ 58.3) รองลงมา คือ บิดาหรือ
มารดา (ร้อยละ 25.0) สามีหรือภรรยาและบุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา (ร้อยละ 8.3)  ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองโดยส่วนใหญ่บุคคลผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตนเอง (ร้อยละ 56.8) รองลงมา คือ บิดาหรือมารดา (ร้อยละ 17.6) ญาติพี่
น้อง (ร้อยละ 10.1) สามีหรือภรรยา (ร้อยละ 8.1) เพื่อนหรือคนรัก (ร้อยละ 3.4) บุตรและบุคคลมี
ช่ือเสียง เช่น ดารา (ร้อยละ 2.0) ตามล าดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพโดยส่วนใหญ่บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจคือ ตนเอง (ร้อยละ 56.7) รองลงมา บิดาหรือ
มารดา (ร้อยละ 11.7) สามีหรือภรรยาและบุตร (ร้อยละ 10.0) ญาติพี่นอ้ง (ร้อยละ 6.7)  เพื่อนหรือคน
รัก (ร้อยละ 5.0) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่ 42  แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลข่าวสารทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกใช้ 
 บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

แหล่งข้อมูลข่าวสารทีม่อีทิธิพล
ในการตดัสินใจเลอืกใช้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) 

รวม 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงนิเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

  เวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต 10 (22.7) 8 (22.2) 4 (33.3) 36 (24.3) 9 (15.0) 67 (22.3) 
  การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 4 (9.1) 2 (5.6) 4 (33.3) 9 (6.1) 5 (8.3) 24 (8.0) 
   แผน่พบัโฆษณา  7 (15.9) 5 (13.9) 2 (16.7) 9 (6.1) 3 (5.0) 26 (8.7) 
   ค  าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือ 
         คนรู้จกั 

36 (81.8) 
 

31 (86.1) 
 

9 (75.0) 
 

114 (77.0) 
 

51 (85.0) 
 

241 (80.3) 
 

  หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร 1 (2.3) 4 (11.1) 1 (8.3) 3 (2.0) 2 (3.3) 11 (3.7) 
  อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของ 
         ตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ 

1 (2.3) 1 (2.8) 0 (0) 6 (4.1) 0 (0) 8 (2.7) 

 
  จากตารางท่ี  42  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณี
ประกนัสังคมโดยส่วนใหญ่รับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจจากค าแนะน าของ
เพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 81.8) รองลงมา คือเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 22.7) แผ่นพบั
โฆษณา (ร้อยละ 15.9)  การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ (ร้อยละ 9.1)  หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและอ่ืนๆ 
เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 2.3) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทัโดยส่วน
ใหญ่รับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจจากค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั 
(ร้อยละ 86.1) รองลงมา คือเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 22.2) แผ่นพบัโฆษณา (ร้อยละ 13.9) 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (ร้อยละ 11.1) การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ (ร้อยละ 5.6) และอ่ืนๆ เช่น 
ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั   
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
โดยส่วนใหญ่รับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจจากค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือ
คนรู้จกั (ร้อยละ 75.0) รองลงมา คือเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ตและการโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ (ร้อย
ละ 33.3) แผน่พบัโฆษณา (ร้อยละ 16.7) หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร (ร้อยละ 8.3) ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงินเองโดยส่วนใหญ่รับรู้
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจจากค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 
77.0) รองลงมา คือเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 24.3)  การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์และ แผ่น
พบัโฆษณา (ร้อยละ 6.1)  อ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเห็นหรือรับรู้ (ร้อยละ 4.1) และ
หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร (ร้อยละ 2.0)  ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณีกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพโดยส่วนใหญ่รับรู้แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจจากค าแนะน าของเพื่อน 
ญาติ หรือคนรู้จกั (ร้อยละ 85.0) รองลงมา คือเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 15.0) การโฆษณาทาง
วิทยุ โทรทัศน์  (ร้อยละ 8.3) แผ่นพับโฆษณา (ร้อยละ 5.0) หนังสือพิมพ์ นิตยสาร (ร้อยละ 3.3) 
ตามล าดบั  
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ส่วนที ่ 4  จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
    ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่ 43  แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

0 
(0) 

12 
(4.0) 

81 
(27.0) 

163 
(54.3) 

44 
(14.7) 

3.80 
ส าคัญมาก 

2. แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย ์ 
พร้อมใหบ้ริการ 

1 
(0.3) 

2 
(0.7) 

38 
(12.7) 

188 
(62.7) 

71 
(23.7) 

4.09 
ส าคัญมาก 

3. ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและ 
    วนิิจฉยัโรค 

1 
(0.3) 

2 
(0.7) 

33 
(11.0) 

176 
(58.7) 

88 
(29.3) 

4.16 
ส าคัญมาก 

4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และได้
มาตรฐาน 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

40 
(13.3) 

184 
(61.3) 

71 
(23.7) 

4.06 
ส าคัญมาก 

5. มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบ
วงจร 

2 
(0.7) 

5 
(1.7) 

51 
(17.0) 

179 
(59.7) 

63 
(21.0) 

3.99 
ส าคัญมาก 

6. คุณภาพของบริการ 1 
(0.3) 

3 
(1.0) 

42 
(14.0) 

181 
(60.3) 

73 
(24.3) 

4.07 
ส าคัญมาก 

รวม 
4.03 

ส าคัญมาก 
 

จากตารางท่ี  43  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเช่ียวชาญในการรักษาและวินิจฉยัโรค (ค่าเฉล่ีย 
4.16) รองลงมา คือ แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยพ์ร้อมให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) คุณภาพของ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีการใหบ้ริการ
ดา้นการรักษาท่ีครบวงจร (ค่าเฉล่ีย 3.99) และโรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.8) 
ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกระดบั 
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ตารางที ่ 44  แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ด้านราคา 

ด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสม   (สามารถจ่ายได)้ 

4 
(1.3) 

20 
(6.8) 

115 
(38.3) 

116 
(38.7) 

45 
(15.0) 

3.59 
ส าคัญมาก 

2. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน 15 
(5.0) 

39 
(13.0) 

145 
(48.3) 

74 
(24.7) 

27 
(9.0) 

3.20 
ปานกลาง 

3. สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิต 
    ได ้

26 
(8.7) 

46 
(15.3) 

113 
(37.7) 

85 
(28.3) 

30 
(10.0) 

3.16 
ปานกลาง 

4. ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของ
ประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/
สวสัดิการ 

13 
(4.3) 

28 
(9.3) 

90 
(30.0) 

115 
(38.3) 

54 
(18) 

3.56 
ส าคัญมาก 

5. สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดย 
    ประมาณได ้

6 
(2.0) 

23 
(7.7) 

98 
(32.7) 

142 
(47.3) 

31 
(10.3) 

3.56 
ส าคัญมาก 

6. สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆ   
    ได ้

31 
(10.3) 

52 
(17.3) 

109 
(36.3) 

82 
(27.3) 

26 
(8.7) 

3.07 
ปานกลาง 

รวม 
3.36 

ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี  44  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคาภาพรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก คือ มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ และสามารถสอบถามค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ัง โดยประมาณได ้(ค่าเฉล่ีย 3.56 ) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง คือ 
ราคาถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชนอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.2) สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.16) และ สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้(ค่าเฉล่ีย 3.07) ตามล าดบั 
 
 



 

58 
 

ตารางที ่ 45  แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
       ด้านสถานทีแ่ละช่องทางในการให้บริการ 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางใน 
การให้บริการ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ี
สะดวกในการเดินทาง 

4 
(1.3) 

7 
(2.3) 

58 
(19.3) 

164 
(54.7) 

67 
(22.3) 

3.94 
ส าคัญมาก 

2. มีความสะดวกในการติดต่อสอบถาม
ขอ้มูลต่างๆ เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรับ
โทรศพัทส์ามารถปรึกษาหรือ
สอบถามตลอด 24 ชัว่โมง 

2 
(0.7) 

11 
(3.7) 

71 
(23.7) 

171 
(57.0) 

45 
(15.0) 

3.82 
ส าคัญมาก 

3. มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดู
ขอ้มูลต่างๆได ้

9 
(3.0) 

32 
(10.7) 

99 
(33.0) 

124 
(41.3) 

36 
(12.0) 

3.49 
ปานกลาง 

รวม 
3.75 

ส าคัญมาก 

 

จากตารางท่ี  45  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก คือ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ใน
บริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆ 
เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทส์ามารถปรึกษาหรือสอบถามตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง คือ มีเวบ็ไซด์ของโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 46  แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
       ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าวสาร 
และการแนะน าบริการของ
โรงพยาบาล 

4 
(1.3) 

24 
(8.0) 

138 
(46.0) 

113 
(37.7) 

21 
(7.0) 

3.41 
ปานกลาง 

2. มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือ  
ประเภทต่างๆ 

13 
(4.3) 

47 
(15.7) 

139 
(46.3) 

86 
(28.7) 

15 
(5.0) 

3.14 
ปานกลาง 

3. มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่
คนไขท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกของ    
โรงพยาบาล 

11 
(3.7) 

46 
(15.3) 

125 
(41.7) 

98 
(32.7) 

20 
(6.7) 

3.23 
ปานกลาง 

4. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติั
ตวัในดา้นต่างๆประกอบการให้
ค  าปรึกษาและแนะน า ซ่ึงคนไข้
สามารถทบทวนและ 

8 
(2.7) 

17 
(5.7) 

108 
(36.0) 

140 
(46.7) 

27 
(9.0) 

3.54 
ส าคัญมาก 

5. มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล
ตามงานหรือวนัส าคญั เช่น การ
ตรวจสุขภาพฟรีใหแ้ก่คุณพ่อในวนั
พอ่ เป็นตน้ 

16 
(5.3) 

53 
(17.7) 

116 
(38.7) 

89 
(29.7) 

26 
(8.7) 

3.19 
ปานกลาง 

6. มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ 

2 
(0.7) 

19 
(6.3) 

88 
(29.3) 

154 
(51.3) 

37 
(12.3) 

3.68 
ส าคัญมาก 

รวม 
3.37 

ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี  46  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการด้านส่งเสริมการตลาดภาพรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37)  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย 
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก คือ มีพนักงานตอ้นรับให้ค  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซักถามในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และ มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวัในดา้น
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ต่างๆประกอบการให้ค  าปรึกษาและแนะน า ซ่ึงคนไขส้ามารถทบทวนและน าไปปฏิบติัได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.54) ) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง คือ มีการประชาสัมพนัธ์การให้
ข่าวสาร  และการแนะน าบริการของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.41) มีการให้ส่วนลดในการรักษาแก่
คนไขท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล ตามงาน
หรือวนัส าคญั  (ค่าเฉล่ีย 3.19) และมีการโฆษณาโรงพยาบาลผ่านส่ือประเภทต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 47  แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

       ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการรักษา 

7 
(2.3) 

13 
(4.3) 

75 
(25.3) 

170 
(56.7) 

35 
(11.7) 

3.71 
ส าคัญมาก 

2.การเซ็นใบยนิยอมในการรักษากรณีการ
รักษาท่ีมีความเส่ียง 

1 
(0.3) 

10 
(3.3) 

71 
(23.7) 

169 
(56.3) 

49 
(16.3) 

3.85 
ส าคัญมาก 

3. การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ีตรงเวลา 1 
(0.3) 

6 
(2.0) 

53 
(17.7) 

194 
(64.7) 

46 
(15.3) 

3.93 
ส าคัญมาก 

4. การแจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ ท่ี
เหมาะสม 

1 
(0.3) 

7 
(2.3) 

75 
(25.0) 

180 
(60.0) 

37 
(12.3) 

3.82 
ส าคัญมาก 

5. ความรวดเร็ว ในการรักษา 2 
(0.7) 

10 
(3.3) 

44 
(14.7) 

171 
(57.0) 

73 
(24.3) 

4.01 
ส าคัญมาก 

6. ความถูกตอ้งในการรักษา 0 
(0) 

4 
(1.3) 

36 
(12.0) 

169 
(56.3) 

91 
(30.3) 

4.16 
ส าคัญมาก 

7. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การรักษา 

2 
(0.7) 

10 
(3.3) 

52 
(17.3) 

163 
(54.3) 

73 
(24.3) 

3.98 
ส าคัญมาก 

8. การติดตามผลการรักษา 3 
(1.0) 

9 
(3.0) 

51 
(17.0) 

170 
(56.7) 

67 
(22.3) 

3.96 
ส าคัญมาก 

รวม 
3.93 

ส าคัญมาก 
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  จากตารางท่ี  47 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ ส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นกระบวนการภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยั
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความถูกต้องในการรักษา(ค่าเฉล่ีย 4.16)
รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.01) การให้ขอ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
รักษา (ค่าเฉล่ีย 3.98) การติดตามผลการรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.96) การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ีตรงเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) การเซ็นใบยินยอมในการรักษากรณีการรักษาท่ีมีความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.85) การแจง้
เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหน้า ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ การให้ค  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกระดบั 
 
ตารางที ่ 48  แสดงจ านวน ร้อยละ และ ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. แพทยมี์ประสบการณ์และ มีช่ือเสียง 4 
(1.3) 

7 
(2.3) 

46 
(15.3) 

167 
(55.7) 

76 
(25.3) 

4.01 
ส าคัญมาก 

2.แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน าและ
อธิบายขั้นตอนการรักษา 

4 
(1.3) 

9 
(3.0) 

46 
(15.3) 

164 
(54.7) 

77 
(25.7) 

4.00 
ส าคัญมาก 

3.บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มี
บุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

5 
(1.7) 

4 
(1.3) 

60 
(20.0) 

171 
(57.0) 

60 
(20) 

3.92 
ส าคัญมาก 

4. บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอน
ต่างๆดว้ยความใส่ใจ 

0 
(0) 

4 
(1.3) 

46 
(15.3) 

194 
(64.7) 

56 
(18.7) 

4.01 
ส าคัญมาก 

5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ พดูจา
สุภาพไพเราะ 

0 
(0) 

3 
(1.0) 

48 
(16.0) 

186 
(62.0) 

63 
(21.0) 

4.03 
ส าคัญมาก 

รวม 
3.99 

ส าคัญมาก 

 
  จากตารางท่ี  48  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นบุคคลกรภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ บุคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้มพูดจาสุภาพไพเราะ 
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(ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความใส่ใจ และแพทยมี์
ประสบการณ์ มีช่ือเสียง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.01) แพทยแ์ละพยาบาลให้ค  าแนะน าและอธิบายขั้นตอน
การรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.0) และบุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มีบุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.92) ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกระดบั 
 
ตารางที ่ 49  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน 
 การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. สถานท่ีมีความสะอาด 0 
(0) 

6 
(2.0) 

35 
(11.7) 

188 
(62.7) 

71 
(23.7) 

4.08 
ส าคัญมาก 

2. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม 4 
(1.3) 

14 
(4.7) 

110 
(36.7) 

143 
(47.7) 

29 
(9.7) 

3.60 
ส าคัญมาก 

3.โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั 5 
(1.7) 

18 
(6.0) 

108 
(36.0) 

136 
(45.3) 

33 
(11.0) 

3.58 
ส าคัญมาก 

4. ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นได้
โดดเด่น ชดัเจน 

4 
(1.3) 

15 
(5.0) 

92 
(30.7) 

151 
(50.3) 

38 
(12.7) 

3.68 
ส าคัญมาก 

5. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ 7 
(2.3) 

11 
(3.7) 

58 
(19.3) 

154 
(51.3) 

70 
(23.3) 

3.90 
ส าคัญมาก 

6. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคเพียงพอเช่น หอ้งน ้า  
สถานท่ีนัง่รอ  ลิฟต ์เป็นตน้ 

1 
(0.3) 

7 
(2.3) 

47 
(15.7) 

189 
(63.0) 

56 
(18.7) 

3.97 
ส าคัญมาก 

7. มีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น 
โทรทศัน์  เคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก 

13 
(4.3) 

32 
(10.7) 

102 
(34.0) 

117 
(39.0) 

36 
(12.0) 

3.44 
ปานกลาง 

8. อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความ
เหมาะสม 

0 
(0) 

10 
(3.3) 

85 
(28.3) 

166 
(55.3) 

39 
(13.0) 

3.78 
ส าคัญมาก 

รวม 
3.75 

ส าคัญมาก 
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จากตารางท่ี  49  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก คือ สถานท่ีมีความ
สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.78) ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่น ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.68) สถานท่ี
มีการตกแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.60) โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง คือ มีกิจกรรมระหว่างรอรับบริการ เช่น 
โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก (ค่าเฉล่ีย 3.44)  
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ส่วนที ่ 5    การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม 
 การตลาดบริการ จ าแนกตามเพศ  อายุ  รายได้  และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

 
ตารางที ่ 50  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านผลติภัณฑ์และบริการ จ าแนกตามเพศ   

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
เพศ 

P-value 
 

แปลผล ชาย  
n = 150 

หญิง 
 n = 150 

1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 3.84 3.75 0.31 ไม่แตกต่าง 
2. แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยพ์ร้อม  
    ใหบ้ริการ 

4.01 
 

4.17 
 

0.03* 
 

แตกต่าง 
 

3. ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและวนิิจฉยัโรค 4.17 4.15 0.86 ไม่แตกต่าง 
4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ไดม้าตรฐาน 4.05 4.07 0.74 ไม่แตกต่าง 
5. มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบวงจร 3.91 4.06 0.08 ไม่แตกต่าง 
6. คุณภาพของบริการ 4.03 4.12 0.23 ไม่แตกต่าง 

รวม 4.00 4.05 0.36 ไม่แตกต่าง 

 

  จากตารางท่ี  50  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  ความเช่ียวชาญในการ
รักษาและวนิิจฉยัโรค  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และไดม้าตรฐาน  มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ี
ครบวงจร และคุณภาพของบริการ 
  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยพ์ร้อมใหบ้ริการโดยเพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 
 
 
 
 
 
 



 

65 
 

ตารางที ่ 51  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
       บริการด้านราคา จ าแนกตามเพศ   

ด้านราคา 
เพศ 

P-value 
 

แปลผล ชาย  
n = 150 

หญิง 
 n = 150 

1. มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  
     (สามารถจ่ายได)้ 

3.56 
 

3.63 
 

0.51 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน 3.25 3.15 0.36 ไม่แตกต่าง 
3. สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.13 3.19 0.63 ไม่แตกต่าง 
4. ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของ ประกนั 
     สงัคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ 

3.53 
 

3.60 
 

0.54 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
    โดยประมาณได ้

3.51 
 

3.61 
 

0.31 
 

ไม่แตกต่าง 
 

6. สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้ 2.98 3.15 0.17 ไม่แตกต่าง 
รวม 3.33 3.39 0.41 ไม่แตกต่าง 

 
  จากตารางท่ี  51  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได้แก่ มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการท่ีเหมาะสม (สามารถจ่ายได้)  ราคาถูก
กว่า โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน  สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้ ราคาอยู่ในความคุม้ครองของ
ประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ  สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยประมาณได ้ สามารถ
แบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้ ซ่ึงไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที ่ 52  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านสถานที ่และช่องทางในการให้บริการ จ าแนกตามเพศ   

ด้านสถานที ่และช่องทางในการให้บริการ 
เพศ 

P-value 
 

แปลผล ชาย 
 n = 150 

หญิง  
n = 150 

1. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง 3.89 3.99 0.28 ไม่แตกต่าง 
2. มีความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆ เช่น มี 
    เจา้หนา้ท่ีรับ โทรศพัทส์ามารถปรึกษาหรือสอบถาม 
    ตลอด 24 ชม. 

3.74 
 
 

3.90 
 
 

0.07 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

3. มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้ 3.41 3.56 0.18 ไม่แตกต่าง 
รวม 3.68 3.82 0.07 ไม่แตกต่าง 

 

 จากตารางท่ี  52  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ได้แก่ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆ เช่น มีเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์สามารถปรึกษาหรือสอบถาม
ตลอด 24 ชัว่โมง  มีเวบ็ไซด์ของโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้ซ่ึงไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยั
ยอ่ย 
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ตารางที ่ 53  การเปรียบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
       บริการด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ   

ด้านส่งเสริมการตลาด 
เพศ 

P-value แปลผล ชาย  
n = 150 

หญิง  
n = 150 

1. มีการประชาสมัพนัธ์  การใหข้่าวสาร  และการ 
    แนะน า บริการของโรงพยาบาล  

3.43 
 

3.39 
 

0.61 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือประเภทต่างๆ 3.11 3.17 0.56 ไม่แตกต่าง 
3. มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไขท่ี้สมคัร 
    เป็นสมาชิกของ โรงพยาบาล 

3.18 
 

3.29 
 

0.32 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวัในดา้น 
    ต่างๆประกอบการใหค้  าปรึกษาและแนะน า ซ่ึง 
    คนไขส้ามารถทบทวนและน าไปปฏิบติัได ้

3.48 
 
 

3.59 
 
 

0.24 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

5. มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล ตามงานหรือ 
    วนัส าคญั เช่น การตรวจสุขภาพฟรีใหแ้ก่คุณ 
    พอ่ในวนัพอ่ เป็นตน้ 

3.12 
 
 

3.25 
 
 

0.25 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

6. มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ 
    ซกัถามในการใชบ้ริการ 

3.68 
 

3.69 
 

0.94 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.33 3.40 0.38 ไม่แตกต่าง 

 
 จากตารางท่ี  53  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่  มีการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวสารและการแนะน าบริการของ
โรงพยาบาล  มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือประเภทต่างๆ  มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไขท่ี้
สมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล  มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวัในดา้นต่างๆประกอบการ
ให้ค  าปรึกษาและแนะน า ซ่ึงคนไข้สามารถทบทวนและน าไปปฏิบัติได้   มีการจัดกิจกรรมของ
โรงพยาบาล ตามงานหรือวนัส าคญั เช่น การตรวจสุขภาพฟรีให้แก่คุณพ่อในวนัพ่อ  มีพนักงาน
ตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ ซ่ึงไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที ่ 54  การเปรียบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
   บริการด้านกระบวนการ จ าแนกตามเพศ   

ด้านกระบวนการ 
เพศ 

P-value แปลผล ชาย 
 n =150  

หญิง  
n =150  

1. การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการ   
    วางแผนการรักษา 

3.62 
 

3.80 
 

0.06 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. การเซ็นใบยนิยอมในการรักษา กรณีการ 
    รักษาท่ีมีความเส่ียง 

3.80 
 

3.90 
 

0.24 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ีตรงเวลา 3.91 3.94 0.73 ไม่แตกต่าง 
4. การแจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ ท่ี 
    เหมาะสม 

3.77 
 

3.87 
 

0.20 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. ความรวดเร็ว ในการรักษา 4.01 4.01 0.94 ไม่แตกต่าง 
6. ความถูกตอ้งในการรักษา 4.14 4.17 0.67 ไม่แตกต่าง 
7. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 
    การรักษา 

3.93 
 

4.04 
 

0.21 
 

ไม่แตกต่าง 
 

8. การติดตามผลการรักษา 3.84 4.09 0.01* แตกต่าง 
รวม  3.88 3.98 0.83 ไม่แตกต่าง 

 

จากตารางท่ี  54  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา  การเซ็น
ใบยินยอมในการรักษากรณีการรักษาท่ีมีความเส่ียง  การนดัเวลาการรักษาล่วงหน้าท่ีตรงเวลา  การ
แจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม  ความรวดเร็วในการรักษา  ความถูกตอ้งในการรักษา  
การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษา   
  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
การติดตามผลการรักษา โดยเพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่ 55  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
   บริการด้านบุคลากร จ าแนกตามเพศ   

ด้านบุคลากร 
เพศ 

P-value 
 

แปลผล ชาย  
n =150  

หญิง 
 n =150  

1. แพทยมี์ประสบการณ์ และมีช่ือเสียง 3.97 4.06 0.31 ไม่แตกต่าง 
2. แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน าและอธิบาย 
    ขั้นตอนการรักษา 

3.90 
 

4.11 
 

0.03* 
 

แตกต่าง 
 

3. บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มีบุคลิกภาพ 
    เรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

3.91 
 

3.94 
 

0.71 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอนต่างๆ 
    ดว้ยความใส่ใจ 

3.98 
 

4.03 
 

0.46 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพ 
    ไพเราะ 

3.99 
 

4.07 
 

0.32 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.95 4.04 0.14 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  55  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นบุคลากรในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ แพทยมี์ประสบการณ์ และมีช่ือเสียง  บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มี
บุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ  บุคลากรมีอธัยาศยัดีให้บริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความใส่ใจ  บุคลากร
ใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้พดูจาสุภาพไพเราะ  
  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
แพทยแ์ละพยาบาลให้ค  าแนะน า และอธิบายขั้นตอนการรักษา โดยเพศหญิงให้ความส าคญัมากกว่า
เพศชาย 
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ตารางที ่ 56  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ   

ด้านการสร้างและการน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 
P-value แปลผล ชาย  

 n =150  
หญิง 

n =150 
1. สถานท่ีมีความสะอาด 4.07 4.09 0.73 ไม่แตกต่าง 
2. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม 3.58 3.61 0.71 ไม่แตกต่าง 
3.โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั 3.57 3.59 0.89 ไม่แตกต่าง 
4. ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่น   3.69 3.67 0.78 ไม่แตกต่าง 
5. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ 3.93 3.87 0.57 ไม่แตกต่าง 
6. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
    เพียงพอ เช่น หอ้งน ้ า สถานท่ีนัง่รอ  ลิฟต ์เป็นตน้ 

3.97 
 

3.97 
 

1.00 
 

ไม่แตกต่าง 
 

7. มีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น โทรทศัน์   
    เคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก 

3.43 
 

3.44 
 

0.95 
 

ไม่แตกต่าง 
 

8. อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความเหมาะสม 3.77 3.79 0.87 ไม่แตกต่าง 
รวม 3.75 3.75 0.99 ไม่แตกต่าง 

 

 จากตารางท่ี  56  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความสะอาด  สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม  โรงพยาบาลมี
การตกแต่งอยา่งทนัสมยั  ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่นชดัเจน  มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
ผูรั้บบริการ  มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอ เช่น ห้องน ้า สถานท่ีนัง่รอลิฟต ์
มีกิจกรรมระหว่างรอรับบริการ เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก  อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมี
ความเหมาะสม ซ่ึงไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที ่ 57  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
       บริการด้านผลติภัณฑ์และบริการ จ าแนกตามอายุ  

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ช่วงอายุ 

F 
P-

value 
แปลผล ≤20 

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

> 40 

n =77 
1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมี 
     ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.69 
 

3.71 
 

3.91 
 

3.82 
 

1.384 
 

0.248 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. แพทยห์รือบุคลากรทาง 
    การแพทยพ์ร้อมใหบ้ริการ 

4.08 
 

4.02 
 

4.12 
 

4.14 
 

0.697 
 

0.554 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและ 
    วนิิจฉยัโรค 

4.27 
 

4.13 
 

4.24 
 

4.08 
 

1.104 
 

0.348 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั  
    และไดม้าตรฐาน 

4.19 
 

3.96 
 

4.13 
 

4.06 
 

1.361 
 

0.255 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ี 
    ครบวงจร 

4.08 
 

3.88 
 

4.09 
 

3.99 
 

1.582 
 

0.194 
 

ไม่แตกต่าง 
 

6. คุณภาพของบริการ 4.31 4.06 4.07 4.01 1.279 0.282 ไม่แตกต่าง 
  รวม 4.10 3.96 4.09 4.02 1.306 0.272 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  57  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยดา้นโรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  แพทยห์รือ
บุคลากรทางการแพทยพ์ร้อมให้บริการ  ความเช่ียวชาญในการรักษาและวินิจฉัยโรค  มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานมีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบวงจร  และคุณภาพของบริการ 
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ตารางที ่ 58  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านราคา  จ าแนกตามอายุ 

ด้านราคา 

ช่วงอายุ 

F P-value แปลผล ≤20 
n =26 

21-30 
n =108 

31-40 
n =89 

>40 

n=77 
1. มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ี     
    เหมาะสม (สามารถจ่ายได)้ 

3.38 
 

3.56 
 

3.71 
 

3.57 
 

1.068 
 

0.363 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน 3.08 3.17 3.25 3.22 0.272 0.845 ไม่แตกต่าง 
3. สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัร 
    เครดิตได ้

3.35 
 

3.13 
 

3.09 
 

3.21 
 

0.459 
 

0.711 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของ 
    ประกนัสงัคม/ ประกนัสุขภาพ/ 
    สวสัดิการ 

3.54 
 
 

3.60 
 
 

3.49 
 
 

3.60 
 
 

0.216 
 
 

0.885 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

5. สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
    โดยประมาณได ้

3.50 
 

3.54 
 

3.56 
 

3.62 
 

0.207 
 

0.891 
 

ไม่แตกต่าง 
 

6. สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็น 
    งวดๆได ้

3.12 
 

3.06 
 

3.17 
 

2.94 
 

0.639 
 

0.591 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.33 3.34 3.38 3.36 0.065 0.978 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  58  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นราคา ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัยอ่ยดา้นมีค่าใชจ่้ายในการให้บริการท่ีเหมาะสม  ราคาถูกกว่า
โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน  สามารถช าระค่ารักษาด้วยบัตรเครดิตได้  ราคาอยู่ในความคุ้มครองของ
ประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ  สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยประมาณได ้ สามารถ
แบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้
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ตารางที ่ 59  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านสถานทีแ่ละช่องทางในการให้บริการจ าแนกตามอายุ 

ด้านสถานที ่และช่องทางในการ
ให้บริการ 

ช่วงอายุ 

F 
P-

value 
แปลผล ≤ 20  

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

>40 

n=77 
1. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ี 
    สะดวกในการเดินทาง 

4.15 
 

3.82 
 

3.85 
 

4.14 
 

3.513 
 

0.016* 
 

แตกต่าง 
 

2. มีความสะดวกในการติดต่อสอบถาม  
   ขอ้มูลต่างๆ เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรับ 
   โทรศพัทส์ามารถปรึกษาหรือ   
   สอบถามตลอด 24 ชัว่โมง 

3.88 
 
 
 

3.74 
 
 
 

3.81 
 
 
 

3.92 
 
 
 

0.947 
 
 
 

0.418 
 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 
 

3. มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาล 
    สามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้

3.58 
 

3.55 
 

3.35 
 

3.53 
 

0.925 
 

0.429 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.87 3.70 3.67 3.87 1.809 0.145 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  59  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆ เช่น 
มีเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทต์ลอด 24 ชัว่โมง และมีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้
  ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ใน
บริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
รายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี 60 
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ตารางที ่60 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน 
 สถานทีแ่ละช่องทางในการให้บริการ ปัจจัยย่อยสถานทีบ่ริการตั้งอยู่ในบริเวณทีส่ะดวกใน 
 การเดินทาง 

(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) P-value 
≤ 20 ปี 21-30  ปี 

31-40  ปี 

>40     ปี 

0.330 
0.300 
0.011 

0.055 
0.087 
0.951 

21-30 ปี ≤ 20     ปี 
31-40   ปี 

>40     ปี 

-0.330 
-0.030 
-0.319 

0.055 
0.790 
0.007* 

31-40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 

>40     ปี 

-0.300 
0.030 
0.289 

0.087 
0.790 
0.018* 

> 40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 
31-40   ปี 

-0.011 
0.319 
0.289 

0.951 
0.007* 
0.018* 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  60  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการปัจจยัย่อยสถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกในการ
เดินทาง ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 
  ช่วงอายุ 21-30 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ มากกวา่ 40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั ความส าคญั
ของช่วงอาย ุมากกวา่ 40 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ21-30 ปี 
  ช่วงอายุ 31-40 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ มากกว่า 40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของช่วงอาย ุมากกวา่ 40 ปี มากกวา่ช่วงอาย ุ31-40 ปี 
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ตารางที ่ 61  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
บริการด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ช่วงอายุ 

F 
P-

value 
แปลผล ≤ 20 

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

>40 

n=77 
1. มีการประชาสมัพนัธ์  การใหข้่าวสาร  
     และแนะน าบริการของโรงพยาบาล  

3.46 
 

3.39 
 

3.40 
 

3.43 
 

0.078 
 

0.972 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือ  
    ประเภทต่างๆ 

3.23 
 

3.10 
 

3.15 
 

3.17 
 

0.180 
 

0.910 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไข ้
    ท่ีสมคัรเป็น สมาชิกของโรงพยาบาล 

3.46 
 

3.29 
 

3.28 
 

3.03 
 

2.073 
 

0.104 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวั 
   ในดา้นต่างๆประกอบการใหค้  าปรึกษา 
    และแนะน า ซ่ึงคนไขส้ามารถทบทวน 
    และน าไปปฏิบติัได ้

3.85 
 
 
 

3.57 
 
 
 

3.40 
 
 
 

3.53 
 
 
 

2.007 
 
 
 

0.113 
 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

 
5. มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล ตาม 
    งานหรือวนัส าคญั เช่น การตรวจ 
    สุขภาพฟรีในวนัพอ่ เป็นตน้ 

3.65 
 
 

3.19 
 
 

3.24 
 
 

2.97 
 
 

3.187 
 
 

0.024* 
 
 

แตกต่าง 
 

 
6. มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและ 
    ตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ 

3.88 
 

3.65 
 

3.70 
 

3.65 
 

0.679 
 

0.565 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.59 3.36 3.36 3.30 1.501 0.214 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  61  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ มีการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวสารและการแนะน าบริการของ
โรงพยาบาล  มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือประเภทต่างๆ   มีการให้ส่วนลดในการรักษาแก่คนไข้
ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้การปฏิบติัตวัในดา้นต่างๆประกอบการ
ใหค้  าปรึกษา  และมีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ 

ส่วนปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ ปัจจยัย่อยด้านมีการจดั
กิจกรรมของโรงพยาบาล ตามงานหรือวนัส าคญั โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี  62 
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ตารางที ่ 62  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน 
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยย่อยมีการจัดกจิกรรมของโรงพยาบาล เช่น การตรวจสุขภาพฟรี 
ในวนัพ่อ  

(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) P-value 
≤ 20 ปี 21-30  ปี 

31-40  ปี 

>40     ปี 

0.469 
0.418 
0.680 

0.198 
0.312 

0.029* 

21-30 ปี ≤ 20     ปี 
31-40   ปี 

>40     ปี 

-0.469 
-0.051 
0.211 

0.198 
0.988 
0.564 

31-40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 

 >40     ปี 

-0.418 
0.051 
0.262 

0.312 
0.988 
0.410 

> 40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 
31-40   ปี 

-0.680 
-0.211 
-0.262 

0.029* 
0.564 
0.410 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี  62  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยมีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล เช่น การตรวจสุขภาพฟรีในวนัพ่อ
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ  
  ช่วงอายุ ไม่ เกิน 20 ปี  แตกต่างกับ ช่วงอายุ มากกว่า 40 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของช่วงอาย ุไม่เกิน 20 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุมากกวา่ 40 ปี 
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ตารางที ่ 63  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
   บริการด้านกระบวนการ จ าแนกตามอายุ 

ด้านกระบวนการ 

ช่วงอายุ 

F 
P-

value 
แปลผล ≤ 20  

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

>40 

n=77 
1. การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วน 
    ร่วมในการวาง แผนการรักษา 

3.62 
 

3.73 
 

3.76 
 

3.65 
 

0.410 
 

0.746 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. การเซ็นใบยนิยอมในการรักษา  
    กรณีการรักษาท่ีมี ความเส่ียง 

3.96 
 

3.86 
 

3.81 
 

3.84 
 

0.298 
 

0.827 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ี   
    ตรงเวลา 

4.08 
 

3.92 
 

3.94 
 

3.87 
 

0.663 
 

0.575 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. การแจง้เตือนเวลานดัการรักษา 
    ล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม 

3.92 
 

3.79 
 

3.85 
 

3.78 
 

0.443 
 

0.723 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. ความรวดเร็วในการรักษา 4.15 3.94 4.08 3.97 0.865 0.459 ไม่แตกต่าง 
6. ความถูกตอ้งในการรักษา 4.38 4.13 4.15 4.13 1.100 0.350 ไม่แตกต่าง 
7. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจ 
    เกิดข้ึนจากการรักษา 

4.04 
 

3.95 
 

4.11 
 

3.86 
 

1.579 
 

0.194 
 

ไม่แตกต่าง 
 

8. การติดตามผลการรักษา 4.19 3.87 4.09 3.87 2.45 0.063 ไม่แตกต่าง 
รวม 4.04 3.90 3.97 3.87 1.145 0.331 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  63  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา  การเซ็น
ใบยินยอมในการรักษากรณีการรักษาท่ีมีความเส่ียง  การนดัเวลาการรักษาล่วงหน้าท่ีตรงเวลา  การ
แจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม  ความรวดเร็วในการรักษา  ความถูกตอ้งในการรักษา 
การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษา  และการติดตามผลการรักษา 
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ตารางที ่ 64  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

ด้านบุคลากร 

ช่วงอายุ   

F 
P-

value 
แปลผล ≤20  

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

>40 

n=77 
1. แพทยมี์ประสบการณ์ และมีช่ือเสียง 3.88 3.88 4.11 4.13 2.325 0.075 ไม่แตกต่าง 

2. แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน าและ
อธิบายขั้นตอนการรักษา 

4.00 
 

3.98 
 

4.08 
 

3.95 
 

0.402 
 

0.751 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มี
บุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

4.15 
 

3.88 
 

3.93 
 

3.90 
 

0.918 
 

0.432 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอน
ต่างๆดว้ยความใส่ใจ 

4.12 
 

3.89 
 

4.13 
 

3.99 
 

2.836 
 

0.038* 
 

แตกต่าง 
 

5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ พดูจา
สุภาพไพเราะ 

4.31 
 

3.92 
 

4.11 
 

4.00 
 

3.380 
 

0.019* 
 

แตกต่าง 
 

รวม 4.09 3.91 4.07 3.99 1.808 0.146 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  64  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นบุคลากรในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ แพทยมี์ประสบการณ์และมีช่ือเสียง  แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน า
และอธิบายขั้นตอนการรักษาและบุคลากรมีการแต่งกายสะอาดมีบุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
บุคลากรมีอธัยาศยัดี  ให้บริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความใส่ใจ  และบุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิม้พูดจา
สุภาพไพเราะ โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบความ
แตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี  65-66 
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ตารางที ่ 65  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน 
 บุคลากร ปัจจัยย่อยบุคลากรมีอธัยาศัยดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆด้วยความใส่ใจ 

(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) P-value 
≤ 20 ปี 21-30  ปี 

31-40  ปี 

>40     ปี 

0.226 
-0.019 
0.128 

0.097 
0.889 
0.364 

21-30 ปี ≤ 20     ปี 
31-40   ปี 

>40     ปี 

-0.226 
-0.246 
-0.098 

0.097 
0.006* 
0.291 

31-40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 

>40     ปี 

0.019 
0.246 
0.148 

0.889 
0.006* 
0.128 

> 40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 
31-40   ปี 

-0.128 
0.098 
-0.148 

0.364 
0.291 
0.128 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี  65  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านบุคลากร ปัจจยัย่อยบุคลากรมีอัธยาศัยดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆด้วยความใส่ใจ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ  
  ช่วงอายุ 21-30 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ  31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ช่วงอาย ุ 31-40 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ21-30 ปี 
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ตารางที ่ 66  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ  
       ด้านบุคลากร ปัจจัยย่อยบุคลากรให้บริการด้วยรอยยิม้พูดจาสุภาพไพเราะ 

(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) P-value 
≤ 20 ปี 21-30  ปี 

31-40  ปี 

>40     ปี 

0.391 
0.195 
0.308 

0.005* 
0.167 

0.033* 

21-30 ปี ≤ 20     ปี 
31-40   ปี 

>40     ปี 

-0.391 
-0.196 
-0.083 

0.005* 
0.032* 
0.378 

31-40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 

>40     ปี 

-0.195 
0.196 
0.112 

0.167 
0.032* 
0.255 

> 40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 
31-40   ปี 

-0.308 
0.083 
-0.112 

0.033* 
0.378 
0.255 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี  66  พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยบุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิม้พูดจาสุภาพไพเราะ ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความแตกต่างกนั 3 คู่ คือ  
  ช่วงอายุ ไม่เกิน 20 ปี แตกต่างกบัช่วงอายุ 21-30 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของช่วงอาย ุไม่เกิน 20 ปี  มากกวา่ช่วงอาย ุ21-30 ปี 
  ช่วงอายุ ไม่ เกิน 20 ปี  แตกต่างกับ ช่วงอายุ มากกว่า 40 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุมากกวา่ 40 ปี 
  ช่วงอายุ 21-30 ปี แตกต่างกบั ช่วงอายุ 31-40 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
ช่วงอาย ุ31-40 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุ 21-30 ปี 
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ตารางที ่ 67  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
   บริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ 

ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ช่วงอายุ 

F 
P-

value 
แปลผล ≤20  

n =26 
21-30 

n =108 
31-40 
n =89 

>40 

n=77 
1. สถานท่ีมีความสะอาด 4.38 3.98 4.16 4.03 3.359 0.019* แตกต่าง 
2. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม 3.77 3.47 3.69 3.61 1.743 0.158 ไม่แตกต่าง 
3.โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่ง 
    ทนัสมยั 

3.73 
 

3.55 
 

3.62 
 

3.53 
 

0.491 
 

0.689 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็น 
    ไดโ้ดดเด่น 

3.92 
 

3.67 
 

3.62 
 

3.69 
 

0.971 
 

0.407 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ 4.08 3.88 4.01 3.73 1.845 0.139 ไม่แตกต่าง 

6. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและ 
    สาธารณูปโภคเพียงพอ เช่น  
    หอ้งน ้ า สถานท่ีนัง่รอ  ลิฟต ์ 

4.08 
 
 

3.89 
 
 

4.08 
 
 

3.94 
 
 

1.541 
 
 

0.204 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

7. มีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ  
    เช่น โทรทศัน์  เคร่ืองเล่นเด็ก 

3.88 
 

3.40 
 

3.46 
 

3.31 
 

2.327 
 

0.075 
 

ไม่แตกต่าง 
 

8. อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความ 
     เหมาะสม 

3.92 
 

3.74 
 

3.85 
 

3.70 
 

1.109 
 

0.346 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.97 3.70 3.81 3.70 2.479 0.061 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  67  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม  โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั   
ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นได้โดดเด่นชัดเจน  มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ  มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอ   มีกิจกรรมระหว่างรอรับบริการ  อุณหภูมิภายใน
โรงพยาบาลมีความเหมาะสม 

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
สถานท่ีมีความสะอาด โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบ
ความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี  68 
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ตารางที ่ 68  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน 
       การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจัยย่อยสถานทีม่ีความสะอาด 

(I) ช่วงอายุ  (J) ช่วงอายุ Mean  Difference (I-J) P-value 
≤ 20 ปี 21-30  ปี 

31-40  ปี 

>40     ปี 

0.403 
0.227 
0.359 

0.005* 
0.116 

0.015* 

21-30 ปี ≤ 20     ปี 
31-40   ปี 

>40     ปี 

-0.403 
-0.176 
-0.044 

0.005* 
0.059 
0.645 

31-40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 

>40     ปี 

-0.227 
0.176 
0.131 

0.116 
0.059 
0.193 

> 40 ปี ≤ 20     ปี 
21-30   ปี 
31-40   ปี 

-0.359 
0.044 
-0.131 

0.015* 
0.645 
0.193 

*หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี  68  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ
ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยสถานท่ีมีความสะอาด ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีความแตกต่างกนั 2 คู่ คือ  
  ช่วงอายุ ไม่เกิน 20 ปี แตกต่างกบัช่วงอายุ 21-30 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของช่วงอาย ุไม่เกิน 20 ปี  มากกวา่ ช่วงอาย2ุ1-30 ปี 
  ช่วงอายุ ไม่ เกิน 20 ปี  แตกต่างกับ ช่วงอายุ มากกว่า 40 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของช่วงอายไุม่เกิน 20 ปี มากกวา่ ช่วงอาย ุมากกวา่ 40 ปี 
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ตารางที ่ 69  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
   บริการ ด้านผลติภัณฑ์และบริการ จ าแนกตามรายได้ 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤10,000 
บ. 

n = 64 

10,001-
30,000 บ. 

n= 174 

>30,000

บ. 
n =62 

1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมี 
    ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.73 3.75 3.98 2.592 0.077 ไม่แตกต่าง 

2. แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย ์
    พร้อมใหบ้ริการ 

4.13 
 

4.02 
 

4.23 
 

2.439 
 

0.089 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและ 
    วนิิจฉยัโรค 

4.30 
 

4.13 
 

4.11 
 

1.767 
 

0.173 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และ 
    ไดม้าตรฐาน 

4.14 
 

4.02 
 

4.08 
 

0.701 
 

0.497 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ี 
    ครบวงจร 

4.00 3.99 3.97 0.033 0.967 ไม่แตกต่าง 

6. คุณภาพของบริการ 4.06 4.05 4.16 0.685 0.505 ไม่แตกต่าง 
รวม 4.06 3.99 4.09 0.968 0.381 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  69  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  แพทยห์รือบุคลากรทาง
การแพทยพ์ร้อมให้บริการ  ความเช่ียวชาญในการรักษาและวนิิจฉยัโรค  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
และไดม้าตรฐาน มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบวงจร และคุณภาพของบริการ 
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ตารางที ่ 70  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านราคา จ าแนกตามรายได้ 

ด้านราคา 

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤10,000 
บ. 

n = 64 

10,001-
30,000 บ. 
n = 174 

>30,000

บ. 
n =62 

1. มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 
    (สามารถจ่ายได)้ 

3.50 
 

3.55 
 

3.82 
 

2.811 
 

0.062 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน 3.16 3.17 3.31 0.528 0.590 ไม่แตกต่าง 
3. สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้ 2.84 3.26 3.19 3.569 0.029* แตกต่าง 
4. ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของ 
    ประกนัสงัคม/ประกนัสุขภาพ/ 
    สวสัดิการ 

3.67 
 

3.62 
 

3.29 
 

2.850 
 

0.059 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
    โดยประมาณได ้

3.42 
 

3.60 
 

3.61 
 

1.126 
 

0.326 
 

ไม่แตกต่าง 
 

6. สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้ 2.92 3.19 2.87 2.661 0.072 ไม่แตกต่าง 
รวม 3.25 3.40 3.35 1.180 0.309 ไม่แตกต่าง 

 
  จากตารางท่ี  70  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคา ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการท่ีเหมาะสม  ราคาถูกกว่าโรงพยาบาล
เอกชนอ่ืน  ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ  สามารถสอบถาม
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยประมาณได ้ และสามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้
  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  
สามารถช าระค่ารักษาด้วยบตัรเครดิตได้  โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี  71 
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ตารางที ่ 71  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน 
ราคา ปัจจัยย่อยสามารถช าระค่ารักษาด้วยบัตรเครดิตได้ 

(I) รายได้  (J) รายได้ Mean  Difference (I-J) P-value 
≤ 10,000  บ.       10,001- 30,000 บ. 

      >30,000 บ. 

-0.415 
-0.350 

0.008* 
0.067 

10,001-30,000  บ.         ≤ 10,000   บ. 

      > 30,000  บ. 

0.415 
0.065 

0.008* 
0.681 

> 30,000  บ.         ≤ 10,000   บ. 
      10,001- 30,000   บ. 

0.350 
-0.065 

0.067 
0.681 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  71  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยสามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตไดมี้ความแตกต่างกนั 1 คู่  คือ  

รายได้ไม่เกิน 10,000 บาท แตกต่างจาก รายได้ 10,001- 30,000  บาท โดยค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของ รายได ้10,001- 30,000  บาท มากกวา่ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

  
ตารางที ่ 72  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 

บริการ ด้านสถานทีแ่ละช่องทางในการให้บริการ จ าแนกตามรายได้ 
 

ด้านสถานที ่
และช่องทางในการให้บริการ 

 

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤ 10,000 
บ. 

n=64 

10,001-
30,000 บ. 

n=174 

>30,000

บ. 
n =62 

1. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ี 
    สะดวกในการเดินทาง 

3.75 
 

4.01 
 

3.97 
 

2.495 
 

0.084 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. มีความสะดวกในการติดต่อสอบถาม 
    ขอ้มูลต่างๆ เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรับ 
    โทรศพัทส์ามารถปรึกษาหรือสอบถาม 
    ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.66 
 
 
 

3.88 
 
 
 

3.82 
 
 
 

2.084 
 
 
 

0.126 
 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 
 

3. มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดู 
    ขอ้มูลได ้

3.31 
 

3.55 
 

3.50 
 

1.451 
 

0.236 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.57 3.81 3.76 3.274 0.039* แตกต่าง 
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จากตารางท่ี  72  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ได้แก่ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง  มีความ
สะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆเช่น มีเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์สามารถปรึกษาหรือสอบถาม
ตลอด 24 ชัว่โมง  และมีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลได ้

 
ตารางที ่ 73  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได้ 

ด้านส่งเสริมการตลาด  

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤10,000 
บ. 

n =64 

10,001-
30,000 บ. 

n=174 

>30,000 

บ. 
n =62 

1. มีการประชาสมัพนัธ์  การใหข้่าวสาร   
    และการ แนะน าบริการของ 
    โรงพยาบาล  

3.38 
 
 

3.40 
 
 

3.47 
 
 

0.236 
 
 

0.790 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 

 
2. มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือ 
    ประเภท ต่างๆ 

3.05 
 

3.15 
 

3.23 
 

0.639 
 

0.528 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไข ้
    ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล 

3.23 
 

3.21 
 

3.31 
 

0.268 
 

0.765 
 

ไม่แตกต่าง 
 

4. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวั 
    ในดา้นต่างๆประกอบการให ้
    ค  าปรึกษาและแนะน า  

3.59 
 
 

3.53 
 
 

3.50 
 
 

0.214 
 
 

0.808 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 

 
5. มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล  
    ตามงานหรือวนัส าคญั เช่น การตรวจ 
    สุขภาพฟรีใหแ้ก่คุณพอ่ในวนัพอ่  

3.23 
 
 

3.22 
 
 

3.05 
 
 

0.751 
 
 

0.473 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 

 
6. มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและ 
    ตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ 

3.61 
 

3.68 
 

3.77 
 

0.684 
 

0.505 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.35 3.36 3.39 0.062 0.940 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  73  พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  



 

87 
 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่  มีการประชาสัมพนัธ์การให้ข่าวสารและการแนะน าบริการของ
โรงพยาบาล  มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือประเภทต่างๆ  มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไขท่ี้
สมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล  มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้การปฏิบติัตวัในดา้นต่างๆประกอบการ
ให้ค  าปรึกษาและแนะน า  มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาลตามงานหรือวนัส าคญั  และมีพนกังาน
ตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ 
 
ตารางที ่ 74  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านกระบวนการ จ าแนกตามรายได้ 

ด้านกระบวนการ 

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤ 10,000 
บ. 

n=64 

10,001-
30,000 บ. 

n=174 

>30,000

บ. 
n =62 

1. การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมใน 
    การวางแผนการรักษา 

3.56 
 

3.76 
 

3.71 
 

1.431 
 

0.241 
 

ไม่แตกต่าง 
 

2. การเซ็นใบยนิยอมในการรักษา กรณี 
    การรักษาท่ีมีความเส่ียง 

3.80 
 

3.91 
 

3.74 
 

1.377 
 

0.254 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ีตรง 
    เวลา 

3.77 3.96 4.00 2.530 0.081 ไม่แตกต่าง 

4. การแจง้เตือนเวลานดัการรักษา 
    ล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม 

3.67 
 

3.87 
 

3.81 
 

2.072 
 

0.128 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. ความรวดเร็ว ในการรักษา 3.92 4.02 4.08 0.695 0.500 ไม่แตกต่าง 
6. ความถูกตอ้งในการรักษา 4.11 4.14 4.24 0.686 0.505 ไม่แตกต่าง 
7. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
    จากการรักษา 

3.92 
 

4.00 
 

4.00 
 

0.250 
 

0.779 
 

ไม่แตกต่าง 
 

8. การติดตามผลการรักษา 4.05 3.91 4.02 0.866 0.422 ไม่แตกต่าง 
รวม 3.85 3.95 3.95 0.961 0.384 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  74  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่  การให้ค  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา  การ
เซ็นใบยินยอมในการรักษากรณีการรักษาท่ีมีความเส่ียง  การนัดเวลาการรักษาล่วงหน้าท่ีตรงเวลา  
การแจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหน้าท่ีเหมาะสม  ความรวดเร็วในการรักษา  ความถูกตอ้งในการ
รักษา  การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษา  และการติดตามผลการรักษา 

 
ตารางที ่ 75  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านบุคลากร จ าแนกตามรายได้ 

ด้านบุคลากร 

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤10,000 
บ. 

n=64 

10,001-
30,000 บ. 

n=174 

>30,000 

บ. 
n =62 

1. แพทยมี์ประสบการณ์ และมีช่ือเสียง 3.92 4.03 4.06 0.593 0.554 ไม่แตกต่าง 

2. แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน าและ 
    อธิบายขั้นตอนการรักษา 

3.94 
 

4.02 
 

4.03 
 

0.277 
 

0.758 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มี 
    บุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

3.86 
 

3.92 
 

4.00 
 

0.523 
 

0.593 
 

ไม่แตกต่าง 
 

3. บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอน 
    ต่างๆดว้ยความใส่ใจ 

3.98 
 

3.98 
 

4.11 
 

1.122 
 

0.327 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ พดูจา 
    สุภาพไพเราะ 

4.05 
 

4.01 
 

4.08 
 

0.339 
 

0.713 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.95 3.99 4.06 0.640 0.528 ไม่แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  75  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่  แพทย์มีประสบการณ์และมีช่ือเสียง  แพทย์และพยาบาลให้
ค  าแนะน าและอธิบายขั้นตอนการรักษา  บุคลากรมีการแต่งกายสะอาดมีบุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ  
บุคลากรมีอธัยาศยัดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความใส่ใจ  และบุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิม้พูดจา
สุภาพไพเราะ 
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ตารางที ่ 76  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได้ 

ด้านการสร้างและการน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

รายได้ 

F 
P-

value 
แปลผล 

≤10,000
บ. 

n=64 

10,001-
30,000 บ. 

n=174 

>30,000 

บ. 
n =62 

1. สถานท่ีมีความสะอาด 4.03 4.09 4.11 0.262 0.769 ไม่แตกต่าง 
2. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม 3.48 3.59 3.73 1.519 0.221 ไม่แตกต่าง 
3.โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั 3.42 3.60 3.68 1.673 0.190 ไม่แตกต่าง 
4. ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นได ้
    โดดเด่นชดัเจน 

3.72 
 

3.71 
 

3.56 
 

0.802 
 

0.449 
 

ไม่แตกต่าง 
 

5. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ 3.91 3.88 3.94 0.097 0.907 ไม่แตกต่าง 
6. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและ 
    สาธารณูปโภคเพียงพอ เช่น หอ้งน ้ า  
    สถานท่ีนัง่รอ  ลิฟต ์เป็นตน้ 

3.89 
 
 

3.99 
 
 

4.00 
 
 

0.595 
 
 

0.552 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

7. มีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น  
    โทรทศัน์  เคร่ืองเล่นส าหรับเดก็ 

3.28 
 

3.52 
 

3.37 
 

1.534 
 

0.217 
 

ไม่แตกต่าง 
 

8. อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความ 
    เหมาะสม 

3.66 
 

3.84 
 

3.73 
 

1.905 
 

0.151 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รวม 3.67 3.78 3.76 0.876 0.417 ไม่แตกต่าง 

 
ตารางท่ี  76  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้น

กระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  สถานท่ีมีความสะอาด  สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม  โรงพยาบาลมี
การตกแต่งอยา่งทนัสมยั  ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่นชดัเจน  มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
ผูรั้บบริการ  มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอ  มีกิจกรรมระหว่างรอรับ
บริการ อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความเหมาะสม 
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ตารางที ่ 77  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านผลติภัณฑ์และบริการ จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 
แปลผล 

เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมี 
    ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.77 3.89 4.00 3.78 3.77 0.434 0.784 ไม่
แตกต่าง 

2. แพทยห์รือบุคลากรทาง 
    การแพทยพ์ร้อมใหบ้ริการ 

4.20 4.11 4.25 4.03 4.08 0.824 0.511 ไม่
แตกต่าง 

3. ความเช่ียวชาญ ในการ   
    รักษาและวนิิจฉยัโรค 

4.25 4.19 4.08 4.14 4.15 0.322 0.863 ไม่
แตกต่าง 

4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี 
    ทนัสมยั และไดม้าตรฐาน 

4.00 4.06 4.42 4.05 4.07 0.882 0.475 ไม่
แตกต่าง 

5. มีการใหบ้ริการดา้นการ 
    รักษาท่ีครบวงจร 

3.89 4.11 4.42 3.98 3.92 1.749 0.139 ไม่
แตกต่าง 

6. คุณภาพของบริการ 
 

3.98 4.17 4.25 4.05 4.12 0.724 0.576 ไม่
แตกต่าง 

รวม 
4.02 4.09 4.24 4.00 4.02 0.722 0.577 ไม่

แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  77  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  แพทยห์รือบุคลากรทาง
การแพทยพ์ร้อมให้บริการ  ความเช่ียวชาญในการรักษาและวนิิจฉยัโรค  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
และไดม้าตรฐาน  มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบวงจร  และคุณภาพของบริการ 
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ตารางที ่ 78  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการ ด้านราคาจ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านราคา 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 
แปลผล 

เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 
    ท่ีเหมาะสม (สามารถจ่าย 
    ได)้ 

3.43 
 

3.81 
 

3.33 
 

3.59 
 

3.63 
 

1.218 
 

0.303 
 

ไม่
แตกต่าง 

2. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาล 
    เอกชนอ่ืน 

3.00 3.39 3.17 3.22 3.17 0.886 0.472 ไม่
แตกต่าง 

3. สามารถช าระค่ารักษาดว้ย 
    บตัรเครดิตได ้

3.02 
 

3.50 
 

3.42 
 

3.14 
 

3.05 
 

1.426 
 

0.225 
 

ไม่
แตกต่าง 

4. ราคาอยูใ่นความคุม้ครอง 
    ของ ประกนัสงัคม/ประกนั 
    สุขภาพ/สวสัดิการ 

3.86 
 
 

3.86 
 
 

3.58 
 
 

3.31 
 
 

3.78 
 
 

4.855 
 
 

0.001* 
 
 

แตกต่าง 

5. สามารถสอบถามค่าใชจ่้าย 
    ต่อคร้ังโดยประมาณได ้

3.64 
 

3.72 
 

3.42 
 

3.51 
 

3.58 
 

0.649 
 

0.628 
 

ไม่
แตกต่าง 

6. สามารถแบ่งช าระค่ารักษา 
    เป็นงวดได ้

2.93 
 

3.31 
 

2.92 
 

3.07 
 

3.03 
 

0.660 
 

0.620 
 

ไม่
แตกต่าง 

รวม 
3.31 3.60 3.31 3.31 3.38 1.547 0.189 ไม่

แตกต่าง 

   
จากตารางท่ี  78  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการท่ีเหมาะสม  ราคาถูกกว่าโรงพยาบาล
เอกชนอ่ืน  สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้ สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยประมาณ
ได ้ และสามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้
  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  
ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ โดยผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัรายคู่ท่ีพบความแตกต่าง แสดงผลในตารางท่ี 79 
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ตารางที ่ 79  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน 
 ราคา ปัจจัยย่อยราคาอยู่ในความคุ้มครองของประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ 

(I) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
(J) วธีิจ่ายค่า 
รักษาพยาบาล 

Mean  Difference 
(I-J) 

P-value 

เบิกได ้กรณีประกนัสงัคม       สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.003 
0.280 
0.553 
0.080 

1.000 
0.996 
0.006* 
1.000 

เบิกได ้กรณีสวสัดิการ
บริษทั 
 

      ประกนัสงัคม 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

-0.003 
0.278 
0.550 
0.078 

1.000 
0.996 
0.011* 
1.000 

เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

-0.280 
-0.278 
0.273 
-0.200 

0.996 
0.996 
0.996 
1.000 

ช าระเงินเอง 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      กรมธรรม ์

-0.553 
-0.550 
-0.273 
-0.473 

0.006* 
0.011* 
0.996 
0.016* 

เบิกได ้กรณีกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 

-0.080 
-0.078 
0.200 
0.473 

1.000 
1.000 
1.000 
0.016* 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  79  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นราคา ปัจจยัย่อยราคาอยู่ในความคุม้ครองของประกนัสังคม/ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ มีความ
แตกต่างกนั 3 คู่  คือ  
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีประกนัสังคม แตกต่างกบัช าระเงินเอง โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีประกนัสังคม มากกวา่ช าระเงินเอง 
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั แตกต่างกบัช าระเงินเอง โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั มากกวา่ช าระเงินเอง 
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  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ แตกต่างกบัช าระเงิน
เอง โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพมากกวา่ ช าระเงินเอง 
 
ตารางที ่ 80  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านสถานทีแ่ละช่องทางในการให้บริการ จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางใน
การให้บริการ 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 

 
 

แปลผล 
เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่น 
    บริเวณท่ีสะดวกในการ 
    เดินทาง 

4.11 
 

4.08 
 

4.08 
 

3.86 
 

3.90 
 

1.293 
 

0.273 
 

ไม่
แตกต่าง 

2. มีความสะดวกในการ 
    ติดต่อสอบถามขอ้มูล 
    ต่างๆ เช่น มีเจา้หนา้ท่ีรับ 
    โทรศพัทส์ามารถปรึกษา 
    สอบถามตลอด 24 ชม. 

3.80 
 
 
 

3.92 
 
 
 

4.00 
 
 
 

3.75 
 
 
 

3.92 
 
 
 

0.904 
 
 
 

0.462 
 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

3. มีเวบ็ไซดข์อง 
    โรงพยาบาลสามารถดู 
    ขอ้มูลต่างๆได ้

3.43 
 

3.50 
 

4.08 
 

3.48 
 

3.42 
 

1.335 
 

0.257 
 

ไม่
แตกต่าง 

รวม 
3.78 3.83 4.06 3.70 3.74 1.102 0.356 ไม่

แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  80  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่  สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง   มีความ
สะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆเช่น มีเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์สามารถปรึกษาหรือสอบถาม
ตลอด 24 ชม.  และมีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้
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ตารางที ่ 81  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 
แปลผล 

เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. มีการประชาสมัพนัธ์  การ 
    ใหข้่าวสารและการแนะน า 
    บริการของโรงพยาบาล  

3.41 
 
 

3.33 
 
 

3.75 
 
 

3.39 
 
 

3.43 
 
 

0.670 
 
 

0.613 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

2. มีการโฆษณาโรงพยาบาล 
    ผา่นส่ือประเภทต่างๆ 

3.16 
 

3.11 
 

3.58 
 

3.10 
 

3.17 
 

0.832 
 

0.506 
 

ไม่
แตกต่าง 

3. มีการใหส่้วนลดในการ 
    รักษาแก่คนไขท่ี้สมคัรเป็น 
     สมาชิกของโรงพยาบาล 

3.02 
 
 

3.33 
 
 

3.00 
 
 

3.29 
 
 

3.23 
 
 

1.025 
 
 

0.395 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

4. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้  
    การปฏิบติัตวัในดา้นต่างๆ 
    ประกอบการใหค้  าปรึกษา 
    และแนะน า  

3.41 
 
 

3.44 
 
 

3.67 
 
 

3.59 
 
 

3.52 
 
 

0.616 
 
 

0.651 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

5. มีการจดักิจกรรมของ 
    โรงพยาบาล ตามงานหรือ 
    วนัส าคญั เช่น การตรวจ 
    สุขภาพฟรีใหแ้ก่คุณพอ่ใน 
    วนัพอ่ เป็นตน้ 

2.95 
 
 
 

3.42 
 
 
 

3.08 
 
 
 

3.26 
 
 
 

3.07 
 
 
 

1.506 
 
 
 

0.200 
 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

6. มีพนกังานตอ้นรับให ้
    ค  าแนะน าและตอบขอ้ 
    ซกัถามในการใชบ้ริการ 

3.61 
 

3.78 
 

4.00 
 

3.70 
 

3.58 
 

0.934 
 

0.445 
 

ไม่
แตกต่าง 

รวม 
3.26 3.40 3.51 3.39 3.33 0.620 0.649 ไม่

แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  81  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ได้แก่ มีการประชาสัมพนัธ์การให้ข่าวสารและการแนะน าบริการของ
โรงพยาบาล มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือประเภทต่างๆ  มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไขท่ี้
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สมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล  มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้การปฏิบติัตวัในดา้นต่างๆประกอบการ
ให้ค  าปรึกษาและแนะน า  มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาลตามงานหรือวนัส าคญั  และมีพนกังาน
ตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามในการใชบ้ริการ 

 
ตารางที ่ 82  แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม 
 การตลาดบริการ ด้านกระบวนการ จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านกระบวนการ                      

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 
แปลผล 

เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมี
ส่วนร่วมในการวาง
แผนการรักษา 

3.73 
 

3.72 
 

3.92 
 

3.72 
 

3.63 
 

0.330 
 

0.858 
 

ไม่
แตกต่าง 

2. การเซ็นใบยนิยอมในการ
รักษา กรณีการรักษาท่ีมี
ความเส่ียง 

3.77 
 

4.00 
 

3.92 
 

3.84 
 

3.82 
 

0.548 
 

0.701 
 

ไม่
แตกต่าง 

3. การนดัเวลาการรักษา
ล่วงหนา้ท่ี ตรงเวลา 

3.82 
 

4.03 
 

4.25 
 

3.91 
 

3.92 
 

1.253 
 

0.289 
 

ไม่
แตกต่าง 

4. การแจง้เตือนเวลานดัการ
รักษาล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม 

3.82 
 

3.72 
 

3.92 
 

3.78 
 

3.95 
 

0.936 
 

0.444 
 

ไม่
แตกต่าง 

5. ความรวดเร็ว ในการรักษา 3.93 4.11 4.33 4.01 3.93 0.959 0.430 ไม่
แตกต่าง 

6. ความถูกตอ้งในการรักษา 4.07 4.19 4.17 4.18 4.15 0.247 0.911 ไม่
แตกต่าง 

7. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการรักษา 

3.84 
 

4.03 
 

3.75 
 

4.02 
 

4.02 
 

0.768 
 

0.547 
 

ไม่
แตกต่าง 

8. การติดตามผลการรักษา 3.89 4.14 4.00 3.93 3.98 0.639 0.635 ไม่
แตกต่าง 

รวม 
3.86 3.99 4.03 3.92 3.93 0.487 0.745 ไม่

แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  82  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษา  การเซ็น
ใบยินยอมในการรักษากรณีการรักษาท่ีมีความเส่ียง  การนดัเวลาการรักษาล่วงหน้าท่ีตรงเวลา  การ
แจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม  ความรวดเร็วในการรักษา  ความถูกตอ้งในการรักษา  
การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษา  และการติดตามผลการรักษา 
 
ตารางที ่ 83  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านบุคลากร จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านบุคลากร 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 
แปลผล 

เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ 
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. แพทยมี์ประสบการณ์  
    และมีช่ือเสียง 

3.95 
 

4.19 
 

3.92 
 

3.98 
 

4.05 
 

0.678 
 

0.608 
 

ไม่
แตกต่าง 

2. แพทยแ์ละพยาบาลให ้
    ค  าแนะน าและอธิบาย 
    ขั้นตอนการรักษา 

3.80 
 

4.14 
 

4.00 
 

4.01 
 

4.07 
 

1.077 
 

0.368 
 

ไม่
แตกต่าง 

3. บุคลากรมีการแต่งกาย 
    สะอาด มีบุคลิกภาพ   
    เรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

3.68 
 

3.86 
 

4.25 
 

3.96 
 

3.98 
 

1.854 
 

0.119 
 

ไม่
แตกต่าง 

4. บุคลากรมีอธัยาศยัดี  
    ใหบ้ริการขั้นตอนต่างๆ 
    ดว้ยความใส่ใจ 

3.98 
 

4.06 
 

3.92 
 

4.01 
 

4.00 
 

0.145 
 

0.965 
 

ไม่
แตกต่าง 

5. บุคลากรใหบ้ริการดว้ย 
    รอยยิม้พดูจาสุภาพ 
    ไพเราะ 

3.91 
 

4.06 
 

4.17 
 

4.05 
 

4.02 
 

0.598 
 

0.664 
 

ไม่
แตกต่าง 

รวม 
3.86 4.06 4.05 4.00 4.02 0.848 0.496 ไม่

แตกต่าง 

 
จากตารางท่ี  83  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

ดา้นบุคลากร ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ แพทยมี์ประสบการณ์และมีช่ือเสียง  แพทยแ์ละพยาบาลให้ค  าแนะน า
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และอธิบายขั้นตอนการรักษา  บุคลากรมีการแต่งกายสะอาดมีบุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ  บุคลากร
มีอธัยาศยัดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆด้วยความใส่ใจและบุคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้มพูดจาสุภาพ
ไพเราะ 
 
ตารางที ่ 84  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่า 
 รักษาพยาบาล 

ด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

F 
P-

value 
แปลผล 

เบิกได้ 
ปกส. 
n=44 

เบิกได้
บริษัท 
n=36 

ขรก./รัฐ 
วิสาหกจิ 

n=12 

ช าระ
เงินเอง 
n=148 

กรม 
ธรรม์ 
n=60 

1. สถานท่ีมีความสะอาด 3.95 4.19 4.42 4.10 3.98 1.861 0.117 ไม่
แตกต่าง 

2. สถานท่ีมีการตกแต่ง 
    สวยงาม 

3.41 
 

3.50 
 

4.25 
 

3.63 
 

3.58 
 

3.019 
 

0.018* 
 

แตกต่าง 

3.โรงพยาบาลมีการตกแต่ง 
    อยา่งทนัสมยั 

3.32 
 

3.50 
 

4.17 
 

3.65 
 

3.53 
 

3.074 
 

 0.017* 
 

แตกต่าง 

4. ป้ายโรงพยาบาลสามารถ 
   มองเห็นไดโ้ดดเด่นชดัเจน 

3.61 
 

3.56 
 

4.00 
 

3.70 
 

3.68 
 

0.785 
 

0.536 
 

ไม่
แตกต่าง 

5. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อ 
    ผูรั้บบริการ 

3.89 
 

4.25 
 

4.17 
 

3.82 
 

3.83 
 

2.141 
 

0.076 
 

ไม่
แตกต่าง 

6. มีอุปกรณ์อ านวยความ 
   สะดวกและสาธารณูปโภค 
    เพียงพอ เช่น หอ้งน ้ า  
    สถานท่ีนัง่รอ  ลิฟต ์ 

3.98 
 
 
 

4.06 
 
 
 

4.25 
 
 
 

3.95 
 
 
 

3.93 
 
 
 

0.730 
 
 
 

0.572 
 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

7. มีกิจกรรมระหวา่งรอรับ 
    บริการ เช่น โทรทศัน์   
    เคร่ืองเล่นเด็ก 

3.09 
 
 

3.58 
 
 

4.08 
 
 

3.42 
 
 

3.52 
 
 

3.065 
 
 

0.017* 
 
 

แตกต่าง 

8. อุณหภูมิภายใน 
   โรงพยาบาลมีความ 
    เหมาะสม 

3.66 
 
 

3.97 
 
 

4.00 
 
 

3.76 
 
 

3.77 
 
 

1.328 
 
 

0.259 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

รวม 3.61 3.83 4.17 3.75 3.73 2.718 0.030* แตกต่าง 

 



 

98 
 

จากตารางท่ี  84  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อยพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยท่ีไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  สถานท่ีมีความสะอาด  ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่น
ชดัเจน  มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ  มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอ  
และอุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความเหมาะสม 

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่  
สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม โรงพยาบาลมีการตกแต่งอย่างทนัสมยั และมีกิจกรรมระหว่างรอรับ
บริการเช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นเด็ก แสดงผลในตารางท่ี 85 - 87 
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ตารางที ่ 85  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้างและการ 
       น าเสนอลกัษณะทางกายภาพปัจจัยย่อยสถานทีม่ีการตกแต่งสวยงาม 

(I) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล (J) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
Mean  Difference 

(I-J) 
P-value 

เบิกได ้กรณีประกนัสงัคม       สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

-0.091 
-0.841 
-0.219 
-0.174 

0.600 
0.001* 
0.098 
0.255 

เบิกได ้กรณีสวสัดิการ
บริษทั 
 

      ประกนัสงัคม 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.091 
-0.750 
-0.128 
-0.083 

0.600 
0.004* 
0.371 
0.608 

เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.841 
0.750 
0.622 
0.667 

0.001* 
0.004* 
0.008* 
0.007* 

ช าระเงินเอง 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      กรมธรรม ์

0.219 
0.128 
-0.622 
0.045 

0.098 
0.371 
0.008* 
0.703 

เบิกได ้กรณีกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 

0.174 
0.083 
-0.667 
-0.045 

0.255 
0.608 
0.007* 
0.703 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  85  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัยอ่ยสถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม มีความ
แตกต่างกนั 4  คู่  คือ  
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ กรณีประกันสังคม แตกต่างกับเบิกได้ กรณี
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจโดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากว่า
เบิกได ้กรณีประกนัสังคม  



 

100 
 

จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ กรณีสวสัดิการบริษัท แตกต่างกับเบิกได้ กรณี
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกวา่
เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบัเบิกได ้กรณี
กรมธรรม์ประกันสุขภาพโดยค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของเบิกได้ กรณีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มากกวา่เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบัช าระเงินเอง
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มากกวา่ ช าระเงินเอง 
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ตารางที ่ 86  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน 
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพปัจจัยย่อยโรงพยาบาลมีการตกแต่งอย่าง 
ทนัสมัย 

(I) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล (J) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
Mean  Difference 

(I-J) 
P-value 

เบิกได ้กรณีประกนัสงัคม       สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

-0.182 
-0.848 
-0.330 
-0.215 

0.323 
0.002* 
0.019* 
0.186 

เบิกได ้กรณีสวสัดิการ
บริษทั 
 

      ประกนัสงัคม 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.182 
-0.667 
-0.149 
-0.033 

0.323 
0.015* 
0.328 
0.847 

เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.848 
0.667 
0.518 
0.633 

0.002* 
0.015* 
0.035* 
0.015* 

ช าระเงินเอง 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      กรมธรรม ์

0.330 
0.149 
-0.518 
0.115 

0.019* 
0.328 
0.035* 
0.357 

เบิกได ้กรณีกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 

0.215 
0.033 
-0.633 
-0.115 

0.186 
0.847 
0.015* 
0.357 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  86  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ปัจจยัยอ่ยโรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั 
มีความแตกต่างกนั 5  คู่  คือ  
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ กรณีประกันสังคม แตกต่างกับเบิกได้ กรณี
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจโดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกวา่
เบิกได ้กรณีประกนัสังคม  
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  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ กรณีประกนัสังคม แตกต่างกับช าระเงินเองโดย
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ ช าระเงินเอง มากวา่เบิกได ้กรณีประกนัสังคม 

จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได้ กรณีสวสัดิการบริษัท แตกต่างกับเบิกได้ กรณี
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกวา่
เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 

จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกบัช าระเงินเอง
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มากกวา่ ช าระเงินเอง  
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบัเบิกได ้กรณี
กรมธรรม์ประกันสุขภาพโดยค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของเบิกได้ กรณีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
มากกวา่เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 
  
ตารางที ่ 87  การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน 

การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจัยย่อยมีกจิกรรมระหว่างรอรับบริการ 
เช่น โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นเด็ก 

(I) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล (J) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
Mean  Difference 

(I-J) 
P-value 

เบิกได ้กรณีประกนัสงัคม       สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

-0.492 
-0.992 
-0.328 
-0.426 

0.256 
0.006* 
0.607 
0.344 

เบิกได ้กรณีสวสัดิการ
บริษทั 
 

      ประกนัสงัคม 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.492 
-0.500 
0.164 
0.067 

0.256 
0.382 
0.977 
1.000 

เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ช าระเงินเอง 
      กรมธรรม ์

0.992 
0.500 
0.664 
0.567 

0.006* 
0.384 
0.061 
0.183 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 87  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้างและการ 
             น าเสนอลกัษณะทางกายภาพปัจจัยย่อยมีกจิกรรมระหว่างรอรับบริการ เช่น โทรทศัน์   
            เคร่ืองเล่นเด็ก (ต่อ) 

(I) วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
(J) วธีิจ่ายค่า 
      รักษาพยาบาล 

Mean  Difference 
(I-J) 

P-value 

ช าระเงินเอง 
 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      กรมธรรม ์

0.328 
-0.164 
-0.664 
-0.098 

0.607 
0.977 
0.061 
0.999 

เบิกได ้กรณีกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ 

      ประกนัสงัคม 
      สวสัดิการบริษทั 
      ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
      ช าระเงินเอง 

0.426 
-0.067 
-0.567 
0.098 

0.344 
1.000 
0.183 
0.999 

หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  87  พบว่าค่าเฉล่ียความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ราคา ปัจจยัยอ่ยมีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น โทรทศัน์  เคร่ืองเล่นเด็ก มีความแตกต่างกนั 1 คู่  
คือ  
  จ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ แตกต่างกบัเบิกได ้กรณี
ประกนัสังคม โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากกวา่เบิกได ้
กรณีประกนัสังคม  
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ส่วนที ่6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ลิฟท ์ เกา้อ้ี เป็นตน้  (จ  านวน 2 ราย) 
2. ดา้นราคา 

- มีราคาแพง และควรมีการแจง้ค่ารักษาส่วนเกิน (จ านวน 3 ราย) 
- ควรมีการใหส่้วนลด (จ านวน 1 ราย) 

3. ดา้นกระบวนการ  
- มีบริการท่ีรวดเร็ว (จ านวน 2 ราย) 
- มีบริการท่ี ล่าชา้ เช่น นัง่รอพบแพทยร์ะยะเวลานาน แต่แพทยท์  าการตรวจเร็ว  
  (จ านวน 1 ราย) 

4. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เช่น มีของเล่นส าหรับเด็ก เป็นตน้ (จ านวน 2 ราย) 
5. ดา้นบุคลากร เช่น พนกังานมีความเอาใจใส่ในการบริการ เป็นตน้ 
  (จ านวน 1 ราย) 
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บทที ่ 5 

สรุป  อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
   
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน โดยท าการศึกษาจาก ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 
11 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลราชเวช  โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม โรงพยาบาลลานนา  โรงพยาบาลเทพ
ปัญญา  โรงพยาบาลเชียงใหม่ใกลห้มอ  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมโมเรียล  โรงพยาบาลสยามราษฎร์  
โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลช้างเผือก โรงพยาบาลแมคคอร์มิค  และโรงพยาบาลกรุงเทพ
เชียงใหม่ ก าหนดจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน เป็นเพศชาย 150 คน เพศหญิง 150 คนโดยใชเ้กณฑ์
จ านวนเตียงของโรงพยาบาลแต่ละแห่งในการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นผู ้
ท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนดงัท่ีกล่าวมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน  เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือแบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น เพศชาย 150 คน และเพศหญิง 150 คน โดยส่วนใหญ่
สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001- 30,000 บาท 
โดยมีอายรุะหวา่ง  21 – 30 ปี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด 

 
ส่วนที ่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนใหญ่วตัถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการ คือ เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย โดย
เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกใช้บริการคือ ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว บุคคลผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจโดยส่วนใหญ่ คือ ตนเอง แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากโรงพยาบาล
เอกชนคือ จากค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั ช่วงเวลาท่ีสะดวกใช้บริการ คือ ไม่แน่นอน 
ผูต้อบแบบสอบถามจ่ายค่ารักษาพยาบาลในการใช้บริการโดยการช าระเงินเอง และวนัท่ีสะดวกใช้
บริการ คือ ไม่แน่นอนมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  
   อายุ รายได้ และ วธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล    

พฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี  88 - 91 
 
ตารางที ่ 88  สรุปพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนจังหวดั  

        เชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศชาย (150 คน) เพศหญิง (150 คน) 
ดา้นวตัถุประสงค์คร้ังล่าสุดในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน 

เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย 

ด้าน เหตุผลส าคัญ ท่ี สุดในการเลือกใช ้
บริการจาก โรงพยาบาลเอกชน 

ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการ ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 
ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใชบ้ริการ ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 
บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ ตนเอง ตนเอง 
การจ่ายค่ารักษาพยาบาล ช าระเงินเองทั้งหมด ช าระเงินเองทั้งหมด 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ หรือ

คนรู้จกั 
ค าแนะน าของเพื่อน ญาติ 

หรือคนรู้จกั 
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ตารางที ่ 89  สรุปพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนจังหวดั  
       เชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ช่วงอายุ 

≤20 21-30 31-40 > 40 

ดา้นวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชน 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการ
เลือกใช ้บริการจาก
โรงพยาบาลเอกชน 

ไดรั้บบริการท่ี
สะดวกและ
รวดเร็ว 

ไดรั้บบริการท่ี
สะดวกและ
รวดเร็ว 

ไดรั้บบริการท่ี
สะดวกและ
รวดเร็ว 

ไดรั้บบริการท่ี
สะดวกและ
รวดเร็ว 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้
บริการ 

ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใชบ้ริการ ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 
บุคคลผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจ 

บิดา/มารดา ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

การจ่ายค่ารักษาพยาบาล ช าระเงินเอง ช าระเงินเอง ช าระเงินเอง ช าระเงินเอง 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการ
ตดัสินใจ 

ค าแนะน าของ
เพื่อน/ญาติ/คน

รู้จกั 

ค าแนะน าของ
เพื่อน/ญาติ/คน

รู้จกั 

ค าแนะน าของ
เพื่อน/ญาติ/คน

รู้จกั 

ค าแนะน าของ
เพื่อน/ญาติ/คน

รู้จกั 
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ตารางที ่ 90  สรุปพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนจังหวดั 
       เชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

รายได้ 

≤10,000 บ. 10,001-30,000 บ. >30,000 บ. 

ดา้นวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุดใน
การเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
เอกชน 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษาอาการ
เจ็บป่วย 

ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการ
เลือกใช ้บริการจากโรงพยาบาล
เอกชน 

ไดรั้บบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

ไดรั้บบริการท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

ไดรั้บบริการท่ี
สะดวกและรวดเร็ว 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้
บริการ 

ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใชบ้ริการ ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 
บุคคลผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

การจ่ายค่ารักษาพยาบาล ช าระเงินเองทั้งหมด ช าระเงินเองทั้งหมด ช าระเงินเองทั้งหมด 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการ
ตดัสินใจ 

ค าแนะน าของเพื่อน 
/ญาติ/คนรู้จกั 

ค าแนะน าของเพื่อน/ 
ญาติ/คนรู้จกั 

ค าแนะน าของเพื่อน/ 
ญาติ/คนรู้จกั 
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ตารางที ่ 91  สรุปพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนจังหวดั 
  เชียงใหม่ จ าแนกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

เบิกได้ 
 ปกส. 

เบิกได้ 
บริษัท 

ขรก./รัฐ 
วสิาหกจิ 

ช าระเงนิ 
เอง 

กรมธรรม์ 

ดา้นวตัถุประสงคค์ร้ังล่าสุด
ในการเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชน 

เพื่อรักษา
อาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษา
อาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษา
อาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษา
อาการ
เจ็บป่วย 

เพื่อรักษา
อาการ
เจ็บป่วย 

ดา้นเหตุผลส าคญัท่ีสุดใน
การเลือกใช ้บริการจาก
โรงพยาบาลเอกชน 

ไดรั้บบริการ
ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

ไดรั้บบริการ
ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

ไดรั้บบริการ
ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

ไดรั้บบริการ
ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

ไดรั้บบริการ
ท่ีสะดวก
และรวดเร็ว 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้
บริการ 

ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 

ช่วงเวลาท่ีสะดวกไปใช้
บริการ 

ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน
และ 

หลงั 17.00  

13.00 -17.00 
และ 

หลงั 17.0  

ไม่แน่นอน ไม่แน่นอน 

บุคคลผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการ
ตดัสินใจ 

ค าแนะน า
ของเพื่อน/
ญาติ/คนรู้จกั 

ค าแนะน า
ของเพื่อน/ 
ญาติ/คนรู้จกั 

ค าแนะน า
ของเพื่อน/ 
ญาติ/คนรู้จกั 

ค าแนะน า
ของเพื่อน/
ญาติ/คนรู้จกั 

ค าแนะน า
ของเพื่อน/ 
ญาติ/คนรู้จกั 
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ส่วนที ่ 4  ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถามสามารถ  
              สรุปผลไดด้งัตารางท่ี  92-93 
 
ตารางที ่ 92  สรุปค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการผู้ตอบแบบสอบถาม  

        เรียงตามล าดับได้ ดังนี ้
ล าดบั
ที ่

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดบัความส าคญั 

(ค่าเฉลีย่) 
ปัจจยัย่อยทีใ่ห้ความส าคญัมากทีสุ่ด 

(ค่าเฉลีย่) 

1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ส าคญัมาก 
(4.03) 

ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและวนิิจฉยัโรค 
(4.16) 

2 ดา้นบุคลากร 
ส าคญัมาก 
(3.99) 

บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพไพเราะ 
(4.03) 

3 ดา้นกระบวนการ 
ส าคญัมาก 
(3.93) 

ความถูกตอ้งในการรักษา 
(4.16) 

4 
ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ส าคญัมาก 
(3.75) 

สถานท่ีมีความสะอาด 
(4.08) 

5 
ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและ
ช่องทางในการใหบ้ริการ 

ส าคญัมาก 
(3.75) 

สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกในการ
เดินทาง  (3.94) 

6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปานกลาง 
(3.37) 

มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถามในการใชบ้ริการ  (3.68) 

7 ดา้นราคา 
ปานกลาง 
(3.36) 

มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม/สามารถ
จ่ายได ้ (3.59) 
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ตารางที ่93  แสดงค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการของผู้ตอบ 
 แบบสอบถามเรียงตามล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
ล าดบั 
ที ่

ปัจจยัย่อย 
ส่วนประสม

การตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ความถูกตอ้งในการรักษา กระบวนการ 4.16 ส าคญัมาก 
2 ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและวนิิจฉยัโรค ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.16 ส าคญัมาก 
3 แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยพ์ร้อมใหบ้ริการ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.09 ส าคญัมาก 
4 สถานท่ีมีความสะอาด ลกัษณะทางกายภาพ 4.08 ส าคญัมาก 
5 คุณภาพของบริการ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.07 ส าคญัมาก 
6 มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และไดม้าตรฐาน ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.06 ส าคญัมาก 
7 บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพไพเราะ บุคลากร 4.03 ส าคญัมาก 
8 ความรวดเร็ว ในการรักษารวม กระบวนการ 4.01 ส าคญัมาก 
9 แพทยมี์ประสบการณ์และ มีช่ือเสียง บุคลากร 4.01 ส าคญัมาก 

10 
บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความ
ใส่ใจ 

บุคลากร 4.01 ส าคญัมาก 

11 
แพทยแ์ละพยาบาลใหค้  าแนะน าและอธิบายขั้นตอนการ
รักษา 

บุคลากร 4.00 ส าคญัมาก 

12 มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบวงจร ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.99 ส าคญัมาก 
13 การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรักษา กระบวนการ 3.98 ส าคญัมาก 

14 
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค
เพียงพอเช่น หอ้งน ้ า   

ลกัษณะทางกายภาพ 3.97 ส าคญัมาก 

15 การติดตามผลการรักษา กระบวนการ 3.96 ส าคญัมาก 
16 สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง สถานท่ี 3.94 ส าคญัมาก 

17 การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ีตรงเวลา กระบวนการ 3.93 ส าคญัมาก 

18 
บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มีบุคลิกภาพเรียบร้อย
น่าเช่ือถือ 

บุคลากร 3.92 ส าคญัมาก 

19 มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ ลกัษณะทางกายภาพ 3.90 ส าคญัมาก 

20 
การเซ็นใบยนิยอมในการรักษากรณีการรักษาท่ีมีความ
เส่ียง 

กระบวนการ 3.85 ส าคญัมาก 

21 
มีความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูลต่างๆ เช่น มี
เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัทต์ลอด 24 ชัว่โมง 

สถานท่ี 3.82 ส าคญัมาก 

22 การแจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ ท่ีเหมาะสม กระบวนการ 3.82 ส าคญัมาก 
23 โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.80 ส าคญัมาก 
24 อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความเหมาะสม ลกัษณะทางกายภาพ 3.78 ส าคญัมาก 
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ตารางที ่ 93  แสดงค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงตามล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 
ล าดบั 
ที ่

ปัจจยัย่อย 
ส่วนประสม

การตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

25 
การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
รักษา 

กระบวนการ 3.71 ส าคญัมาก 

26 
มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามใน
การใชบ้ริการ 

ส่งเสริมการตลาด 3.68 ส าคญัมาก 

27 ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่น ชดัเจน ลกัษณะทางกายภาพ 3.68 ส าคญัมาก 
28 สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม ลกัษณะทางกายภาพ 3.60 ส าคญัมาก 
29 มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม(สามารถจ่ายได)้ ราคา 3.59 ส าคญัมาก 
30 โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั ลกัษณะทางกายภาพ 3.58 ส าคญัมาก 
31 สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยประมาณได ้ ราคา 3.56 ส าคญัมาก 

32 
ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของประกนัสงัคม/ประกนั
สุขภาพ/สวสัดิการ 

ราคา 3.56 ส าคญัมาก 

33 มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวัในดา้นต่างๆ ส่งเสริมการตลาด 3.54 ส าคญัมาก 
34 มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้ สถานท่ี 3.49 ปานกลาง 
35 มีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น โทรทศัน์   ลกัษณะทางกายภาพ 3.44 ปานกลาง 

36 
มีการประชาสมัพนัธ์  การใหข้่าวสาร  และการแนะน า
บริการของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมการตลาด 3.41 ปานกลาง 

37 
มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไขท่ี้สมคัรเป็น
สมาชิกของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมการตลาด 3.23 ปานกลาง 

38 ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน ราคา 3.20 ปานกลาง 

38 
มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาลตามงานหรือวนั
ส าคญั 

ส่งเสริมการตลาด 3.19 ปานกลาง 

40 สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้ ราคา 3.16 ปานกลาง 
41 มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือ  ประเภทต่างๆ ส่งเสริมการตลาด 3.14 ปานกลาง 
42 สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้ ราคา 3.07 ปานกลาง 
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ส่วนที ่ 5  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
  บริการจ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

จากการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้และวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล สามารถ
สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 94 
 
ตารางที ่ 94  สรุปการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม 

การตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่า 
รักษาพยาบาล 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เพศ อายุ รายได้ วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล   

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
1.โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 
    และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2. แพทย/์บุคลากรทางการ 
    แพทยพ์ร้อมใหบ้ริการ 

แตกต่างกนั 
หญิง > ชาย 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3. ความเช่ียวชาญในการ 
    รักษาและวนิิจฉยัโรค 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนั 
    สมยัและไดม้าตรฐาน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

5. มีการใหบ้ริการดา้นการ 
    รักษาท่ีครบวงจร 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

6. คุณภาพของบริการ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้านราคา 
1. มีค่าใชจ่้ายในการให ้
    บริการท่ีเหมาะสม 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาล 
    เอกชนอ่ืน 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3. สามารถช าระค่ารักษา 
    ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

แตกต่างกนั 
10,001-30,000 > 
ไม่เกนิ 10,000 บ. 

ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่94  สรุปการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม 
      การตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่า 
      รักษาพยาบาล  (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ รายได้ วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล   
4. ราคาอยูใ่นความคุม้ครอง 
    ประกนัสงัคม/ประกนั 
    สุขภาพ/สวสัดิการ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

แตกต่างกนั 
เบิกได้ ปกส. > ช าระเงนิ 
เบิกได้บริษัท > ช าระเงนิ 
กรมธรรม์ > ช าระเงนิ 

5. สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อ 
    คร้ังได ้

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

6. สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็น 
    งวดๆได ้

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้านสถานที ่และช่องทางในการ
ให้บริการ 
1. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณ 
    ท่ีสะดวกในการเดินทาง 

ไม่แตกต่าง 

 
แตกต่างกนั 

>40ปี > 21-30  
> 40ปี > 31-40  

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2. มีความสะดวกในการติดต่อ 
    สอบถามขอ้มูลตลอด 24 ชม. 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3. มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาล 
    สามารถดูขอ้มูลต่างๆได ้

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
1. มีการประชาสมัพนัธ์การให ้
   ข่าวสาร/แนะน าบริการของ 
   โรงพยาบาล  

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2. มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่น 
    ส่ือต่างๆ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3. มีการใหส่้วนลดในการรักษา 
    แก่คนไขท่ี้สมคัรเป็นสมาชิก 
    โรงพยาบาล 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

4. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้การ 
   ปฏิบติัตวัประกอบการให ้
    ค  าปรึกษา 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่94  สรุปการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่า 
 รักษาพยาบาล  (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ รายได้ 
วธีิจ่ายค่า
รักษา  

ด้านส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
5. มีการจดักิจกรรมของ 
    โรงพยาบาลตามงานหรือวนัส าคญั 

ไม่แตกต่าง 
แตกต่างกนั 

ไม่เกนิ 20 ปี > อายุ 
มากกว่า 40 ปี 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

6. มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน า
และตอบขอ้ซกัถาม 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้านกระบวนการ 
1. การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วน 
    ร่วมในการวางแผนการรักษา 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2. การเซ็นใบยนิยอม 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3. การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้   
    ตรงเวลา 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

4. การแจง้เตือนเวลานดัการรักษา 
    ล่วงหนา้ท่ีเหมาะสม 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

5. ความรวดเร็ว ในการรักษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

6. ความถูกตอ้งในการรักษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

7. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจ  
    เกิดข้ึนจากการรักษา 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

8. การติดตามผลการรักษา แตกต่างกนั 
หญิง > ชาย 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ด้านบุคลากร 
1. แพทยมี์ประสบการณ์ และมี    
    ช่ือเสียง 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2. แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน า 
    และอธิบายขั้นตอนการรักษา 

แตกต่างกนั 
หญิง > ชาย 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

3. บุคลากรมีการแต่งกายสะอาดมี 
    บุคลิกภาพเรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่94  สรุปการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม 
      การตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่า 
      รักษาพยาบาล  (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

เพศ อายุ รายได้ วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

ด้านบุคลากร(ต่อ) 
4. บุคลากรมีอธัยาศยัดี  
    ใหบ้ริการขั้นตอน 
    ต่างๆดว้ยความใส่ใจ 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่างกนั 
31-40 ปี > 21-30 ปี 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

5. บุคลากรใหบ้ริการ 
    ดว้ยรอยยิม้พดูจา 
    สุภาพไพเราะ 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่างกนั 
ไม่เกนิ 20 ปี  > 21-30 ปี 
ไม่เกนิ 20 ปี > (>40 ปี) 

31-40 ปี > 21-30 ปี 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

รวม 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

ด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
1. สถานท่ีมีความ 
    สะอาด 

 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

 
 

แตกต่างกนั 
≤ 20 ปี   > 21-30 ปี 
≤ 20  > มากกว่า 40 ปี 

 
 
 

ไม่
แตกต่าง 

 
 

ไม่แตกต่าง 

2. สถานท่ีมีการตกแต่ง 
    สวยงาม 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 

แตกต่างกนั 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ >ปกส. 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ > บริษัท 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ >กรมธรรม์ 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ > ช าระเงนิ 

3.โรงพยาบาลมีการ 
    ตกแต่งอยา่งทนัสมยั 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 

แตกต่างกนั 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ >ปกส. 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ > บริษัท 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ >กรมธรรม์ 
ขรก./รัฐวสิาหกจิ > ช าระเงนิ
ช าระเงนิเอง > ปกส. 

4. ป้ายโรงพยาบาล 
    สามารถมองเห็นได ้
    โดดเด่น 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่94  สรุปการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม 
 การตลาดบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ และวธีิการจ่ายค่า 
 รักษาพยาบาล  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ รายได้ วธีิจ่ายค่ารักษา  

ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
5. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
    ต่อผูรั้บบริการ 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

 
ไม่แตกต่าง 

6. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก/
สาธารณูปโภคเพียงพอ   

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

7. มีกิจกรรมระหวา่งรอ 
    รับบริการ เช่น  
    โทรทศัน์   

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
แตกต่างกนั 

ขรก./รัฐวสิาหกจิ >ปกส. 

8. อุณหภูมิภายใน 
    โรงพยาบาลมีความ 
    เหมาะสม 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

รวม ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผู ้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภค โดยใชค้  าถาม 6Ws 1H 
  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 150 คน 
เพศหญิง 150 คน มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-30,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับ  
ไพรินทร์  มีไฝ  (2553)  ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน ในอ าเภอเมือง เชียงราย ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และผลการศึกษาของ ผ่องพิมล พิจารณ์
สรรค์ (2556)  ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลศิริราช ปิย
มหาราชการุณย ์ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
  ผู้บริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัเชียงใหม่เพื่อรักษาอาการเจ็บป่วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพรินทร์ มีไฝ (2553) 
ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมือง เชียงราย  
ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการตรวจรักษาโรคทัว่ไป (กรณีเจบ็ไขไ้ดป่้วย) 
  ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลส าคญัท่ีสุดใน
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเน่ืองจากไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2552) ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และ ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชนเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีพบว่าเหตุผลส าคญัท่ีใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุดคือ สะดวกสบายในการบริการของโรงพยาบาล  
  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  จากการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาล คือตนเอง และไดรั้บแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจจาก ค าแนะน า
ของเพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกั ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2552) ท่ีศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาด และส่ิงแวดล้อมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
ภาคเอกชนเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงผู ้ใช้บริการได้รับค าแนะน าจากบุคคลให้มาใช้บริการ  และ       
ไพรินทร์ มีไฝ (2553) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน
ในอ าเภอเมือง เชียงรายท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคทราบขอ้มูลโรงพยาบาลจากการแนะน าของเพื่อน 
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  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด  จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในวนั
และเวลาท่ีไม่แน่นอน 
  ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน  จากการศึกษาได้ศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมดจ านวน 11 แห่ง คือโรงพยาบาลราชเวช  โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 
โรงพยาบาลลานนา  โรงพยาบาลเทพปัญญา  โรงพยาบาลเชียงใหม่ใกลห้มอ  โรงพยาบาลเซ็นทรัลเม
โมเรียล  โรงพยาบาลสยามราษฎร์  โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลช้างเผือก โรงพยาบาลแมค
คอร์มิค และโรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่ โดยใช้บริการท่ีโรงพยาบาลภายในระยะเวลาไม่เกิน 6 
เดือนท่ีผา่นมา 
  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยช าระเงิน
เองทั้งหมด สอดคลอ้งกบั ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) ท่ีศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพบว่า 
ผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลคือ ตนเองหรือครอบครัว 
  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัเชียงใหม่สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  ด้านผลิตภัณฑ์  จากการศึกษาพบว่าในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและวินิจฉัยโรค สอดคลอ้งกบั ปิยพรรณ กลัน่
กล่ิน (2542) ท่ี ศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ แพทยมี์ความรู้ความช านาญในการตรวจรักษา 
  ด้านราคา  จากการศึกษาพบวา่ในดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการท่ีเหมาะสม (สามารถจ่ายได)้ สอดคลอ้งกบั ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน 
(2542) ท่ีศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพบวา่ ดา้นราคาปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ค่าบริการในการตรวจรักษาไม่แพง 
  ด้านสถานที่และช่องทางในการให้บริการ  จากการศึกษาพบว่าในด้านสถานท่ีและ
ช่องทางในการให้บริการ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ี
สะดวกในการเดินทาง สอดคลอ้งกบั ไพรินทร์ มีไฝ (2553) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมือง เชียงราย ท่ีพบว่า ดา้นสถานท่ีและช่องทางใน
การใหบ้ริการ ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ การคมนาคมสะดวก  
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  ด้านส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่าดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคัญมากท่ีสุดคือ มีพนักงานต้อนรับให้ค  าแนะน าและตอบข้อซักถามในการใช้บริการ 
สอดคลอ้งกบั สุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่รามท่ีพบว่า 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การแนะน าและการให้ขอ้มูล
จากพนกังานของโรงพยาบาล  
  ด้านกระบวนการให้บริการ  จากการศึกษาพบว่าดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยั
ย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งในการรักษา ซ่ึงไม่มีขอ้ค าถามน้ีในการศึกษาของ   
ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค์ (2556) ท่ี ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย ์ไพรินทร์ มีไฝ (2553) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมือง เชียงราย สุภาพร เลาหพูนรังสี (2553) ท่ีศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกใชบ้ริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ธนนพภา สุวดิษฐ์ (2552) ท่ีศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
และ ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลภาคเอกชนเขต
จงัหวดัชลบุรี และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
  ด้านบุคลากร  จากการศึกษาพบวา่ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด
คือ บุคลากรให้บริการด้วยรอยยิ้ม พูดจาสุภาพไพเราะ สอดคลอ้งกบั ปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2542) ท่ี
ศึกษา ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีพบว่า ดา้นบุคลากร ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ บุคลากร
ของโรงพยาบาลให้ความดูแลเอาใจใส่ด้วยความเป็นกันเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพนุ่มนวล และ
กระตือรือร้น 
  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบว่าด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีมีความสะอาด 
สอดคล้องกับ ไพรินทร์ มีไฝ (2553) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในอ าเภอเมือง เชียงรายท่ีพบว่าด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีมีความสะอาด  
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ข้อค้นพบ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน มีข้อคน้พบในภาพรวม คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน โดย ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในวนัและเวลาท่ีไม่แน่นอน ตนเองมี
อิทธิพลในการตดัสินใจ และแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการตดัสินใจส่วนใหญ่มาจากค าแนะน าของ 
เพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกัโดยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ
มากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยความเช่ียวชาญ ในการรักษาและวินิจฉัยโรค รองลงมาคือด้านบุคลากร ใน
ปัจจยัยอ่ยบุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพไพเราะ ดา้นกระบวนการ ปัจจยัยอ่ยความถูกตอ้ง
ในการรักษา ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัยอ่ยสถานท่ีมีความสะอาด ดา้น
สถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ปัจจยัยอ่ยสถานท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยมีพนกังานตอ้นรับให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซักถามในการใชบ้ริการ 
ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยมีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม สามารถจ่ายได ้
  ข้อค้นพบแยกตามเพศ  

1. เพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่างกนัในส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยแพทย/์บุคลากรทางการแพทยพ์ร้อมให้บริการ ซ่ึงเพศ
หญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 

2. เพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่างกนัในส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการ โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยการติดตามผลการรักษา ซ่ึงเพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศ
ชาย 

3. เพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่างกนัในส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นบุคลากร โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยแพทยแ์ละพยาบาลให้ค  าแนะน าและอธิบายขั้นตอนการรักษา ซ่ึง
เพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 

  ข้อค้นพบแยกตามอายุ 
1. อายุไม่เกิน 20 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้าง

และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะปัจจยัย่อยสถานท่ีมีความสะอาด  ด้านส่งเสริม
การตลาด โดยเฉพาะปัจจยัย่อยมีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาลตามงานหรือวนัส าคญั เช่น วนัพ่อ 
และดา้นบุคลากร โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยบุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิม้พูดจาสุภาพซ่ึงอายุไม่เกิน 20 ปี 
ให้ความส าคญัมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงในด้านพฤติกรรมในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนนั้น
พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ บิดาหรือมารดา 
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2. ช่วงอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร 
โดยปัจจยัย่อยบุคลากรมีอธัยาศยัดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความใส่ใจ ซ่ึงช่วงอายุ 31-40  ปี ให้
ความส าคญัมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ   

3. อายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านสถานท่ี
และช่องทางในการใหบ้ริการโดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยสถานท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง ซ่ึง
อายมุากกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ช่วงอาย ุ21-30 ปี และ 31-40 ปี 

ข้อค้นพบแยกตามรายได้ 
1. รายได ้10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น

ราคา โดยเฉพาะปัจจยัย่อยสามารถช าระค่ารักษาด้วยบตัรเครดิต รายได้ 10,001 – 30,000 บาท ให้
ความส าคญัมากกวา่ รายไดอ่ื้นๆ   

ข้อค้นพบแยกตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
1. ช่วงเวลา 13.00 – 17.00 น. มีผูบ้ริโภคท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณี

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ สะดวกใชบ้ริการ  
2. ช่วงหลังเวลา 17.00 น. มีผู ้บริโภคท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได้ กรณี

สวสัดิการบริษทั และ เบิกได ้กรณีขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ สะดวกใชบ้ริการ  
3. เบิกได ้กรณีประกนัสังคม และ เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั ให้ความส าคญัต่อ

ส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา โดยเฉพาะปัจจัยย่อยราคาอยู่ในความคุ้มครองของ
ประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ หรือสวสัดิการซ่ึงใหค้วามส าคญัมากกวา่ วธีิจ่ายค่ารักษาพยาบาลอ่ืนๆ 

4. เบิกได ้กรณีขา้ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะปัจจยัยอ่ยสถานท่ีมีการตกแต่ง
สวยงาม และ โรงพยาบาลมีการตกแต่งอย่างทันสมัย  ซ่ึงให้ความส าคัญมากกว่า วิธี จ่ายค่า
รักษาพยาบาลอ่ืนๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน สามารน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ตรงกับความต้องการ การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สามารถท าให้ผูป้ระกอบการมีความเข้าใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มได้อย่างแท้จริง 
ผูป้ระกอบการสามารถใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดแบบแบ่งส่วนตลาด (Segment Target Positioning) ซ่ึง
ประกอบดว้ยการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค  การเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือการตลาดและการก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) โดยการสร้าง
หรือพฒันาปรังปรุงส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ให้สอดคลอ้งกบัต าแหน่งทางการตลาด
ของธุรกิจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ดงันั้นไดเ้สนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดบริการในภาพรวม 
และขอ้เสนอแนะแยกตามกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดโดยภาพรวม 
  ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  จากการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความเช่ียวชาญใน
การรักษาและวินิจฉัยโรค ผูป้ระกอบการเอกชนควรให้ความส าคญัตั้งแต่ การคดัเลือกบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการทั้งทีมแพทย ์และพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ ผลิตภณัฑท์ั้งทางเวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์ไดม้าตรฐาน มีใบรับรอง เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีลว้นเก่ียวขอ้งในดา้นกระบวนการวินิจฉยัโรคได้
อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  าทั้งทางตรงและทางออ้ม มีการจดัใหมี้ศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางแบบครบวงจร 
โดยมีทีมแพทยเ์ฉพาะทางประจ าโรงพยาบาล เช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคมะเร็ง แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นโรคไต เป็นตน้ นอกจากนั้นควรให้ความส าคญัในระบบการท างานภายในของแพทยเ์ช่น ด้าน
ระบบการส่งต่อและปรึกษา เน่ืองจากในการวินิจฉัยโรคบางชนิดนั้นตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญของ
แพทยเ์ฉพาะทางหลายๆดา้นร่วมกนั เป็นตน้ 
  ด้านราคา  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นราคา คือ มี
ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม สามารถจ่ายได ้ผูป้ระกอบการเอกชนควรใหค้วามส าคญัต่อการ
สร้างความรู้สึกคุม้ค่าในราคาท่ีจ่ายไป โดยการตั้งราคาในการรักษาแต่ละชนิดนั้นสามารถพิจารณา  
กลยุทธ์ 2 แบบผสมกนัคือ การตั้งราคาให้สัมพนัธ์กบัคู่แข่งขนั โดยควรมีการศึกษาคู่แข่งขนัอยูเ่สมอ 
และการตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพโดยพิจารณาจาก ค่ายา เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย ์    
เป็นต้น ทั้งน้ีในกระบวนการให้บริการควรมีการแสดงถึงความแตกต่างในด้านการบริการ ความ
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สะดวกสบาย หรือดา้นอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่างๆเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างจากโรงพยาบาล
อ่ืน เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บ และความเหมาะสมของราคาท่ีจ่ายไป 
  ด้านสถานที่และช่องทางในการให้บริการ  จากการศึกษาพบว่าปัจจัยย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ คือ สถานท่ีบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ี
สะดวกในการเดินทาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัต่อดา้นการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม
สะดวกต่อการเดินทางตั้งแต่เร่ิมวางแผนธุรกิจ  แต่ส าหรับผูป้ระกอบการเดิมนั้น ด้านท าเลท่ีตั้งไม่
สามารถปรับเปล่ียนได ้อาจมีการพฒันาแกไ้ขโดย มีการจดัรถรับ-ส่ง  หรือมีบริการเรียกรถประจ าทาง  
ความสะดวกต่อการเดินทางนั้น นอกจากจะพิจารณาถึงการเดินทางภายนอกแลว้ผูป้ระกอบการยงัอาจ
พิจารณารวมถึง ความสะดวกภายในโรงพยาบาลดว้ย เช่น ห้องฉุกเฉินควรอยู่ติดถนนหลกั หรือหน้า
โรงพยาบาลไม่ควรเขา้ซอย หรืออยูด่า้นหลงัโรงพยาบาล  เพื่อความสะดวกในการเดินทางกรณีเหตุ
ฉุกเฉิน เช่นกนั 
  ด้านส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดดา้น
ส่งเสริมการตลาด คือ มีพนักงานตอ้นรับให้ค  าแนะน าและตอบขอ้ซักถามในการใช้บริการ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีพนักงานตอ้นรับเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงในการ
คดัเลือกพนักงานต้อนรับของโรงพยาบาลนั้น ควรพิจารณาด้านบุคลิกภาพ หน้าตา การมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีไหวพริบในการตอบค าถามและ สามารถแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามเบ้ืองตน้ส าหรับ
การใชบ้ริการไดทุ้กค าถาม  ในการใหค้  าแนะน านั้นหากมีโอกาสควรมีการแนะน าโปรแกรมการรักษา 
มีการพูดโฆษณาการให้บริการของโรงพยาบาลสอดแทรกบา้ง เพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการใชบ้ริการ
อ่ืนๆตามมา นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรมีการส่ือสารถึงผูใ้ช้บริการโดยวิธีการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกับจุดเด่นหรือข้อแตกต่างของโรงพยาบาลท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืน เน่ืองจากการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะท าใหมี้ความน่าเช่ือถือ และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจได ้
  ด้านกระบวนการ  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดด้าน
กระบวนการ คือ ความถูกตอ้งในการรักษา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั ต่อความถูกตอ้ง
ในการรักษา ทั้งน้ี ความถูกตอ้งในการรักษานั้นเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งมากหากเกิดความผิดพลาดใน
การรักษาอาจส่งผลเสียต่อทั้งผูใ้ช้บริการ ต่อแพทยผ์ูท้  าการรักษาและ ต่อช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของ
โรงพยาบาลเอง ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียง โดยมีการคน้หาความเส่ียง
เพื่อหาแนวทางในการจดัการและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการอยา่งสม ่าเสมอ
หรือผูป้ระกอบการอาจใช้เทคโนโลยีช่วยในกระบวนการตั้ งแต่แรกท่ีผูใ้ช้บริการเข้ามาภายใน
โรงพยาบาล เพื่อป้องกนัความผิดพลาดได ้เช่น หากมีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลการ
แพย้าของผูใ้ช้บริการเม่ือเวลาแพทยส์ั่งยา คอมพิวเตอร์ก็จะมีการแจง้เตือนว่าผูใ้ช้บริการแพย้าตวัใด 
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความถูกตอ้งในการรักษาตามมา เป็นตน้ 
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  ด้านบุคลากร  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นบุคลากร 
คือ บุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิม้ พูดจาสุภาพไพเราะ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาบุคลากร 
ในดา้นการบริการดว้ยใจ (Service Mind)  และการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น รางวลัเจา้หนา้ท่ี
ดีเด่น เป็นตน้ซ่ึงหากบุคลากรมีแรงจูงใจและได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองแล้วก็จะส่งผลต่อการ
ใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ สถานท่ีมีความสะอาด ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั โดยผูป้ระกอบการอาจมีการจา้งบริษทัจากภายนอก (Outsource) ท่ี
มีประสบการณ์ มีก าลังคนพร้อมมากกว่า และมีความน่าเช่ือถือ ในการท าความสะอาดภายใน
โรงพยาบาล ซ่ึงโดยส่วนใหญ่โรงพยาบาลทั้งเอกชนและรัฐบาลใชว้ิธีน้ี  โดยมีการประเมินบริษทัท า
ความสะอาดทุกเดือน เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง  
   
ข้อเสนอแนะแยกตามกลุ่มเป้าหมาย 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามเพศ 
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิงพบว่า เพศหญิงให้ความส าคัญด้านแพทย์/

บุคลากรทางการแพทยพ์ร้อมให้บริการ ด้านการติดตามผลการรักษา ด้านแพทยแ์ละพยาบาลให้
ค  าแนะน าและอธิบายขั้นตอนการรักษามากกว่าเพศชาย ดังนั้ นส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญในด้านแพทย์/ความพร้อมในการให้บริการของบุคลากรทาง
การแพทย ์ และในระหวา่งการรักษาแพทยแ์ละพยาบาลควรมีการแนะน าและอธิบายขั้นตอนการรักษา  
รวมไปถึงการติดตามผลการรักษาหลงัจากท าการรักษาไปแล้ว เช่น มีการโทรศพัท์สอบถามอาการ  
หรือภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนหลงัได้รับการรักษา มีการแนะน าการปฏิบติัตนท่ีถูกต้อง อย่าง
ละเอียด และอาจมีเอกสารค าแนะน าท่ีจ  าเป็นภายหลงัการรักษา เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถศึกษาดว้ย
ตนเองร่วมด้วย โดยเฉพาะในแผนกท่ีให้บริการส าหรับเพศหญิง เช่น  แผนกสูตินารีเวช และ ห้อง
คลอด  เป็นตน้ 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ 
จากขอ้คน้พบกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชน บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ คือ บิดาหรือมารดา และให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการโดยเฉพาะ  ด้านสถานท่ีมีความสะอาด  ด้านมีการจดั
กิจกรรมของโรงพยาบาลตามงานหรือวนัส าคญั เช่น วนัพ่อ และดา้นบุคลากรให้บริการดว้ยรอยยิ้ม
พดูจาสุภาพ ดงันั้นส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้น
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ความสะอาดของโรงพยาบาลทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล และการให้บริการของพนักงาน
ให้บริการดว้ยรอยยิม้ สุภาพ เพื่อให้เกิดความประทบัใจ และมีการส่งเสริมการตลาดโดยจดักิจกรรม
นอกสถานท่ีในวนัส าคญัต่างๆ เลือกสถานท่ี ท่ีกลุ่มช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี นิยมไป เช่น ในวนัพ่อ มีการ
จดับูธ เพื่อตรวจสุขภาพฟรีในห้างสรรพสินคา้ให้แก่คุณพ่อและลูกคู่กนั โดยอาจเป็นในลกัษณะการ
ตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ ในกรณีท่ีตอ้งการตรวจละเอียดมีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัโปรแกรมการตรวจ 
ราคาของแต่ละโปรแกรม  พร้อมทั้ งมีการนัดหมายช่วงเวลาและวนั ล่วงหน้าเพื่อท าการตรวจท่ี
โรงพยาบาลต่อไป ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถหาลูกคา้ใหม่ได้จากกิจกรรมน้ี ในกรณีของผูเ้คยใช้
บริการ ผูป้ระกอบการอาจมีการส่งเสริมการตลาด เช่น ก่อนวนัพ่อโรงพยาบาลมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ผูท่ี้ใช้บริการสามารถจองคิวพาคุณพ่อ มาตรวจสุขภาพฟรีเบ้ืองต้น ในวนัพ่อได้ท่ีโรงพยาบาล    
เป็นตน้ 

จากข้อค้นพบ พบว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีช่วงอายุ 31-40  ปี ให้ความส าคญัด้าน
บุคลากรมีอธัยาศยัดี ให้บริการขั้นตอนต่างๆดว้ยความใส่ใจ มากกว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นโรงพยาบาลควร
ให้ความส าคญักบัการให้บริการของพนกังานทุกระดบัทุกขั้นตอนโดยมุ่งเนน้ให้พนกังานผูใ้ห้บริการ
มีอธัยาศยัดี และมีความใส่ใจในทุกขั้นตอนของการบริการ ตั้งแต่ผูรั้บบริการเขา้มาในโรงพยาบาลจน
กระทั้งเสร็จส้ิน อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน เช่น พนกังานฝ่ายตอ้นรับ หรือ เจา้หนา้ท่ีบตัรทะเบียนท่ีส่วน
ใหญ่เป็นแผนกแรกท่ีไดพ้บกบัผูใ้ชบ้ริการ ควรมีการทกัทายผูม้ารับบริการถึงวตัถุประสงคท่ี์มา และ
หากสังเกตเห็นความผิดปกติ เช่น ผู ้รับบริการมีใบหน้าวิตกกังวล หรือท่าทางการเดินไม่ปกติ 
พนักงานควรมีการซักถาม หรือแนะน าให้นั่งล้อเข็นทนัที ซ่ึงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจต่อ
ผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

จากขอ้คน้พบกลุ่มเป้าหมายอายุมากกวา่ 40 ปี ให้ความส าคญัดา้นสถานท่ีบริการ
ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการเดินทาง  มากกว่าช่วงอายุอ่ืน อีกทั้งด้านสถานท่ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ี
สะดวกต่อการเดินทางยงัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในด้านสถานท่ีและช่องทางในการให้บริการ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัต่อท าเลท่ีตั้ง โดยให้สถานบริการตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 

นอกจากน้ี จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ช่วง
อายุไม่เกิน 20 ปี พบวา่บุคคลผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการคือ บิดา มารดา  ซ่ึงอาจมีช่วง
อายุ 31-40 ปี และมากกว่า 40 ปี โดยทั้งสองช่วงอายุถือเป็นวยัท่ีเร่ิมมีบุตรและสร้างครอบครัว หาก
ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความตอ้งการของทั้งสองวยัน้ีได ้จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของกลุ่มอายไุม่เกิน 20 ปีดว้ย 
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การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามรายได้ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายได้ 10,001-30,000 บาท ให้ความส าคญั ต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านราคา  โดยสามารถช าระด้วยบตัรเครดิตได้  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีความ
พร้อมให้บริการด้านการช าระผ่านบัตรเครดิตเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได ้
นอกจากน้ีอาจมีการปรับกลยุทธ์การตลาดดา้นราคา เช่น สามารถผอ่นช าระค่ารักษาพยาบาลเป็นราย
งวดผ่านบตัรเครดิตได้ ซ่ึงทางโรงพยาบาลอาจมีการติดต่อประสานกบัทางธนาคารเพื่อสร้างความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาจยงัไม่มีเงินสดในขณะนั้น 

การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามวธีิการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
กลุ่มเป้าหมายท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยวิธี  เบิกได้ กรณีข้าราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ และ เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั สะดวกใชบ้ริการในช่วงเวลาหลงั 17.00 น. ซ่ึงเป็นช่วง
หลงัเลิกงาน ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีโดยมีการบนัทึกขอ้มูลผูเ้ขา้ใชบ้ริการในแต่ละ
ช่วงเวลา เป็นการส ารวจช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมาก  เพื่อผูป้ระกอบการจะไดส้ามารถวางแผนในการ
จดัเวลาการปฏิบติังานให้แก่พนกังานไดอ้ย่างเหมาะสม  และในการจดัเวลาปฏิบติังานของพนกังาน
ควรมีความยดืหยุน่เพื่อรองรับกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละเดือนได ้เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็น
ธุรกิจท่ีใช้เวลาในการให้บริการนาน การวางแผนการท างานจึงมีความส าคญัเพื่อสามารถให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

จากข้อค้นพบก ลุ่ม เป้ าหมาย ท่ี จ่ายค่ า รักษาพยาบาลโดย เบิกได้  กรณี
ประกนัสังคม และ เบิกได ้กรณีบริษทั  ให้ความส าคญัต่อค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ัง อยูใ่นความคุม้ครองของ
ประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ หรือสวสัดิการบริษทั ผูป้ระกอบการควรมีการอธิบายรายละเอียดของ
ค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการก่อน อยา่งชดัเจนกรณีท่ี ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส่วนเกิน หรือมีค่ารักษา
บางรายการท่ีไม่สามารถเบิกคืนได ้เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้ตดัสินใจ ไม่ควรแจง้หลงัจากท าการรักษา
เสร็จส้ินแลว้ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่พอใจ หรือไม่เขา้ใจในค่าใชจ่้ายส่วนเกินท่ีตอ้งเสียเพิ่มเติม
อาจส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อ สร้างความเสียหายใหแ้ก่โรงพยาบาล เป็นตน้ 

จากขอ้คน้พบกลุ่มเป้าหมายท่ีจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดย เบิกได ้กรณีขา้ราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัด้านสถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั ส่ิงแรกท่ีพบเห็นคือ
ภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ี  ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัด้านสถานท่ีหากพบจุดท่ีช ารุด หรือทรุด
โทรมควรมีการปรับปรุงใหม่เพื่อให้มีความทนัสมยั สามารถสร้างความประทบัใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
เม่ือเขา้มาใชบ้ริการอีกทั้งยงัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคร้ังต่อไป เช่น มีการจดัมุมส าหรับนัง่รอ
รับบริการ  มุมส าหรับนัง่ด่ืมกาแฟ  มุมส าหรับเล่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
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ในการเลือกใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม. กำรค้นควำ้แบบอิสระ
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. 

ส ำนกังำนจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมำ  
http://www.chiangmai.go.th/docmeet/1345453276.pdf . (10 ตุลำคม 2557 ). 

ส ำนกังำนวจิยัเพื่อกำรพฒันำหลกัประกนัสุขภำพไทย, 2552. “บทควำมปัญหำสุขภำพคนไทยและ 
ระบบบริกำรสุขภำพ”[ระบบออนไลน์].แหล่งท่ีมำ http://www.hisro.or.th/main/?name= 
knowledge&file=readknowledge&id=19 (10 ตุลำคม 2557 ). 
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หมายเลข.............................. 
โรงพยาบาล......................... 

 
เร่ือง    ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม       
เรียน   ท่านผู้ท าแบบสอบถามทุกท่าน   
     
 แบบสอบถามเร่ือง  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการใชบ้ริการ โรงพยาบาล
เอกชน ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม และส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น และ
จะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมโดยไม่เจาะจงรายบุคคล  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
       
 
 
 
 

(นางสาววรรณี   ศรีพรหม) 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถาม 

                                            
ส่วนที ่1     ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน □   

1. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในจังหวดัเชียงใหม่  
□ 1.ใช่     □ 2.ไม่ใช่ (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยใช้บริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลเอกชน ภายในระยะเวลาไม่เกนิ 6 เดือน 
□ 1.ใช่     □ 2.ไม่ใช่  (ส้ินสุดการตอบแบบสอบถาม) 

3. ปัจจุบันท่านอายุ  
□ 1. ไม่เกิน 20 ปี  □ 2. 21-30 ปี   □ 3. 31-40 ปี  
□ 4. 41-50 ปี   □ 5. 51-60 ปี   □ 6.  61 ปี ข้ึนไป 

4. เพศ  
□ 1. ชาย   □ 2. หญิง 

5. สถานภาพ  
□ 1. โสด   □ 2. สมรส  □ 3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

6. จบการศึกษาสูงสุด  
□ 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย □ 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย □ 3. ปวช/ปวส 
□ 4. อนุปริญญา/เทียบเท่า □ 5. ปริญญาตรี   □ 6. สูงกวา่ปริญญาตรี 

7. ปัจจุบันท่านมีอาชีพ  
□ 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  □ 2. พนกังานบริษทัเอกชน  □ 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
□ 4. ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  □ 5. พนกังานรัฐวสิาหกิจ     □ 6. เกษตรกร  
□ 7. รับจา้ง   □ 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................) 

8. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
□ 1. ไม่เกิน 10,000 บาท      □ 2. 10,001 – 30,000 บาท  □ 3. 30,001 – 50,000 บาท 
□ 4. 50,001 – 70,000 บาท   □ 5. มากกวา่ 70,000 บาท 
 
 
 
 
 
 



 
 

133 
 

ส่วนที ่2     ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรม และส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ตอนที ่1     พฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

9. วตัถุประสงค์ในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน คร้ังล่าสุด คืออะไร  
□ 1.เพื่อรักษาอาการเจบ็ป่วย  □ 2.เพื่อรับค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพ 
□ 3.เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี  □ 4. ฝากครรภ/์คลอดบุตร 
□ 5.ท าฟัน    □ 6. ศลัยกรรมความงาม 
□ 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................) 

10. เหตุผลส าคัญทีสุ่ดที่ท่านเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
□ 1.ไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว        □ 2.ไดรั้บการรักษาและบริการท่ีครบวงจร  
□ 3.ท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั หรือท่ีท างาน □ 4. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
□ 5.สถานท่ีจอดรถสะดวกกวา้งขวาง □ 6. ไดรั้บการบริการท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง 
□ 7.บุคลากรทางการแพทยมี์ความเช่ียวชาญ □ 8. มีราคาท่ีเหมาะสม (สามารถจ่ายได)้ 
□ 9. โรงพยาบาลมีช่ือเสียง □ 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

11. โดยส่วนใหญ่ท่านไปรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชนในวนัมากทีสุ่ด  
□ 1.จนัทร์-ศุกร์ □ 2. เสาร์-อาทิตย ์ □ 3.ไม่แน่นอน 

12. โดยส่วนใหญ่ท่านสะดวกไปรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชนในเวลาใดมากทีสุ่ด  
□ 1. เวลา 8.00-12.00 น. □ 2. เวลา 13.00-17.00 น.   □ 3. เวลา หลงั 17.00 น. 
□ 4. ไม่แน่นอน    

13. ในการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนน้ัน บุคคลใดเป็นผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจของท่าน  
□ 1.สามี/ภรรยา □ 2.บุตร □ 3.บิดา/มารดา   □ 4.ญาติพี่นอ้ง   
□ 5.เพื่อน/คนรัก □ 6. ตนเอง                    □ 7.บุคคลมีช่ือเสียง  เช่น ดารา  นกักีฬา   
□ 8.อ่ืนๆโปรดระบุ.......                                                             

14. ท่านจ่ายค่ารักษาพยาบาลอย่างไร  
□ 1.เบิกได ้กรณีสิทธิประกนัสังคม  □ 2.เบิกได ้กรณีสวสัดิการบริษทั 
□ 3.เบิกได ้กรณีขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  □ 4.ช าระเงินเองทั้งหมด 
□ 5.เบิกได ้กรณีกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ  □ 6.อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 
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15. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ท่านใช้ในการเลอืกรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
□ 1. เวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต   □ 2.การโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ 
□ 3.แผน่พบัโฆษณา    □ 4.ค าแนะน าของเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 
□ 5.หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร   □ 6.อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 
 

ตอนที ่2     ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดต่อการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน ช่องระดบัความส าคญั ท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อการเลือกใช้
บริการ 
              โรงพยาบาลเอกชน 

ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญในการตัดสินเลอืกใช้บริการ 
โรงพยาบาลเอกชน 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย
ทีสุ่ด 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย 

ให้
ความ
ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  
1. โรงพยาบาลมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

     

2.  แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยพ์ร้อม
ใหบ้ริการ 

     

3. ความเช่ียวชาญ ในการรักษาและวนิิจฉยัโรค      
4. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และไดม้าตรฐาน      
5. มีการใหบ้ริการดา้นการรักษาท่ีครบวงจร      
6. คุณภาพของบริการ      
ด้านราคา 
7. มีค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม        

(สามารถจ่ายได)้ 

     

8. ราคาถูกกวา่ โรงพยาบาลเอกชนอ่ืน      
9. สามารถช าระค่ารักษาดว้ยบตัรเครดิตได ้      
10.ราคาอยูใ่นความคุม้ครองของประกนัสังคม/

ประกนัสุขภาพ/สวสัดิการ 
     

11. สามารถสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
โดยประมาณได ้

     

12. สามารถแบ่งช าระค่ารักษาเป็นงวดๆได ้      
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ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญในการตัดสิน
เลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย
ทีสุ่ด 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย 

ให้
ความ
ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางในการให้บริการ 
13. สถานท่ีบริการตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีสะดวกใน

การเดินทาง 

     

14. มีความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูล
ต่างๆ เช่น มี เจา้หนา้ท่ีรับ โทรศพัท์
สามารถปรึกษาหรือสอบถามตลอด24 
ชัว่โมง 

     

15. มีเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาลสามารถดูขอ้มูล   
ต่างๆได ้

     

ด้านส่งเสริมการตลาด 
16. มีการประชาสัมพนัธ์  การใหข้่าวสาร  และ

การแนะน าบริการของโรงพยาบาล  

     

17. มีการโฆษณาโรงพยาบาลผา่นส่ือประเภท
ต่างๆ 

     

18. มีการใหส่้วนลดในการรักษาแก่คนไขท่ี้
สมคัรเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล 

     

19. มีเอกสารเก่ียวกบัความรู้ การปฏิบติัตวัใน
ดา้นต่างๆประกอบการใหค้  าปรึกษาและ
แนะน า ซ่ึงคนไขส้ามารถทบทวนและ
น าไปปฏิบติัได ้

     

20. มีการจดักิจกรรมของโรงพยาบาล ตามงาน
หรือวนัส าคญั เช่น  การตรวจสุขภาพฟรี
ใหแ้ก่คุณพอ่ในวนัพ่อ เป็นตน้ 

     

21. มีพนกังานตอ้นรับใหค้  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถามในการใชบ้ริการ 
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ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญในการตัดสินเลอืกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย
ทีสุ่ด 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย 

ให้
ความ
ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ 
22. การใหค้  าปรึกษาท่ีผูป่้วยมีส่วนร่วมในการวาง

แผนการรักษา 

     

23. การเซ็นใบยนิยอมในการรักษา กรณีการรักษาท่ีมี
ความเส่ียง 

     

24. การนดัเวลาการรักษาล่วงหนา้ท่ีตรงเวลา      
25. การแจง้เตือนเวลานดัการรักษาล่วงหนา้ท่ี

เหมาะสม 
     

26. ความรวดเร็ว ในการรักษา      
27. ความถูกตอ้งในการรักษา      
28. การใหข้อ้มูลผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

รักษา 
     

29. การติดตามผลการรักษา      
ด้านบุคลากร 
30. แพทยมี์ประสบการณ์ และมีช่ือเสียง 

     

31. แพทยแ์ละพยาบาลใหค้ าแนะน าและอธิบาย
ขั้นตอนการรักษา 

     
 

32. บุคลากรมีการแต่งกายสะอาด มีบุคลิกภาพ
เรียบร้อยน่าเช่ือถือ 

     

33. บุคลากรมีอธัยาศยัดี ใหบ้ริการขั้นตอนต่างๆดว้ย
ความใส่ใจ 

     

34. บุคลากรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้พดูจาสุภาพไพเราะ      
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ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญในการตัดสินเลอืกใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย
ทีสุ่ด 

ให้
ความ
ส าคัญ
น้อย 

ให้
ความ
ส าคัญ
ปาน
กลาง 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก 

ให้
ความ
ส าคัญ
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านอาคารสถานที่ 
35. สถานท่ีมีความสะอาด 

     

36. สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงาม      
37.โรงพยาบาลมีการตกแต่งอยา่งทนัสมยั      
38. ป้ายโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดโ้ดดเด่น 

ชดัเจน 
     

39. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูรั้บบริการ      
40. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
      เพียงพอ เช่น หอ้งน ้า  สถานท่ีนัง่รอ ลิฟต ์เป็นตน้ 

     

41. มีกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น โทรทศัน์  
เคร่ืองเล่นส าหรับเด็ก 

     

42. อุณหภูมิภายในโรงพยาบาลมีความเหมาะสม      
 

ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชน 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาววรรณี ศรีพรหม 
 

วนั  เดือน ปีเกดิ   14  ธนัวาคม  2526 
 

ประวตัิการศึกษา   ปีการศึกษา 2549 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คณะเทคนิคการแพทย ์
สาขากายภาพบ าบดั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2550  –  ปัจจุบนั 

     ต าแหน่ง นกักายภาพบ าบดัปฏิบติัการ 
โรงพยาบาลสันป่าตอง 

     

 

 
 
 


