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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือ
ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล งานวิจยัน้ีได้ท  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 238,332คนโดยเก็บขอ้มูลประชากร 400 ราย 
และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และ ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 
– 30,000 บาท จุดประสงค์การเดินทางคือท่องเท่ียว โดยสถานท่ีท่ีเคยเดินทางไปแลว้ท าประกนัภยั
อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคือเดินทางภายในประเทศและ ระยะเวลาในการเดินทาง 4-7 วนั 
 จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ
การเดินทางส าหรับบุคคล ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่โดยเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกยัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส่งบุคคล ไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการ
มากท่ีสุด รองลงมา ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 
This research aims to study Marketing Mix Affecting People in Mueang Chiang Mai 

District towards Purchasing Personal Travel Insurance. This research used a questionnaire as the 
tool to collect all the data needed from the people who live in Mueang district, Chiang Mai 
province.  With a population of 238,332 in the area, a total of 400 people were selected, and the data 
were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, average, and standard 
deviation. 

The results showed that the people in the sample were mostly female, aged between 26 – 35 
years old, and single. They worked for private companies, had undergraduate degrees and had 
average incomes between 10,000 – 30,000 baht.  The main purpose of travelling was for pleasure.  
The primary destinations were places where they had been before, mostly domestic.  The duration 
of travelling was 4– 7 days.   

The Marketing Mix affecting People in Mueang Chiang Mai District Toward Purchasing 
Personal Travel Insurance are as follows sequentially from high to low; Process, People,  
Physical evidence, Price, Product, Promotion and Place. 
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การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ 39 

ตารางท่ี 4.26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 40 

 



 
 

ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ี

มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดย
จ าแนกตามเพศ 42 

ตารางท่ี 4.28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 43 

ตารางท่ี 4.29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 44 

ตารางท่ี 4.30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้น
กระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 45 

ตารางท่ี 4.31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 46 

ตารางท่ี 4.32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพกมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 47 

ตารางท่ี 4.33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตาม
อาย ุ 49 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็น
ดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

50 

ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ใน
ประเด็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัย
อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

51 

  



 
 

ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 52 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวัจ าแนก
อายเุป็นรายคู่ 54 

ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้จ าแนกอายเุป็นรายคู่ 55 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนั
เดินทางจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 56 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลในประเด็นความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอกจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 57 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้จ าแนกอายเุป็นรายคู่ 58 

ตารางท่ี 4.42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดย
จ าแนกตามอาย ุ 59 

ตารางท่ี 4.43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 60 

 
 



 
 

ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.44   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลในประเด็น ซ้ือจากบริษัทประกันภัยท่ีท่านรู้จัก
โดยตรงจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 60 

ตารางท่ี 4.45    แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวจ าแนกอายุเป็น
รายคู่ 61 

ตารางท่ี 4.46  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน
จ าแนกอายเุป็นรายคู ่ 61 

ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจ าแนกอายุเป็นรายคู่ 62 

ตารางท่ี 4.48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ 63 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 64 

ตารางท่ี 4.50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 65 

ตารางท่ี 4.51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลโดยจ าแนกตามอาย ุ 66 

 



 
 

ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 67 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลในประเด็นมีท่ีจอดรถเพียงพอจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 69 

ตารางท่ี 4.54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 70 

ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 71 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้น
กระบวนการจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 73 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้น
ดา้นบุคคลากรจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 73 

ตารางท่ี 4.58 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคล โดยจ าแนกตามการศึกษา 74 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นดา้นค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วยจ าแนกระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ 77 

 
 
 



 
 

ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นดา้นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวัจ าแนก
ระดบัระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 78 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้จ าแนกระดบัการศึกษาเป็น
รายคู่ 79 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนั
เดินทางจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 80 

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกจ าแนกระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ 81 

ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้าจ าแนกระดบัการศึกษาเป็น
รายคู่ 82 

ตารางท่ี 4.65 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบินจ าแนกการศึกษาเป็นรายคู่ 83 

ตารางท่ี 4.66 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหวา่งประเทศจ าแนก
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 84 

 



 
 

ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าใชจ่้ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน / 
ส่งศพกลบัประเทศจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 85 

ตารางท่ี 4.68 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 86 

ตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล
ประเด็น สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิตจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นราย
คู่ 87 

ตารางท่ี 4.70 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 88 

ตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลประเด็น ซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 89 

ตารางท่ี 4.72 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 90 

ตารางท่ี 4.73 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลประเด็น ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการจ าแนกระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ 91 

ตารางท่ี 4.74 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 95 

 



 
 

ณ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.75 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น

กระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนกังานขายประกนัภยั 
จ าแนกระดบัการศึกษาเป็น 
รายคู่ 93 

ตารางท่ี 4.76 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น มีพนกังานคอยใหค้  าแนะน าต่างๆแก่ลูกคา้จ าแนกระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ 94 

ตารางท่ี 4.77 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีมาตรฐานจ าแนกระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ 95 

ตารางท่ี 4.78 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น การเรียกร้องสินไหมมีขั้นตอนท่ีรวดเร็วจ าแนกระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ 

 
 
 

96 
ตารางท่ี 4.79 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น 
                     บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ  
                     บุคคลโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 97 
ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น

บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการประกนัภยั
จ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 98 

ตารางท่ี 4.81 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมีความเป็นกนัเองจ าแนก
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 99 



 
 

ด 

 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 หน้า 
ตารางท่ี 4.82 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น

บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นพนกังานสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจ าแนก
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 99 

ตารางท่ี 4.83 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 100 

ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
กายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น ความสะอาดของสถานท่ีจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 101 

ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น
บุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็น มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์
วารสารต่างๆ และ น ้า จ  าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 102 

ตารางท่ี 4.86 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตาม
รายได ้ 103 

ตารางท่ี 4.87 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 104 

ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้น
ลกัษณะทางกายภาพจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 105 

ตารางท่ี 4.89 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้ 106 

 



 
 

ต 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า 
ตารางท่ี 4.90 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนั
เดินทางจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 108 

ตารางท่ี 4.91 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดย
จ าแนกตามรายได ้ 109 

ตารางท่ี 4.92 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้ 110 

ตารางท่ี 4.93 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลประเด็นซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวจ าแนกรายไดเ้ป็นรายคู่ 111 

ตารางท่ี 4.94 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลประเด็นซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางานจ าแนกรายได้
เป็นรายคู่ 112 

ตารางท่ี 4.95 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้ 113 

ตารางท่ี 4.96 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลประเด็นการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทัศน์  วิทย ุ
หนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ตจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 114 

ตารางท่ี 4.97 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้าน
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศไทย 
หากดูขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศและจ านวนนกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ี
เดินทางไปต่างประเทศ ในปี พ.ศ. 2555 จะเห็นวา่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางรวมกนั 156,230,847 
คน หากนบัมูลค่าเฉพาะการท่องเท่ียวสองประเภทน้ี รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะอยูท่ี่ 726,726.81 ลา้น
บาท (สรุปสถิติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) และเน่ืองจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีมูลค่าท่ีค่อนข้างสูงจึงท าให้ธุรกิจท่ี เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการ
เจริญเติบโตตามไปดว้ย ไม่วา่จะเป็นธุรกิจโรงแรมท่ี ภตัตาคาร ร้านอาหาร รวมไปถึงธุรกิจประกนัภยั 

ธุรกิจประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลนั้นเป็นประกนัภยัประเภทหน่ึง
ซ่ึงเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยตรงจากสถิติท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่ประกนัภยัอุบติัเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลในปี พ.ศ.2555 มีมูลค่าเบ้ียประกนัรวมทั้งประเทศอยู่ท่ี 331,830,513 บาทหาก
เปรียบเทียบกบั มูลค่าประกนัภยัประเภทอ่ืนๆทั้งหมดกบัมูลค่าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลส่วนบุคคลนั้น มูลค่าประกนัภยัประเภทน้ีจะมีสัดส่วนท่ีสูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของมูลค่าประกนัภยั
โดยรวมทั้งหมดในประเทศ  อีกทั้งหากพิจารณาอตัราค่าสินไหมทดแทนต่อเบ้ียประกนัภยัท่ีถือเป็น
ร า ย ไ ด้  ห รื อ  Loss Ratio นั้ น ป ร ะ กั น ภั ย อุ บั ติ เห ตุ ก า ร เ ดิ น ท า ง จ ะ มี สั ด ส่ ว น 
Loss Ratio อยูท่ี่อตัรา 2.13 % (ผลการรับประกนัภยัเบ็ดเตล็ด จ าแนกตามประเภทต่างๆ ปีรับประกนั
ภยั 2551-2555, 2555:ออนไลน์) ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล มี
ความน่าสนใจด้วยขนาดของกลุ่มตลาด ซ่ึ งก็ คือ นักท่องเท่ียวท่ี มีป ริมาณ ท่ี สูง และ อัตรา  
Loss Ratio ท่ีต  ่า จึงเป็นตลาดธุรกิจประกนัภยัท่ีน่าสนใจในการลงทุน 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ จากการส ารวจ 
ในปี พ.ศ. 2555 มีจ  านวนประชากรทั้ งส้ิน 1,655,642 คน (รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้าน
ทัว่ไปรายจงัหวดั ณ เดือน ธันวาคม , 2555:ออนไลน์) หากพิจารณาตามข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม
จังหวัด  (GPP) พ.ศ. 2553 มีมูลค่า 147.5 ล้านบาทและมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยู่ ท่ี  
3.7 % ต่อปี ในส่วนของอ าเภอเมืองเชียงใหม่นั้นเป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่และมีความส าคญัท่ีสุดใน
ภาคเหนือโดย บริเวณเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ครอบคลุมพื้นท่ี 14 อ าเภอ ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดั
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เชียงใหม่นั้นมีประชากร 238,332 คน (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้และการลงทุนจงัหวดัเชียงใหม่, 2554) 
และมีประชากรท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนส ามะโนประชากรในพื้นท่ีแต่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ 2.5 ลา้นคน (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2553) อีกทั้งในอนาคต
ยงัมีโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของภาครัฐจ านวนมากท่ีจะเขา้มาลงทุนในจงัหวดัเชียงใหม่ อาทิเช่น 
หอประชุมนานาชาติ โครงการรถไฟฟ้า ความเร็วสูง เป็นตน้ ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่จงัหวดัเชียงใหม่เป็น
จงัหวดัท่ีมีขนาดทางเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ่ และ ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่นั้นก็เป็นเขต
เศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 

จากขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีไดก้ล่าวมา ประกอบกบัแนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาด
การท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ ความน่าลงทุนของประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส่วน
บุคคล และ ความน่าสนใจทางเศรษฐกิจของพื้นท่ี อ าเภอเมือง เชียงใหม่ ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ ประกนัภยั อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลและกลุ่มทัว่ไป ของประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่เพื่อเป็นแนวทางแก่บริษทัประกนัภยัท่ี
รับประกนัประกนัภยัอุบติัเหตุเดินทางส าหรับบุคคล ในการพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด
ต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 
เพือ่ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม ่ใน 

การซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
 

1.3 นิยำมศัพท์ 
 

ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง ส่ิงท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  
ด้านก ารจัด จ าห น่ าย  ด้ าน การส่ งเส ริมก ารตล าด  ด้ าน บุ คล ากร  ด้านกระบวนการ และ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  ประกันอุบัติเหตุการเดินทางส่วนบุคคล หมายถึง ประกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองต่อผู ้
เอาประกนัภยั จากการประสบอุบติัเหตุท่ีไดรั้บความบาดเจ็บทางดา้นร่างกายและอาการบาดเจ็บนั้น
ส่งผลให้ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล หรือ ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต 
โดยทางผูรั้บประกนัภยัจะเขา้มารับผดิชอบในเร่ืองของค่ารักษาพยาบาล หรือ เงินค่าทดแทน ท่ีไดร้ะบุ
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ไวใ้นเง่ือนไขเอาประกนัภยัทั้งน้ีจะตอ้งอยู่ระหว่างการเดินทางไปในตามท่ีระบุ อีกทั้งยงัรวมไปถึง
ความคุม้ครองเพิ่มเติมท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม ์
                            กลุ่ มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ หมายถึง ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้น ท่ีอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส่วนบุคคลกบับริษทัประกนัภยัในประเทศไทยและ เคย
เดินทางท่องเท่ียว 

 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุการ 
เดินทางส่วนบุคคล ในกลุ่ม ประชาชน ในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ส าหรับผูส้นใจในธุรกิจดา้นประกนัภยัใน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส่วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
1.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 10 เดือนตั้งแต่ มกราคม 2557 – ตุลาคม 2557 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ใน

การซ้ือประกันภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย 

1. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
2. ประกนัภยัการเดินทางส่วนบุคคล 
3. กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจประกนัภยั 
4. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

  Christopher Lovelock และ JochenWirtz (2554:44) ส่ วนประสมการตลาด เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ ในเชิงของกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ทางการตลาด ซ่ึงจะท าให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้ โดยมีส่ี
องคป์ระกอบส าคญัคือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และ การส่งเสริมทางการตลาด และท่ีเก่ียวกบั
ธุรกิจบริการนั้นไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือส าหรับธุรกิจบริการโดยไดพ้ฒันาเป็นส่วนผสมการตลาดจาก
เดิมท่ีเป็น 4Ps เป็น 7Ps ซ่ึงไดเ้พิ่มปัจจยัเขา้ไปอีก 3 ปัจจยัคือ บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ 
  โดยทฤษฎี ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดย ปัจจยั
ทั้ง 7 น้ีจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถให้ใช้เป็นหลกัการในธุรกิจบริการต่างๆ และ หากธุรกิจดงักล่าวขาด
ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไปอาจจะท าใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีขายนั้นอาจจะจบัต้องได้หรือ จบัต้องไม่ได้ก็ได้ โดย
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 

  2. ราคา (Price) อตัราในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑร์ะหวา่งกนัในตลาดโดยใชเ้งินเป็น
ส่ือกลาง โดยในทฤษฎีจะกล่าวถึงว่า ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง คุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ท่ี
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ไดรั้บ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูข้ายจึงตอ้งค านึง คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตา
ของลูกคา้ ดงันั้นตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ท่ียอมรับได ้และราคาท่ีสามารถแข่งขนัในตลาด
ได ้   

  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การเข้าถึงเป้าหมายของผลิตภณัฑ์โดยจะต้อง
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคผา่นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงบางช่องทางการจ าหน่ายนั้นก็มีหลายรูปแบบ 
ทั้ งในระยะสั้ นท่ีส่งตรงถึงผู ้บริโภค และระยะยาวท่ีต้องผ่านตัวกลางจ านวนมาก ดังนั้ นการน า
ผลิตภณัฑเ์ขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงเพื่อส่ือสารให้เกิดความพึง
พอใจต่อสินคา้หรือบริการโดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาด
วา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม โดยการส่ือสารอาจมีหลายรูปแบบ เช่น ผ่าน
พนกังาน คนกลาง หรือป้ายโฆษณา ผา่นส่ืออิเลคทรอนิคส์และการขายผา่นทางโทรศพัท ์
  5. บุคคลากร (People) ซ่ึงคนนั้นตอ้งผา่นการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และสร้างความแตกต่างใหเ้หนือกบัคู่แข่ง โดยเจา้หนา้ท่ีตอ้งมี
ความสามารถ และทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
  6. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมในกลุ่มธุรกิจบริการท่ีหมายถึงการส่งมอบ
บริการใหก้บัลูกคา้เพื่อท่ีจะบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
  7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ทั้ งทางด้าน
กายภาพ และรูปแบบการบริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
 
2.2 ประกนัภัยการเดินทางส่วนบุคคล 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยั (2556:ออนไลน์) ไดใ้ห้ค  านิยาม
ประกนัอุบติัเหตุไวว้่า การประกนัภยัอุบติัเหตุ เป็นการประกนัท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั
หากผูเ้อาประกนัภยัประสบอุบติัเหตุส่งผลท าให้ไดรั้บบาดเจ็บและตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาล หรือ
สูญเสียอวยัวะ มือ เทา้ และ สายตา หรือเสียชีวติแต่ทั้งน้ีอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเกิดระยะเวลาระหวา่ง
การเดินทางท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 

ส่วนของความคุม้ครองความเสียหายอ่ืนๆนอกเหนือจากอุบติัเหตุการเดินทางนั้น
ปัจจุบนับริษทัประกนัภยัไดมี้การคิดคน้และ พฒันารูปแบบการรับประกนัภยัรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่ม
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ความคุม้ครองและทางเลือกให้มากข้ึนจากความคุม้ครองมาตรฐานท่ีคุม้ครองเฉพาะประกนัอุบติัเหตุ 
อาทิเช่น ชดเชยค่าใชจ่้ายเม่ือมี 

1. การบาดเจบ็และเจบ็ป่วย ในระหวา่งการเดินทาง 
2. การสูญเสียเงินส่วนตวั การสูญเสียเอกสารการเดินทาง 
3. การสูญเสียและเสียหายของการเป๋าเดินทางในระหวา่งการเดินทาง 
4. การยกเลิกการหยดุชะงกัการเดินทางหรือการเดินทางล่าชา้ ของเท่ียวบิน 
5. การส่งศพหรือกระดูกในกรณีท่ีเสียชีวติ 
6. ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก เป็นตน้ 

 
2.3 กลยุทธ์การตลาดประกนัภัย 
                           ชลนิภัทร์ ปทุมมา (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจประกนัภยั : กรณีศึกษา บริษทั เมืองไทย ประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน)” ซ่ึงกลยทุธ์การตลาด หมายถึง การใชส่้วนประสมการตลาด ใหต้อบสนองกบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยไดแ้บ่งกลยทุธ์การตลาดประกนัภยัไวด้ว้ยกนั 3 วธีิดว้ยกนัคือ 
                           2.3.1 กลยุทธ์การตลาดตามเป้าหมาย (Market Segmentation) 
                                    การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 
   เป็นแนวคิดท่ีแบ่งกลุ่มลูกคา้เพื่อท่ีบริษทัท าตลาดไดง้านซ่ึง อาจจะ
แบ่งไดต้ามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
   -  เกณฑ์ประชากรศาตร์ เช่น อายุ การศึกษา รายได้ เพศ และ 
 สถาณภาพเป็นตน้ 
   -  เกณฑจิ์ตวทิยา เช่น คุณค่า ทศันคติ เป็นตน้ 
   - เกณฑ์พฤ ติกรรมศาสตร์ เช่น  รูปแบบ พฤติกรรมการซ้ือ 
 ประโยชน์ใชส้อย เป็นตน้ 
   - เกณฑ์ภูมิศาสตร์ เช่น จังหวดั ประเทศ อัตราการเติบโตของ
 ประชาการ เป็นตน้ 
  
 การเลอืกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) 
   เป็นแนวคิดการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีศกัยภาพส าหรับตลาด
 ท่ีก าหนดไวโ้ดยแบ่งไดเ้ป็นประเภทดงัต่อไปน้ี 
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   - ก ารตล าดม วลชน  (Mass Marketing) ใช้ ก ล ยุท ธ์ ก ารผ ลิ ต
 ผลิตภัณฑ์แบบไม่แต่ต่างกันคราวละมากๆ และขายให้กับลูกค้าทุกคน
 เหมือนกนั แทบไม่มีการแบ่งส่วนยอ่ยของตลาด 
   - การตลาดแตกต่าง  (Differentiated Marketing) ส่ วนใหญ่ เป็น
 ธุรกิจขนาดใหญ่ มีทรัพยากรมากพอท่ีจะวา่งส่วนประสมทางการตลาด 
   - การตลาดเฉพาะส่วน (Niche Marketing) ผูบ้ริโภคแต่ละส่วนมี
 ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั แต่ละส่วนมีขนาดเล็กจนเป็นส่วนยอ่ยของตลาด 
 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Market Positioning) 
   เป็นการสร้างการรับรู้ใหเ้กิดในใจของกลุ่มเป้าหมายโดยเนน้ จุดเด่น
ของผลิตภฑัแ์ตกต่างจากคู่แข่งประกอบดว้ยกนั 

2.3.2 กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกจิบริการ (Marketing Strategy 7Ps) 
   เป็นการน าส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ ง 7Ps ได้แ ก่ 
 ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลกร 
 กระบวนการ และ ลกัษณะทางกายภาพ มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อตอบสนอง
 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2.3.3 กลยุทธ์บริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 
   การสร้างความพนัธ์เก่ียวกบัลูกคา้โดยใชเ้ทคโนโลย ีการใช ้ บุคคล
กรอยา่งมีหลกัการ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิด การบริการลูกคา้ไดดี้ข้ึน การเก็บ ลูกคา้และการวเิคราะห์ลูกคา้เพื่ม
ประโยชน์การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมไปถึงนโยบายในการจดัการซ่ึงมีเป้าหมายสูงสุดคือ
การเปล่ียนผูบ้ริโภค ไปสู่ลูกคา้ตลอดไป 
 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
  จุฑารัตน์ อนุตรลัญจ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการประกนัภยัการเดินทางของบริษทันิวแฮมพ ์เชอร์ อินชวัรันส์” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน ไดม้าจาก การเลือกตวัอย่างจากบริษทัทวัร์ 10 บริษทัจาก 130 บริษทัท่ีมีการขายประภยัการ
เดินทางของบริษทันิวแฮมพ์ เชอร์ อินชัวรันส์ โดยใช้วิธีการแบบการสุ่มแบบง่าย และวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งโควตา้ วิธีการเก็บขอ้มูลไดใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล อา้งอิงกรอบทฤษฎี 
พฤติกรรมผู ้บริโภค ส่วนประสมการตลาด และ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  เข้ามาอ้างอิงในการท า
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ภาพลักษณ์ ด้านรูปแบบการ
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ประกนัภยัการเดินทาง และ ดา้นผลประโยชน์และความคุม้ครอง  และปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เบ้ียประกนัภยั กระบวนการออกกรมธรรม์ และ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการบริการ
สามารถ สามารถน ามาท านายพฤฤติกรรมผูซ้ื้อได้ โดยผูศึ้กษาได้น า วิธีการเก็บกลุ่มตวัอย่างมาใช้
อา้งอิงในการเก็บเก็บกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัและไดน้ า ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดมาอา้งอิงใน
จดัท าแบบสอบถาม  
  เบญจมาศ เชียรวิชัย (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง” ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยเป็นผูใ้ช้รถยนต์ภาคสมคัรใจของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร และ ซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัภาคสมคัรใจ ซ่ึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่ีส่วนด้วยกันคือ 1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2.ข้อมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมของผูซ้ื้อประกันภัยภาคสมัครใจ 3.ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
ประกนัภยัรถยนต์ประเภท 3 4.ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูซ้ื้อประกนัภยัรถยนต์ โดยผลการศึกษา
พบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของประชาชน
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก โดย เรียงล าดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัรถยนต์ตามล าดบัดงัน้ีคือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ และ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ โดยส่ิงท่ี
ประชากรให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงและฐานะความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั 
การให้ส่วนลดประวติัดี และการให้บริการของพนกังานส ารวจภยัท่ีไปท่ีเกิดเหตุรวดเร็ว กลุ่มคนส่วน
ใหญ่นั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ มีความเขา้ใจและให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการ
ซ้ือประกนัภยัเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและทรัพยสิ์นมากท่ีสุด โดยอตัราการเจริญเติบโตยงัมีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใช้บริการประกนัภยั
รถยนตก์บับริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก” ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคลท่ีเขา้มาจดทะเบียนหรือเสียภาษีท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัพิษณุโลกเป็นจ านวน 150 
คน ซ่ึงไดใ้ชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามนั้นไดอ้า้งอิงแนวคิด กฎแห่ง
อุปสงค์ (Law of Demand) และแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) มาเป็นแนว
ทางการท าแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนตน์ั้นลูกคา้จะให้ความส าคญั
กบั ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัอยูใ่นระดบัมาก และ ควรมุ่งเน้นให้บริการก่อน
การขายโดยการให้ความรู้ความเขา้ใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตรง
ความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของปัจจยักระบวนการให้บริการนั้น โดยลกัษณะทางกายภาพนั้นจะ



 
 

 

9 

 

ส่ือถึงตัวตนของบริษัทเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างมากท่ีผูใ้ช้รถยนต์ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ส านักงานเพื่อเป็นหลักแหล่งเกิดความน่าเช่ือถือ และ ปัจจยัด้านบุคลากรนั้นส่ิงส าคญัต้องมีการ
ปลูกฝังในดา้นของมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเต็มใจท่ีจะบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดยผูศึ้กษาได้
น าทฤษฎีส่วนประสมการตลาดท่ีทบทวนวรรณกรรมมาใชใ้นการอา้งอิงและจดัท าแบบสอบถาม 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนือ้หา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง 

เชียงใหม ่ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
 
 ขอบเขตประชากรและขนาดประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จ  านวน 238,332 คน(ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้และการลงทุนจงัหวดัเชียงใหม่, 2554) และ เคยซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 เน่ืองจากประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแบบบุคคลท่ีไม่มีกลุ่มยอ่ยและ

เป็นแบบการศึกษาท้องถ่ินดังนั้นผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 รายอ้างอิงจาก 
Typical Sample Sizes for Studies of Human and Institutional Populations(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551)ดว้ย
วิธีการเลือกตวัอย่างโดยความสะดวก(Convenience Sampling) จากผูท่ี้เคยท่ีเคยซ้ือประกนัอุบติัเหตุ
การเดินทางส่วนบุคล โดยจะเก็บจากแหล่งชุมชนต่างๆในพื้นท่ีไม่ว่าจะเป็น ห้างสรรพสินค้า 
มหาวทิยาลยั หมู่บา้น ส านกังาน สถานท่ีบริการน าเท่ียว และ อ่ืนๆ 
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Typical Sample Sizes for Studies of Human and Institutional Populations 

Number of 
subgroup 
Analysis 

People or Households Institutions 

National Regional or Special National Regional or Special 

Non or Few 1000-1500 200-500 200-500 50-200 
Average 1500-2500 500-1000 500-1000 200-500 

Many 2500+ 1000+ 1000+ 500+ 
 

3.2 วธีิการศึกษา  
 การก าหนดแหล่งข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บ

กลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน400 คน 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาได้จดัท าแบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีประสบการณ์ใช้ประกัน

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ านวน 10 ท่านโดยสัมภาษณ์ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
และส่วนประสมการตลาดและน าขอ้มูลท่ีได้มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามในส่วนของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง สถานท่ีท่ีเดินทางไป และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ได้แก่ 

แผนการท าประกนัภยั ทุนการท าประกนัภยั บริษทัประกนัท่ีรู้จกั บริษทัประกนัภยัท่ีเลือกท าเป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 3ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านสถานท่ี
และการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการใช้แบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) และค่ าเฉ ล่ี ย
(Mean)น าเสนอในรูปค าบรรยาย โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี  1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี 2เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียโดยแต่ละขอ้ค าถาม มี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีการใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 

 
   ระดบัท่ีมีผล   คะแนน 
   มากท่ีสุด    5 
   มาก     4 
   ปานกลาง    3 
   นอ้ย     2 
   นอ้ยท่ีสุด    1 
 

 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายแต่
ละระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ีย            แปลความหมาย 
ระหวา่ง 4.50-5.00  ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด 
ระหวา่ง 3.50-4.49  ระดบัท่ีมีผลมาก 
ระหวา่ง 2.50-3.49  ระดบัท่ีมีผลปานกลาง 
ระหวา่ง 1.50-2.49  ระดบัท่ีมีผลนอ้ย  
ระหวา่ง 1.00-1.49  ระดบัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด 
 

  วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของลกัษณะกลุ่มตวัอย่างกบัส่วนประสม
การตลาดบริการโดยใช้สถิติ ไดแ้ก่การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ 2 ตวั
แปรและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ท่ีมากกวา่ 2 ตวัแปรข้ึนไป 
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3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  1. ด าเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ณ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในสถานท่ีต่างๆ ใน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อาทิ หา้งสรรพสินคา้ มหาวทิยาลยั หมู่บา้น ส านกังาน สถานท่ีบริการน า
เท่ียว เป็นตน้ 
 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ใช้เวลา 10 เดือน โดยท าการศึกษาตั้งแต่ เดือน
มกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 45วนั คือวนัท่ี 10 
สิงหาคม พ.ศ.2557 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 

ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

ประชาชนในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ตวัอย่าง ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
  ส่วนที ่3  ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่

 ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
  ส่วนที่ 4 ขอ้มูลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ส่วนประสมการตลาดด
  ท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ 
  เดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายรุะดบัการศึกษา และ รายได ้
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

155 
245 

38.75 
61.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.25 และเพศชาย 

ร้อยละ 38.75 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 18 ปี 
18 – 25 ปี 
26-35 ปี 
36-50 ปี 
51-60 ปี 

มากกวา่ 60 ปี 

4 
132 
164 
77 
14 
9 

1.00 
33.00 
41.00 
19.25 
3.50 
2.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26-35 ปี ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ 

อายุ 18-25 ปี ร้อยละ 33.00 อาย ุ36 – 50 ปี ร้อยละ 19.25 อายุ 51 -60 ปี ร้อยละ 3.50 อายุมากกวา่ 60 ปี 

ร้อยละ 2.25 และ อายตุ  ่ากวา่ 18 ปีร้อยละ 1.00 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 
หมา้ย 

276 
116 
5 
3 

69.00 
29.00 
1.25 
0.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 69.00 รองลงมา

คือ สถานภาพสมรส ร้อยละ 29.00 สถานภาพหยา่ร้าง ร้อยละ 1.25 และ สถานภาพหมา้ย ร้อยละ 0.75 

ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

เกษตรกร/รับจา้ง 
นกัศึกษา 
อ่ืนๆ 

39 
193 
79 
1 
66 
22 

9.75 
48.25 
19.75 
0.25 
16.50 
5.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:อ่ืนๆไดแ้ก่วา่งงาน(9) ลูกจา้งมหาวทิยาลยัและราชการ(8) อาชีพอิสระ(4) 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน

บริษทัเอกชนร้อยละ 48.25 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 19.75 ประกอบอาชีพ 
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นกัศึกษา ร้อยละ 16.50 ประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 9.75 ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ ร้อย

ละ 5.50 และ ประกอบอาชีพ เกษตรกร/รับจา้ง ร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

5 
15 
18 
294 
68 

1.25 
3.75 
4.50 
73.50 
17.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี

ร้อยละ 73.50 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 17.00 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ร้อยละ 4.50 

มธัยมศึกษา ร้อยละ 3.75 และ ประถมศึกษา ร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

10,000 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 70,000 บาท 

70,001 – 100,000 บาท 
มากกวา่ 100,000 บาท 

53 
240 
73 
23 
8 
3 

13.25 
60.00 
18.25 
5.75 
2.00 
0.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 

30,000 บาท ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 18.25 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000บาท ร้อยละ 13.25 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 บาท  

ร้อยละ 5.75 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 70,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 2.00 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

มากกวา่ 100,000 บาท ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเดินทาง 

 

จุดประสงค์การเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ท่องเท่ียว 

ประกอบธุรกิจ 
ศึกษาต่อ 
ดูงาน 
อ่ืนๆ 

314 
19 
17 
45 
5 

78.50 
4.75 
4.25 
11.25 
1.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆไดแ้ก่ประชุม (5) 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์เพื่อ ท่องเท่ียว ร้อยละ 

78.50 รองลงมาคือ มีวตัถุประสงค์เพื่อดูงาน ร้อยละ 11.25 มีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจ  

ร้อยละ 4.75 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาต่อ ร้อยละ 4.25 และ มีวตัถุประสงค ์อ่ืนๆร้อยละ 1.25 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ีท่ีเคยเดินทางไป 

แลว้ท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 

สถานทีท่ี่เคยเดินทางไปแล้วท า
ประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทาง

ส าหรับบุคคล 

 
จ านวน(คน) 

 

 
ร้อยละ 

ในประเทศ 
ทวปีเอเชีย 

ทวปีอเมริกาเหนือ 
ทวปีอเมริกาใต ้
ทวปียโุรป 

ทวปีแอฟริกา 
ทวปีออสเตรเลีย 

207 
168 
20 
3 
76 
0 
18 

51.75 
42.00 
5.00 
0.75 
19.00 
0.00 
4.50 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่าสถานท่ีท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางไปและท า

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล คือในประเทศ ร้อยละ 51.75 รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย 

ร้อยละ 42.00 ทวีปยุโรป ร้อยละ 19.00 ทวีปอเมริกาเหนือ ร้อยละ 5.00 ทวีปออสเตรเลีย ร้อยละ 4.50 

ทวปีอเมริกาใต ้ร้อยละ 0.75 และ ทวปีแอฟริกา ร้อยละ 0.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการเดินทาง 

 

ระยะเวลาเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
1-3 วนั 
4-7 วนั 
9-17 วนั 
18-31วนั 
30-60 วนั 

มากกวา่ 60 วนั 

120 
161 
62 
15 
11 
31 

30.00 
40.25 
15.50 
3.75 
2.75 
7.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเดินทาง 4-7 วนั ร้อย

ละ 40.25 รองลงมาคือ เดินทาง 1-3 วนั ร้อยละ 30.00 เดินทาง 9-17 วนั ร้อยละ 15.50 เดินทาง มากกวา่ 

60 วนั ร้อยละ 7.75 เดินทาง 18-31 วนั ร้อยละ 3.75 และเดินทาง 30-60 วนั ร้อยละ 2.75 ตามล าดบั  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการท าประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการซ้ือประกนัภยั 

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 

รูปแบบการซ้ือประกนัภัย
อุบัติเหตุการเดินทางส าหรับ

บุคคล 

 
จ านวน(คน) 

 

 
ร้อยละ 

 
รายเท่ียว 
รายปี 

336 
64 

84.00 
16.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลเป็นรายเท่ียว ร้อยละ 84.00 และ การซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง

ส าหรับบุคคลเป็นรายปี ร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะรูปแบบความ

คุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกท า 

 

รูปแบบความคุ้มครองประกัน
อุบัติเหตุการเดินทาง 

จ านวน(คน) 
 

ร้อยละ 

การเสียชิวติ การสูญเสียอวยัวะ
และสายตา หรือทุพพลภาพ

ถาวรจากอุบติัเหตุ 

325 
 
 

81.25 
 
 

ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจาก
อุบติัเหตุ 

321 80.25 

ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 75 18.75 

ค่าเคล่ือนยา้ยในกรณีท่ีเกิด
อุบติัเหตุร้ายแรง / ค่าส่งศพกบั

ประเทศ 

79 19.75 

อุบติัเหตุท่ีเกิดในระหวา่งการ
เดินทาง (เช่น กระเป๋าสูญหาย 
กระเป๋าช ารุด เท่ียวบินล่าชา้ 

เป็นตน้) 

149 37.25 

อ่ืนๆ 2 0.50 

หมายเหตุ:อ่ืนๆไดแ้ก่ค่าชดเชยรายได ้(2) , ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่รูปแบบความคุม้ครองประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกท ามากท่ีสุดคือการเสียชิวิต การสูญเสียอวยัวะและสายตา หรือทุพพลภาพ

ถาวรเน่ืองจากอุบติัเหตุ ร้อยละ 81.25 รองลงมาคือค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบติัเหตุร้อยละ 80.25

อุบติัเหตุท่ีเกิดในระหว่างการเดินทาง (เช่น กระเป๋าสูญหาย กระเป๋าช ารุด เท่ียวบินล่าช้า เป็นตน้) 

ร้อยละ 37.25 ค่าเคล่ือนยา้ยในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง / ค่าส่งศพกบัประเทศ ร้อยละ 19.75 ความ

รับผดิต่อบุคคลภายนอก ร้อยละ 18.75 และ อ่ืนๆ 0.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทุนประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกท า 

 

ทุนประกนัภัยอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคล 

จ านวน(คน) 
 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500,000 บาท 
500,000 บาท 
1,000,000 บาท 
1,500,000 บาท 
2,000,000 บาท 

มากกวา่ 2,000,000 บาท 

167 
76 
81 
26 
33 
17 

41.75 
19.00 
20.25 
6.50 
8.25 
4.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท าประกันภยัท่ีทุนประกนัภยั 

ต ่ ากว่า 500,000 บาทร้อยละ 41.75 รองลงมาคือ ทุนประกันภัย 1,000,000 บาทร้อยละ 20.25  

ทุนประกนัภยั 500,000 บาท ร้อยละ 19.00 ทุนประกนัภยั 2,000,000 บาท ร้อยละ 8.25 ทุนประกนัภยั 

1,500,000 บาท ร้อยละ 6.50 และ ทุนประกนัภยั มากกวา่ 2,000,000 บาท ร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อการ 

ตดัสินใจในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมากท่ีสุด 

 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใน
การซ้ือประกนัภัยอุบัติเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคล 

จ านวน(คน) 
 

ร้อยละ 

บิดา มารดา 
บุตร 

ภรรยา สามี 
เพื่อน 

ตวัท่านเอง 
อ่ืนๆ 

167 
76 
81 
26 
33 
17 

41.75 
19.00 
20.25 
6.50 
8.25 
4.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ:อ่ืนๆไดแ้ก่ท่ีท างาน(7) บุคคลภายนอก(10) 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูท่ี้มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคลมากท่ีสุดส าหรับผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงส่วนใหญ่ คือ บิดา มารดา ร้อยละ 41.75

รองลงมาคือ ภรรยา ร้อยละ 20.25 บุตร ร้อยละ 19.00 ตวัท่านเอง ร้อยละ 8.25 เพื่อน ร้อยละ 6.50 และ 

อ่ืนๆ ร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะแหล่งขอ้มูลท่ี 

ผูต้อบแบบสอบสอบถามหาขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง 

 

แหล่งข้อมูล จ านวน(คน) ร้อยละ 
โทรทศัน์ 
วทิย ุ

หนงัสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต 
ตวัแทน 

พนกังานขาย 
อ่ืนๆ 

44 
6 

12 
199 
227 
101 
10 

11.00 
1.50 
3.00 

49.75 
56.75 
25.25 
2.50 

หมายเหตุ:อ่ืนๆไดแ้ก่บริษทัประกนัภยัโดยตรง(2) บริษทัน าเท่ียว(1) บุคคลใกลต้วั(6) สถานทูต(1) ,

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าแหล่งข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามหาข้อมูลส าหรับประกันภัย

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมากท่ีสุดคือ ตวัแทน ร้อยละ 56.75 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต ร้อย

ละ 49.75 พนกังานขาย ร้อยละ 25.25 โทรทศัน์ ร้อยละ 11.00 หนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 3.00 อ่ืนๆร้อยละ 

2.50 และ วทิยรุ้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีผูต้อบ 

แบบสอบถามท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 

สาเหตุส าคัญทีสุ่ดส าหรับการท า
ประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทาง

ส าหรับบุคคล 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เห็นความส าคญัและประโยชน์ของ
การท าประกนัภยัอุบติัเหตุการ
เดินทางส่วนบุคคลท่ีช่วย 
แบ่งภาระความเส่ียงภยั 

237 
 
 
 

59.25 

ประกนัภยัมีเง่ือนไขในการคุม้ครอง
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

29 7.25 

ตอ้งการบริการท่ีครบวงจร เพ่ือช่วย
แกไ้ขปัญหาใหก้บัท่านหากเกิด

อุบติัเหต ุ

28 7.00 

มีส่วนลดจูงใจในการท าประกนัภยั 0 0.00 
เพ่ือป้องกนัและคุม้ครองตนเอง 

ทรัพยสิ์น ตลอดจนบุคคลภายนอก 
37 9.25 

การท าประกนัภยัของท่านเป็นไป
ดว้ยความไม่ตั้งใจ เช่น เพ่ือนท่ีเป็น

พนกังานขายชกัชวน เป็นตน้ 

17 4.25 

ถูกบงัคบัท าจาก VISA ของประเทศ
ท่ีจะเดินทางไป 

52 13.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ

การท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล คือ เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการท า

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส่วนบุคคลท่ีช่วยแบ่งภาระความเส่ียงภยั ร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ 

ถูกบงัคบัท าจาก VISA ของประเทศท่ีจะเดินทางไป ร้อยละ 13.00 เพื่อป้องกนัและคุม้ครองตนเอง 

ทรัพยสิ์น ตลอดจนบุคคลภายนอก ร้อยละ 9.25 ประกนัภยัมีเง่ือนไขในการคุม้ครองท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของท่าน ร้อยละ 7.25 ตอ้งการบริการท่ีครบวงจร เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัท่านหากเกิด

อุบัติเหตุ ร้อยละ 7.00 และ การท าประกันภยัของท่านเป็นไปด้วยความไม่ตั้ งใจ เช่น เพื่อนท่ีเป็น

พนกังานขายชกัชวน เป็นตน้ ร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทัประกนัภยัท่ีผูต้อบ 

แบบสอบถามรู้จกัวา่มีประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 

บริษัทประกนัภัยทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามรู้จักว่ามี

ประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

กรุงเทพประกนัภยั 232 58.00 

เอไอจี ประกนัภยั 125 31.25 

วริิยะประกนัภยั 263 65.75 

แอกซ่าประกนัภยั 174 43.50 

อาคเนยป์ระกนัภยั 94 23.50 

บูพาประกนัภยั 116 29.00 

ทิพยประกนัภยั 104 26.00 

ไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั 41 10.25 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทัประกนัภยัท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัวา่มีประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
 

บริษัทประกนัภัยทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามรู้จักว่ามี

ประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคล 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

เอม็เอสไอจีประกนัภยั 39 9.75 

แอลเอม็จีประกนัภยั 36 9.00 

อ่ืนๆ 6 1.50 

หมายเหตุ:อ่ืนๆไดแ้ก่ เมืองไทยประกนัภยั(4) กรุงไทยพาณิชยป์ระกนัภยั(2) , ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าบริษทัประกนัภยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัว่ามีประกนัภยัอุบติัเหตุ

ก าร เดินท างส าห รับ บุ คคล ม าก ท่ี สุ ด คือ  วิ ริ ย ะป ระกัน ภัย  ร้อยละ  65 .75  รองล งม าคื อ  

กรุงเทพประกนัภยั ร้อยละ 58.00 แอกซ่าประกนัภยั ร้อยละ 43.50 เอไอจีประกนัภยั ร้อยละ 31.30  

บูพาประกันภัย ร้อยละ 29.00 ทิพยประกันภัย ร้อยละ 26.00อาคเนย์ประกันภัย ร้อยละ 23.50  

ไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั ร้อยละ 10.30 เอ็มเอสไอจีประกนัภยั ร้อยละ 9.80 แอลเอ็มจีประกนัภยั 

ร้อยละ 9.00 และ อ่ืนๆ 1.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบริษทัประกนัภยัท่ีผูต้อบ 

แบบสอบถามเลือกท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 

 

บริษัทประกนัภัยทีผู้่ตอบ
แบบสอบถามเลอืกท าประกนัภัย
อุบัติเหตุการเดินทางส าหรับ

บุคคล 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

กรุงเทพประกนัภยั 137 34.25 

เอไอจีประกนัภยั 91 22.75 

วริิยะประกนัภยั 164 41.00 

แอกซ่าประกนัภยั 70 17.50 

อาคเนยป์ระกนัภยั 20 5.00 

บูพาประกนัภยั 63 15.75 

ทิพยประกนัภยั 27 6.75 

ไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั 12 3.00 

เอม็เอสไอจี ประกนัภยั 7 1.75 

แอลเอม็จีประกนัภยั 8 2.00 

อ่ืนๆ 7 1.75 

หมายเหตุ:อ่ืนๆ ไดแ้ก่เมืองไทยประกนัภยั(4) กรุงไทยพาณิชยป์ระกนัภยั(2) เอซประกนัภยั(1) ,  

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าบริษทัประกนัภยัท่ีผูต้อบแบบเลือกท าประกนัอุบติัเหตุการเดินทาง

ส่วนบุคคลมากท่ีสุด วิริยะประกนัภยั ร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ กรุงเทพประกนัภยั ร้อยละ 34.25 

เอไอจีประกันภัย ร้อยละ 22.75 แอกซ่าประกันภัย ร้อยละ 70.00 บูพาประกันภัย ร้อยละ 15.75 

ทิพยประกนัภยั ร้อยละ 6.75 อาคเนยป์ระกนัภยั ร้อยละ 5.00 ไทยพาณิชยส์ามคัคีประกนัภยั ร้อยละ 
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3.00 แอลเอ็มจีประกนัภยั ร้อยละ 2.00 เอ็มเอสไอจีประกนัภยั ร้อยละ 1.75 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 1.75 

ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือประกันภัย

อุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคล 

 

ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท
ประกนัภัย 

239 
(59.8) 

135 
(33.8) 

26 
(6.5) 

0 
 

0 4.53 มาก
ทีสุ่ด 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกดิอุบัตเิหตุ 226 
(56.5) 

141 
(35.3) 

30 
(7.5) 

3 
(0.8) 

0 
 

4.48 มาก 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 219 
(54.8) 

147 
(36.8) 

34 
(8.5) 

0 
 

0 4.46 มาก 

ค่าชดเชยในกรณีที่กระเป๋าสูญหาย/ 
เงนิส่วนตวั 

131(32.8) 175 
(43.8) 

84 
(21.0) 

10 
(2.5) 

0 4.07 มาก 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าล่าช้า 91 
(22.8) 

165 
(41.3) 

111 
(27.8) 

32 
(8.0) 

1 
(0.3) 

3.78 มาก 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์

 

 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง 
และลดจ านวนวนัเดนิทาง 

97 
(24.3) 

159 
(39.8) 

110 
(27.5) 

31 
(7.8) 

3 
(0.8) 

3.79 มาก 

ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก 101 
(33.7) 

145 
(48.3) 

48 
(16.0) 

6 
(2.0) 

0 3.96 มาก 

ค่าชดเชยในกรณีเทีย่วบินล่าช้า 114 
(28.5) 

178 
(44.5) 

91 
(22.8) 

13 
(3.3) 

4 
(1.0) 

3.72 มาก 

ค่าชดเชยเนื่องจากการจีเ้คร่ืองบิน 96 
(24.0) 

153 
(38.3) 

104 
(26.0) 

34 
(8.5) 

13 
(3.3) 

3.71 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผู้ป่วย
ระหว่างประเทศ 

83 
(20.8) 

149 
(37.3) 

119 
(29.8) 

30 
(7.5) 

19 
(4.8) 

3.62 มาก 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการเคลื่อนย้ายเพื่อการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน  / ส่งศพกลับ
ประเทศ 

133 
(33.3) 

158 
(39.5) 

79 
(19.8) 

20 
(5.0) 

10 
(2.5) 

3.95 มาก 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีที่เกิด
เหต ุ

201 
(50.3) 

133 
(33.3) 

50 
(12.5) 

11 
(2.8) 

5 
(1.3) 

4.29 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.03 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ผลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 

 โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ

ของบริษทัประกนัภยัค่าเฉล่ีย 4.53 

 ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ได้แก่ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบติัเหตุ

ค่าเฉล่ีย 4.48 ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย ค่าเฉล่ีย 4.46 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุ 

ค่าเฉล่ีย 4.29 ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/เงินส่วนตัว ค่าเฉล่ีย 4.07 ความรับผิดชอบต่อ



 

32 
 

บุคคลภายนอก ค่าเฉล่ีย 3.96 ค่าใช้จ่ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน/ส่งศพกลบั

ประเทศ ค่าเฉล่ีย 3.95 ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทาง ค่าเฉล่ีย 3.79 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าช้า ค่าเฉล่ีย 3.78ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า ค่าเฉล่ีย 3.72 ค่าชดเชย

เน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน ค่าเฉล่ีย 3.71และ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหว่างประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

 

 
 

ด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก าร ท าป ร ะ กั น ภั ย 
(เบีย้ประกนัภัย) 

186 
(46.5) 

152 
(38.0) 

60 
(15.0) 

2 
(0.5) 

0 4.31 มาก 

สามารถช าระเงนิได้ด้วยบัตรเครดติ 88 
(22.0) 

181 
(45.3) 

102 
(25.5) 

23 
(5.8) 

6 
(1.5) 

3.81 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีผลอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 

 โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ี มีค่าเฉ ล่ียระดับมาก ได้แก่  ค่ าใช้จ่ายในการท าประกันภัย 

(เบ้ียประกนัภยั) ค่าเฉล่ีย 4.31 และ สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 

 

 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ซื้อจากบริษัทประกันภัยที่ท่านรู้จัก
โดยตรง 

194 
(48.5) 

126 
(31.5) 

67 
(16.8) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

4.25 มาก 

ซื้อจากตวัแทนทีท่่านรู้จกั 143 
(35.8) 

175 
(43.8) 

72 
(18.0) 

5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

4.12 มาก 

ซ้ือจากบริษัทน าเทีย่ว 57 
(14.3) 

125 
(38.0) 

152 
(38.0) 

34 
(8.5) 

32 
(8.0) 

3.35 ปาน
กลาง 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางาน 25 
(6.3) 

109 
(27.3) 

165 
(41.3) 

49 
(12.3) 

52 
(13.0) 

3.02 ปาน
กลาง 

ซ้ือจากอนิเตอร์เน็ต 37 
(9.3) 

104 
(26.0) 

135 
(33.8) 

45 
(11.3) 

79 
(19.8) 

2.94 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.5 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายมีผลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.5 

 โดยปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ ซ้ือจากบริษัท

ประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรง ค่าเฉล่ีย 4.25 ซ้ือจากตวัแทนท่ีท่านรู้จกั ค่าเฉล่ีย 4.12 ซ้ือจากบริษทัน า

เท่ียว ค่าเฉล่ีย 3.35 ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน ค่าเฉล่ีย 3.02และ ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 

2.94 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทัศน์ 
วทิยุ หนังสือพมิพ์อนิเทอร์เน็ต 

107 
(26.8) 

185 
(46.3) 

89 
(22.3) 

14 
(3.5) 

5 
(1.3) 

3.94 มาก 

ค าแนะน าจากผู้อืน่ทีเ่คยใช้บริการ 161 
(40.3) 

179 
(44.8) 

55 
(13.8) 

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

4.24 มาก 

มีการให้ของแถมหรือของช าร่วยเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม์ 

45 
(11.3) 

123 
(30.8) 

145 
(36.3) 

66 
(16.5) 

21 
(5.3) 

3.26 ปาน
กลาง 

มีการแจ้งข่าวสารต่างๆเกี่ยวกับบริษัท
ประกนัภัย 

65 
(16.3) 

155 
(38.8) 

148 
(37.0) 

24 
(6.0) 

8 
(2.0) 

3.61 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.7 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาดอมีผลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.7 

 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ค  าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคย

ใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.24 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วทิยุ หนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 

3.94 และ มีการแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบับริษทัประกนัภยั ค่าเฉล่ีย 3.61 ตามล าดบั 

 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการให้ของแถมหรือ

ของช าร่วยเม่ือซ้ือกรมธรรม ์ค่าเฉล่ีย 3.26 
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ตารางที่  4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการ 

 

 
 

ด้านกระบวนการ 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
พนักงานขายประกนัภัย 

231 
(57.8) 

139 
(34.8) 

29 
(7.3) 

1 
(0.3) 

0 4.50 มาก
ทีสุ่ด 

มีพนักงานคอยให้ค าแนะน าต่างๆแก่
ลูกค้า 

205 
(51.3) 

160 
(40.0) 

34 
(8.5) 

1 
(0.3) 

0 4.42 มาก 

มีการท างานที่ถูกต้อง แม่นย าและมี
มาตรฐาน 

214 
(53.5) 

146 
(36.5) 

40 
(10.0) 

0 0 4.44 มาก 

มบีริการจดัส่งกรมธรรม์ทีร่วดเร็ว 163 
(40.8) 

176 
(44.0) 

58 
(14.5) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.24 มาก 

การเรียก ร้องสิน ไหมมีขั้ นตอนที่
รวดเร็ว 

247 
(61.8) 

109 
(27.3) 

42 
(10.5) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.50 มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.42 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ

มีผลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 

 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อพนักงานขายประกนัภยั ค่าเฉล่ีย 4.50 และ การเรียกร้องสินไหมมีขั้นตอนท่ีรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 

4.50 ตามล าดบั 

 ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมี

มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.44 มีพนกังานคอยให้ค  าแนะน าต่างๆแก่ลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.42 และ มีบริการจดัส่ง

กรมธรรมท่ี์รวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.24 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากร 

 

 
 

ด้านบุคคลากร 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่ื อ เสี ยงและความ น่ าเช่ื อถื อของ
พนักงาน/ตวัแทน 

187 
(46.8) 

161 
(40.3) 

48 
(12.0) 

4 
(1.0) 

0 4.33 มาก 

พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษา
อย่างถูกต้องในภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

202 
(50.5) 

165 
(41.3) 

31 
(7.8) 

2 
(0.5) 

0 4.42 มาก 

พนั ก งาน มี ค ว าม รู้ คว ามช าน าญ
เกีย่วกบัการประกนัภัย 

226 
(56.5) 

145 
(36.3) 

28 
(7.0) 

1 
(0.3) 

0 4.49 มาก 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และมีความ
เป็นกนัเอง 

184 
(46.0) 

161 
(40.3) 

50 
(12.5) 

5 
(1.3) 

0 4.31 มาก 

พนั กงานมีความ เสมอภาคในการ
ให้บริการ 

167 
(41.8) 

168 
(42.0) 

58 
(14.5) 

7 
(1.8) 

0 
 

4.24 มาก 

พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

222 
(55.5) 

131 
(32.8) 

46 
(11.5) 

1 
(0.3) 

0 4.44 มาก 

พนักงานมีบุคลิกภาพและการแต่งกาย
ทีด่ ี

112 
(28.0) 

184 
(46.0) 

92 
(23.0) 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

3.98 มาก 

รู้จกักบัพนักงานเป็นการส่วนตวั 111 
(27.8) 

143 
(35.8) 

112 
(28.0) 

23 
(5.8) 

11 
(2.8) 

3.8 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ

ทางดา้นบุคคลากรมีผลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.25 

 โดยปัจจยัยอ่ยทางดา้นบุคคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความช านาญ

เก่ียวกบัการประกนัภยั ค่าเฉล่ีย 4.49 พนกังานสามารถแก้ปัญหาของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 

4.44 พนกังานให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งในภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 4.42 ช่ือเสียงและ

ความน่าเช่ือถือของพนกังาน/ตวัแทน ค่าเฉล่ีย 4.33 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมีความเป็นกนัเอง 
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ค่าเฉล่ีย 4.31 พนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.24 พนกังานมีบุคลิกภาพและการ

แต่งกายท่ีดี ค่าเฉล่ีย 3.98 และ รู้จกักบัพนกังานเป็นการส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 3.8 ตามล าดบั  

  

ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

 

 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัทีม่ผีล  
 
ค่าเฉลีย่ 

 
 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี ส านั ก ง าน เป็ น ห ลั ก เป็ น แห ล่ ง
น่าเช่ือถือ 

240 
(60.0) 

130 
(32.5) 

30 
(7.5) 

0 0 4.53 มาก
ทีสุ่ด 

มกีารจดัรูปแบบของส านักงานทีโ่ดด
เด่นสะดุดตา 

115 
(28.8) 

150 
(37.5) 

126 
(31.5) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

3.93 มาก 

มี อุ ป ก ร ณ์ ส านั ก ง าน ที่ ทั น ส มั ย 
(คอมพวิเตอร์) 

109 
(27.3) 

181 
(45.3) 

101 
(25.3) 

8 
(2.0) 

1 
(0.3) 

3.97 มาก 

ความมีระเบียบภายในส านักงาน เช่น 
การจดัวางอุปกรณ์ส านักงาน 

101 
(25.3) 

187 
(46.8) 

107 
(26.8) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

3.96 มาก 

ความสะอาดของสถานที ่ 116 
(29.0) 

189 
(47.3) 

89 
(22.3) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.04 มาก 

มส่ิีงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพมิพ์ วารสารต่างๆ และ น า้ 

108 
(27.0) 

155 
(38.8) 

126 
(31.5) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

3.90 มาก 

มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 127 
(31.8) 

157 
(39.3) 

98 
(24.5) 

17 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.98 มาก
ทีสุ่ด 

มเีวปไซต์ทีดู่น่าเช่ือถือ 177 
(44.3) 

157 
(39.3) 

61 
(15.3) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.26 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะ 

ทางกายภาพมีผลอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 
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 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีส านกังานเป็นหลกั

เป็นแหล่งน่าเช่ือถือค่าเฉล่ีย 4.53  

 ปัจจยัย่อยดา้นทางดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีเวปไซต์ท่ีดู

น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.26 ความสะอาดของสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.04 มีท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.98 มี

อุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) ค่าเฉล่ีย 3.97 ความมีระเบียบภายในส านกังาน เช่น การจดั

วางอุปกรณ์ส านกังาน ค่าเฉล่ีย 3.96 มีการจดัรูปแบบของส านกังานท่ีโดดเด่นสะดุดตา ค่าเฉล่ีย 3.93 

และ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ และ น ้ า ค่าเฉล่ีย 3.90 

ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อประชาชน

อ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ในการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตาม 

เพศ อายุระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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ตารางที ่4.25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 

t-Value 

 
 

Sig.(2-tailed) ชาย 
(n=155) 

หญงิ 
(n=245) 

ด้านผลติภณัฑ์ 3.93 
(0.652) 

4.09 
(0.607) 

-2.402 0.017* 

ด้านราคา 3.94 
(0.751) 

4.12 
(0.588) 

-2.524 0.08 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.452 
(0.684) 

3.58 
(0.618) 

-1.975 0.049* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.66 
(0.711) 

3.82 
(0.609) 

-2.299 0.022* 

ด้านกระบวนการ 4.362 
(0.555) 

4.456 
(0.568) 

-1.621 0.106 

ด้านบุคคลากร 4.15 
(0.575) 

4.31 
(0.522) 

-2.784 0.006* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.09 
(0.648) 

4.05 
(0.558) 

0.625 0.553 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.25 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามเพศมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี ระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่

เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนประสมดา้นการส่งเสริมการตลาดพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมดา้นบุคลากรพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 
ชาย 

(n=155) 
หญงิ 

(n=245) 
ช่ือ เสียงและความน่าเช่ือถือของบ ริษัท
ประกนัภัย 

4.51 
(0.638) 

4.55 
(0.603) 

-0.589 0.556 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกดิอบุัตเิหตุ 4.42 
(0.746) 

4.51 
(0.611) 

-1.270 0.205 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 4.44 
(0.694) 

4.48 
(0.618) 

-0.569 0.570 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าสูญหาย/ เงนิ
ส่วนตวั 

4.03  
(0.817) 

4.09 
(0.784) 

-0.703 0.482 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าล่าช้า 3.61 
(0.942) 

3.89 
(0.849) 

-2.973 0.003* 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลกิการเดนิทาง และลด
จ านวนวนัเดนิทาง 

3.65 
(0.971) 

3.88 
(0.883) 

-2.398 0.017* 

ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก 3.93 
(0.891) 

3.98 
(0.835) 

-0.621 0.535 

ค่าชดเชยในกรณีเทีย่วบินล่าช้า 3.60 
(1.036) 

3.79 
(0.874) 

-1.915 0.057 

ค่าชดเชยเนื่องจากการจีเ้คร่ืองบิน 3.54 
 (1.040) 

3.82 
(1.003) 

-2.768 0.006* 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 
ชาย 

(n=155) 
หญงิ 

(n=245) 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางเยีย่มผู้ป่วยระหว่าง
ประเทศ 

3.48 
(1.083) 

3.71 
(1.010) 

-2.145 0.033* 

ค่ า ใ ช้ จ่ าย เพื่ อ ก าร เค ลื่ อ น ย้ าย เพื่ อ ก าร
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศ 

3.86 
(0.929) 

4.02 
(1.004) 

-1.662 0.097 

บริการช่วยเหลอืฉุกเฉินในกรณีทีเ่กดิเหตุ 4.17 
(0.938) 

4.36 
(0.831) 

-2.134 0.033* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.26 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามเพศ ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี  

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมี

ผลของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบินพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหว่างประเทศพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลของเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 
ชาย 

(n=155) 
หญงิ 

(n=245) 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก าร ท าป ร ะ กั น ภั ย (เบี้ ย
ประกนัภัย) 

4.25 
(0.809) 

4.34 
(0.687) 

-1.246 0.214 

สามารถช าระเงนิได้ด้วยบัตรเครดติ 3.65 
(1.005) 

3.91 
(0.807) 

-2.725 0.007* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.27 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยั

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิตพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 
ชาย 

(n=155) 
หญงิ 

(n=245) 
ซื้อจากบริษัทประกนัภัยทีท่่านรู้จกัโดยตรง 4.23 

(0.889) 
4.25 

(0.864) 
-0.232 0.817 

ซื้อจากตวัแทนทีท่่านรู้จกั 4.10 
(0.831) 

4.12 
(0.831) 

-0.025 0.822 

ซ้ือจากบริษัทน าเทีย่ว 3.13 
(1.109) 

3.49 
(1.039) 

-3.333 0.001* 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางาน 2.86 
(1.165) 

3.11 
(1.014) 

-2.252 0.25* 

ซ้ือจากอนิเตอร์เน็ต 2.94 
(1.315) 

2.93 
(1.189) 

0.57 0.955 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.28 พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางานพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 
ชาย 

(n=155) 
หญงิ 

(n=245) 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพมิพ์อนิเทอร์เน็ต 

3.77 
(0.944) 

4.04 
(0.788) 

-2.930 .004* 

ค าแนะน าจากผู้อืน่ทีเ่คยใช้บริการ 4.14 
(0.782) 

4.30 
(0.722) 

-2.123 0.034* 

มีการให้ของแถมหรือของช าร่วยเมื่อซ้ือ
กรมธรรม์ 

3.17 
(1.098) 

3.32 
(0.987) 

-1.462 0.145 

มีการแจ้งข่ าวสารต่ างๆ เกี่ยวกับบ ริษั ท
ประกนัภัย 

3.58 
(0.918) 

3.63 
(0.885) 

-0.565 0.573 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.29 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์อินเทอร์เน็ตพบว่า ค่าเฉล่ียของ

ระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้บริการพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด  
ด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig.(2-tailed) 
ชาย 

(n=155) 
หญงิ 

(n=245) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนักงาน
ขายประกนัภัย 

4.45 
(0.647) 

4.53 
(0.637) 

-1.201 0.230 

มพีนักงานคอยให้ค าแนะน าต่างๆแก่ลูกค้า 4.35 
(0.672) 

4.47 
(0.643) 

-1.645 0.101 

มี ก ารท าง าน ที่ ถู ก ต้ อ ง  แ ม่ น ย าแ ล ะมี
มาตรฐาน 

4.29 
(0.693) 

4.53 
(0.637) 

-3.491 0.001* 

มบีริการจดัส่งกรมธรรม์ทีร่วดเร็ว 4.19 
(0.731) 

4.27 
(0.885) 

-1.05 0.294 

การเรียกร้องสินไหมมขีั้นตอนทีร่วดเร็ว 4.52 
(0.706) 

4.49 
(0.716) 

0.504 0.614 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.30 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีมาตรฐานพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้านบุคคลากร 
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 
 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคคลากร 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 

t-Value 

 
 

Sig.(2-tailed) ชาย 
(n=155) 

หญงิ 
(n=245) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของพนักงาน/
ตวัแทน 

4.26 
(0.772) 

4.37 
(0.687) 

-1.532 0.126 

พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษาอย่าง
ถูกต้องในภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

4.28 
(0.670) 

4.51 
(0.631) 

-3.447 0.001* 

พนักงานมีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการ
ประกนัภัย 

4.35 
(0.632) 

4.58 
(0.627) 

-3.42 0.001* 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และมีความเป็น
กนัเอง 

4.23 
(0.802) 

4.36 
(0.686) 

-1.828 0.068 

พนักงานมคีวามเสมอภาคในการให้บริการ 4.06 
(0.824) 

4.35 
(0.695) 

0.902 0.00* 

พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.32 
(0.711) 

4.51 
(0.687) 

0.725 0.011* 

พนักงานมบุีคลกิภาพและการแต่งกายทีด่ ี 3.92 
(0.911) 

4.02 
(0.752) 

0.026 0.217 

รู้จกักบัพนักงานเป็นการส่วนตวั 3.83 
(1.123) 

3.78 
(0.913) 

0.00 0.695 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตางรางท่ี 4.31 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

พนกังานให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งในภาษาท่ีเขา้ใจง่ายพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบั

ท่ีมีผลของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการประกนัภยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนักงานมีความเสมอภาคในการให้บริการพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลของเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พนกังานสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะทาง

กายภาพกมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 
(n=155) 

หญงิ 
(n=245) 

มสี านักงานเป็นหลกัเป็นแหล่งน่าเช่ือถือ 4.46 
(0.667) 

4.57 
(0.608) 

-1.652 0.1 

มกีารจดัรูปแบบของส านักงานทีโ่ดดเด่น
สะดุดตา 

4.04 
(0.874) 

3.85 
(0.807) 

2.170 0.031* 

มอีุปกรณ์ส านักงานทีท่นัสมยั (คอมพวิเตอร์) 4.03 
(0.860) 

3.94 
(0.747) 

1.070 0.285 

ความมรีะเบียบภายในส านักงาน เช่น การจัด
วางอุปกรณ์ส านักงาน 

4.03 
(0.845) 

4.04 
(0.712) 

0.071 0.538 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพกมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามเพศ 

 

 
 

ส่วนประสมการตลาด  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

t-Value 

 
 
 

Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 
(n=155) 

หญงิ 
(n=245) 

ความสะอาดของสถานที ่ 3.99 
(0.814) 

3.94 
(0.730) 

0.004 0.854 

มี ส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทัศน์
หนังสือพมิพ์ วารสารต่างๆ และ น า้ 

4.03 
(0.845) 

4.04 
(0.712) 

0.21 0.625 

มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 3.99 
(0.950) 

3.97 
(0.817) 

0.114 0.805 

มเีวปไซต์ทีดู่น่าเช่ือถือ 4.35 
(0.744) 

4.21 
(0.780) 

0.705 0.140 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

 

จากตางรางท่ี 4.32 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามเพศ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

มีการจดัรูปแบบของส านกังานท่ีโดดเด่นสะดุดตาพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลของเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ด้านผลติภณัฑ์ 4.13 

(0.651) 
4.01 

(0.584) 
3.91 

(0.650) 
3.849 0.022* 

ด้านราคา 4.08 
(0.591) 

4.05 
(0.674) 

4.01 
(0.728) 

0.368 0.69 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 
(0.621) 

3.48 
(0.658) 

3.45 
(0.648) 

3.543 0.03* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.85 
(0.614) 

3.73 
(0.602) 

3.68 
(0.770) 

2.149 0.118 

ด้านกระบวนการ 4.43 
(0.554) 

4.42 
(0.526) 

4.39 
(0.638) 

0.150 0.861 

ด้านบุคคลากร 4.25 
(0.586) 

4.21 
(0.557) 

4.31 
(0.473) 

1.105 0.332 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.07 
(0.575) 

4.08 
(0.606) 

4.05 
(0.605) 

0.083 0.92 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.33 พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอายุ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.34 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.35 

 

ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นดา้นผลิตภณัฑ์จ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.128 0.77 

36 ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.224 0.007* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี - 0.128 0.077 

36 ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.095 0.228 
36 ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี - 0.224 0.007* 

26 ปี -35 ปี -0.095 0.228 
หมายเหตุ : มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ 18 

ปี – 25 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.13) แตกต่างกบั กลุ่ม36 ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ในประเด็นดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกอายุเป็น

รายคู ่

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.169 0.023* 

36 ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.195 0.022* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.169 0.023* 

36 ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.025 0.753 
36 ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.195 0.022* 

26 ปี -35 ปี -0.025 0.753 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ ไดแ้ก่ 

กลุ่ม ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.65) แตกต่างกบั กลุ่ม26 ปี -35 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.48) และ ต ่ากวา่ 18 ปี 

– 25 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.65) แตกต่างกบั กลุ่ม36 ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางที ่4.36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท
ประกนัภัย 

4.50 
(0.621) 

4.52 
(0.601) 

4.59 
(0.637) 

0.637 0.529 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกดิอุบัตเิหตุ 4.44 
(0.748) 

4.53 
(0.631) 

4.43 
(0.607) 

0.968 0.381 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 4.48 
(0.644) 

4.47 
(0.678) 

4.43 
(0.607) 

0.173 0.841 

ค่าชดเชยในกรณีที่กระเป๋าสูญหาย/ 
เงนิส่วนตวั 

4.20 
(0.758) 

4.11 
(0.751) 

3.82 
(0.869) 

7.109 0.001* 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าล่าช้า 4.04 
(0.86) 

3.73 
(0.907) 

3.51 
(0.835) 

11.243 0.00* 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง 
และลดจ านวนวนัเดนิทาง 

4.08 
(0.887) 

3.73 
(0.955) 

3.50 
(0.810) 

12.786 0.00* 

ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก 4.06 
(0.796) 

4.01 
(0.903) 

3.76 
(0.830) 

3.928 0.02* 

ค่าชดเชยในกรณีเทีย่วบินล่าช้า 3.93 
(0.908) 

3.62 
(0.961) 

3.59 
(0.922) 

5.199 0.06* 

ค่าชดเชยเนื่องจากการจีเ้คร่ืองบิน 3.85 
(0.973) 

3.69 
(1.077) 

3.57 
(0.998) 

2.165 0.116 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36 ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผู้ป่วย
ระหว่างประเทศ 

3.71 
(1.089) 

3.55 
(0.992) 

3.60 
(1.064) 

0.796 0.452 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการเคลื่อนย้ายเพื่อการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน  / ส่งศพกลับ
ประเทศ 

4.07 
(0.912) 

3.90 
(0.908) 

3.91 
(1.156) 

1.218 0.297 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีที่เกิด
เหต ุ

4.32 
(0.877) 

4.26 
(0.835) 

4.27 
(0.952) 

0.2 0.819 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.36 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอาย ุมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวัพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียราย

คู่ ดงัแสดงตาราง 4.37 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.38 



 

54 
 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมี

ผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างคา่เฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.39 

ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.40 

ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้าพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.41 

 

ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า 

สูญหาย/ เงินส่วนตวัจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.089 0.33 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.379 0.00* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.089 0.33 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.290 0.004* 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.379 0.00* 

26 ปี -35 ปี -0.290 0.04* 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

ก าร เดิ น ท างส าห รับ บุ ค ค ล  ด้ าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใน ป ระ เด็ น ค่ าช ด เช ย ใน ก รณี ท่ี ก ระ เป๋ า 

สูญหาย/ เงินส่วนตัวแตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่า 18 ปี – 25 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.20) 

แตกต่างกบั กลุ่ม36 ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.82) และ กลุ่ม 26 ปี -35 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.11) แตกต่างกบั 

กลุ่ม36 ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า

ล่าชา้จ าแนกอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ(I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.312 0.002* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.534 0.000* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.312 0.002* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.222 0.046* 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.534 0.000* 

26 ปี -35 ปี -0.222 0.046* 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ด้านผลิตภณัฑ์ในประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าช้าแตกต่างกัน 

จ าแนกตามอายุ  ได้แ ก่  ก ลุ่ม  ต ่ ากว่า 18 ปี  – 25 ปี (ค่ าเฉ ล่ีย  4.04) แตกต่างกลุ่ม  26 ปี  -35 ปี 

(ค่าเฉล่ีย 3.73) 36 ปี – มากกว่า60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.51)และ 26 ปี -35 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.73) แตกต่างกับ  

กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการ

เดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.355 0.001* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.581 0.00* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.355 0.001* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.226 0.048* 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.581 0.00* 

26 ปี -35 ปี -0.226 0.048* 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ในประเด็นบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทาง

แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ ได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่า 18 ปี – 25 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.08) กับ กลุ่ม26 ปี -35 ปี

(ค่าเฉล่ีย 3.73) กบั36 ปี – มากกว่า 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.50) และ 26 ปี -35 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.73) แตกต่างกบั  

กลุ่ม36 ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นความรับผิดชอบต่อ

บุคคลภายนอกจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.053 0.593 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.299 0.008* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.053 0.593 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.246 0.023* 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.299 0.008* 

26 ปี -35 ปี -0.246 0.023* 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ในประเด็นความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกแตกต่างกนั 

จ าแนกตามอายุ ไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.06) กบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 

3.76)และ 26 ปี -35 ปี(ค่าเฉล่ีย4.01) แตกต่างกบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบิน

ล่าชา้จ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.053 0.593 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.299 0.008* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.053 0.593 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.246 0.023* 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.299 0.008* 

26 ปี -35 ปี -0.246 0.023* 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นผลิตภณัฑ์ในประเด็นค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า จ  าแนกตามอาย ุ

ไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.93) กบั กลุ่ม26 ปี -35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.62) และ 18 ปี – 25 ปี

(ค่าเฉล่ีย 3.93) แตกต่างกบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางที่  4 .42  แสดงสถิ ติ เป รียบ เทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน 

ราคา 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ค่าใช้จ่ายในการท าประกันภัย (เบี้ย
ประกนัภัย) 

4.35 
(0.661) 

4.32 
(0.751) 

4.21 
(0.808) 

1.169 0.312 

สามารถช าระเงนิได้ด้วยบัตรเครดติ 3.82 
(0.888) 

3.79 
(0.889) 

3.81 
(0.929) 

0.027 0.973 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.42 พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคามีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกการซ้ือ

ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอายุ ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลท่ีไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการ 

จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ซื้อจากบริษัทประกันภัยที่ท่านรู้จัก
โดยตรง 

4.07 
(0.924) 

4.35 
(0.804) 

4.30 
(0.882) 

4.158 0.016* 

ซื้อจากตวัแทนทีท่่านรู้จกั 4.12 
(0.887) 

4.09 
(0.875) 

4.16 
(0.662) 

0.251 0.778 

ซ้ือจากบริษัทน าเทีย่ว 3.54 
(1.003) 

3.26 
(1.094) 

3.25 
(1.132) 

3.282 0.039* 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางาน 3.36 
(0.900) 

2.87 
(1.111) 

2.79 
(1.149) 

11.22 0.00* 

ซ้ือจากอนิเตอร์เน็ต 3.16 
(1.130) 

2.85 
(1.327) 

2.78 
(1.194) 

3.518 0.031* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.43 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอายุ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรงพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.45 
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ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ  0 .05โดยสามารถแสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่ างค่ าเฉ ล่ี ยราย คู่  ดังแสดง 

ตาราง 4.46 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางานพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่  

ดงัแสดงตาราง 4.47 

ซ้ือจากอินเตอร์เน็ตพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ  0 .05โดยสามารถแสดงผลการเป รียบ เที ยบความแตกต่ างค่ าเฉ ล่ี ยราย คู่  ดังแสดง 

ตาราง 4.48 

 

ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจากบริษทั

ประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรงจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี -0.28 0.006* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี -0.226 0.048* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี 0.28 0.006* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.054 0.626 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี 0.226 0.048* 

26 ปี -35 ปี -0.054 0.626 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเด็นซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีท่านรู้จกั

โดยตรง จ าแนกตามอายุ ไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.07) กบั กลุ่ม26 ปี -35 ปี (ค่าเฉล่ีย 

4.35) และ 18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.07) แตกต่างกบักลุ่ม 36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจากบริษทั

น าเท่ียวจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.288 0.021* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.294 0.038* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.288 0.021* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.006 0.964 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.294 0.038* 

26 ปี -35 ปี -0.006 0.964 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเด็นซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวจ าแนกตาม

อายุ ได้แก่ กลุ่ม ต ่ ากว่า 18 ปี  – 25 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.54) กับกลุ่ม26 ปี -35 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.26) และ  

18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) แตกต่างกบักลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็น ซ้ือจาก

สถานศึกษา/บริษทัจดัหางานจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.494 0.00* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.570 0.00* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.494 0.00* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.76 0.57 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.57* 0.00* 

26 ปี -35 ปี -0.76 0.57 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเด็นซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน

จ าแนกตามอายุ ไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.36) กบักลุ่ม26 ปี -35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.87)และ 

กลุ่ม18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.36)แตกต่างกบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.79) 

ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็น ซ้ือจาก

อินเตอร์เน็ตจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.314 0.028* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.382 0.019* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.314 0.028* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.068 0.665 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.382 0.019* 

26 ปี -35 ปี -0.068 0.665 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเด็นซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจ าแนกตามอาย ุ

ได้แ ก่  ก ลุ่ม  ต ่ ากว่า 18 ปี  – 25 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3 .16) กับ  ก ลุ่ม26 ปี  -35 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย  2.85 ) และ 

กลุ่ม ต ่ากวา่18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.16) แตกต่างกบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.78) 
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ตารางที่ 4.48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน

ส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทัศน์ 
วทิยุ หนังสือพมิพ์อนิเทอร์เน็ต 

4.04 
(0.864) 

3.97 
(0.73) 

3.75 
(1.019) 

3.434 0.033* 

ค าแนะน าจากผู้อืน่ทีเ่คยใช้บริการ 4.29 
(0.69) 

4.23 
(0.714) 

4.16 
(0.873) 

0.926 0.397 

มีการให้ของแถมหรือของช าร่วยเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม์ 

3.37 
(1.017) 

3.19 
(1.00) 

3.24 
(1.102) 

1.145 0.319 

มกีารแจ้งข่าวสารต่างๆเกีย่วกบับริษัท
ประกนัภัย 

3.71 
(0.797) 

3.54 
(0.916) 

3.60 
(0.985) 

1.458 0.234 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.48 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอาย ุมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์อินเทอร์เน็ตพบว่า ค่าเฉล่ียของ

ระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.49 
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ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นซ้ือจาก

อินเตอร์เน็ตจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี 0.067 0.498 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.287 0.011* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.67* 0.498 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.22 0.044* 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี -0.287 0.011* 

26 ปี -35 ปี -0.22 0.044* 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาดในประเด็นซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจ าแนกตามอาย ุ

ได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่า 18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) กับกลุ่ม36ปี – มากกว่า 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ 

กลุ่ม26 ปี -35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.97) แตกต่างกบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางที ่4.50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอายุ 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
พนักงานขายประกนัภัย 

4.50 
(0.609) 

4.51 
(0.612) 

4.49 
(0.732) 

0.981 0.981 

มีพนักงานคอยให้ค าแนะน าต่างๆแก่
ลูกค้า 

4.48 
(0.632) 

4.38 
(0.667) 

4.42 
(0.669) 

0.863 0.423 

มีการท างานที่ถูกต้อง แม่นย าและมี
มาตรฐาน 

4.48 
(0.677) 

4.41 
(0.635) 

4.41 
(0.712) 

0.425 0.654 

มบีริการจดัส่งกรมธรรม์ทีร่วดเร็ว 4.28 
(0.696) 

4.24 
(0.699) 

4.20 
(0.865) 

0.335 0.716 

การเรียกร้องสินไหมมีขั้ นตอนที่
รวดเร็ว 

4.45 
(0.676) 

4.57 
(0.666) 

4.46 
(0.822) 

1.244 0.289 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.50 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอายุ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคคลากร 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
ช่ือ เสี ยงและความ น่ าเช่ือถื อของ
พนักงาน/ตวัแทน 

4.23 
(0.788) 

4.35 
(0.740) 

4.43 
(0.573) 

2.379 0.094 

พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษา
อย่างถูกต้องในภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

4.43 
(0.674) 

4.40 
(0.689) 

4.43 
(0.573) 

0.074 0.929 

พนั ก งานมี ความ รู้ความช าน าญ
เกีย่วกบัการประกนัภัย 

4.52 
(0.666) 

4.50 
(0.622) 

4.43 
(0.624) 

0.635 0.531 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และมีความ
เป็นกนัเอง 

4.30 
(0.773) 

4.26 
(0.764) 

4.41 
(0.621) 

1.378 0.253 

พนักงานมีความเสมอภาคในการ
ให้บริการ 

4.20 
(0.796) 

4.25 
(0.778) 

4.27 
(0.679) 

0.291 0.747 

พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

4.50 
(0.71) 

4.36 
(0.7) 

4.47 
(0.688) 

1.657 0.192 

พนักงานมบุีคลกิภาพและการแต่งกาย
ทีด่ ี

3.99 
(0.839) 

3.9 
(0.841) 

4.11 
(0.737) 

2.148 0.118 

รู้จกักบัพนักงานเป็นการส่วนตวั 3.84 
(1.083) 

3.67 
(0.985) 

3.96 
(0.875) 

2.781 0.063 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.51 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอายุ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
มี ส านั ก งาน เป็ นหลัก เป็ น แห ล่ ง
น่าเช่ือถือ 

4.46 
(0.643) 

4.58 
(0.617) 

4.52 
(0.643) 

1.256 0.286 

มกีารจดัรูปแบบของส านักงานทีโ่ดด
เด่นสะดุดตา 

3.95 
(0.855) 

3.93 
(0.837) 

3.88 
(0.820) 

0.205 0.815 

มี อุ ป ก ร ณ์ ส านั ก ง าน ที่ ทั น สมั ย 
(คอมพวิเตอร์) 

4.03 
(0.750) 

3.95 
(0.816) 

3.94 
(0.814) 

0.531 0.588 

ความมีระเบียบภายในส านักงาน เช่น 
การจดัวางอุปกรณ์ส านักงาน 

3.99 
(0.789) 

3.95 
(0.761) 

3.94 
(0.736) 

0.138 0.872 

ความสะอาดของสถานที ่ 4.13 
(0.682) 

4.00 
(0.829) 

3.97 
(0.758) 

1.477 0.230 

มี ส่ิ ง อ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก เช่ น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ 
และ น า้ 

3.93 
(0.762) 

3.84 
(0.922) 

3.95 
(0.783) 

0.778 0.460 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกายภาพท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า  
18 ปี – 25 ปี 
(n=136) 

 
 

26 ปี -35 ปี 
(n=164) 

36ปี – 
มากกว่า 
60 ปี 

(n=100) 
มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 3.79 

(0.870) 
4.09 

(0.854) 
4.06 

(0.862) 
4.823 0.009* 

มเีวปไซต์ทีดู่น่าเช่ือถือ 4.28 
(0.823) 

4.32 
(0.700) 

4.14 
(0.792) 

1.824 0.163 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.52 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามอายุ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มีท่ีจอดรถเพียงพอพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.53 
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ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็นมีท่ีจอดรถ

เพียงพอจ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

 

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่า 18 ปี – 25 ปี 26 ปี -35 ปี -0.291 0.004* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี -0.266 0.02* 
26 ปี -35 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี 0.291 0.004* 

36ปี – มากกวา่ 60 ปี 0.025 0.817 
36ปี – มากกว่า 60 ปี ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี 0.266 0.02* 

26 ปี -35 ปี -0.25 0.817 
หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นมีท่ีจอดรถเพียงพอจ าแนกตามอาย ุ

ไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากว่า 18 ปี – 25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.79) กบั กลุ่ม26 ปี -35 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.09) และ18 ปี – 25 ปี

(ค่าเฉล่ีย 3.79) แตกต่างกบั กลุ่ม36ปี – มากกวา่ 60 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางที่ 4.54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
ด้านผลติภณัฑ์ 3.80 

(0.529) 
4.11 
(0.6) 

3.81 
(0.722) 

9.045 0.000* 

ด้านราคา 3.82 
(0.548) 

4.08 
(0.688) 

4.05 
(0576) 

2.513 0.82 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.42 
(0.628) 

3.52 
(0.673) 

3.63 
(0.522) 

1.45 0.236 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.64 
(0.643) 

3.79 
(0.629) 

3.70 
(0.756) 

1.129 0.324 

ด้านกระบวนการ 4.12 
(0.813) 

4.44 
(0.531) 

4.48 
(0.495) 

5.951 0.003* 

ด้านบุคคลากร 4.01 
(0.526) 

4.27 
(0.523) 

4.25 
(0.636) 

3.897 0.021* 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.99 
(0.577) 

4.11 
(0.569) 

3.95 
(0.691) 

2.306 0.101 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.54 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.55 
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ดา้นกระบวนการพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.56 

ดา้นบุคคลากรพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.57 

 
ตารางที่ 4.55 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกระดับการศึกษา 

เป็นรายคู ่

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.306 0.004* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.014 0.906 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.306 0.004* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.291 0.00* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.014 0.906 
ปริญญาตรี -0.291 0.00* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลในประเด็น ด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษาได้แก่ 

ก ลุ่ม  ต ่ ากว่าป ริญญาตรี  (ค่ าเฉ ล่ีย  3 .80 ) แตกต่างกับ  ก ลุ่มป ริญญาตรี  (ค่ าเฉ ล่ีย  4 .10 ) และ  

กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.10) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้นกระบวนการจ าแนกระดบัการศึกษาเป็น

รายคู ่

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.317 0.001* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.356 0.002* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.317 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.038 0.605 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.356 0.002* 
ปริญญาตรี 0.388 0.605 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นด้านกระบวนการ แตกต่างกัน จ าแนกตามการศึกษาได้แก่  

กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.12) แตกต่างกบั กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.27) และ กลุ่ม ต ่ากว่า

ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.12) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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ตารางที่ 4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้นดา้นบุคคลากรจ าแนกระดบัการศึกษา

เป็นรายคู ่

 

ระดับการศึกษา(I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.261 0.006* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.242 0.028* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.261 0.006* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.018 0.797 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.242 0.028 
ปริญญาตรี -0.018 0.797 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นด้านบุคคลากร แตกต่างกัน จ าแนกตามการศึกษาได้แก่  

กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.01) แตกต่างกบั กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.27) และ กลุ่ม ต ่ากว่า

ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.01) แตกต่างกลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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ตารางที่ 4.58 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามการศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท
ประกนัภัย 

4.45 
(0.645) 

4.57 
(0.585) 

4.43 
(0.719) 

1.865 0.156 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกดิอุบัตเิหตุ 4.26 
(0.644) 

4.49 
(0.675) 

4.53 
(0.634) 

2.226 0.109 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 4.21 
(0.622) 

4.53 
(0.616) 

4.29 
(0.734) 

7.179 0.001* 

ค่าชดเชยในกรณีที่กระเป๋าสูญหาย/ 
เงนิส่วนตวั 

3.68 
(0.662) 

4.16 
(0.787) 

3.88 
(0.820) 

8.522 0.000* 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าล่าช้า 3.45 
(0.602) 

3.87 
(0.912) 

3.60 
(0.900) 

5.465 0.005* 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง 
และลดจ านวนวนัเดนิทาง 

3.37 
(0.589) 

3.89 
(0.921) 

3.59 
(0.996) 

7.587 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
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ตารางที่ 4.58 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามการศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก 3.71 

(0.611) 
4.06 

(0.807) 
3.68 

(1.071) 
7.642 0.001* 

ค่าชดเชยในกรณีเทีย่วบินล่าช้า 3.42 
(0.826) 

3.82 
(0.894) 

3.46 
(1.125) 

6.266 0.002* 

ค่าชดเชยเนื่องจากการจีเ้คร่ืองบิน 3.50 
(0.830) 

3.81 
(0.998) 

3.43 
(1.176) 

4.771 0.009* 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผู้ป่วย
ระหว่างประเทศ 

3.66 
(0.878) 

3.70 
(1.017) 

3.22 
(1.157) 

6.112 0.002* 

ค่าใช้จ่ายเพื่อการเคลื่อนย้ายเพื่อการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน  / ส่งศพกลับ
ประเทศ 

3.82 
(1.087) 

4.08 
(0.909) 

3.51 
(1.072) 

10.191 0.000* 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีที่เกิด
เหต ุ

4.11 
(0.981) 

4.33 
(0.849) 

4.19 
(0.935) 

1.574 0.208 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.58 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 
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ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วยพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.59 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวัพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียราย

คู่ ดงัแสดงตาราง 4.60 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.61 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมี

ผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างคา่เฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.62 

ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.63 

ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้าพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.64 

ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบินพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.65 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหวา่งประเทศพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

รายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.66 

ค่าใชจ่้ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศพบวา่ ค่าเฉล่ีย

ของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยสามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.67 
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ตารางที่ 4.59 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้นค่ารักษาพยาบาลในกรณี

เจบ็ป่วยจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.323 0.003* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.084 0.518 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.323 0.003* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.240 0.005* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.084 0.518 
ปริญญาตรี -0.240 0.005* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย แตกต่างกัน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษาาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.21) แตกต่างกบั กลุ่มปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.53) และ กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.53) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางที่ 4.60 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า

สูญหาย/ เงินส่วนตวัจ าแนกระดบัระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.476 0.000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.198 0.212 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.476 0.000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.278 0.009* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.198 0.212 
ปริญญาตรี -0.278 0.009* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวั

แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.68) แตกต่างกบั กลุ่ม

ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.16) แตกต่าง กลุ่ม สูงกว่าปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางที่ 4.61 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติ เห ตุการเดินทางส าห รับบุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณี ท่ี 

กระเป๋าล่าชา้จ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.420 0.006* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.156 0.386 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.420 0.006* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.264 0.027* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.156 0.386 
ปริญญาตรี -0.264 0.027* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้แตกต่างกนั จ าแนก

ตามระดับการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.45) แตกต่างกับ กลุ่มปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 3.87) และ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.87) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางที่ 4.62 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิก 

การเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.523 0.001* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.220 0.233 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.523 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.303 0.014* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.220 0.233 
ปริญญาตรี -0.303 0.014* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลด

จ านวนวนัเดินทาง จ าแนกตามระดบัการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.37) แตกต่าง

กบั กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.89) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญา

ตรี (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางที่ 4.63 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติ เหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นความรับผิดชอบต่อ

บุคคลภายนอกจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.351 0.016* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.34 0.842 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.351 0.016* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.385 0.001* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.034 0.842 
ปริญญาตรี -0.385 0.001* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.71) แตกต่างกบั กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

4.06) และ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.06) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางที่ 4.64 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า

จ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.395 0.014* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.035 0.854 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.395 0.014* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.360 0.004* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.035 0.854 
ปริญญาตรี -0.360 0.004* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านผลิตภัณฑ์ ประเด็นค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า จ  าแนกตาม

การศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.42) แตกต่างกบั กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

และ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.82) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางที่ 4.65 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ี

เคร่ืองบินจ าแนกการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.306 0.081 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.074 0.721 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.306 0.081 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.380 0.006* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.074 0.721 
ปริญญาตรี -0.380 0.006* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบินจ าแนกตามระดบั

การศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.81) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางที่ 4.66 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยม

ผูป่้วยระหวา่งประเทศจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.046 0.795 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.437 0.037* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.046 0.795 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.483 0.001* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.437 0.037* 
ปริญญาตรี -0.483 0.001* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่าใชจ่้ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหวา่งประเทศ

จ าแนกตามระดับการศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.66) แตกต่าง กลุ่ม สูงกว่า

ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.22) และ ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.70) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

3.22) 
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ตารางที่ 4.67 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นค่าใชจ่้ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อ

การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.266 0.107 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.301 0.121 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.266 0.107 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.597 0.000* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.301 0.121 
ปริญญาตรี -0.567 0.000* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นผลิตภณัฑ์ ประเด็นค่าใช้จ่ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาล

ฉุกเฉิน / ส่งศพกลับประเทศจ าแนกตามระดับการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางที่ 4.68 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
ค่ า ใ ช้ จ่ าย ใน ก าร ท าป ร ะ กั น ภั ย 
(เบีย้ประกนัภัย) 

4.13 
(0.741) 

4.30 
(0.742) 

4.44 
(0.699) 

2.248 0.107 

สามารถช าระเงนิได้ด้วยบัตรเครดติ 3.53 
(0.725) 

3.87 
(0.900) 

3.68 
(0.937) 

3.364 0.036* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.68 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยั

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

สามารถช าระเงินได้ด้วยบัตรเครดิตพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.69 
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ตารางที่ 4.69 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต

จ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.344 0.026* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.150 0.406 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.344 0.026* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.194 0.106 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.150 0.406 
ปริญญาตรี -0.194 0.106 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.69 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นราคา ประเด็นสามารถช าระเงินได้ด้วยบตัรเครดิตจ าแนกตามระดบั

การศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.53) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางที่ 4.70 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
ซื้อจากบริษัทประกันภัยที่ท่านรู้จัก
โดยตรง 

4.34 
(0.745) 

4.26 
(0.875) 

4.13 
(0.929) 

0.836 0.434 

ซื้อจากตวัแทนทีท่่านรู้จกั 3.97 
(0.677) 

4.16 
(0.855) 

3.99 
(0.782) 

1.888 0.434 

ซ้ือจากบริษัทน าเทีย่ว 3.21 
(1.069) 

3.32 
(1.102) 

3.57 
(0.967) 

1.897 0.153 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางาน 2.87 
(1.166) 

3.00 
(1.11) 

3.15 
(0.885) 

0.874 0.418 

ซ้ือจากอนิเตอร์เน็ต 2.71 
(1.183) 

2.87 
(1.218) 

3.34 
(1.288) 

4.671 0.01* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.70 พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบั

ท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ซ้ือจากอินเตอร์เน็ตพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.71 
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ตารางที่ 4.71 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ี มีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น ซ้ือจาก

อินเตอร์เน็ตจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.164 0.44 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.628 0.012* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.164 0.44 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.464 0.005* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.628 0.012* 
ปริญญาตรี 0.464 0.005* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.71 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ประเด็นซ้ือจากอินเตอร์เน็ตจ าแนกตามระดบั

การศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.71) แตกต่าง กลุ่ม สูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

3.34)และ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 2.87) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางที่ 4.72 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทัศน์ 
วทิยุ หนังสือพมิพ์อนิเทอร์เน็ต 

3.71 
(0.898) 

3.98 
(0.824) 

3.87 
(0.976) 

1.966 0.141 

ค าแนะน าจากผู้อืน่ทีเ่คยใช้บริการ 4.00 
(0.697) 

4.30 
(0.709) 

4.10 
(0.900) 

3.956 0.020* 
 

มีการให้ของแถมหรือของช าร่วยเมื่อ
ซ้ือกรมธรรม์ 

3.34 
(0.909) 

3.26 
(1.040) 

3.22 
(1.077) 

0.168 0.845 

มกีารแจ้งข่าวสารต่างๆเกีย่วกบับริษัท
ประกนัภัย 

3.53 
(0.922) 

3.62 
(0.885) 

3.63 
(0.945) 

0.199 0.820 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.72 พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมี

ผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 

4.73 
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ตารางที่ 4.73 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการ

ขายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ี

เคยใชบ้ริการจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.296 0.021* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.103 0.495 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.296 0.021* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.193 0.055 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.103 0.495 
ปริญญาตรี -0.193 0.055 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.73 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นการส่งเสริมการขายประเด็นค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้บริการจ าแนก

ตามระดบัการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.00) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

4.30) 
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ตารางที ่4.74 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n=38) 

 
 

ปริญญาตรี 
(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
พนักงานขายประกนัภัย 

4.21 
(0.905) 

4.52 
(0.611) 

4.56 
(0.557) 

4.438 0.012* 

มีพนักงานคอยให้ค าแนะน าต่างๆแก่
ลูกค้า 

4.13 
(0.811) 

4.45 
(0.620) 

4.47 
(0.680) 

4.229 0.015* 

มีการท างานที่ถูกต้อง แม่นย าและมี
มาตรฐาน 

4.08 
(0.818) 

4.46 
(0.627) 

4.53 
(0.701) 

6.431 0.002* 

มบีริการจดัส่งกรมธรรม์ทีร่วดเร็ว 4.11 
(0.894) 

4.27 
(0.723) 

4.22 
(0.730) 

0.818 0.442 

การเรียกร้องสินไหมมีขั้ นตอนที่
รวดเร็ว 

4.11 
(0.924) 

4.52 
(0.690) 

4.63 
(0.596) 

7.373 0.001* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.74 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษามีค่าเฉล่ีย

ของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนักงานขายประกนัภยั พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผล

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.75 
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มีพนกังานคอยให้ค  าแนะน าต่างๆแก่ลูกคา้พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.76 

มีการท างานท่ีถูกต้อง แม่นย  าและมีมาตรฐานพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียราย

คู่ ดงัแสดงตาราง 4.77 

การเรียกร้องสินไหมมีขั้นตอนท่ีรวดเร็วพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.78 

 

ตารางที่ 4.75 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น ความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อพนกังานขายประกนัภยั จ  าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี -0.313 0.004* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.348 0.007* 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.313 0.004* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.035 0.683 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.348 0.007* 
ปริญญาตรี 0.035 0.683 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.75 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นกระบวนการประเด็นความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนักงานขาย

ประกนัภยัจ าแนกตามระดับการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.21) แตกต่าง กลุ่ม

ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.52) และกลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.21) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.56) 
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ตารางที่ 4.76 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น มีพนกังานคอยให้ค  าแนะน า

ต่างๆแก่ลูกคา้จ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.317 0.005* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.339 0.01* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.317 0.005* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.022 0.805 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.339 0.01* 
ปริญญาตรี 0.022 0.805 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.76 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นกระบวนการประเด็นมีพนกังานคอยให้ค  าแนะน าต่างๆแก่ลูกคา้จ าแนก

ตามระดบัการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.13) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

4.45) และกลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.13) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
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ตารางที่ 4.77 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า

และมีมาตรฐานจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.415 0.001* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.527 0.000* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.415 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.112 0.236 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.527 0.000* 
ปริญญาตรี 0.112 0.236 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.77 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านกระบวนการประเด็นมีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีมาตรฐาน

จ าแนกตามระดบัการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.11) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.52) และกลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.11) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

4.63) 
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ตารางที่ 4.78 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น การเรียกร้องสินไหมมี

ขั้นตอนท่ีรวดเร็วจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.38 0.001* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.45 0.001* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.38 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.07 0.429 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.45 0.001* 
ปริญญาตรี 0.07 0.429 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.78 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านกระบวนการประเด็นมีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีมาตรฐาน

จ าแนกตามระดบัการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.08) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.46) และกลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.08) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

4.53) 
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ตารางที่  4.79 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลากร 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคคลากร 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=38) 

ปริญญา
ตรี 

(n=294) 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 
(n=68) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของพนักงาน/
ตวัแทน 

4.21 
(0.664) 

4.36 
(0.711) 

4.24 
(0.794) 

1.430 0.240 

พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษาอย่าง
ถูกต้องในภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

4.24 
(0.675) 

4.43 
(0.635) 

4.46 
(0.721) 

1.638 0.196 

พนักงานมีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับ
การประกนัภัย 

4.16 
(0.718) 

4.52 
(0.822) 

4.56 
(0.608) 

5.969 0.003* 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และมีความเป็น
กนัเอง 

3.95 
(0.655) 

4.38 
(0.684) 

4.22 
(0.912) 

6.547 0.002* 

พนักงานมคีวามเสมอภาคในการให้บริการ 4.03 
(0.716) 

4.26 
(0.716) 

4.26 
(0.940) 

1.628 0.198 

พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว 

4.13 
(0.777) 

4.45 
(0.707) 

4.56 
(0.583) 

4.735 0.009* 

พนักงานมบุีคลกิภาพและการแต่งกายทีด่ ี 3.97 
(0.788) 

4.00 
(0.753) 

3.91 
(1.075) 

0.323 0.724 

รู้จกักบัพนักงานเป็นการส่วนตวั 3.45 
(0.950) 

3.83 
(0.987) 

3.87 
(1.050) 

2.679 0.07 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.79 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่าเฉล่ีย

ของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 
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พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการประกนัภยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

รายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.80 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมีความเป็นกนัเองพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียราย

คู่ ดงัแสดงตาราง 4.81 

มีพนกังานสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

รายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.82 

 

ตารางที ่4.80 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น พนกังานมีความรู้ความช านาญ

เก่ียวกบัการประกนัภยัจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี -0.359 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.401 0.002* 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.359 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.042 0.622 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.401 0.002* 
ปริญญาตรี 0.042 0.622 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.80 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านบุคคลากร ประเด็นพนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับการ

ประกนัภยัจ าแนกตามระดับการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.16) แตกต่าง กลุ่ม

ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.52) และกลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.11) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.56) 
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ตารางที่ 4.81 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมี

ความเป็นกนัเองจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.430 0.001* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.273 0.064 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.430 0.001* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.157 0.108 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.273 0.064 
ปริญญาตรี -0.157 0.108 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.81 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นบุคคลากร ประเด็นพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์และมีความเป็นกนัเอง

จ าแนกตามระดบัการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.95) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

ตารางที่ 4.82 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นพนกังานสามารถแกปั้ญหาของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจ าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.314 0.009* 

สูงกวา่ปริญญาตรี -0.427 0.003* 
ปริญญาตรี 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.314 0.009* 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.113 0.227 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.427 0.003* 
ปริญญาตรี 0.113 0.227 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.82 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นบุคคลากร ประเด็นพนกังานสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

จ าแนกตามระดบัการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ต ่ากว่าปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.13) แตกต่าง กลุ่มปริญญาตรี 

(ค่าเฉล่ีย 4.45)และ กลุ่ม ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.13) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 

4.56) 

ตารางที ่4.83 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=38) 

 
 

ปริญญา
ตรี 

(n=294) 

 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

(n=68) 
มสี านักงานเป็นหลกัเป็นแหล่งน่าเช่ือถือ 4.42 

(0.683) 
4.54 

(0.621) 
4.50 

(0.658) 
0.7 0.497 

มกีารจดัรูปแบบของส านักงานทีโ่ดดเด่นสะดุดตา 3.95 
(0.804) 

3.96 
(0.819) 

3.78 
(0.928) 

1.242 0.290 

มอีุปกรณ์ส านักงานทีท่นัสมยั (คอมพวิเตอร์) 3.92 
(0.784) 

4.00 
(0.764) 

3.87 
(0.913) 

0.898 0.408 

ความมีระเบียบภายในส านักงาน เช่น การจัดวาง
อุปกรณ์ส านักงาน 

3.97 
(0.636) 

4.00 
(0.739) 

3.76 
(0.900) 

2.657 0.071 

ความสะอาดของสถานที ่ 4.03 
(0.753) 

4.10 
(0.699) 

3.78 
(0.975) 

4.799 0.009* 

มี ส่ิ งอ านวยความสะดวก เช่น  โทรทั ศ น์  น ้ าดื่ ม 
หนังสือพมิพ์ วารสารต่างๆ และ น า้ 

3.74 
(0.724) 

3.98 
(0.805) 

3.63 
(0.960) 

5.670 0.004* 

มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 3.82 
(0.896) 

4.00 
(0.863) 

3.99 
(0.889) 

0.755 0.471 

มเีวปไซต์ทีดู่น่าเช่ือถือ 4.08 
(0.912) 

4.28 
(0.746) 

4.29 
(0.774) 

1.211 0.299 
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*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.83 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามระดับ

การศึกษา มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ความสะอาดของสถานท่ีพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.84 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทัศน์ น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ และ น ้ าพบว่า 

ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.85 

มีพนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว พบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผล

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

คา่เฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.86 

 

ตารางที่ 4.84 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกายภาพท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น ความสะอาดของสถานท่ีจ าแนก

ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรี -0.069 0.598 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.247 0.108 

ปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.069 0.598 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.316 0.002* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.247 0.108 
ปริญญาตรี -0.316 0.002* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



 

102 
 

 จากตารางท่ี 4.84 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านลกัษณะทางกายภาพ ประเด็นความสะอาดของสถานท่ีจ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.10) แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

 

ตารางที่ 4.85 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็น มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น 

โทรทศัน์ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ และ น ้า จ  าแนกระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ต า่กว่าปริญญาตรี 

 
ปริญญาตรี -0.243 0.089 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.104 0.533 
ปริญญาตรี 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.243 0.089 
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.347 0.002* 

สูงกว่าปริญญาตรี 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี -0.104 0.533 
ปริญญาตรี -0.347 0.002* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.85 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ประเด็นมีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม 

หนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ และ น ้ าจ  าแนกตามการศึกษาได้แก่ กลุ่ม ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

แตกต่าง กลุ่ม สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางที่ 4.86 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ด้านผลติภณัฑ์ 3.97 
(0.701) 

4.08 
(0.571) 

3.96 
(0.735) 

3.91 
(0.641) 

1.378 0.249 

ด้านราคา 4.04 
(0.598) 

4.03 
(0.645) 

4.11 
(0.732) 

4.07 
(0.719) 

0.232 0.874 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.43 
(0.620) 

3.59 
(0.661) 

3.51 
(0.587) 

3.25 
(0.648) 

3.305 0.02* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.81 
(0.654) 

3.77 
(0.622) 

3.78 
(0.646) 

3.52 
(0.850) 

1.622 0.184 

ด้านกระบวนการ 4.41 
(0.608) 

4.40 
(0.544) 

4.35 
(0.580) 

4.64 
(0.570) 

2.345 0.072 

ด้านบุคคลากร 4.26 
(0.616) 

4.25 
(0.549) 

4.19 
(0.491) 

4.33 
(0.552) 

0.558 0.643 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.03 
(0.565) 

4.12 
(0.590) 

3.89 
(0.563) 

4.12 
(0.680) 

2.834 0.038* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.86 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามการรายได้ มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 
4.87 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.88 
 
ตารางที่ 4.87 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือประกันภัย อุบัติ เห ตุการเดินทางส าห รับ บุคคลประเด็นด้าน ช่องทางการจัดจ าห น่ าย 
จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

 
10,000 – 30,000 บาท -0.161 0.1 

30,001 – 100,000 บาท -0.773 0.505 

มากกวา่100,000 บาท 0.178 0.205 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.161 0.1 

30,001 – 100,000 บาท 0.083 0.332 

มากกวา่100,000 บาท 0.339 0.004* 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.773 0.505 

10,000 – 30,000 บาท -0.083 0.332 

มากกวา่100,000 บาท 0.256 0.055 

มากกวา่100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0.178 0.205 

10,000 – 30,000 บาท -0.339 0.004* 

30,001 – 100,000 บาท -0.256 0.055 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.87 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคล ประเด็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามรายได ้ไดแ้ก่ กลุ่ม 10,000 

– 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.59) แตกต่าง กลุ่ม มากกวา่100,000 บาท(ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที่ 4.88 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ื อป ระกัน ภัย อุ บั ติ เห ตุ ก าร เดิ นท างส าห รับ บุ คคลป ระ เด็น ด้ าน ลักษณ ะท างก ายภ าพ 

จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.091 0.312 

30,001 – 100,000 บาท 0.131 0.217 

มากกวา่100,000 บาท -0.098 0.451 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.090 0.312 

30,001 – 100,000 บาท 0.222 0.005* 

มากกวา่100,000 บาท -0.007 0.946 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.131 0.217 

10,000 – 30,000 บาท -0.222 0.005* 

มากกวา่100,000 บาท -0.229 0.062 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 0.098 0.451 

10,000 – 30,000 บาท 0.007 0.946 

30,001 – 100,000 บาท 0.229 0.062 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.88 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้ไดแ้ก่ กลุ่ม 10,000 – 

30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.12) แตกต่างกลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางที่  4.89 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท
ประกนัภัย 

4.47 
(0.696) 

4.54 
(0.599) 

4.56 
(0.623) 

4.53 
(0.615) 

0.231 0.875 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกดิอบุัตเิหตุ 4.51 
(0.697) 

4.44 
(0.694) 

4.60 
(0.571) 

4.38 
(0.604) 

1.360 0.255 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 4.38 
(0.686) 

4.47 
(0.640) 

4.55 
(0.646) 

4.35 
(0.646) 

1.066 0.363 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าสูญหาย/ เงนิ
ส่วนตวั 

4.09 
(0.766) 

4.10 
(0.731) 

4.00 
(0.928) 

3.94 
(0.983) 

0.611 0.608 

ค่าชดเชยในกรณีทีก่ระเป๋าล่าช้า 3.81 
(0.878) 

3.86 
(0.845) 

3.63 
(0.979) 

3.50 
(1.022) 

2.517 0.058 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลกิการเดนิทาง และ
ลดจ านวนวนัเดนิทาง 

3.77 
(0.891) 

3.91 
(0.887) 

3.56 
(1.027) 

3.47 
(0.861) 

4.264 0.006* 

ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก 3.83 
(0.893) 

4.05 
(0.791) 

3.84 
(0.928) 

3.82 
(1.029) 

2.108 0.099 

ค่าชดเชยในกรณีเทีย่วบินล่าช้า 3.62 
(0.965) 

3.80 
(0.883) 

3.60 
(1.090) 

3.53 
(1.051) 

1.608 0.187 

ค่าชดเชยเนื่องจากการจีเ้คร่ืองบิน 3.74 
(1.112) 

3.76 
(0.954) 

3.62 
(1.174) 

3.53 
(1.051) 

0.772 0.510 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
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ตารางที่ 4.89 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผู้ป่วยระหว่าง
ประเทศ 

3.55 
(1.084) 

3.70 
(0.952) 

3.49 
(1.249) 

3.44 
(1.106) 

1.202 0.309 

ค่าใช้จ่ายเพือ่การเคลือ่นย้ายเพือ่การ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศ 

3.85 
(1.099) 

4.03 
(0.855) 

3.77 
(1.242) 

4.06 
(0.919) 

1.700 0.167 

บริการช่วยเหลอืฉุกเฉินในกรณีทีเ่กดิเหตุ 4.06 
(1.027) 

4.31 
(0.832) 

4.34 
(0.870) 

4.32 
(0.945) 

1.405 0.241 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.89 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายได ้มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ี

มีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมี

ผลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.90 
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ตารางที่ 4.90 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการ

เดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทางจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.135 0.331 

30,001 – 100,000 บาท 0.212 0.199 

มากกวา่100,000 บาท 0.303 0.132 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.135 0.331 

30,001 – 100,000 บาท 0.347 0.005* 

มากกวา่100,000 บาท 0.438 0.009* 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.212 0.199 

10,000 – 30,000 บาท -0.347 0.005* 

มากกวา่100,000 บาท 0.091 0.631 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0.303 0.132 

10,000 – 30,000 บาท -0.438 0.009* 

30,001 – 100,000 บาท -0.091 0.631 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.90 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นผลิตภณัฑ์ประเด็นดา้นค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลด

จ านวนวนัเดินทางจ าแนกตามรายได้ไดแ้ก่ กลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.91) แตกต่างกลุ่ม 

30,001 – 100,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ10,000 – 30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.91) แตกต่าง กลุ่ม 

มากกวา่ 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
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ตารางที่ 4.91 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก าร ท าป ร ะ กั น ภั ย (เบี้ ย
ประกนัภัย) 

4.40 
(0.689) 

4.28 
(0.711) 

4.26 
(0.866) 

4.41 
(0.701) 

0.665 0.574 

สามารถช าระเงนิได้ด้วยบัตรเครดติ 3.70 
(0.890) 

3.79 
(0.881) 

3.96 
(0.789) 

3.74 
(1.189) 

1.055 0.368 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
 

จากตางรางท่ี 4.91 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายได ้มีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี 

ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.92 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ซื้อจากบริษัทประกนัภัยทีท่่านรู้จกัโดยตรง 4.19 
(0.786) 

4.28 
(0.848) 

4.23 
(1.007) 

4.15 
(0.892) 

0.314 0.815 

ซื้อจากตวัแทนทีท่่านรู้จกั 4.06 
(0.886) 

4.19 
(0.806) 

3.90 
(0.819) 

4.12 
(0.880) 

2.367 0.070 

ซ้ือจากบริษัทน าเทีย่ว 3.25 
(1.223) 

3.40 
(1.054) 

3.52 
(1.015) 

2.82 
(1.029) 

3.712 0.012* 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางาน 2.81 
(0.856) 

3.19 
(1.130) 

2.86 
(0.902) 

2.41 
(1.081) 

7.090 0.000* 

ซ้ือจากอนิเตอร์เน็ต 2.89 
(1.251) 

2.93 
(1.225) 

3.05 
(1.246) 

2.79 
(1.321) 

0.399 0.754 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.92 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายได้ มี

คา่เฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.93 
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ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจดัหางานพบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั

แสดงตาราง 4.94 

ตารางที่ 4.93 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นซ้ือจากบริษทัน า

เท่ียวจ าแนกรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.155 0.341 

30,001 – 100,000 บาท -0.275 0.154 

มากกวา่100,000 บาท 0.422 0.073 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.155 0.341 

30,001 – 100,000 บาท -0.121 0.399 

มากกวา่100,000 บาท 0.579 0.003* 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.275 0.154 

10,000 – 30,000 บาท 0.121 0.399 

มากกวา่100,000 บาท 0.697 0.002* 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0.422 0.073 

10,000 – 30,000 บาท -0.576 0.003* 

30,001 – 100,000 บาท -0.697 0.002* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.93 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายประเด็นดา้นซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวจ าแนกตาม

รายไดไ้ดแ้ก่ กลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.40) แตกต่างกลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

3.52) และ10,000 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.40) แตกต่าง กลุ่ม มากกวา่ 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 2.82) 
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ตารางที่ 4.94 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นซ้ือจาก

สถานศึกษา/บริษทัจดัหางานจ าแนกรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.380 0.018* 

30,001 – 100,000 บาท -0.052 0.786 

มากกวา่100,000 บาท 0.400 0.086 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.380 0.018* 

30,001 – 100,000 บาท 0.329 0.020* 

มากกวา่100,000 บาท 0.780 0.000* 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.052 0.786 

10,000 – 30,000 บาท -0.329 0.020* 

มากกวา่100,000 บาท 0.451 0.040* 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0.400 0.086 

10,000 – 30,000 บาท -0.780 0.000* 

30,001 – 100,000 บาท -0.451 0.040* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.94 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายประเด็นดา้นซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหา

งานจ าแนกตามรายไดไ้ดแ้ก่ กลุ่ม ไม่เกิน 10,000 (ค่าเฉล่ีย 2.81) แตกต่าง กลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 3.19) กลุ่ม 10 ,000 – 30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.19) แตกต่าง กลุ่ม30,001 -100,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 2.86) กลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.19) แตกต่าง กลุ่ม มากกว่า 100,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 2.41) และ กลุ่ม 30,001 -100,000 บาท(ค่าเฉล่ีย 2.86) แตกต่าง กลุ่ม มากกว่า 100,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 2.41) 
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ตารางที่ 4.95 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพมิพ์อนิเทอร์เน็ต 

4.17 
(0.849) 

3.92 
(0.809) 

4.07 
(0.839) 

3.44 
(0.860) 

5.877 0.001* 

ค าแนะน าจากผู้อืน่ทีเ่คยใช้บริการ 4.21 
(0.769) 

4.24 
(0.701) 

4.34 
(0.731) 

4.03 
(1.029) 

1.383 0.248 

มีการให้ของแถมหรือของช าร่วยเมื่อซ้ือ
กรมธรรม์ 

3.21 
(1.116) 

3.34 
(0.964) 

3.11 
(1.185) 

3.12 
(1.008) 

1.280 0.281 

มีการแจ้งข่าวสารต่ างๆเกี่ยวกับบ ริษัท
ประกนัภัย 

3.68 
(0.894) 

3.61 
(0.870) 

3.60 
(0.924) 

3.53 
(1.051) 

0.197 0.899 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.95 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายได ้มี

คา่เฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์อินเทอร์เน็ต พบว่า ค่าเฉล่ียของ

ระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.96 
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ตารางที่ 4.96 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นการโฆษณาผา่น

ส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ตจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.155 0.341 

30,001 – 100,000 บาท -0.275 0.154 

มากกวา่100,000 บาท 0.422 0.073 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.155 0.341 

30,001 – 100,000 บาท -0.121 0.399 

มากกวา่100,000 บาท 0.579 0.003* 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.275 0.154 

10,000 – 30,000 บาท 0.121 0.399 

มากกวา่100,000 บาท 0.697 0.002* 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0.422 0.073 

10,000 – 30,000 บาท -0.576 0.003* 

30,001 – 100,000 บาท -0.697 0.002* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.96 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นด้านการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆทาง

โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ตจ าแนกตามรายได ้ไดแ้ก่ กลุ่ม 10,000 -30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

3.92) แตกต่างกับ กลุ่ม มากกว่า 100,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ กลุ่ม 30,001- 100,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 4.07) แตกต่างกบั กลุ่ม100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ตารางที ่4.97 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการ ท่ีมีผล

ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนักงาน
ขายประกนัภัย 

4.49 
(0.697) 

4.47 
(0.633) 

4.51 
(0.648) 

4.71 
(0.579) 

1.344 0.260 

มพีนักงานคอยให้ค าแนะน าต่างๆแก่ลูกค้า 4.40 
(0.660) 

4.41 
(0.660) 

4.40 
(0.661) 

4.59 
(0.609) 

0.806 0.491 

มี ก ารท าง านที่ ถู ก ต้ อ ง  แ ม่ น ย าแล ะมี
มาตรฐาน 

4.57 
(0.636) 

4.41 
(0.653) 

4.34 
(0.731) 

4.62 
(0.652) 

2.136 0.095 

มบีริการจดัส่งกรมธรรม์ทีร่วดเร็ว 4.34 
(0.732) 

4.25 
(0.669) 

4.03 
(0.912) 

4.50 
(0.749) 

3.803 0.010* 

การเรียกร้องสินไหมมขีั้นตอนทีร่วดเร็ว 4.45 
(0.774) 

4.47 
(0.678) 

4.48 
(0.818) 

4.82 
(0.521) 

2.607 0.051 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
 

จากตางรางท่ี 4.97 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี

ผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายได้ มีค่าเฉล่ียของ

ระดบัท่ีมีผลท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีดงัน้ี 

มีบริการจัดส่งกรมธรรม์ท่ีรวดเร็ว พบว่า ค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงั
แสดงตาราง 4.98 
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ตารางที่ 4.98 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการท่ีมี
ผ ล ต่ อ ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย อุ บั ติ เห ตุ ก า ร เ ดิ น ท า ง ส า ห รั บ บุ ค ค ล ป ร ะ เ ด็ น 
มีบริการจดัส่งกรมธรรมท่ี์รวดเร็วจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท 0.090 0.422 

30,001 – 100,000 บาท 0.312 0.019* 

มากกวา่100,000 บาท -0.160 0.321 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.090 0.422 

30,001 – 100,000 บาท 0.223 0.024* 

มากกวา่100,000 บาท -0.250 0.064 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.312 0.019* 

10,000 – 30,000 บาท -0.223 0.024* 

มากกวา่100,000 บาท -0.473 0.002* 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0160 0.321 

10,000 – 30,000 บาท 0.250 0.064 

30,001 – 100,000 บาท 0.473 0.002* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.98 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ

การเดินทางส าหรับบุคคลดา้นกระบวนการประเด็นดา้นซ้ือจากบริษทัน าเท่ียวจ าแนกตามรายได ้ไดแ้ก่ 

กลุ่ม ไม่ เกิน 10,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 4.34) แตกต่าง กลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 4.03)  

กลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.25) แตกต่าง กลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.03) และ

กลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.03) แตกต่าง กลุ่ม มากกวา่ 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
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ตารางที่ 4.99 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้

 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคคลากร 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของพนักงาน/
ตวัแทน 

4.25 
(0.853) 

4.32 
(0.737) 

4.38 
(0.615) 

4.41 
(0.609) 

0.546 0.651 

พนักงานให้ค าแนะน าและค าปรึกษาอย่าง
ถูกต้องในภาษาทีเ่ข้าใจง่าย 

4.57 
(0.721) 

4.39 
(0.643) 

4.44 
(0.623) 

4.35 
(0.691) 

1.212 0.305 

พนักงานมีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการ
ประกนัภัย 

4.55 
(0.722) 

4.50 
(0.640) 

4.41 
(0.573) 

4.47 
(0.615) 

0.565 0.638 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และมีความเป็น
กนัเอง 

4.30 
(0.799) 

4.33 
(0.745) 

4.23 
(0.677) 

4.38 
(0.697) 

0.411 0.745 

พนักงานมคีวามเสมอภาคในการให้บริการ 4.36 
(0.834) 

4.20 
(0.779) 

4.21 
(0.623) 

4.35 
(0.774) 

0.906 0.438 

พนักงานสามารถแก้ปัญหาของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว 

4.51 
(0.775) 

4.43 
(0.674) 

4.38 
(0.738) 

4.50 
(0.707) 

0.442 0.723 

พนักงานมบุีคลกิภาพและการแต่งกายทีด่ ี 4.02 
(0.820) 

3.97 
(0.810) 

3.86 
(0.787) 

4.26 
(0.898) 

1.934 0.124 

รู้จกักบัพนักงานเป็นการส่วนตวั 3.60 
(1.214) 

3.89 
(0.924) 

3.60 
(1.051) 

3.91 
(0.965) 

2.413 0.066 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison LSD’s method 
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จากตางรางท่ี 4.99 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคลากร ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายไดมี้ค่าเฉล่ียของระดบัท่ี
มีผลท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.100 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้
 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000– 
30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

มสี านักงานเป็นหลกัเป็นแหล่งน่าเช่ือถือ 4.55 
(0.667) 

4.53 
(0.626) 

4.47 
(0.625) 

4.59 
(0.657) 

0.350 0.789 

มกีารจดัรูปแบบของส านักงานทีโ่ดดเด่น
สะดุดตา 

3.75 
(0.806) 

3.99 
(0.823) 

3.84 
(0.850) 

3.91 
(0.933) 

1.524 0.305 

มี อุ ป ก ร ณ์ ส า นั ก ง า น ที่ ทั น ส มั ย 
(คอมพวิเตอร์) 

4.08 
(0.703) 

4.03 
(0.792) 

3.74 
(0.764) 

3.94 
(0.919) 

2.803 0.04* 

ความมีระเบียบภายในส านักงาน เช่น การ
จดัวางอุปกรณ์ส านักงาน 

3.92 
(0.756) 

4.00 
(0.763) 

3.82 
(0.694) 

4.03 
(0.904) 

1.105 0.347 

ความสะอาดของสถานที ่ 4.00 
(0.707) 

4.08 
(0.764) 

3.88 
(0.686) 

4.12 
(0.977) 

1.483 0.219 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทัศน์ น ้า
ดืม่ หนังสือพมิพ์ วารสารต่างๆ และ น า้ 

3.85 
(0.718) 

3.98 
(0.853) 

3.70 
(0.794) 

3.85 
(0.925) 

2.176 0.090 
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ตารางที่ 4.100 (ต่อ) แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยจ าแนกตามรายได ้
 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 
 
 

F-
Value 

 
 
 

Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 
(n=53) 

10,000 
– 

30,000 
บาท 

(n=240) 

30,001 
– 

100,000 
บาท 
(n=73) 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

(n=34) 

มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 3.87 
(0.785) 

4.03 
(0.896) 

3.77 
(0.806) 

4.29 
(0.836) 

3.508 0.015* 

มเีวปไซต์ทีดู่น่าเช่ือถือ 4.23 
(0.974) 

4.35 
(0.704) 

3.99 
(0.773) 

4.29 
(0.719) 

4.349 0.005* 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method 

 

จากตางรางท่ี 4.100 พบว่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล จ าแนกตามรายได้ มี

คา่เฉล่ียของระดบัท่ีมีผลท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

มีอุปกรณ์ส านักงานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียราย

คู่ ดงัแสดงตาราง 4.101 

มีท่ีจอดรถเพียงพอพบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.102 

มีเวปไซตท่ี์ดูน่าเช่ือถือพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05โดยสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัแสดงตาราง 4.103 
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ตารางที่ 4.101 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นมีอุปกรณ์

ส านกังานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) จ  าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท 0.05 0.673 

30,001 – 100,000 บาท 0.336 0.019* 

มากกวา่100,000 บาท 0.134 0.438 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.05 0.673 

30,001 – 100,000 บาท 0.285 0.007* 

มากกวา่100,000 บาท 0.084 0.562 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.336 0.019* 

10,000 – 30,000 บาท -0.285 0.007* 

มากกวา่100,000 บาท -0.201 0.219 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -0.134 0.438 

10,000 – 30,000 บาท -0.084 0.562 

30,001 – 100,000 บาท 0.201 0.219 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.101 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัย

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลด้านลกัษณะทางกายภาพประเด็นมีอุปกรณ์ส านักงานท่ีทนัสมยั 

(คอมพิวเตอร์)จ าแนกตามรายไดไ้ดแ้ก่ กลุ่ม ไม่เกิน 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.08) แตกต่าง กลุ่ม 30,001 

– 100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.74) และกลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.03) แตกต่าง กลุ่ม 30,001 – 

100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางที่ 4.102 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภยัอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นมีท่ีจอดรถ

เพียงพอจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.157 0.230 

30,001 – 100,000 บาท 0.101 0.517 

มากกวา่100,000 บาท -0.426 0.025* 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.157 0.230 

30,001 – 100,000 บาท 0.258 0.026* 

มากกวา่100,000 บาท -0.269 0.089 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.101 0.517 

10,000 – 30,000 บาท -0.258 0.026* 

มากกวา่100,000 บาท -0.527 0.003* 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 0.426 0.025* 

10,000 – 30,000 บาท 0.269 0.089 

30,001 – 100,000 บาท 0.527 0.003* 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.102 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัย

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพประเด็นมีท่ีจอดรถเพียงพอจ าแนกตาม

รายได ้ไดแ้ก่ กลุ่ม ไม่เกิน 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.87) แตกต่าง กลุ่ม มากกวา่100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

4.29) กลุ่ม 10,000 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.03) แตกต่าง กลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท(ค่าเฉล่ีย 4.29) 

และกลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท(ค่าเฉล่ีย 4.29) แตกต่างกลุ่ม มากกวา่100,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางที่ 4.103 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลประเด็นมีเวปไซต์ท่ีดู

น่าเช่ือถือจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 

ไม่เกนิ 10,000 บาท 
 

10,000 – 30,000 บาท -0.124 0.284 

30,001 – 100,000 บาท 0.240 0.080 

มากกวา่100,000 บาท -0.068 0.685 

10,000 – 30,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 0.124 0.284 

30,001 – 100,000 บาท 0.364 0.000* 

มากกวา่100,000 บาท 0.056 0.688 

30,001 – 100,000 บาท 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท -0.240 0.080 

10,000 – 30,000 บาท -0.364 0.000* 

มากกวา่100,000 บาท -0.308 0.051 

มากกว่า100,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 0.068 0.685 

10,000 – 30,000 บาท -0.056 0.688 

30,001 – 100,000 บาท 0.308 0.051 

หมายเหตุ :มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.103 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันภัย

อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลดา้นลกัษณะทางกายภาพประเด็นมีเวปไซต์ท่ีดูน่าเช่ือถือจ าแนก

ตามรายได้ได้แก่ กลุ่ม 10,000-30,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 4.35) แตกต่าง กลุ่ม 30,001 – 100,000 บาท 

(ค่าเฉล่ีย 3.99) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอ
เมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลอนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ บุคคลากร และ ลกัษณะ
ทางกายภาพ ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
ราย ท าการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวกและน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
สถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามลักษณะประชากร 
ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (T-Test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 
– 30,000 บาท จุดประสงค์การเดินทางคือท่องเท่ียว โดยสถานท่ีท่ีเคยเดินทางไปแลว้ท าประกนัภยั
อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคือเดินทางภายในประเทศและ ระยะเวลาในการเดินทาง 4-7 วนั 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการท าประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับ
บุคคลรูปแบบรายเท่ียวมากกวา่รูปแบบรายปี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกแผนประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลโดย
เลือกความคุม้ครอง การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะและสายตา หรือทุพพลภาพถาวรจากอุบติัเหตุ 
รองลงมาคือ ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบติัเหตุ 
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ทุนประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท าทุน
ประกันภัย ต ่ากว่า 500,000 บาทรองลงมาคือทุนประกันภัย 1,000,000 บาทบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลส่วนใหญ่ คือ บิดา มารดา รองลงมา
คือ ภรรยา สามีแหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง
ส าหรับบุคคลคือ ตวัแทน และ รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต 

สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับคือ เห็น
ความส าคญัและประโยชน์ของการท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส่วนบุคคลท่ีช่วยแบ่งภาระความ
เส่ียงภยั และ รองลงมาคือ เป็นขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดของ VISA ในการเดินทางเขา้ประเทศบริษทั
ประกนัภยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัว่ามีประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมากท่ีสุด คือ
วิริยะประกนัภยั รองลงมาคือ กรุงเทพปะกนัภยั และ บริษทัประกนัภยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกท า
ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมากท่ีสุดคือ วิริยะประกันภัย รองลงมา กรุงเทพ
ประกนัภยั 

 
ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือประกันภัย
อุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
  

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัส าคญั
มาก ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 อนัดบัได้แก่ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั
ประกนัภยั ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบติัเหตุ และ ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาในระดบัส าคญัมาก ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายการท าประกนัภยั(เบ้ียประกนัภยั) และ 
สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ซ้ือจากบริษทั
ประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรง ซ้ือจากตวัแทนท่ีท่านรู้จกั และ ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ค าแนะน า
จากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และ มี
การแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบับริษทัประกนัภยั 
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ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการในระดับ
ส าคญัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อพนกังานขายประกนัภยั การเรียกร้องสินไหมท่ีรวดเร็ว และ มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมี
มาตรฐาน 

ด้านบุคคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลากรในระดบัส าคญัมาก 
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบั
การประกนัภยั พนกังานสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ พนกังานให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งในภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพ ในระดบัส าคญัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีส านกังาน
เป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ เวปไซตท่ี์ดูน่าเช่ือถือ และ ความสะอาดของสถานท่ี 

เม่ือน าค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด มาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจะไดข้อ้มูล
ตารางท่ี 5.1 
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ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
  
ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
บริษทัประกนัภยั 

ผลิตภณัฑ์ 4.53 มากท่ีสุด 

2 มีส านักงานเป็นหลัก เป็นแหล่ง
น่าเช่ือถือ 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.53 มากท่ีสุด 

3 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
พนกังานขายประกนัภยั 

กระบวนการ 4.50 มากท่ีสุด 

4 การเรียกร้องสินไหมมีขั้นตอนท่ี
รวดเร็ว 

กระบวนการ 4.50 มากท่ีสุด 

5 พนักงานมีความ รู้ความช านาญ
เก่ียวกบัการประกนัภยั 

บุคคลากร 4.49 มาก 

6 ค่ า รั ก ษ าพ ย าบ าล ใน ก รณี เกิ ด
อุบติัเหตุ 

ผลิตภณัฑ์ 4.48 มาก 

7 ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย ผลิตภณัฑ์ 4.46 มาก 
8 มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมี

มาตรฐาน 
กระบวนการ 4.44 มาก 

9 พนักงานสามารถแก้ปัญหาของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

บุคคลากร 4.44 มาก 

10 มีพนักงานคอยให้ค  าแนะน าต่างๆ
แก่ลูกคา้ 

กระบวนการ 4.42 มาก 

11 พ นั ก ง าน ให้ ค า แ น ะ น า แ ล ะ
ค าปรึกษาอย่างถูกต้องในภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

บุคคลากร 4.42 มาก 

12 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
พนกังาน/ตวัแทน 

บุคคลากร 4.33 มาก 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

13 ค่ าใช้ จ่ ายในการท าป ระกัน ภัย 
(เบ้ียประกนัภยั) 

ราคา 4.31 มาก 

14 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และมี
ความเป็นกนัเอง 

บุคคลากร 4.31 มาก 

15 บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ี
เกิดเหตุ 

ผลิตภณัฑ์ 4.29 มาก 

16 มีเวปไซตท่ี์ดูน่าเช่ือถือ ลกัษณะทางกายภาพ 4.26 มาก 
17 ซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีท่านรู้จกั

โดยตรง 
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.25 มาก 

18 ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ การส่งเสริม
การตลาด 

4.24 มาก 

19 มีบริการจดัส่งกรมธรรมท่ี์รวดเร็ว กระบวนการ 4.24 มาก 
20 พนกังานมีความเสมอภาคในการ

ใหบ้ริการ 
บุคคลากร 4.24 มาก 

21 ซ้ือจากตวัแทนท่ีท่านรู้จกั ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.12 มาก 

22 ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ 
เงินส่วนตวั 

ผลิตภณัฑ์ 4.07 มาก 

23 ความสะอาดของสถานท่ี ลกัษณะทางกายภาพ 4.04 มาก 
24 พนักงานมีบุคลิกภาพและการแต่ง

กายท่ีดี 
บุคคลากร 3.98 มาก 

25 มีท่ีจอดรถเพียงพอ ลกัษณะทางกายภาพ 3.98 มาก 
26 มี อุปกรณ์ส านักงาน ท่ีทันสมัย 

(คอมพิวเตอร์) 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.97 มาก 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

27 ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก ผลิตภณัฑ์ 3.96 มาก 
28 ความมีระเบียบภายในส านักงาน 

เช่น การจดัวางอุปกรณ์ส านกังาน 
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.96 มาก 

29 ค่าใชจ่้ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบั
ประเทศ 

ผลิตภณัฑ์ 3.95 มาก 

30 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทาง 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ์
อินเทอร์เน็ต 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.94 มาก 

31 มีการจดัรูปแบบของส านกังานท่ี
โดดเด่นสะดุดตา 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.93 มาก 

32 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วารสาร
ต่างๆ และ น ้า 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.90 มาก 

33 สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต ราคา 3.81 มาก 
34 รู้จกักบัพนกังานเป็นการส่วนตวั บุคคลากร 3.80 มาก 
35 ค่ าชด เชยในกรณี บอก เลิกการ

เดินทาง และลดจ านวนวนัเดินทาง 
ผลิตภณัฑ์ 3.79 มาก 

36 ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ ผลิตภณัฑ์ 3.78 มาก 
37 ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้ ผลิตภณัฑ์ 3.72 มาก 
38 ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน ผลิตภณัฑ์ 3.71 มาก 
39 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วย

ระหวา่งประเทศ 
ผลิตภณัฑ์ 3.62 มาก 
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ตารางที ่5.1(ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 

40 มีการแจ้งข่ าวสารต่างๆเก่ียวกับ
บริษทัประกนัภยั 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.61 ปานกลาง 

41 ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.35 ปานกลาง 

42 มีการให้ของแถมหรือของช าร่วย
เม่ือซ้ือกรมธรรม ์

การส่งเสริม
การตลาด 

3.26 ปานกลาง 

43 ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัทจัดหา
งาน 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.02 ปานกลาง 

44 ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

2.94 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคล มีล าดบัค่าเฉล่ียส าคญั 10 อนัดบัแรกได้แก่ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
บริษทัประกนัภยั มีส านกังานเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนกังานขาย
ประกันภยั การเรียกร้องสินไหมมีขั้นตอนท่ีรวดเร็ว พนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับการ
ประกนัภยั ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย มีการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและมีมาตรฐาน พนกังาน
สามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ มีพนกังานคอยใหค้  าแนะน าต่างๆแก่ลูกคา้ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ 
  

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ รายได ้สามารถสรุป
ผลไดด้งัตารางท่ี 5.2 และ ตารางท่ี 5.3 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 5.2 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  
  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

ด้านผลติภัณฑ์ 
เพศ อายุ 

1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ

ของบริษทัประกนัภยั 

ไม่แตกต่างกนั 
 

ไม่แตกต่างกนั 

2. ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิด

อุบติัเหตุ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3. ค่ารักษาพยาบาลในกรณี

เจบ็ป่วย 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

4. ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า

สูญหาย/ เงินส่วนตวั 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี ,กลุ่ม26 ปี 
-35 ปี > กลุ่ม36 ปี – มากกวา่ 60 
ปี) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
เพศ อายุ 

5. ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า

ล่าชา้ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี > 26 ปี -35 
ปี , 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
 

6. ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิก

การเดินทาง และลดจ านวนวนั

เดินทาง 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี > 26 ปี -35 
ปี , 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
 

7. ความรับผดิชอบต่อ

บุคคลภายนอก 

ไม่แตกต่างกนั  แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี ,26 ปี -35 
ปี > 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
 

8. ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบิน

ล่าชา้ 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี ,26 ปี -35 
ปี > 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
 

9. ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ี

เคร่ืองบิน 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
เพศ อายุ 

10. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

เยีย่มผูป่้วยระหวา่งประเทศ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 

11.ค่าใช้จ่ายเพื่อการเคล่ือนยา้ย

เพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน / 

ส่งศพกลบัประเทศ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

12. บริการช่วยเหลือฉุกเฉินใน

กรณีท่ีเกิดเหตุ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

เพศ อายุ 

1.ค่าใชจ่้ายในการท าประกนัภยั

(เบ้ียประกนัภยั) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัร

เครดิต 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ อายุ 

1.ซ้ือจากบริษัทประกันภัยท่ี

ท่านรู้จกัโดยตรง 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(26 ปี -35 ปี , 36 ปี – มากกวา่ 
60 ปี  > ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี
กลุ่ม) 
 

2.ซ้ือจากตวัแทนท่ีท่านรู้จกั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3.ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี > 26 ปี -35 
ปี , 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
 

4.ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัท

จดัหางาน 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี > 26 ปี -35 
ปี , 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
 

5.ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี > 26 ปี -35 
ปี , 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ อายุ 

1.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทาง 

โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ์

อินเทอร์เน็ต 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

แตกต่างกนั 
(ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี ,26 ปี -35 
ปี > 36 ปี – มากกวา่ 60 ปี) 

2.ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้

บริการ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 

3.มีการให้ของแถมหรือของ

ช าร่วยเม่ือซ้ือกรมธรรม ์

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

4 .มี ก ารแจ้งข่ าวส าร ต่ างๆ

เก่ียวกบับริษทัประกนัภยั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

เพศ อายุ 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อพนกังานขายประกนัภยั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน า

ต่างๆแก่ลูกคา้ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3.มีการท างานท่ีถูกตอ้ง 

แม่นย  าและมีมาตรฐาน 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการ 
เพศ อายุ 

4.มีบริการจดัส่งกรมธรรมท่ี์

รวดเร็ว 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

5.การเรียกร้องสินไหมมี

ขั้นตอนท่ีรวดเร็ว 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านบุคคลากร 

เพศ อายุ 

1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ

ของพนกังาน/ตวัแทน 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.พนกังานใหค้ าแนะน าและ

ค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งในภาษา

ท่ีเขา้ใจง่าย 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 

3.พนกังานมีความรู้ความ

ช านาญเก่ียวกบัการประกนัภยั 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 

4.พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์

และมีความเป็นกนัเอง 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

5.พนกังานมีความเสมอภาคใน

การใหบ้ริการ 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคคลากร 
เพศ อายุ 

6.พนกังานสามารถแกปั้ญหา

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

แตกต่างกนั 
(หญิง>ชาย) 

ไม่แตกต่างกนั 

7.พนกังานมีบุคลิกภาพและ

การแต่งกายท่ีดี 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

8.รู้จกักบัพนกังานเป็นการ

ส่วนตวั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ อายุ 

1.มีส านกังานเป็นหลกัเป็น

แหล่งน่าเช่ือถือ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.มีการจดัรูปแบบของ

ส านกังานท่ีโดดเด่นสะดุดตา 

แตกต่างกนั 
(ชาย>หญิง) 

ไม่แตกต่างกนั 

3.มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั 

(คอมพิวเตอร์) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

4.ความมีระเบียบภายใน

ส านกังาน เช่น การจดัวาง

อุปกรณ์ส านกังาน 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ และ อาย ุ  

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ อายุ 

5.ความสะอาดของสถานท่ี ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

6.มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น 

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

วารสารต่างๆ และ น ้า 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

7.มีท่ีจอดรถเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(26 ปี -35 ปี , 36 ปี – มากกวา่ 
60 ปี  > ต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี
กลุ่ม) 
 

8.มีเวปไซตท่ี์ดูน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับการศึกษา รายได้ 

1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ

ของบริษทัประกนัภยั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2. ค่ารักษาพยาบาลในกรณี

เกิดอุบติัเหตุ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3. ค่ารักษาพยาบาลในกรณี

เจบ็ป่วย 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี

,สูงกวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 

4. ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า

สูญหาย/ เงินส่วนตวั 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี
,สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

5. ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า

ล่าชา้ 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี
,สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

139 
 

ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา รายได้ 

6. ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิก

การเดินทาง และลดจ านวนวนั

เดินทาง 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี,
สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

แตกต่างกนั 
(10,000 – 30,000 บาท>  

30,001 – 100,000 บาท,มากกวา่ 

100,000 บาท) 

7. ความรับผดิชอบต่อ

บุคคลภายนอก 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี,
สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

8. ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบิน

ล่าชา้ 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี,
สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

9. ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ี

เคร่ืองบิน 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี>สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับการศึกษา รายได้ 

10. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

เยีย่มผูป่้วยระหวา่งประเทศ 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,ต ่ากวา่ปริญญาตรี> 

สูงกวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

11.ค่าใชจ่้ายเพื่อการเคล่ือนยา้ย

เพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน / 

ส่งศพกลบัประเทศ 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> สูงกวา่ปริญญา
ตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 

12. บริการช่วยเหลือฉุกเฉินใน

กรณีท่ีเกิดเหตุ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ระดับการศึกษา รายได้ 

1.ค่าใชจ่้ายในการท าประกนัภยั

(เบ้ียประกนัภยั) 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัร

เครดิต 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา รายได้ 

1.ซ้ือจากบริษัทประกันภัยท่ี

ท่านรู้จกัโดยตรง 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.ซ้ือจากตวัแทนท่ีท่านรู้จกั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3.ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(10,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 

100,000 บาท>มากกวา่ 100,000 

บาท) 

4.ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษัท

จดัหางาน 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(10,000 – 30,000 บาท>ไม่เกิน 

10,000 บาท,30,001 – 100,000 

บาทมากกวา่ 100,000 บาท) 

5.ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต แตกต่างกนั 
(สูงกวา่ปริญญาตรี>ปริญญา

ตรี,ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ)สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา รายได้ 

1.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทาง 

โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ์

อินเทอร์เน็ต 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(10,000 – 30,000 บาท, 30,001 – 

100,000 บาท>มากกวา่ 100,000 

บาท) 

2.ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้

บริการ 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี> ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

3.มีการให้ของแถมหรือของ

ช าร่วยเม่ือซ้ือกรมธรรม ์

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

4 .มี ก ารแจ้งข่ าวส าร ต่ างๆ

เก่ียวกบับริษทัประกนัภยั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ระดับการศึกษา รายได้ 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อพนกังานขายประกนัภยั 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี> 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการ 
ระดับการศึกษา รายได้ 

2.มีพนกังานคอยใหค้ าแนะน า

ต่างๆแก่ลูกคา้ 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี> 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

3.มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า

และมีมาตรฐาน 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี> 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 

4.มีบริการจดัส่งกรมธรรมท่ี์

รวดเร็ว 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(ไม่เกิน 10,000 บาท,10,000 – 
30,000 บาท,มากกวา่ 100,000 
บาท>30,001 – 100,000 บาท) 

5.การเรียกร้องสินไหมมี

ขั้นตอนท่ีรวดเร็ว 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี> 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 
 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านบุคคลากร 

ระดับการศึกษา รายได้ 

1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ

ของพนกังาน/ตวัแทน 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.พนกังานใหค้ าแนะน าและ

ค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งในภาษา

ท่ีเขา้ใจง่าย 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3.พนกังานมีความรู้ความ

ช านาญเก่ียวกบัการประกนัภยั 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี> 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 

4.พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์

และมีความเป็นกนัเอง 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี>ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 

5.พนกังานมีความเสมอภาคใน

การใหบ้ริการ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

6.พนกังานสามารถแกปั้ญหา

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี,สูงกวา่ปริญญาตรี> 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้
  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านบุคคลากร 

ระดับการศึกษา รายได้ 

7.พนกังานมีบุคลิกภาพและ

การแต่งกายท่ีดี 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

8.รู้จกักบัพนกังานเป็นการ

ส่วนตวั 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ 

1.มีส านกังานเป็นหลกัเป็น

แหล่งน่าเช่ือถือ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

2.มีการจดัรูปแบบของ

ส านกังานท่ีโดดเด่นสะดุดตา 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3.มีอุปกรณ์ส านกังานท่ี

ทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) 

ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(ไม่เกิน 10,000 บาท,10,000 – 
30,000 บาท>30,001 – 100,000 
บาท) 

4.ความมีระเบียบภายใน

ส านกังาน เช่น การจดัวาง

อุปกรณ์ส านกังาน 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และ รายได ้

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ 

5.ความสะอาดของสถานท่ี แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี>สูงกวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 

6.มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น 

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

วารสารต่างๆ และ น ้า 

แตกต่างกนั 
(ปริญญาตรี>สูงกวา่ปริญญาตรี) 

ไม่แตกต่างกนั 

7.มีท่ีจอดรถเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(มากกวา่ 100,000 บาท>ไม่เกิน 

10,000 บาท) 

(10,000 – 30,000 บาท, มากกวา่ 

100,000 บาท>30,001 – 100,000 

บาท) 

8.มีเวปไซตท่ี์ดูน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนั แตกต่างกนั 
(10,000 - 30,000 บาท>30,001 - 

100,000 บาท) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ 
ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล โดยใช้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย
ผลการศึกษา ดงัน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบัส าคญัมาก

ท่ีสุด เร่ือง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั และใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัท่ีมีผลมาก 
เร่ือง ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบติัเหตุค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วยค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋า
สูญหาย/ เงินส่วนตวัค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าช้าค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลด
จ านวนวนัเดินทางความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้าค่าชดเชย
เน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบินค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผู ้ป่วยระหว่างประเทศค่าใช้จ่ายเพื่อการ
เคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศ และ บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ี
เกิดเหตุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการประกนัภยัรถยนตก์บับริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบัความส าคญัมากเร่ือง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั ผล
การศึกษาของ เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์
ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ช่ือเสียงและฐานะความมัน่คงทางการเงินของบริษทัประกนัภยั 
และผลการศึกษาของ จุฑารัตน์อนุตรลญัจ์ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ประกันภยัการเดินทางของบริษทันิวแฮมพ์ เชอร์ อินชัวรันส์ ให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมการใช้
บริการประกนัภยัการเดินทาง ในดา้นเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทาง โดยอยูใ่น
ระดบัมากไดแ้ก่ เป็นบริษทัประกนัภยัท่ีมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือในการรับประกนัภยั 

 
ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบัส าคญัมาก เร่ือง 

ค่าใชจ่้ายในการท าประกนัภยั(เบ้ียประกนัภยั) และ สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิตซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการประกนัภยั
รถยนต์กบับริษทัประกนัภยัของผูใ้ช้รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยในระดบัความส าคญัมากเร่ือง ระดบัราคา ผลการศึกษาของ เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชนในเขต
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ดินแดง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัความส าคญัมากในเร่ือง ความสะดวก
ในวิธีการช าระเบ้ียประกนัภยัรองลงมาเป็นอตัราเบ้ียประกนัภยัเม่ือเทียบกบัความคุม้ครองและผล
การศึกษาของ จุฑารัตน์อนุตรลญัจ์ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการประกนัภยั
การเดินทางของบริษัทนิวแฮมพ์ เชอร์ อินชัวรันส์  ให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ประกนัภยัการเดินทาง ในดา้นเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทาง โดยอยูใ่นระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ เบ้ียประกนัภยัมีความเหมาะสมกบัผลประโยชน์ความคุม้ครองเบ้ียประกนัภยัถูกกวา่ท่ี
อ่ืน และเบ้ียประกนัภยัผอ่นช าระได ้

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบั

ส าคญัมาก เร่ือง ซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีรู้จกัโดยตรงและซ้ือจากตวัแทนท่ีรู้จกั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถยนต์
กบับริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ในท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเร่ือง สถานท่ีตั้ งของบริษัทประกันภยัหรือตวัแทนอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และ 
สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ ผลการศึกษาของ เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบัความส าคญัมาก ในเร่ืองจ านวนสาขาท่ีมาก
และครอบคลุมทัว่ประเทศ และผลการศึกษาของ จุฑารัตน์อนุตรลญัจ์ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการประกนัภยัการเดินทางของบริษทันิวแฮมพ ์เชอร์ อินชวัรันส์ ให้ความส าคญั
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการประกนัภยัการเดินทาง ในดา้นเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
การเดินทาง โดยอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายในการซ้ือกรมธรรม ์
และมีระบบออนไลทใ์นการซ้ือประกนัภยั การเดินทางท าใหค้วามสะดวก 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบั

ส าคญัมาก เร่ือง การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทาง โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ตค าแนะน าจาก
ผูอ่ื้นท่ีเคยใช้บริการ และ มีการแจ้งข่าวสารต่างๆเก่ียวกับบริษัทประกันภัยซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถยนตก์บั
บริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัความส าคญัมากเร่ือง ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช ้และ มีการแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบับริษทั ผล
การศึกษาของ เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์
ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยใน
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ระดบัความส าคญัมาก ในเร่ือง ส่ือ โฆษณาต่างๆ อาทิ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา เชิญ
ชวยใหต้ดัสินใจซ้ือประกนัภยั 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัส าคญัมาก

ท่ีสุด เร่ือง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนักงานขายประกันภยั และ การเรียกร้องสินไหมมี
ขั้นตอนท่ีรวดเร็ว และให้ความส าคญัมาก เร่ือง มีพนักงานคอยให้ค  าแนะน าต่างๆแก่ลูกค้ามีการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีมาตรฐาน และ มีบริการจดัส่งกรมธรรม์ท่ีรวดเร็วซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถยนตก์บั
บริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัความส าคญัมากเร่ือง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนกังานขายประกนั และ มีการท างานท่ี
ถูกตอ้งแม่นย  าและมีมาตรฐาน ผลการศึกษาของ เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัความส าคญัมาก ในเร่ืองระยะเวลาในการส่ง
มอบกรมธรรม์รวดเร็วรอรับได้เลย และ ระยะเวลาในการจ่ายสินไหมรวดเร็ว ผลการศึกษาของ 
จุฑารัตน์อนุตรลญัจ ์(2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการประกนัภยัการเดินทางของ
บริษทันิวแฮมพ ์เชอร์ อินชวัรันส์ ใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการประกนัภยัการเดินทาง ใน
ดา้นเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทาง โดยอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน
การจดัท ากรมธรรม ์กรมธรรมมี์ความชดัเจนและถูกตอ้ง และ ระบบสามารถออกกรมธรรมไ์ด ้ตลอด 
24 ชัว่โมง 

 
ปัจจัยด้านบุคคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบัส าคญัมาก 

เร่ือง ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของพนักงาน/ตวัแทนพนักงานให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอย่าง
ถูกตอ้งในภาษาท่ีเขา้ใจง่ายพนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการประกนัภยัพนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์และมีความเป็นกนัเองพนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการพนกังานสามารถแกปั้ญหา
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วพนักงานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีและ รู้จกักบัพนักงานเป็นการ
ส่วนตวัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการประกนัภยัรถยนตก์บับริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบัความส าคญัมากเร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของพนกังานขาย 
พนกังานใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งเขา้ใจง่าย พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการ
ประกันภัย พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ และมีความเป็นกันเอง พนักงานมีความเสมอภาคในการ
ให้บริการลูกคา้ พนักงานเสมอภาคในการให้บริการลูกคา้ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
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รวดเร็ว พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดีผลการศึกษาของ เบญจมาศ เชียรวิชยั (2553) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจประเภท 3 ของประชาชนในเขตดิน
แดง กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัความส าคญัมาก ในเร่ืองพนกังานขายท่ีให้
ข้อมูลชัดเจน อัธยาศัยดีผลการศึกษาของ จุฑารัตน์อนุตรลัญจ์ (2553) ท่ี ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการประกนัภยัการเดินทางของบริษทันิวแฮมพ ์เชอร์ อินชวัรันส์ ให้ความส าคญั
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการประกนัภยัการเดินทาง ในดา้นเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
การเดินทาง โดยอยู่ในระดบัมากได้แก่ พนักงานท่ีให้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนักงานมีความรู้ 
และเขา้ใจหลกัการประกนัภยัอยา่งถูกตอ้ง พนกังานสามารถอธิบาย และตอบขอ้สงสัยไดค้รบถว้น 

 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยในระดบั

ส าคญัมากท่ีสุด เร่ือง มีส านักงานเป็นหลกัเป็นแหล่งน่าเช่ือถือมีท่ีจอดรถเพียงพอและมีการจดัรูปแบบ
ของส านกังานท่ีโดดเด่นสะดุดตามีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั(คอมพิวเตอร์) ความมีระเบียบภายใน
ส านักงาน เช่น การจดัวางอุปกรณ์ส านักงานความสะอาดของสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น 
โทรทศัน์ น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ และ น ้ า และ มีเวปไซตท่ี์ดูน่าเช่ือถือซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ประพฤทธ์ิ นรรัตน์ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถยนตก์บั
บริษทัประกนัภยัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัความส าคญัมากเร่ือง มีส านกังานเป็นหลกัเป็นแหล่งน่าเช่ือถือมีการจดัรูปแบบของส านกังานท่ี
โดดเด่นสะดุดตามีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) ความมีระเบียบภายในส านกังาน เช่น 
การจดัวางอุปกรณ์ส านักงานความสะอาดของสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ และ น ้ า และ มีท่ีจอดรถพอเพียง และ ผลการศึกษาของ จุฑารัตน์อนุตร
ลญัจ์ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการประกนัภยัการเดินทางของบริษทันิว
แฮมพ์ เชอร์ อินชัวรันส์ ให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมการใช้บริการประกนัภยัการเดินทาง ในด้าน
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือประกันภัยการเดินทาง โดยอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ สถานท่ี
ใ ห้ บ ริ ก า ร มี เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ  ส ะ ด ว ก ส บ า ย ส า ห รั บ ลู ก ค้ า  มี จ  า น ว น  
เคาน์เตอร์ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ อาคารท่ีจอดรถสะดวก และปลอดภยั 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

 
จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล มีขอ้คน้พบ ดงัต่อไปน้ี 
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1. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จ าแนกตามเพศ ปัจจยัยอ่ยดา้น ค่าชดเชย
กระเป๋าในกรณีท่ีล่าช้า ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทางและลดจ านวนวนัเดินทาง ค่าชดเชย
เน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหวา่งประเทศ บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน
ในกรณีท่ีเกิดเหตุ มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ โดยเพศหญิงให้
ความส าคญัมากกวา่เพศชาย ดงัแสดงตาราง 5.4 
 
ตารางที่ 5.4 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามเพศ ท่ีมีผลแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ค่าเฉลีย่ 

ชาย หญงิ 
ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ 3.61 3.89 
ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลด
จ านวนวนัเดินทาง 

3.65 3.88 

ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน 3.54 3.82 
ค่าใช้จ่ ายในการเดินทางเยี่ยมผู ้ป่ วยระหว่าง
ประเทศ 

3.48 3.71 

บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหตุ 4.17 4.36 

 
2. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จ าแนกตามอายุ ปัจจยัยอ่ยดา้น ค่าชดเชย

ในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/เงินส่วนตวั ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการ
เดินทาและลดจ านวนวนัเดินทาง ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า 
โดย อายุต ่ากวา่ 18 ปี – 25 ปี และ อายุ 26 ปี – 35 ปี ให้ความส าคญัมากกวา่ อายุ36 ปี – มากกว่า 60 ปี 
ดงัแสดงตาราง 5.5 
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ตารางที่ 5.5 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามอาย ุท่ีมีผลแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 18 ปี – 
25 ปี 

26 ปี – 35 ปี 36 ปี – 
มากกว่า 60 ปี 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวั 4.20 4.11 3.82 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ 4.04 3.73 3.51 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลด
จ านวนวนัเดินทาง 

4.08 3.73 3.50 

ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก 4.06 4.01 3.76 

ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้ 3.93 3.62 3.59 

ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน 3.85 3.69 3.57 

 
3. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา ปัจจยัย่อย

ดา้น ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/เงินส่วนตวั ค่าชดเชยใน
กรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทางและลดจ านวนวนัเดินทาง ความรับผิดชอบ
ต่อบุคคลภายนอก ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้ ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางเยี่ยมผูป่้วยระหวา่งประเทศ ค่าใช้จ่ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน/ส่งศพ
กลบัประเทศ โดยกลุ่ม ระดับการศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากกว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ดงัแสดงตาราง 5.6 
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ตารางที่ 5.6 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีมีผลแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกกว่า
ปริญญาตรี 

ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย 4.21 4.53 4.29 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวั 3.68 4.16 3.88 

ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้ 3.45 3.87 3.60 

ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลด
จ านวนวนัเดินทาง 

3.37 3.89 3.59 

ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก 3.71 4.06 3.68 

ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้ 3.42 3.82 3.46 

ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน 3.50 3.81 3.43 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผู ้ป่วยระหว่าง

ประเทศ 

3.66 3.70 3.22 

ค่าใชจ่้ายเพ่ือการเคล่ือนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาล
ฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศ 

3.82 4.08 3.51 

 
 
4. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดดา้นราคาจ าแนกตามเพศ ปัจจยัยอ่ยดา้น สามารถช าระ

เงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ โดยเพศหญิง
ใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย ดงัแสดงตาราง 5.7 
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ตารางที่ 5.7 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดด้านราคาต่อการเลือกซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามเพศ ท่ีมีผลแตกต่างกนั 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
ค่าเฉลีย่ 

ชาย หญงิ 
คส่ามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต 3.65 3.91 

 
5. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามอายุ ปัจจยัยอ่ย

ด้าน ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียท่ี
แตกต่างกนัในกลุ่มประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ โดย อายุต  ่ากว่า18 ปี – 25 ปี ให้ความส าคญั
มากกวา่อาย2ุ6 ปี – 35 ปี และ อาย3ุ6 ปี – มากกวา่ 60 ปี ดงัแสดงตาราง 5.8 

 
ตารางที่ 5.8 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อการเลือกซ้ือประกนัภยั
อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามอาย ุท่ีมีผลแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 18 ปี – 
25 ปี 

26 ปี – 35 ปี 36 ปี – 
มากกว่า 60 ปี 

ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว 3.54 3.26 3.25 

ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน 3.36 2.87 2.79 

ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต 3.16 2.85 2.78 

 
6. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามอายุ ปัจจยัยอ่ย

ดา้น ซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรง มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัในกลุ่มประชาชนในอ าเภอ
เมือง เชียงใหม่ โดย อายุ26 ปี – 35 ปี ให้ความส าคญัมากกวา่ อายุต  ่ากวา่18 ปี – 25 ปี และ อายุ36 ปี – 
มากกวา่ 60 ปี ดงัแสดงตาราง 5.9 
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ตารางที่ 5.9 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อการเลือกซ้ือประกนัภยั
อุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามอาย ุท่ีมีผลแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 18 ปี – 
25 ปี 

26 ปี – 35 ปี 36 ปี – 
มากกว่า 60 ปี 

ซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรง 4.07 4.35 4.30 

 
7. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามรายได ้ปัจจยัยอ่ย

ดา้น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วทิยุ หนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัใน
กลุ่มประชาชนในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ โดย รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท, รายได ้10,000 – 30,000 บาท 
และ 30,001 – 100,000 บาท ให้ความส าคญัมากกว่า รายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท ดงัแสดงในตาราง 
5.10 

 
ตารางที่ 5.10 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาดต่อการเลือกซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลจ าแนกตามรายได ้ท่ีมีผลแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ค่าเฉลีย่ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,000 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
100,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000 
บาท 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทางโทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ต 

4.17 3.92 4.07 3.44 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัประกนัภยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมดงัน้ี 
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 บริษทัประกนัภยัควรใชก้ลยทุธ์ การสร้างตราผลิตภณัฑ์เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ความเช่ือมัน่
ให้กบักลุ่มลูกคา้ เช่น การประชาสัมพนัธ์รางวลัท่ีไดรั้บต่างๆของบริษทั การส ารองเงินในกองทุนเงิน
ส ารองประกนัภยัใหมี้อตัราท่ีสูงกวา่ปกติตามท่ีก าหนดไว ้การประชาสัมพนัธ์หากกรณีท่ีเกิดเหตุมีการ
จ่ายสินไหมท่ีรวดเร็ว 
 กลยุทธ์ Product Variety ท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย เช่น มีการให้
เลือกทุนประกนัท่ีหลากหลายโดยเร่ิมท่ีทุนประกนัตั้งแต่ไม่เกิน 500,000 บาท การให้เลือกรูปแบบ
ประกนัรายเท่ียว หรือ รายปี การท่ีมีแบบประกนัเฉพาะความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิด
อุบัติเหตุ ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย และ แบบประกันท่ีมีรูปแบบความคุ้มครองพิ เศษ
นอกเหนือจากความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาลในกรณีท่ีเจบ็ป่วย 
เช่น ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป่าล่าชา้ ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และ ลดจ านวนวนัเดินทาง 
ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้ เป็นตน้  
 กลยุทธ์การบริการมีการเพิ่มบริการหลงัการขาย หากเกิดเหตุในกรณีท่ีเกิดเหตุร้ายแรงให้มี
การช่วยเหลือฉุกเฉินในท่ีเกิดเหตุ หรือ ศูนยรั์บแจง้เหตุท่ีสามารถรับแจง้เหตุไดต้ลอด 
 ในกรณีท่ีเป็นประกนัเดินทางไปต่างประเทศท่ีตอ้งใชใ้นการขอวซ่ีาให้บริษทัประกนัภยัมีการ
รับประกันให้ลูกค้าหากลูกค้าขอวีซ่าไม่ผ่านสามารถเข้ามาขอรับเงินคืนเต็มจ านวนเน่ืองจาก
ประกนัภยัการเดินทางยงัไม่ไดเ้ร่ิมความคุม้ครองซ่ึงจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บับริษทัประกนัภยั 
 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือประกนัภยัอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะต่อบริษัท
ประกนัภยัในส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามกลุ่มดงัน้ี 
 
 เพศ และ ระดับการศึกษา 
 ในก ลุ่ม  เพ ศห ญิ ง   และ  ระดับ ก ารศึกษ าป ริญญ าต รี  นอก เห นื อความ คุ้ม ครอง  
ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วยแลว้บริษทัประกนัภยัควรจะ
น าเสนอความคุม้ครองดา้นอ่ืนๆ เช่น ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป่าล่าช้า ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการ
เดินทางและลดจ านวนวนัเดินทาง ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า 
ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าช้า ค่าชดเชยเน่ืองจากจ้ีเคร่ืองบิน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเยี่ยมผูป่้วย
ระหวา่งประเทศ ค่าใชจ่้ายเพื่อการเคล่ือนยา้ยเพื่อการ  และ รักษาพยาบาลฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศ 
ในแผนประกนัภยัการเดินทางส าหรับบุคคล 
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 อายุ 
 ในกลุ่ม อายุ 35 ปี – มากกว่า 60 ปี บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะเสนอประกนัภยัการเดินทาง
ส าหรับบุคคลในรูปแบบท่ีมีเพียงความคุ้มครองการค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และ  
ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย 

 
ด้านราคา 
 จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะต่อบริษัทประกันภัยในส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคาในภาพรวมดงัน้ี 
 บริษทัประกันภยัควรใช้กลยุทธ์ราคาการตั้งราคาท่ีมุ่งท่ีการแข่งขนัให้เท่ากับคู่แข่งเพื่อท่ี
บริษทัประกนัภยัจะสามารถแข่งขนัในตลาดไดโ้ดยในการใชก้ลยุทธ์น้ีจะท าให้บริษทัประกนัภยัสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบับริษทัประกนัภยัเน่ืองจากการตั้งราคาท่ีต ่าเกินไปอาจจะกระทบต่อความเช่ือมัน่
ของลูกคา้ 
 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือประกนัภยัอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะต่อบริษัท
ประกนัภยัในส่วนประสมการตลาดดา้นราคาจ าแนกตามกลุ่มดงัน้ี 
 
 เพศ 
 ในกลุ่มของเพศหญิง บริษทัประกนัควรท่ีจะใหมี้การช าระค่าเบ้ียประกนัภยัผา่นบตัรเครดิตได ้
หรือในกรณีท่ีมีค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีค่อนขา้งสูงอาจจะมีการให้มีการผ่อนช าระได้เพื่อท่ีท าให้ลูกค้า
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  
 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัประกนัภยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายในภาพรวมดงัน้ี 

บริษทัประกนัภยัควรใช้กลยุทธ์การขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยลกัษณะการขยายนั้น
ควรจะขยายช่องทางการขายในรูปแบบ Direct Chanel (B2C) และ Indirect Chanel (B2B) โดยในการ
ขยายช่องทางการขายในรูปแบบ Direct Chanel (B2C) นอกจากท่ีจะเป็นขยายผา่นทางสาขาท่ีเปิดแลว้
บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะมีการจดัท าช่องผ่านอินเตอร์เน็ตเพิ่มเติม และ ในส่วนของการขยายช่อง
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ทางผ่าน Indirect Chanel (B2B) โดยเน้นช่องทางผ่านตัวแทนซ่ึงเป็นในลักษณะของช่องทางการ
จ าหน่าย 1 ระดบั โดยบริษทัประกนัภยัควรท่ีจะเขา้ไปสร้างพนัธมิตรตวัแทนในแต่ละพื้นท่ีเพื่อช่วยใน
การขยายงาน 

นอกจากน้ีจากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือประกนัภยัอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะต่อบริษัท
ประกนัภยัในส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามกลุ่มดงัน้ี 

 
อายุ 
ในอายุต ่ ากว่า 18 ปี – 25 ปี บริษัทประกันภัยควรขยายช่องทางการขายในรูปแบบของ 

Indirect Chanel (B2B) โดยควรท่ีจะขยายผา่นทั้ง ช่องทาง บริษทัน าเท่ียว และ สถานศึกษา/ ริษทัจดัหา
งาน  

ส่วนในอายุ 25 – 35 ปี บริษทัประกันภยัควรขยายช่องทางการขายในรูปแบบของ Direct 
Chanel (B2C) เป็นหลกัโดยบริษทัประกนัภยัควรท่ีจะบอกท่ีอยูท่ี่ชดัเจนของสาขาของบริษทัเพื่อท่ีจะ
ไดส้ร้างการรับรู้ในแต่ละพื้นท่ี  

 
การส่งเสริมการตลาด 

จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัประกนัภยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมดงัน้ี 

บริษทัประกนัภยัควรใชก้ลยุทธ์การโฆษณาทั้ง Above the line และ Below the line แต่ควรท่ี
จะให้ความส าคัญส่วนของกลยุทธ์แบบ Below the line มากกว่า ในส่วนของ Above the line นั้ น
บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะเน้นไปท่ีองค์กรเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือให้กบับริษทัประกนัภยั และ ใน 
Below the line นั้นควรเน้นช่องทางอินเตอร์เน็ทเป็นหลกัโดยเนน้ไปท่ีประกนัภยัการเดินทางส าหรับ
บุคคลของบริษทัประกนัภยัซ่ึงมีความหลากหลายทั้งในด้านความคุม้ครอง บริการหลงัการขายท่ีดี 
ราคาท่ีไม่สูงมาก 

ในส่วนกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะใชก้ลยุทธ์น้ีในแจง้สถาณะภาพทาง
การเงินของบริษทัประกนัภยั รางวลัท่ีไดรั้บในการบริหารงานของบริษทัประกนัภยั เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บับริษทัประกนัภยั 

อีกทั้งบริษทัประกนัภยัควรท่ีจะใช้กลยุทธ์ Personal Selling โดยการเพิ่มค่านายหน้าให้กบั
ตวัแทนท่ีขายประกนัภยัการเดินทางให้กบับริษทัประกนัภยัเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัตวัแทนในการ
ขยายตลาด 
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นอกจากน้ีจากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือประกนัภยัอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะต่อบริษัท
ประกนัภยัในส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามกลุ่มดงัน้ี 

 
อายุ 
ในช่วงอายุ ต ่ากวา่ 18 – 25 ปีควรเน้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบผลกัในรูปแบบของ 

Personal Selling เช่น เพิ่มค่านายหนา้ในส่วนของ บริษทัน าเท่ียว และ สถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน  
ในช่วงอายุ 26 – 35 ปีควรเน้นกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบดึง ในรูปแบบ Sale 

promotion เช่น การท าประกันเดินทางส าหรับบุคคลตรงกับบริษัทแล้วมีส่วนรถพิเศษ อีกทั้ งการ
โฆษณานั้นใหมี้ใชแ้บบ Above the line เพิ่มเติมเป็นพิเศษมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

 
 
รายได้ 
ในช่วงรายได้ มากกว่า 100,000 บาท นั้ นบริษัทประกันภัยไม่ควรท่ีจะใช้การส่งเสริม

การตลาดในรูปแบบการท าโฆษณา แต่บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะเนน้การบริการเพื่อท่ีจะท าให้เกิดการ
บอกต่อในระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั 

 
กระบวนการ 

จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัประกนัภยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการในภาพรวมดงัน้ี 

บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานของบริษทัให้มีประ
สิทธิภาพากยิ่งข้ึนการบริการท่ีรวดเร็วมากยิ่งทั้ งความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนักงาน การ
เรียกร้องสินไหม การจดัส่งกรมธรรม ์การลดขอ้ผดิพลาดให้ลดนอ้ยลง อีกทั้งควรท่ีจะจดัตั้งหน่วยงาน
ในการดูแลเฉพาะดา้นประกนัภยัการเดินทางส าหรับบุคคลเพื่อท่ีจะไดใ้ห้ค  าแนะน าต่างๆให้กบัลูกคา้
ได ้
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บุคคลากร 
จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ

ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัประกนัภยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคคลากรในภาพรวมดงัน้ี 

บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะอบรมพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะความ
เช่ียวชาญในดา้นประกนัภยัการเดินทางส าหรับบุคคลและในดา้นการบริการต่างๆต่อเน่ืองหลงัจากการ
ขายเพื่อจะไดใ้หค้  าแนะน ากบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะก าหนดค่านิยมองคก์ร
โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และเพื่อนร่วมงานเป็นส าคญั อีกทั้งบริษทัควรท่ีจะท า
จรรยาบรรณและขอ้พึงปฎิบติั ไวเ้ป็นคู่มือในการปฎิบติังานของพนกังานเพื่อท่ีจะไดท้  างานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
  
ลกัษณะทางกายภาพ 

จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะต่อบริษทัประกนัภยัในส่วนประสม
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพในภาพรวมดงัน้ี 

บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะปรับปรุงสถานท่ีการท างาน ไม่วา่จะเป็น ส านกังานใหญ่ สาขายอ่ย 
หรือ ส านักงานตวัแทนของบริษทัประกนัภยัให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั โปร่งโล่ง ดูสะอาดตา มี
การจดัสัดส่วน เพื่อท่ีจะท าให้ส านกังานนั้นมีความน่าเช่ือถือ และสร้างประสบการณ์การใชบ้ริการท่ีดี
ให้กบัลูกคา้ รวมถึงมีการจดัท าเวปไซคข์องบริษทัให้ดูน่าเช่ือถือและสามารถเขา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริษทัหรือขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ดง่้าย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆ เช่น ในกรุงเทพมหานคร หรือ 
ในจงัหวดัอ่ืนๆ เน่ืองจากน่าจะมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากพื้นท่ีท่ีศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั และ การศึกษา
คร้ังต่อไปควรท่ีจะศึกษาในผลิตภณัฑข์องอ่ืนๆของประกนัภยั 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ

เดินทางส าหรับบุคคล 
   
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นหน่ึงในการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะ บริหารธุรกิจ สาขา

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยไดจ้ดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ประชาชน ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ท่านทั้งหมดจะใชเ้พ่ือการศึกษาวจิยัเท่านั้น โดยน าเสนอในรูปผลรวม มิใช่บุคคล จึงไม่กระทบต่ออาชีพ
ของท่าน ผูว้จิยัขอความอนุเคาะห์จากท่านไดโ้ปรดสระเวลาอนัมีคา่ของท่านตอบแบบสอบถามตามความ
จริงจนครบถว้น เพ่ือท่ีจะท าใหผ้ลการวจิยัน้ีไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายและ ขอขอบคุณท่ีท่านไดใ้ห้
ความร่วมมืออยา่งสูง 

 
 แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 
 ส่วน1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วน2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล 
 ส่วน3 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหต ุ 

การ เดินทางส าหรับบุคคล 
 
 ท่านเคยใชป้ระกนัเดินทางอุบติัเหตุส่วนบุคคลในระยะเวลา 1 ปีใช่หรือไม่ 

 (   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 

ประกนัดงักล่าวท่านเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง ใช่หรือไม่ 

(   ) ใช่    (   ) ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ในช่อง( )หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ่ึงตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

1.) เพศ    
(   ) 1.) ชาย    (   ) 2.) หญิง 

 

2.) อาย ุ
(   ) 1.) ต ่ากวา่ 18 ปี   (   ) 2.) 18 -25 ปี 

(   ) 3.) 26 – 35 ปี   (   ) 4.) 36 – 50ปี 

(   ) 5.) 51 – 60ปี   (   ) 6.) มากกวา่ 60 ปี  

 

3.) สถานภาพ 
(   ) 1.) โสด    (   ) 2.) สมรส 

(   ) 3.) หยา่ร้าง   (   ) 4.) หมา้ย(คู่สมรสเสียชีวติ) 

 

4.) อาชีพ 
(   ) 1.) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (   ) 2.) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 

(   ) 3.) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย (   ) 4.) เกษตรกร/รับจา้ง 

(   ) 5.) นกัศึกษา   (   ) 6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………….. 

 

5.) ระดบัการศึกษา 
(   ) 1.) ประถมศึกษา   (   ) 2.) มธัยมศึกษา 

(   ) 3.) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  (   ) 4.) ปริญญาตรี 

(   ) 5.) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

6.) รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือนของท่าน 
(   ) 1.) ไม่เกิน 10,000 บาท  (   ) 2.) 10,000 – 30,000 บาท 

(   ) 3.) 30,001 – 50,000 บาท  (   ) 4.) 50,001 – 70,000 บาท 

(   ) 5.) 70,001 – 100,000 บาท  (   ) 6.) มากกวา่ 100,000 บาท 
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7.) จุดประสงคใ์นการเดินทางใน 1 ปีท่ีผา่นมา 
(   ) 1.) ท่องเท่ียว   (   ) 2.) ประกอบธุรกิจ 

(   ) 3.) ศึกษาต่อ   (   ) 4.) ดูงาน 

(   ) 5.) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

8.) สถานท่ีท่ีท่ายเคยเดินทางไปแลว้ท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1.) ในประเทศ   (   ) 2.) ทวปีเอเชีย 
(   ) 3.) ทวปีอเมริกเหนือ  (   ) 4.) ทวปีอเมริกาใต ้

(   ) 5.) ทวปียโุรป   (   ) 6.) ทวปีแอฟริกา 

(   ) 7.) ทวปีออสเตเรีย 

 

9.) ระยะเวลาในเดินทาง 
(   ) 1.) 1-3 วนั   (   ) 2.) 4-7 วนั 

(   ) 3.) 9 – 17 วนั   (   ) 4.) 18 – 31 วนั 

(   ) 5.) 30 – 60 วนั   (   ) 6.) มากกวา่ 60 วนั 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการท าประกนัอบุัตเิหตุการเดนิทางส าหรับบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ่ึงตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

1.) ท่านซ้ือประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลในรูปแบบใด 

(   ) 1.) รายเท่ียว   (   ) 2.) รายปี 

 

2.) ลกัษณะแผนท่ีท่านเลือกท าเป็นแผนประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมีความคุม้ครองอะไรบา้ง 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1.) การเสียชิวติ การสูญเสียอวยัวะและสายตา หรือทุพพลภาพภาวรจากอุบติัเหตุ  

(   ) 2.) ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบติัเหต ุ

(   ) 3.) ความรับผดิต่อบุคคลภายนอก 

(   ) 4.) ค่าเคล่ือนยา้ยในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง / ค่าส่งศพกบัประเทศ 

(   ) 5.) อุบติัเหตท่ีุเกิดในระหวา่งการเดินทาง (เช่น กระเป๋าสูญหาย กระเป๋าช ารุด เท่ียวบินล่าชา้ เป็นตน้) 

(   ) 6.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………….. 
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3.) ท่านเลือกซ้ือประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลทุนประกนัเท่าไร 
(   ) 1.) ต ่ากวา่ 500,000 บาท  (   ) 2.) 500,000 บาท 

(   ) 3.) 1,000,000 บาท   (   ) 4.) 1,500,000 บาท 

(   ) 5.) 2,000,000 บาท   (   ) 6.) มากกวา่ 2,000,000 บาท 

 

4.)   บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลมากท่ีสุด 
(   ) 1.) บิดา มารดา   (   ) 2.) บุตร 

(   ) 3.) ภรรยา   (   ) 4.) เพื่อน 

(   ) 5.) ตวัท่านเอง   (   ) 6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……… 

 

5.) ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลทางจากแหล่งใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1.) โทรทศัน ์   (   ) 2.) วทิย ุ

(   ) 3.) หนงัสือพิมพ ์   (   ) 4.) อินเตอร์เน็ต 

(   ) 5.) ตวัแทน   (   ) 6.) พนกังานขาย 

(   ) 7.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………… 

 

6.) สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านท าประกนัอุบติัเหตุการเดินทาง 
(   ) 1.) เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการท าประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส่วนบุคคลท่ีช่วย  

แบ่งภาระความเส่ียงภยั  

(   ) 2.) ประกนัภยัมีเง่ือนไขในการคุม้ครองท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน  

(   ) 3.) ตอ้งการบริการท่ีครบวงจร เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้บัท่านหากเกิดอุบติัเหต ุ

 (   ) 4.) มีส่วนลดจูงใจในการท าประกนัภยั  

(   ) 5.) เพ่ือป้องกนัและคุม้ครองตนเอง ทรัพยสิ์น ตลอดจนบุคคลภายนอก  

(   ) 6.) การท าประกนัภยัของท่านเป็นไปดว้ยความไม่ตั้งใจ เช่น เพ่ือนท่ีเป็นพนกังานขายชกัชวน เป็นตน้ 

(   ) 7.) ถูกบงัคบัท าจาก VISA ของประเทศท่ีจะเดินทางไป 

(   ) 8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………… 
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7.) ท่านรู้จกับริษทัประกนัภยัท่ีมีประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลบริษทัใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 
(   ) 1.) กรุงเทพประกนัภยั  (   ) 2.) เอไอจี ประกนัภยั 

(   ) 3.) วริิยะประกนัภยั   (   ) 4.) แอกซ่า ประกนัภยั 

(   ) 5.) อาคเนยป์ระกนัภยั  (   ) 6.) บูพา่ ประกนัภยั 

(   ) 7.) ทิพยประกนัภยั   (   ) 8.) ไทยพานิชยส์ามคัคีประกนัภยั 

(   ) 9.) เอม็เอสไอจี ประกนัภยั  (   ) 10.) แอลเอม็จีประกนัภยั 

(   ) 11.) อ่ืนๆ ……………………………………….. 

 

8.) ท่านเลือกท าประกนัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคลกบับริษทัใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1.) กรุงเทพประกนัภยั  (   ) 2.) เอไอจี ประกนัภยั 

(   ) 3.) วริิยะประกนัภยั   (   ) 4.) แอกซ่า ประกนัภยั 

(   ) 5.) อาคเนยป์ระกนัภยั  (   ) 6.) บูพา่ ประกนัภยั 

(   ) 7.) ทิพยประกนัภยั   (   ) 8.) ไทยพานิชยส์ามคัคีประกนัภยั 

(   ) 9.) เอม็เอสไอจี ประกนัภยั  (   ) 10.) แอลเอม็จีประกนัภยั 

(   ) 11.) อ่ืนๆ ……………………………………….. 
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ส่วนที ่3 ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อประชาชน ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ในการซื้อประกนัภัยอบุตัเิหตุการเดนิทาง 

ส าหรับบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวางท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.) ผลติภณัฑ์ 
1.1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัถยั      
1.2. ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเกิดอุบติัเหต ุ      
1.3. ค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย      
1.4. ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าสูญหาย/ เงินส่วนตวั      
1.5. ค่าชดเชยในกรณีท่ีกระเป๋าล่าชา้      
1.6. ค่าชดเชยในกรณีบอกเลิกการเดินทาง และลดจ านวน
วนัเดินทาง 

     

1.7. ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก      
1.8. ค่าชดเชยในกรณีเท่ียวบินล่าชา้      
1.9. ค่าชดเชยเน่ืองจากการจ้ีเคร่ืองบิน      
1.10. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเยีย่มผูป่้วยระหวา่งประเทศ      
1.11. ค่าใชจ่้ายเพ่ือการเคล่ือนยา้ยเพ่ือการรักษาพยาบาล
ฉุกเฉิน / ส่งศพกลบัประเทศ 

     

1.12. บริการช่วยเหลือฉุกเฉินในกรณีท่ีเกิดเหต ุ      
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ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
2.) ราคา 
2.1.ค่าใชจ่้ายในการท าประกนั(เบ้ียประกนัภยั)      
2.2.สามารถช าระเงินไดด้ว้ยบตัรเครดิต      
3.) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1.ซ้ือจากบริษทัประกนัภยัท่ีท่านรู้จกัโดยตรง      
3.2.ซ้ือจากตวัแทนท่ีท่านรู้จกั      
3.3.ซ้ือจากบริษทัน าเท่ียว      
3.4.ซ้ือจากสถานศึกษา/บริษทัจดัหางาน      
3.5.ซ้ือจากอินเตอร์เน็ต      
4.) การส่งเสริมการตลาด 
4.1.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทาง โทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพอิ์นเทอร์เน็ต 

     

4.2. ค  าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ      
4.3. มีการใหข้องแถมหรือของช าร่วยเม่ือซ้ือกรมธรรม ์      
4.4. มีการแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบับริษทัประกนัภยั      
5.) กระบวนการทางด้านบริการ 
5.1.ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนกังานขาย
ประกนัภยั 

     

5.2.มีพนกังานคอยใหค้  าแนะน าตา่งๆแก่ลูกคา้      
5.3. มีการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  าและมีมาตรฐาน      
5.4. มีบริการจดัส่งกรมธรรมท่ี์รวดเร็ว      
5.5. การเรียกร้องสินไหมมีขั้นตอนท่ีรวดเร็ว      
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ส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
6.) บุคคล 
6.1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของพนกังาน/ตวัแทน      
6.2. พนกังานใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งใน
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

6.3. พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการ
ประกนัภยั 

     

6.4. พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์และมีความเป็นกนัเอง      
6.5. พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ      
6.6. พนกังานสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

6.7. พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี      
6.8. รู้จกักบัพนกังานเป็นการส่วนตวั      
7.) ลกัษณะทางกายภาพ 
7.1.มีส านกังานเป็นหลกัเป็นแหล่งน่าเช่ือถือ      
7.2. มีการจดัรูปแบบของส านกังานท่ีโดดเด่นสะดุดตา      
7.3. มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์)      
7.4. ความมีระเบียบภายในส านกังาน เช่น การจดัวาง
อุปกรณ์ส านกังาน 

     

7.5. ความสะอาดของสถานท่ี      
7.6. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ และ น ้ า 

     

7.7. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
7.8. มีเวปไซคท่ี์ดูน่าเช่ือถือ      
 

 

 

………..ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือครับ………. 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล   นาย ปริวรรต ขาวผอ่ง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   20 กุมภาพนัธ์  2533 
 
การศึกษา  ปีการศึกษา 2555 ปริญญาตรีรัฐศาสตรบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ.  2555  เจา้หนา้ท่ีรับประกนัภยั บริษทั กรุงเทพประกนัภยั 

จ  ากดั (มหาชน) 

 

 

 


