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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อส านักงานบญัชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปและเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปของส านักงานบัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 127 ชุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ส านักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรมทะเบียนการค้าและมีการข้ึนทะเบียนกับสภา
วชิาชีพบญัชี อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่เฉพาะท่ีเป็นนิติบุคคลโดยท าการจดัส่งแบบสอบถามไป
ยงัส านักงานบัญชี โดยท าการหาขนาดตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และระดับความคลาด
เคล่ือนท่ี 5%โดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morganไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 127 ราย โดยน าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิง
อนุมานประกอบดว้ยการทดสอบ t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการท าการ
ทดสอบสมมุติฐานท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นหญิง อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบญัชี 5 – 10 ปี มีระยะเวลาการท างาน
กบัส านกังานบญัชีท่ีอยู่ในปัจจุบนั 5 – 10 ปี ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน โปรแกรมบญัชี
ส าเร็จรูปท่ีเคยใชม้าก่อน ไดแ้ก่ Express และยงัเป็นโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป ส านักงานบญัชีมีทุนจดทะเบียน 500,001 บาท – 
1,000,000 บาท ก่อตั้งมาแลว้มากกว่า 10 ปี มีจ  านวนพนกังานท่ีท างานเต็มเวลา ระหว่าง 1 - 5 คน มี
จ านวนลูกคา้ ระหวา่ง 51 - 100 บริษทั ส านกังานบญัชีมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายต่อปี นอ้ยกวา่ 500,000 
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บาท มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ียของส านักงานบญัชี น้อยกว่า 100,000 บาท ส านักงานบญัชีมีมูลค่าของ
สินทรัพยถ์าวร นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 

  ส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัในระดบัมากโดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

  ปั จจัยย่อ ยของส่ วนประสมการตล าด ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย  10  อัน ดับ แรก  ได้แ ก่                        
ความสามารถในการเช่ือมโยงกบัระบบงานท่ีมีอยู่เดิม โดยไม่ขดัขอ้ง โปรแกรมมีความหลากหลาย
และสามารถขยายไดเ้ม่ือธุรกิจมีการเจริญเติบโต  โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมีความยืดหยุน่ใชง้านง่าย 
ประมวลผลเร็ว  พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเ้ป็นอยา่งดี, การ
รับประกนัโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย ราคาสมเหตุสมผล เม่ือเทียบกบัตรายีห่้อ
อ่ืน ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อของซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมบันทึกรายการเป็นไปตาม
มาตรฐานซอฟต์แวร์ชนิด ค. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89, มีตวัแทนจ าหน่ายอยูห่ลายพื้นท่ี 
สะดวกต่อการให้บริการ ณ ศูนยบ์ริการ และโปรแกรมบนัทึกรายการเป็นไปตามมาตรฐานซอฟตแ์วร์
ชนิด ข. ตามประกาศกรมสรรพากร ฉบบัท่ี 89  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปขององค์กรพบว่า
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express เป็นโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปท่ีมีการใช้มากท่ีสุด โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเอง ช่องทางหรือส่ือท่ีจะหา
ขอ้มูลในการซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปมาจากเพื่อนแนะน า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปสามารถช่วยลดเวลาการท างานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้
มากกว่า 61% - 100% ในเร่ืองของมาตรฐานการบัญชีใหม่ TFRS (Thailand Financial Reporting 
Standards) พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป ลูกค้าส่วนใหญ่มี
งบประมาณท่ีจะใชซ้ื้อโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปนอ้ยกวา่ 100,000 บาท และเลือกท่ีจะช าระเงินในแบบ
จ่ายช าระเป็นเงินสดหรือเช็คเงินสด ลูกคา้จะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปในช่วงเดือนกรกฎาคม - 
กนัยายน มากท่ีสุด และส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปจากตวัแทนจ าหน่าย 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study marketing mix affecting accounting firms in 
Mueang Chiang Mai district and their behavior towards purchasing accounting software package. 
Data were collected by the distribution of questionnaires to 127 juristic accounting firms in Mueang 
Chiang Mai district, registering to the Department of Commercial Registration and enlisting in the 
Federation of Account Professions, as the samples of this study. The questionnaires were sent to 
those specified accounting firms with the determination of sample size at 95% confidence interval 
and 5% error level and with the use of Krejcie and Morgan table.  Data obtained were analyzed by 
the descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean, and the inferential statistics, 
including t-Test as well as One-Way ANOVA, as done by the hypothesis testing at the 0.05 level of 
statistical significance. 

The findings presented that most respondents were 36-45 years old with Bachelor’s 
degree or equivalence and with 5-10 years of experience in accounting works. They had worked at 
the recent firms for 5-10 years and were in the position of Accounting and Finance Manager. The 
accounting software package that they previously used called Express, which was also the program 
that they had been using recently. They participated in the decision making process towards 
purchasing accounting software package. The amount of registered capital of their accounting firms 
was 500,001-1,000,000 Baht. Their accounting firms were established for over 10 years. Number of 



 

 ช 

full-time employees was ranged between 1 – 5 persons and number of corporate customers was 
ranged between 51 – 100 companies. Their firms earned annual net income at less than 500,000 
Baht, average net profit at less than 100,000 Baht, and had fixed asset value at less than 500,000 
Baht. 

Marketing mix factors that the respondents rated at high level of importance and 
affected to their opinions were presented in descending sort as follows: product, place, price and 
promotion. 

Hereafter, the top 10 elements of marketing mix factors were shown:  capacity of the 
program to synthesize performance with the previous system without troubles, diversity of the 
program which could be extended according to the business growth, flexibility of the program with 
simple usability and fast processing, having sale-staff who were knowledgeable on the program and 
able to explain it well, warranty of the accounting software package as offered by manufacturer or 
distributor, reasonable price comparing to other brands, reputation of the software product, standard 
entry record program according to the Software Standard Type C, as promulgated in the 
Announcement of Department of Revenue, Issue 89, having extended distributors in many areas 
which were convenient for customers to use services at its wide-range of service centers, and 
standard entry record program according to the Software Standard Type B, as promulgated in the 
Announcement of Department of Revenue, Issue 89.  
 The findings on behavior of accounting firms towards purchasing the accounting 
software package presented that Express was the accounting software package that the majority of 
respondents used. Most of them were the one who made purchasing decision. Channel or medium 
that they searched for more information about the accounting software package was the 
recommendation of friend. Most of them agreed that the accounting software package could 
shortcut working period or increase working efficiency more than 61%-100%. Regarding the TFRS 
(Thailand Financial Reporting Standards), the results suggested that it did not affect to their decision 
making towards purchasing the accounting software package. Most customers had budget for 
purchasing the accounting software package at the amount of less than 100,000 Baht and preferred 
to pay for it in cash or cashier cheque. The customers mostly purchased the accounting software 
package during July – September through software agents.  
 


