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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อประเมินภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรของท่ีท าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมดจ านวน 434 ราย และ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามส าเร็จรูป DLOQ ของ Marsick และ Watkins โดยเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล  
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ความรู้และการเงิน ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ใช ้One-way ANOVA  

ผลการศึกษา พบวา่บุคลากรสังกดัท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  อาย ุ25-30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งพนกังาน มี
อายกุารท างาน(ตั้งแต่เร่ิมท างาน) 0-5 ปีและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท  
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ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแบบสอบถาม DLOQ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของทุกตวัช้ีวดัคือ 4.39 โดยเรียงล าดบัตวัช้ีวดัของความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามค่าเฉล่ียท่ีมีค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การวดัผลทางการเงิน การวดัผลทางความรู้ การ
ให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การ
สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้อ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์รการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 
และการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ ต าแหน่งการท างานและอายุการท างาน โยมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to assess the level of  Learning  Organization of  the 

Post Offices in Chiang Mai Province. The samples used for this study consisted of 434 officials who 
worked at the Post Offices in Chiang Mai Province. The data  was collected by using Dimensions of 
the Learning Organization Questionnaire (DLOQ) by Marsick and Watkins which consisted of 
personal demographic information, the Dimensions  of  Learning Organization, and problems/ 
recommendations. The quantitative data was analyzed by descriptive statistic:  frequency, 
percentage and mean,  including  the analysis  of variance: One-way ANOVA, LSD and Tamhane’s 
T2. 

The results of the study revealed that most of the employees of the Post Offices in 
Chiang Mai Province were male, 25-30 years old, married, with the educational level of lower than 
Bachelor’s degree.  Their position was state enterprise employee.  They had been working for 0-5 
years with an average monthly income of less than 20,000 bath. 

The findings from the study of the employees’ perception of the Post Offices in 
Chiang Mai Province as Learning Organization showed that the means all perception factors was 
4.39.  And the ranking of those factors, arranged from the highest to the lowest were as follows: 1) 
Financial performance  2) Knowledge performance  3) Providing strategic leadership for learning  
4) Promoting inquiry and dialogue  5) Creating receiving and sharing learning system  6) 
Empowering individuals in a way that was in line with organisation’s vision  7) Connecting the 
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organization to its environment  8) Encouraging collaboration and team learning, and  9) Creating 
continuous learning opportunities. 

The personal demographic factors that significantly related to Learning Organization 
were position and work period at the confidence level of 95%, while monthly income  did not 
correlate significantly with Learning Organization. 
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การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 45 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ

สนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 46 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมิติ

การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามต าแหน่งงาน             49 

 
 
 
 



 

ฏ 
 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
    หน้า 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 50 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 52 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 54 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 56 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 57 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการเช่ือมโยง องคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 60 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 61 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นต้นแบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 64 

 
 
 
 



 

ฐ 
 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
    หน้า 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 65 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ จ  าแนก
ตามต าแหน่งงาน 68 

ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
รับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ 
จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 69 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงิน จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 71 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
รับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงิน 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 72 

ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน 76 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามอายกุารท างาน              77 

ตารางท่ี  4.40 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน                     
 

 
 

81 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
    หน้า 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
มิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามอายกุารท างาน  82 

ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมิติ
การส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม ตามอายกุารท างาน 87 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ
ส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามอายกุารท างาน  88 

ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อมิติ
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุาร
ท างาน  93 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ
สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุาร
ท างาน  94 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
จ าแนกตามอายกุารท างาน  99 

ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
มิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร  
จ  าแนกตามอายกุารท างาน  100 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อมิติมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตาม 
อายกุารท างาน  105 

ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามอายกุาร
ท างาน  106 

    
    



 

ฒ 
 

 
สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
    หน้า 

ตารางท่ี  4.50 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  
 จ  าแนกตามอายกุารท างาน 111 

ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนก 
ตามอายกุารท างาน  112 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้  จ  าแนก
ตามอายกุารท างาน 117 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตาม
อายกุารท างาน 118 

ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน จ าแนก
ตามอายกุารท างาน 123 

ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน  จ าแนกตาม
อายกุารท างาน 124 

ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 129 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

    หน้า 
ตารางท่ี  4.57 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ

การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 130 

ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 131 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ 
การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 132 

ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม ตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 133 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม   จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 134 

ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 137 

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 139 

ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  143 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 

 
    หน้า 

ตารางท่ี  4.65 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  144 

ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 147 

ตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 148 

ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
มิติการใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 152 

ตารางท่ี 4.69 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน                   154 

ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 156 

ตารางท่ี 4.71 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
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บทที ่1 
บทน ำ 

หลกักำรและเหตุผล 

โลกแห่งการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ท าใหอ้งคก์ารไม่วา่จะเป็นภาครัฐ หรือ 

ภาคเอกชน จ าเป็นจะตอ้งปรับตวัเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อไม่ใหล้า้หลงั หรือเสียเปรียบในการแข่งขนัของ

ตนเองไป ดงันั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทาง หรือหลกัการจดัการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศอยู่

เสมอ (นพปฎล  สุนทรนนท,์ 2556) 

   การเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท าให้มี

ความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่างๆของพนกังาน และพฒันาพนกังานในองคก์รใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาวการณ์ต่างๆ เร่ิมตั้งแต่การคดัสรรพนกังานท่ีดีมีคุณภาพเขา้มาร่วมงาน จากนั้นเม่ือไดร่้วมงาน

กบัองค์กรก็จะตอ้งมีการสอนงาน การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ทั้งจากการฝึกอบรมภายใน 

ภายนอก และการสะสมประสบการณ์จากการท างาน ซ่ึงหากไม่มีการบริหารการพฒันาทรัพยากร

บุคคลท่ีดี การถ่ายทอดความรู้เหล่านั้นจะกลายเป็นความสูญเปล่า ดงันั้นจึงมีการหาวิธีการถ่ายทอด

ความรู้โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหส่ื้อสารไดแ้พร่หลายและง่ายต่อการเรียนรู้ เพื่อสร้างพนกังานให้

เกิดคุณค่าใหม้ากท่ีสุด เพราะทรัพยากรทางภูมิปัญญาของพนกังานในองคก์รถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้และการน าภูมิปัญญาดงักล่าวไปใชอ้ยา่งเป็นระบบนั้นถือเป็น

การเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุน้อยา่งหน่ึง (Stewart, 1997 อา้งถึงใน มาร์ควอดต,์ 2550:92) 

จากการเป็นรัฐวสิาหกิจในก ากบัของกระทรวงการคลงั ท าใหต้อ้งมีการประเมิน 

คุณภาพผา่นระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) 

จากส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงในส่วนท่ีสองของระบบการประเมินคุณภาพ คือ 

หลกัการบริหารรัฐวิสาหกิจสู่ความเป็นเลิศ มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบั

บุคคล วา่ดว้ยการท่ีรัฐวิสาหกิจจะบรรลุผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ตอ้งมีแนวทางท่ีน าไปปฏิบติัเป็น

อย่างดี ในเร่ืองการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับองค์กรประกอบด้วยการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของแนวทางท่ีมีอยู่และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่เป้าประสงค์และ

แนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้ต้องได้รับการปลูกฝังลงไปในแนวทางปฏิบติัของรัฐวิสาหกิจ โดยการ
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เรียนรู้ดังกล่าวจะตอ้งเป็นปกติวิสัยของานประจ าวนั มีการปฏิบติัในระดับบุคคล หน่วยงาน และ

องค์กร ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ มุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ทั่วทั้ งองค์กรและ

เกิดข้ึนจากโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัและมีความหมาย (สมบติั กุสุมาวลี, 2554: 

สไลด)์ 

ตลอดระยะเวลาตั้ งแต่วนัแรกท่ีก่อตั้ งบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด เม่ือวนัท่ี  14 

สิงหาคม 2546 โดยเป็นบริษทัท่ีมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้น  มีการปรับตวัเพื่อให้สามารถด าเนิน

ธุรกิจต่อเน่ืองมาจนกา้วสู่ปีท่ี 12 แลว้นั้น เพื่อใหก้ารเป็นผูเ้ช่ือมโยงคนไทยท่ีดีท่ีสุด มุ่งมัน่ส่งความสุข 

ความส าเร็จให้แก่ลูกคา้ ประชาชน ดว้ยการท างานท่ีมุ่งเน้นพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง จน

ได้รับช่ือเสียง ความเช่ือมัน่ และส่งผลให้รายไดเ้พิ่มข้ึน และพร้อมกา้วเขา้สู่การเป็น “เครือข่ายชีวิต

และเศรษฐกิจไทย” ดว้ยความสามารถของพนกังานทุกคนท่ีตอ้งการ “รู้จริง รู้ใจ จริงใจ” เพื่อน าไปสู่

การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ตลอดเวลาท่ีไดมี้การสร้างแบรนด์ “ไปรษณียไ์ทย”ให้แข็งแกร่งอยา่ง

ย ัง่ยืน ดว้ยการพฒันาไปสู่คุณภาพการให้บริการดว้ยมาตรฐานท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) (ปริษา 

ปานะนนท,์บรรณาธิการ, 2557:10)  

จากประกาศนโยบายการส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปณท ท่ีมุ่งใหก้ารด าเนินงาน

ดา้นการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ ปณท เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัเก็บและรวบรวม

องค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร สร้างบรรยากาศท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และส่งเสริมให้มีการ

เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ น ามาซ่ึงการพฒันาคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน พฒันางาน และพฒันาหน่วยงาน 

จึงใหผู้บ้ริหารทุกระดบั ทุกหน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญั สนบัสนุน และมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่างๆ รวมไปถึงการส่งเสริมให้มีการจดัเก็บความรู้และประสบการณ์เม่ือมีการ

ด าเนินกิจกรรมต่างๆข้ึน และการเรียนรู้ฝ่ายระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ส าหรับเพิ่มโอกาสและ

ช่องทางในการศึกษาเพิ่มข้ึน (ประกาศบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดั, 2555: แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์) 
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         ภาพท่ี 1 เส้นทางการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 

(ท่ีมา : บริษทั ไปรษณียไ์ทยจ ากดั, ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2556: แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์)  
 

 ปณท มีการเร่ิมด าเนินการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้มาตั้งแต่ พ.ศ.2550  มีการแบ่ง

การด าเนินงานออกเป็น 3 ช่วงดงัน้ี 

 ช่วงท่ี 1 “การคน้หาองค์ความรู้” (พ.ศ.2550-2552) เป็นการสร้างความตระหนักใน

การจดัการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีการคน้หา รวมทั้งจดัการความรู้อย่างเป็น

ระบบผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม ช่วงท่ี 2 “การแลกเปล่ียนความรู้” (พ.ศ.2552-

2554) เป็นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อแลกเปล่ียนความรู้อย่างครอบคลุมทั้ งองค์กรด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยส่งเสริมใหเ้กิดวนิยั 5 ประการของ Peter Sange และ

เกิดนวตักรรมหรือความรู้ใหม่ในการปฏิบติังานเพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน และ 

ช่วงท่ี 3 “การน าความรู้ไปใช”้ (พ.ศ.2554-2556) สร้างศูนยบ์ริการความรู้ ปณท ท่ีเป็นแหล่งอา้งอิงของ

องค์กร โดยมีคลงัความรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรและประเมินผลการ

ด าเนินการอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์รมีความรู้ท่ีทนัสมยั พร้อมใชง้านและพฒันาศกัยภาพ
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ในการตอบสนองวิสัยทศัน์ ปณท และของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์และมี

การประเมินผลการใช้งาน จนน า ปณท ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และมีความเป็นเลิศในธุรกิจ

ไปรษณีย ์(เส้นทางการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดั, 2554: แฟ้มขอ้มูล

คอมพิวเตอร์) 

ในการบริหารงานของบริษทัไปรษณียไ์ทยในส่วนปฏิบติัการ แบ่งหลกัๆไดเ้ป็นฝ่าย

ปฏิบติัการนครหลวง และฝ่ายปฏิบติัการภูมิภาค โดยฝ่ายปฏิบติัการภูมิภาคแบ่งออกเป็นหน่วยงาน

ยอ่ยอีก 10 เขต เพื่อดูแลการบริหารงานทัว่ประเทศ  ท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นส่วน

หน่ึงในความดูแลของส านักงานไปรษณีย์เขตห้า โดยมีพื้นท่ีในความดูแลได้แก่จงัหวดัเชียงใหม่ 

ล าพูน ล าปาง อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย และแม่ฮ่องสอน ทั้งน้ีท่ีท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดั

เชียงใหม่  ประกอบดว้ยท่ีท าการไปรษณียรั์บฝาก (ปณฝ.) จ านวน 11 แห่งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองและ 

ท่ีท าการไปรษณียป์ระจ าอ าเภอ จ านวน 25 แห่ง ถือวา่มีจ  านวนของท่ีท าการมากท่ีสุดท่ีพื้นท่ีภาคเหนือ 

รวมถึงเป็นหน่วยงานท่ีท าไดร้ายไดสู้งสุดในภาคเหนือ (บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั, 2555: 37-40) 

จากขอ้มูลดงักล่าว ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ืองการประเมินสภาวะ

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีจะ

ท าให้ทราบถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการ

ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน

การปรับปรุงพฒันารูปแบบการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นกลยุทธ์ส าหรับการออกแบบและพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรต่อไป 

 

วตัถุประสงค์เพือ่กำรศึกษำ 

เพื่อประเมินภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์น 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบถึงสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณีย ์
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 



 
 

5 
 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและพฒันาท่ีท าการไปรษณียใ์น 
จงัหวดัเชียงใหม่ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื 
นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

  องค์กรแห่ งกำร เรียน รู้  หมายถึง องค์กร ท่ี มีก ารป รับตัว เพื่ อให้ พ ร้อมกับ

สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง โดยเน้นการปรับตวัเชิงรุก มีทกัษะในการสร้างสรรค์และถ่ายโอน

ความรู้ทั้งจากประสบการณ์และความรู้ใหม่ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

เพื่อการพฒันาบุคลากร ท าให้สมาชิกในองค์กรมีความรู้สึกร่วมกนั และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

องคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์แก่ทั้งองคก์รและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์ร 

  ที่ท ำกำรไปรษณีย์ หมายถึง สถานท่ีท่ีจดัตั้งข้ึนเพ่ือให้ บริการรับฝาก และน าจ่าย

ส่ิงของทางไปรษณีย ์รวมทั้งการใหบ้ริการทางการเงินในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

  พนักงำน หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานบริษทัไปรษณียไ์ทยจ ากดั 

ตามหลกัสูตรนกัเรียนโรงเรียนการไปรษณีย ์หรือการสอบคดัเลือกของส่วนงานท่ีมีความตอ้งการ โดย

ถือเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  ลูกจ้ำงประจ ำ  หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้เป็นลูกจา้งประจ า ปฏิบติังาน

ดา้นการใหบ้ริการไปรษณียแ์ละสายงานสนบัสนุน โดยมีสวสัดิการในล าดบัรองลงมา 

  ลูกจ้ำงเหมำ หมายถึงบุคลากรท่ีไดรั้บการตดัเลือกเขา้ท างานตามสัญญาการจา้งงาน 

และระยะเวลาท่ีก าหนด ตามความเห็นชอบของผูบ้ริหาร 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์น

จงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ท่ีสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดคื้อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
นกัวิชาการจ านวนมากท่ีไดศึ้กษาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และไดใ้ห้ค  านิยามทั้งท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั แต่แตกต่างกนัท่ีมุมมองของแต่ละคนดงัน้ี   
 Senge (1990 อา้งถึงใน อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์, 2550:27) ให้ความหมายว่าเป็นสถานท่ี
ซ่ึงทุกคนในองค์กรสามารถขยายขอบเขตความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง สามารถ
สร้างสรรคผ์ลงานไดต้ามท่ีตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบความคิดใหม่ๆและมีการแตกแขนง
ความคิดให้หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงแต่ละบุคคลมีอิสระในความคิดท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็น
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัทั้งองคก์ร 
 Marsick และ Watkins (1994 อ้างถึงใน เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552:6) กล่าวว่า
องคก์รท่ีใชค้นในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่องคก์ร ขณะเดียวกนัก็ใชอ้งคก์รในการสร้างความเป็น
เลิศให้แก่ตน โดยการใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองและบูรณาการเขา้
กบัการท างานและการกระจายอ านาจให้แก่คนในองค์กร เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกนั รวมถึงมีการเช่ือมโยงพึ่งพากนัจนเกิดการเติบโตทั้งในระดบัปัจเจก
บุคคล ระดบัทีมงาน ระดบัองคก์ร สถาบนั และชุมชน 
 Marquardt (1996 อา้งถึงใน ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ, 2548: 104) ให้ความหมายขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ไวว้่า องค์กรท่ีเรียนรู้ด้วยพลังอ านาจร่วมกัน (Synergy) อย่างต่อเน่ืองและมีการ
ปรับเปล่ียนองคก์รให้มีความสามารถจดัการและการใชค้วามรู้ เพื่อบรรลุความส าเร็จขององคก์รเสริม
พลงัอ านาจให้แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เรียนรู้ไปพร้อมๆกบัการท างานและใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ หรือการผลิตไดผ้ลสูงสุด 
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เจษฎา นกน้อย และคณะ  (2552:7) ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 
กระบวนการจดัการองค์กรท่ีระดมสรรพก าลงัจากบุคลากรทุกคนในองค์กร ในการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และแสวงหาวิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 จึงสรุปความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไดว้า่เป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รทุกระดบั ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบัทีมงาน และ
ระดบัองค์กรให้เกิดข้ึนพร้อมๆกนัอย่างย ัง่ยืน มุ่งขยายขีดความสามารถของบุคลากรให้ใช้ศกัยภาพ
ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์มีการเปล่ียนแปลง  
การแบ่งปัน การสร้างองคค์วามรู้ และการใชค้วามรู้และประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อการพฒันาการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 
 
แนวคิดหลกัการพืน้ฐาน 5 ประการ (The Fifth Discipline)  

 Senge (1990 อา้งถึงใน ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548:106-108 ) ถือเป็นแนวคิดท่ีส าคญั
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการเพิ่มสมรรถนะขององคก์ร เพื่อท่ีจะท าในส่ิงท่ี
ไม่เคยสามารถท าไดใ้นอดีต ดงันั้นการเรียนรู้จึงส าคญัในการลงมือปฏิบติั ในขณะท่ีการใหข้อ้มูลหรือ
สารสนเทศนั้น ไม่เก่ียวกบัการปฏิบติั ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เชิงหลกัการขององคก์รการเรียนรู้ก็คือ ขมุพลงั
ในการเรียนรู้ของแต่ละคนท่ีพฒันาให้ดีข้ึน จะท าให้การปฏิบติัการขององค์กรดีข้ึนโดยอตัโนมติั 
นอกจากนั้น ส่ิงท่ีไดบ้่งช้ีมิติหลกัท่ีส าคญัต่อการพฒันาองคก์รการเรียนรู้  
ซ่ึงลกัษณะจะเป็นแกนขององคก์รการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

1. บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery)  หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้  
คนในองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 

2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model)  หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ  
ทศันคติ แสดงถึงวฒิุภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ท่ีไดจ้ากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบ
ความคิดท่ีท าให้บุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ วินิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้
อยา่งเหมาะสม 

3. การมีวสัิยทศัน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนใน 
องคก์ร ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 

4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก 
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ในลกัษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหมี้การถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 
   5.       การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมี 
ความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กันเป็นระบบโดยรวม(Total 
System) ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ท่ีจะน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าส่วนยอ่ยๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน 

 

เคร่ืองมือวดัผลความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization Measurement Tools) 
 Jamali, Sidani และ Zouein ไดก้ล่าวถึง 7 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผล โดยมีการ
เปรียบเทียบในมุมมองของขอบเขต (Scope) ความลึกซ้ึง (Depth) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ของเคร่ืองมือ ซ่ึงเคร่ืองมือทั้ง 7 ประกอบดว้ย (Jamali  และคณะ, 2009: 107-108) 

1. แบบสอบถามขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (The Learning Company 
Questionnaire) 

2. การส ารวจส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ (Learning Environment Survey) 
3. การตรวจสอบการเรียนรู้ (The Learning Audit) 
4. การเทียบเคียงความสมบูรณ์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (The Complete Learning 

Organization Benchmark) 
5. การรับรู้ถึงความเป็นองคก์ร (Recognizing Your Organization) 
6. การประเมินศกัยภาพถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (The Learning 

Organization Capability Assessment) 
7.  แบบสอบถามถึงมุมมองขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (The Dimensions of the 

Learning  Capability Questionnaire-DLOQ ) 
เคร่ืองมือเหล่าน้ีมุ่งไปท่ีการวดัระดบัโดยการรับรู้ของพนกังานในปัจจยัต่างๆของ 

แต่ละช่วงเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อวดัถึงแรงขบัเคล่ือนขององคก์รในช่วงเวลานั้นๆ (Jamali และคณะ, 
2009:108) โดยพบวา่แบบสอบถาม DLOQ ท่ีพฒันาข้ึนโดย Watkins และ Marsick (1998) มีความ
ครบถว้นของการเช่ือมโยงทั้ง 3 ดา้น คือดา้นความครอบคลุม (Comprehensiveness) ดา้นความลึกซ้ึง 
(Depth) และดา้นความแม่นย  า (Validity) โดยแบบสอบถามดงักล่าวยงัสามารถวดัความถูกตอ้งและ
ขอ้เทจ็จริงจากมิติดา้นขอบเขตในระดบัของทีม องคก์ร และนานาชาติ 
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 นอกจากนั้นแบบสอบถาม DLOQ ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะส าคญัเชิงลึกและการ
ผสมผสานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ อาทิโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การซกัถามและตอบขอ้
สงสัย การเรียนรู้เป็นทีม การใหอ้ านาจแก่บุคลากร และการช้ีน าและการจดัระบบของการเรียนรู้  
เป็นตน้ ทั้งน้ีเคร่ืองมือวดัดงักล่าวไดถู้กปรับปรุงแกไ้ขอีกหลายคร้ัง เพื่อใหส้ามารถวดัความแม่นย  าใน
เชิงวทิยาศาสตร์และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเคร่ืองมือไดม้ากยิง่ข้ึน (Yang, 2003 อา้งถึงใน Jamali 
และคณะ, 2009:108) 
 แบ บ ส อบ ถ าม  DLOQ (Dimensions of Learning Organization Questionnaire: 7 
Action Imperatives)  จากความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Watkins & Marsick (1993 อา้ง
ถึงใน Jamali และคณะ, 2009:109) ท่ีว่าเป็นองค์กรท่ีมีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
องคก์รจะตอ้งมีศกัยภาพในการปรับความรู้มาใชด้ว้ย หากมองในดา้นการปฏิบัติงานจะหมายถึงกลุ่ม
คนท่ีอยู่ในองค์กร ผูซ่ึ้งสามารถปรับเปล่ียนตามส่ิงแวดลอ้มและสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีสามารถ
น าไปสร้างนวตักรรมทั้งในรูปของผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดย
มุมมองขององคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น ในการด าเนินการ ท่ีน าไปสู่การส ารวจความคิดเห็นดงัน้ี 

1. การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  
(Create Continuous Learning Opportunities)  

เป็นการเรียนรู้ถูกออกแบบให้รวมอยู่ในการท างานเพื่อให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้จากงานท่ีปฏิบติั เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และ
การเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

2. การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา (Promote Inquiry and Dialogue) 
บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้แสดงความคิดท่ีมีเหตุผลในมุมมองของ

แต่ละคน และเต็มใจท่ีจะฟัง รวมถึงสอบถามความคิดเห็นในมุมมองของผูอ่ื้น 
วฒันธรรมท่ีเปล่ียนไปน้ีช่วยส่งเสริมให้ทุกคนสามารถตั้งค  าถามอย่างอิสระมา
อภิปรายร่วมกนั ต่างรับฟังโดยให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทุกระดบั และน าขอ้ปฏิบติัน้ีไป
ทดลองใช ้

3. การส่งเสริมการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม (Encourage Collaboration and 
Team Learning) 

การท างานถูกออกแบบให้ใช้วิถีแบบกลุ่ม เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดท่ีแตกต่าง ซ่ึงเป็นการคาดหวงัใหเ้กิดการเรียนรู้และท างานร่วมกนั  
การเรียนรู้เป็นทีมน้ี ถือเป็นการสร้างวฒันธรรมและใหผ้ลตอบแทนท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
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4. การสร้างระบบการรองรับการแลกเปลีย่นการเรียนรู้ (Create Systems to capture 
and Share Learning) 

การน าเทคโนโลยทีั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูงมาช่วยในการสร้าง
ระบบแบ่งปันความรู้เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในการท างาน มีการจดัรวบรวม
ความรู้ไวร้ะบบท่ีสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ไดง่้าย 

5. การให้อ านาจแต่ละบุคคลทีส่อดคล้องกบัวสัิยทัศน์ขององค์กร (Empower People 
toward a Collective Vision) 

ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ รวมถึงการยอมรับ 
และท าใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รวมทั้งการจูงใจใหบุ้คลากร
เรียนรู้ในส่ิงท่ีเขารับผดิชอบอยู ่

6. การเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม (Connect the Organization to its 
Environment) 

ทุกคนในองคก์รไดรั้บความช่วยเหลือเพื่อใหเ้ห็นผลกระทบของงานท่ีมีต่อ
องคก์รโดยรวม การเสาะหาองคค์วามรู้จากส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งและใชเ้พื่อปรับให้
เขา้กบัวถีิการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รไดเ้ช่ือมโยงกบัชุมชนได ้

7. การให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบทีส่นับสนุนการเรียนรู้ (Provide Strategic 
Leadership for Learning) 

รูปแบบของผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการเรียนรู้ ผูน้ าองคก์รจะ
ใชก้ารเรียนรู้เป็นยทุธปัจจยัน าพาธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ 

  

การวดัผลการด าเนินงานในระดับองค์กร 
การวดัผลทางความรู้ (Knowledge Performance) 

เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้และความสามารถทางความรู้ (ก่อใหเ้กิดตวับ่งช้ี
ของตน้ทุนทางปัญญา 

   

การวดัผลทางการเงิน(Financial Performance) 
กล่าวถึงสภาพสุขภาพทางการเงินและทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อการพฒันาให้

เจริญเติบโต 
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ทั้งน้ีมุมมองขององคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น (7 Action Imperatives) 
ถูกน ามาใชใ้นแบบสอบถาม DLOQ โดยแบบสอบถามดงักล่าวใหค้วามส าคญัต่อระดบั
การเรียนรู้ท่ีมีความต่อเน่ืองและเป็นระบบ รวมถึงการบริหารจดัการประมวลผลความรู้
อนัน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินงานและมูลค่าขององคก์ร โดยท าการวดัผา่น
ตน้ทุนทางปัญญาทั้งหมดทั้งท่ีเป็นการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ดงันั้นการวดัผลรูปแบบ
น้ีถือเป็นแนวคิดท่ีวา่ดว้ยการเรียนรู้ ซ่ึงช่วยใหค้นสามารถสร้างสรรคแ์ละการจดัการ
ความรู้เพื่อใหเ้กิดการสร้างระบบตน้ทุนทางปัญญาอยูต่ลอดเวลา 
 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี  (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) สาขาในส านกังานเขตเชียงใหม่ โดยศึกษาจาก
กลุ่มประชากรท่ีเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในสาขา สังกดัส านกังาน
เขตเชียงใหม่ทั้งหมด จ านวน 217 คน รวม 21 สาขา พบวา่การรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้จากแบบสอบถาม DLOQ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมทุกมิติคือ 4.58 โดยเรียงล าดับจากมิติท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้ดงัน้ี การวดัผลทาง
ความรู้ การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ การวดัผลทางการเงิน การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การให้อ านาจแต่ละบุคคล
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร การให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ การสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และการส่งเสริมการความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน 
อายุงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับความเช่ือมั่นดังกล่าว ได้แก่ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 นิชา เสาเวียง (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดย
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต1ภาค1) โดยศึกษาจากพนกังานท่ีท างาน
ท่ีอาคารศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟ (เขต1 ภาค1)จ านวน 120 คน  พบว่าผลการประเมินความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบติัการเครือข่าย (เขต1 ภาค1) มีค่าเฉล่ียรวม
ทุกมิติ 3.78 จ าคะแนนเต็ม 6 คะแนน โดยเรียงล าดบัมิติท่ีมีค่าเฉล่ียการประเมินมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด
ได้ดังน้ี คือ การสนับสนุนให้ มีการซักถามและการสนทนา การเช่ือมโยงองค์กรให้ เข้ากับ
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สภาพแวดลอ้ม การให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  การส่งเสริมความร่วมมือกนั
และการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ค่าเฉล่ียการ
ประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานเพศชายเท่ากบั 3.81 มิติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มิติ
ดา้นการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.60 ส่วนพนกังานเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
การประเมินความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั 3.60 มิติท่ีมีค่าเฉล่ียการประเมินสูงสุดคือ มิติดา้น
การเช่ือมโยงองค์กรให้เขา้กับสภาพแวดล้อม ม่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 ค่าเฉล่ียการประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารระดบัสูงเท่ากบั 4.43 มิติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มิติดา้นการเช่ือมโยง
องค์กรให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 5.17 นอกจากน้ีเป็นการประเมินค่าเฉล่ียการประเมินความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัการบริหารงาน อายุการท างาน หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่าง
กนั 

 อาภาพร เพชรศรีสม (2556) ได้ศึกษาเร่ืองความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ซ่ึงการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 249 คน โดยเป็นผูบ้ริหารและพนกังาน
ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 จากการศึกษาพบวา่การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 มีความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด การคิดอย่าง
เป็นระบบ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และการเรียนรู้เป็นทีม ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ทั้ง 4 ปัจจยั ได้แก่ โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ า และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรค
ท่ีมีผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านบุคลากร เช่นบุคลากรขาดความ
กระตือรือร้น ขาดความสามคัคีในการท างานเป็นทีม และบุคลากรมีไม่เพียงพอกบัภาระงาน ท าให้ไม่
มีเวลาในการพฒันาตนเอง นอกจากน้ี ยงัไม่มีแหล่งเก็บขอ้มูลหรือแหล่งความรู้ท่ีชดัเจนและช่องทาง
ในการเผยแพร่ความรู้มีจ ากดั รวมไปถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ียงัเป็นระบบเก่า ประสิทธิภาพต ่า และ
ไม่เพียงพอต่อการใชใ้นการเรียนรู้ ส าหรับขอ้เสนอแนะคือเห็นดว้ยวา่ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความใฝ่
รู้ เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยสร้างความร่วมมือระหวา่งกนัทั้งในระดบัผูบ้ริหารและพนกังาน
เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีม กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรม สร้าง
ความรู้สึกให้เป็นส่วนหน่ึงในการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั รวมทั้งมีการพฒันาการบริหารการจดัการความรู้
ใหเ้ป็นระบบและทัว่ถึงทั้งองคก์รเพื่อใหใ้ชง้านไดง่้ายและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

ภูรินท์ ข่อยจินดา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย
พนกังานธนาคารออมสินสาขาในส านกังานเขตเชียงใหม่ โดยศึกษาจากพนกังานธนาคารออมสินท่ี
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ปฏิบติังานในสาขาสังกดัส านกังานเขตเชียงใหม่ จ  านวน 18 สาขา จ านวน 160 ราย พบวา่การรับรู้ต่อ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินตามแบบสอบถาม DLOQ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมทุกมิติ
คือ 4.16 โดยเรียงล าดบัจากมิติท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดด้งัน้ี การวดัผลทางความรู้ การสนบัสนุนให้มี
การซกัถามและสนทนา การให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ การเช่ือมโยงองคก์รให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การวดัผลทางการเงิน การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้ และการสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการให้
อ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
มิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ได้แก่ ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 % 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
การศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณีย์

จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การประเมินสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ แบบสอบถามท่ีใชด้ดัแปลงจากแบบสอบถาม

ส าเร็จรูป DLOQ ของ Marsick และ Watkins ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะศึกษาเร่ืองการประเมินการ

ด าเนินการท่ีส าคญัสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย  

1) การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Create Continuous Learning Opportunities) 

2) การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา (Promote Inquiry and Dialogue)  

3) การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม (Encourage Collaboration and Team   

     Learning)   

4) การสร้างระบบการรองรับการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ (Create Systems to capture and Share  

    Learning)  

5) การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร (Empower People toward a  

    Collective Vision)  

6) การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to its  

    Environment) 

7) การใหภ้าวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ (Provide Strategic Leadership for  

    Learning)  

และการวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร (Learning Organization Results at the 

Organization Level) ซ่ึงประกอบดว้ย การวดัผลทางการเงิน (Financial Performance) และ
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การวดัผลทางความรู้ (Knowledge Performance) ดงันั้นส่วนประกอบของแบบสอบถาม 

DLOQ ท่ีใชใ้นการศึกษาจึงมีขอ้ค าถามทั้งหมด 54 ขอ้ ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 3.1  แสดงส่วนประกอบของแบบสอบถาม DLOQ ท่ีใชใ้นการศึกษา 

ระดบั/หมวด มิติ จ  านวนขอ้ 

ระดบัปัจเจกบุคคล การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 7 

 การสนบัสนุนใหมี้การฟังและพดูคุย 6 

ระดบัทีมงาน การร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 6 

ระดบัองคก์ร ระบบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ร่วมกนั 6 

 การใหอ้ านาจแก่บุคลากร 6 

 การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 6 

 กลยทุธ์ภาวะผูน้ ากบัการเรียนรู้ 6 

การวดัผลการด าเนินงาน

ในระดบัองคก์ร 

การวดัผลทางความรู้ 

การวดัผลทางการเงิน 

6 

5 

 

ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของท่ีท า

การไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 434 ราย (ฝ่ายบุคคล ส านกังานไปรษณียเ์ขตหา้, 

17 พฤศจิกายน 2557)  

   ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
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วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ ท่ีท าการไปรษณียทุ์กแห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ และจะเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม -

กุมภาพนัธ์ 2558 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ    

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

  ส่วนท่ี 2   การรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย การ

ด าเนินการท่ีส าคญัสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างโอกาสในในการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง การสนบัสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้

เป็นทีม การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การให้อ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบ

ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และการวดัผลการด าเนินงานในระดบัองค์กร โดยใช้แบบสอบถาม DLOQ 

ของ Marsick และ Watkins โดยลักษณะข้อค าถามเป็นการให้คะแนนการด าเนินงานด้านต่างๆ ท่ี

สนบัสนุนให้เกิดความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบนั ซ่ึง Rating Scale ในการให้คะแนน โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการด าเนินงานดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  แทบจะไม่เกิดข้ึนเลย   ใหร้ะบุเป็น 1 

  เกิดข้ึนนอ้ย    ใหร้ะบุเป็น 2 

  เกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ย  ใหร้ะบุเป็น 3 

  เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย   ใหร้ะบุเป็น 4 

  เกิดข้ึนบ่อย   ใหร้ะบุเป็น 5 

  เกิดข้ึนแทบจะทุกคร้ัง  ใหร้ะบุเป็น 6 
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  ส่วนท่ี 3   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

ตอนท่ี 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ืองการประเมินความเป็น 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธีิกาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbatch’s Alpha) ในการทดสอบหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability 

Test) (George & Paul, 2006:231) ซ่ึงค่า Cronbatch’s Alpha สามารถแปลผลไดด้งัน้ี 

ค่า Alpha มากกวา่ 0.9 หมายถึง อยูใ่นระดบัดีมาก (Excellent) 

  ค่า Alpha มากกวา่ 0.8 หมายถึง อยูใ่นระดบัดี (Good) 

ค่า Alpha มากกวา่ 0.7 หมายถึง อยูใ่นระดบัยอมรับได ้(Acceptable) 

ค่า Alpha มากกวา่ 0.6 หมายถึง อยูใ่นระดบัน่าสงสัย (Questionable) 

ค่า Alpha มากกวา่ 0.5 หมายถึง อยูใ่นระดบัไม่ดี (Poor) 

ค่า Alpha นอ้ยกวา่ 0.5 หมายถึง อยูใ่นระดบัท่ีไม่สามารถยอมรับได ้(Unacceptable) 

  ตอนท่ี 2.2 การรับรู้ของบุคลากรต่อมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย การ

ด าเนินการท่ีส าคญัสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่การสร้างโอกาสในการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง การสนบัสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้

เป็นทีม การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้อ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์ขององค์กร การเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม การให้ภาวะท่ีเป็นต้นแบบท่ี

สนับสนุนการเรียนรู้ และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองค์กร โดยเป็นการวดัผลทางความรู้และ

ทางการเงิน 

  ตอนท่ี 2.3 ความแตกต่างในปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ต าแหน่งงาน อายุการท างานและ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบัค่าเฉล่ียการรับรู้ของบุคลากรต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ และการวดัผล

การด าเนินงานระดบัองคก์รโดยการวดัผลทางความรู้และทางการเงิน  

  ตอนท่ี  3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค าถามปลายเปิ ดให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  

1) ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชเ้ชิง 
พรรณนา (Descriptive) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) โดยแสดงเป็นจ านวนและ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบาย

ค่ากลางของขอ้มูลการรับรู้ของพนกังานต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

2) ผลค่าเฉล่ีย (Mean) คะแนนการด าเนินงานดา้นต่างๆ จากการรับรู้ของ 
พนกังานและลูกจา้ง ท่ีไดใ้นแต่ละมิติจากการตอบแบบสอบถาม DLOQ โดยมีการแปรผล ดว้ยการหา

ค่าเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนทั้ง 6 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่ง

ช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วานิชบญัชา, 2553: 29) ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลแต่ละชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

 

              

 

 

               = 0.83 

 การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดบัดงัน้ี 

     ค่าเฉล่ีย     การแปลความหมาย 

  1.00 ถึง 1.83     แทบจะไม่เกิดข้ึนเลย 

  1.84 ถึง 2.67     เกิดข้ึนนอ้ย 

  2.68 ถึง 3.51      เกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ย 

  3.52 ถึง 4.34     เกิดข้ึนค่อนขา้งบ่อย 

  4.35 ถึง 5.17      เกิดข้ึนบ่อย 

  5.18 ถึง 6.00      เกิดข้ึนแทบจะทุกคร้ัง 

= 
6-1 

6 
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  ผลค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีไดใ้นแต่ละมิติจากการตอบแบบสอบถาม DLOQ จะน ามา

พล็อตลงในตารางในแนวด่ิง โดยตารางแสดงจุดเนน้ผลค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบความส าคญัในแต่ละ

มิติของการด าเนินการท่ีส าคญัสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้น และวดัผลการด าเนินงานใน

ระดบัองคก์ร ดงัภาพท่ี 2 

MEAN SCORES DIMENSIONS OF THE LEARNING ORGANIZATION  

 A B C D E F G H I 
 

Continuous 
Learning 

Inquiry and 
Dialogue 

Collaboration 
and Team 
Learning 

Create 
Systems 

Empower 
People 

Connect the 
Organization 

Strategic 
Leadership 

Financial 
Performance 

Knowledge 
Performance 

6          
5.5          
5          
4.5          
4          
3.5          
3          
2.5          
2          
1.5          
1          

ภาพท่ี 2 แสดงตารางผลคะแนนเฉล่ียรวมเปรียบเทียบในแต่ละมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

(ดดัแปลงจาก Marsick และ Watkins, 2003: 149) 

3) เปรียบเทียบในแต่ละมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แยกตามต าแหน่ง
งาน อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน (ธนัวาคม 2557- มีนาคม 2558) 

 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

ท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 36 แห่ง 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์น

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 434 คน และจากการเก็บขอ้มูลไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในที่ท  าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็น
ร้อยละไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต  าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแบบสอบถาม DLOQ ของ Marsick และ Watkins 
 ตอนที่ 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ืองการประเมินความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 2.2 การรับรู้ของบุคลากรที่ปฏิบติังานในที่ท  าการไปรษณียต่์อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การด าเนินงานที่ส าคญัสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ 
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การส่งเสริม
การร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้อ านาจแต่
ละบุคคลที่สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ขององคก์ร การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดล้อม การให้
ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางความรู้และทางดา้นการเงิน 
 ตอนที่ 2.3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน ระดบัเงินเดือน กบัค่าเฉล่ียการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเพิม่เติม 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 330 76.0 
หญิง 104 24.0 

รวม 434 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  
โดยเพศชายมีจ านวน 330 คน คิดเป้นร้อยละ 76.0 และเพศหญิงจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 46 10.6 
25-30 ปี 102 23.5 
31-35 ปี 81 18.7 
36-40 ปี 53 12.2 
41-45ปี 40 9.2 
46-50 ปี 53 12.2 
มากกวา่ 50 ปี 59 13.6 

รวม 434 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี จ  านวน 102 คิด
เป็นร้อยละ 23.5 มากที่สุด รองลงมา อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 อาย ุมากกวา่ 50 
ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 อาย ุ36-40 และ46-50ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 อาย ุ
ต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และน้อยที่สุด อาย ุ41-45 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 181 41.7 

สมรส 229 52.8 

หมา้ย/หยา่ร้าง 24 5.5 

รวม 434 100.00 
 

จากตารางที่  4.3พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากที่สุด 
จ  านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา สถานภาพโสด จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 
และนอ้ยที่สุด สถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 24 คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 229 52.8 
ปริญญาตรี 191 44.0 
ปริญญาโท 10 2.3 
ปริญญาเอก - - 

รวม 434 100.0 
 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า 25 ปี 
จ  านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 มากที่สุด รองลงมา คือระดบั ปริญญาตรี จ านวน 191 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 และนอ้ยที่สุดคือระดบัปริญญาโท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

พนกังาน 242 55.7 
ลูกจา้งประจ า 87 20.0 
ลูกจา้งเหมา 105 24.3 

รวม 434 100.0 
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จากตารางที่ 4.5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งพนักงานมากที่สุด จ  านวน 241 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมา ต  าแหน่ง ลูกจา้งประจ าเหมา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประเภทอายกุารท างาน 
(ตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 

0-5 ปี 179 41.9 
6-15 ปี 121 28.3 
16-25 ปี 66 15.5 
26 ปี ขึ้นไป 61 14.3 

รวม 427 100.0 
 

จากตารางที่ 4.6  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายกุารท างาน (ตั้งแต่เร่ิมบรรจุ) 
มากที่สุด คืออายงุาน ระหว่าง 0-5 ปี จ  านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 241.9 อายุงาน 6-15 ปี จ  านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 อายงุาน 16-25 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และนอ้ยที่สุดคืออายุ
งาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ย จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 245 57.9 
20,001-40,000 บาท 122 28.8 
40,000 บาท ขึ้นไป 56 13.3 

รวม 423 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาท มากที่สุด
จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ีย 20,001-40,000 บาท จ านวน 122 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.8 และน้อยที่สุดรายไดเ้ฉล่ีย 40,000บาทขึ้นไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ13.3 
ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกับสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท าการไปรษณย์ี 
               ในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตอนที่ 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่  

มิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น (α) 
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 7 0.851 
การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา 6 0.919 
การส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 6 0.951 
การสร้างระบบการรับและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 6 0.919 
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ขององคก์ร 

6 
0.930 

การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 6 0.964 
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

6 
0.944 

การวดัผลทางความรู้ 6 0.926 
การวดัผลการเงิน 5 0.895 

รวม 54 0.922 
 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษา 
จากวิธีการวดัสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbatch’s Alpha) พบว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับดีมาก เน่ืองจากค่าแอลฟ่ามีมากว่า 0.9 (George & Paul, 2006:231) โดยค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.922 และเม่ือพจิาณาในแต่ละมิติ พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัสูงทุก
มิติ ส าหรับมิติดา้นการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มีค่าความเช่ือมัน่มากที่สุดในระดบั 
0.964 รองลงมาไดแ้ก่ มิติด้านการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม มีค่าความเช่ือมั่น 0.951 มิติดา้นกล
ยทุธ์ภาวะผูน้ ากับการเรียนรู้ มีค่าความเช่ือมั่น 0.944 มิติด้านการให้อ านาจแก่บุคลากร มีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.930 มิติดา้นการด าเนินงานโดย การวดัผลทางการเงิน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.926  มิติดา้นการ
สนบัสนุนใหมี้การฟังและพดูคุย และการเรียนรู้ร่วมกนั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากนัที่ 0.919  
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ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการสร้างโอกาส 
                     ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 
การสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติิ
ด้านการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉลีย่ 

(แปล
ผล) 

S.D. แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

1) บุคลากรในท่ีท าการ
ไปรษณียมี์การเปิดใจพดูคุยถึง
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้
จากปัญหาเหล่านั้น 

13 
(3.0) 

20 
(4.6) 

66 
(15.2) 

123 
(28.3) 

136 
(31.3) 

76 
(17.5) 

4.33 1.231 

2)บุคลากรสามารถระบทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการท างานในอนาคต
ได ้

9 
(2.1) 

19 
(4.4) 

62 
(14.3) 

131 
(30.2) 

152 
(35.0) 

60 
(13.8) 

4.33 1.141 

3)บุคลากรให้ความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ 

8 
(1.8) 

17 
(3.9) 

45 
(10.4) 

90 
(20.7) 

168 
(38.7) 

102 
(23.5) 

4.63 1.175 

4)บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุน
ทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
เพ่ือใชใ้นการเรียนรู้ 

35 
(8.1) 

35 
(8.1) 

81 
(18.7) 

142 
(32.7) 

98 
(22.6) 

40 
(9.2) 

3.82 1.347 

5)องคก์รไดใ้ห้เวลาแก่บุคลากร
ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

16 
(3.7) 

24 
(5.5) 

55 
(12.7) 

139 
(32.0) 

132 
(30.4) 

66 
(15.2) 

4.26 1.239 

6) บุคลากรมองปัญหาท่ีเกิดจาก
การท างานเป็นโอกาสท่ีจะ
เรียนรู้จากความผดิพลาด 

9 
(2.1) 

16 
(3.7) 

57 
(13.1) 

116 
(26.7) 

155 
(35.7) 

79 
(18.2) 

4.46 1.163 

7) บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค า
ชมเชยส าหรับความตั้งใจท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

35 
(8.1) 

31 
(7.1) 

18 
(15.7) 

136 
(31.3) 

116 
(26.7) 

47 
(10.8) 

3.94 1.369 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 1.234 
 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า  การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างโอกาสในการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียรวม 4.25 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการ

รับรู้ว่าบุคลากรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมา 
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บุคลากรมีการรับรู้ว่าปัญหาที่เกิดจากการท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้จากความผิดพลาดดงักล่าว มี

ค่าเฉล่ีย 4.46 บุคลากรในที่ท  าการไปรษณียมี์การเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน

และตั้งใจที่จะเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้นและบุคลาการสามารถระบุทกัษะที่จ  าเป็นต่อการท างานใน

อนาคตได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.33  มีการรับรู้ว่าบุคลากรได้รับรางวลัหรือค าชมเชยส าหรับความ

ตั้งใจที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.94 และน้อยที่สุดคือมีการรับรู้ว่าบุคลากรได้รับการสนับสนุน

ทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆเพือ่ใชใ้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียที่ 3.82 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                       มิติดา้นการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  

ด้านการสนับสนุนให้มกีาร
ซักถามและสนทนา 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติิ
ด้านการสนับสนุนให้มกีารซักถามและสนทนา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

8) บุคลากรมีความจริงใจหรือ
ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผล
ตอบรับหรือความผดิพลาดท่ีมีต่อ
กนัและกนัระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

11 
(2.5) 

16 
(3.7) 

51 
(11.8) 

110 
(25.3) 

148 
(34.1) 

97 
(22.4) 

4.52 1.210 

9) บุคลากรรับฟังความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมงานก่อนท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง 

10 
(2.3) 

19 
(4.4) 

55 
(12.7) 

142 
(32.7) 

132 
(30.4) 

76 
(17.5) 

4.37 1.174 

10) บุคลากรสามารถตั้งค าถามต่อ
ขอ้สงสัยต่างๆท่ีเก่ียวกบัการ 
 ท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยไม่
ค านึงถึงต าแหน่งงานในท่ีท างาน 

18 
(4.1) 

33 
(7.6) 

58 
(13.4) 

114 
(26.3) 

136 
(31.3) 

73 
(16.8) 

4.24 1.324 

11) บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองทั้งหมด 
รวมทั้งสามารถสอบความคิดเห็น
ของคนอ่ืนได ้

22 
(5.1) 

28 
(6.5) 

62 
(14.3) 

120 
(27.6) 

135 
(31.1) 

66 
(15.2) 

4.19 1.322 

12)บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อ
เพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ 

6 
(1.4) 

7 
(1.6) 

31 
(7.1) 

108 
(24.9) 

163 
(37.6) 

116 
(27.6) 

4.77 1.061 

13)บุคลากรให้เวลาในการสร้าง
ความไวว้างใจต่อกนัและกนั 

8 
(1.8) 

6 
(1.4) 

40 
(9.2) 

104 
(24.0) 

164 
(37.8) 

105 
(24.2) 

4.25 1.328 

เฉลีย่รวม 4.39 1.237 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า  การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติสนับสนุนให้มีการ
ซักถามและสนทนามีค่าเฉล่ียรวม 4.39 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ว่าบุคลากรทุกคนปฎิบติัต่อเพื่อนร่วมดว้ยความเคารพ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.77 รองลงมาคือ 
บุคลากรมีความจริงใจหรือซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับหรือความผิดพลาดที่มีต่อกนัและ
กนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.52 บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ก่อนที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.37 บุคลากรให้เวลาในการสร้างความไวว้างใจต่อกนัและ
กนั มีค่าเฉล่ีย 4.25  บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อขอ้สงสัยต่างๆที่เก่ียวกับการท างานได้อยา่งเต็มที่ 
โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งในที่ท  างาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้งสามารถสอบถามความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ีย 4.19 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ 
                       ดา้นการส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 

ด้านการร่วมมอืและการเรียนรู้
เป็นทมี 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
มติด้ิานการร่วมมอืและการเรียนรู้เป็นทีม ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D. 

แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

14) ทีมงานมีอิสระในการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายในการ
ท างานตามความจ าเป็น 

20 
(4.6) 

27 
(6.2) 

65 
(15.0) 

110 
(25.3) 

137 
(31.6) 

75 
(17.3) 

4.25 1.328 

15) ทีมงานปฎิบติัต่อสมาชิกทุก
คนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถึง
ต าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือ
ความแตกต่าง 

15 
(3.5) 

24 
(5.5) 

59 
(13.6) 

100 
(23.0) 

133 
(30.6) 

103 
(23.7) 

4.43 1.320 

16) ทีมงานให้ความส าคญัทั้งต่อ
เคร่ืองมือและวิธี(แนวทาง) ท่ีจะ
ให้ทีมงานท างานไดดี้ข้ึน 

9 
(2.1) 

17 
(3.9) 

49 
(11.3) 

119 
(27.4) 

159 
(36.6) 

80 
(18.4) 

4.48 1.155 

17) ทีมงานยอมรับและสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดของตนตาม
ผลของการถกแถลงของกลุ่มหรือ
ขอ้เทจ็จริงท่ีเก็บขอ้มลูได ้

18 
(4.1) 

22 
(5.1) 

50 
(11.5) 

100 
(23.0) 

184 
(42.4) 

59 
(13.6) 

4.36 1.241 

18) ทีมงานไดรั้บรางวลัใน
ลกัษณะรางวลัของกลุ่ม เม่ืองาน
นั้นประสบความส าเร็จ 

40 
(9.2) 

29 
(6.7) 

81 
(18.7) 

121 
(27.9) 

126 
(29.0) 

36 
(8.3) 

3.86 1.376 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                          มิติดา้นการส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 

ด้านการร่วมมอืและการ
เรียนรู้เป็นทมี 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
มติด้ิานการร่วมมอืและการเรียนรู้เป็นทีม ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D. 

แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

19) ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์รว่าจะยอมรับความ
คิดเห็นและตอบสนองต่อส่ิง
ต่างๆท่ีทีมงานขอร้อง 

  12 
(2.8) 

22 
(5.1) 

55 
(12.7) 

129 
(29.7) 

146 
(29.7) 

69 
(15.9) 

4.34 1.200 

เฉลีย่รวม 4.28 1.270 

 
จากตารางที่  4.11 พบว่า การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริมความ

ร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม มีค่าเฉล่ียรวม 4.28 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ว่าทีมงานให้ความส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิ(แนวทาง) ที่จะใหท้ีมงานท า
ไดดี้มากขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.48 รองลงมาคือ ทีมงานปฎิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดย
ไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย 4.43 ทีมงานยอมรับและสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผลของการถกแถลงของกลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ีย 
4.36 ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รว่าจะยอมรับความคิดเห็นและตอบสนองต่อส่ิงต่างๆที่ทีมงาน
ขอร้อง มีค่าเฉล่ีย 4.34  ทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างานตามความจ าเป็น มี
ค่าเฉล่ีย 4.25 และน้อยที่สุดคือการรับรู้วา่ ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลัของกลุ่ม เม่ืองานนั้น
ประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ีย 3.86 ตามล าดบั 
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 ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ 
                      การสร้างระบบการรับและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 

 ด้านการสร้างระบบการรับและ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
มติด้ิานการสร้างระบบการรับและแลกเปลีย่นเรียนรู้ ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
S.D. 

แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

20) องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสอง
ทางโดยเปิดโอกาสใชช่้องทาง
ต่างๆ เพ่ือให้ไดบุ้คลากรไดแ้สดง
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัเร่ืองพ้ืนฐาน
ทัว่ไปของการท างาน เช่น การ
ปรับปรุงระบบงาน การเรียก
ประชุม 

12 
(2.8) 

19 
(4.4) 

69 
(15.9) 

117 
(27.0) 

122 
(28.1) 

95 
(21.9) 

4.39 1.262 

21) องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากร
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูท่ีจ  าเป็น
ไดง่้ายและเร็ว 

10 
(2.3) 

20 
(4.6) 

59 
(13.6) 

111 
(25.6) 

138 
(31.8) 

96 
(22.1) 

4.46 1.233 

22) องคก์รมีการปรับปรุง
ฐานขอ้มลูดา้นความสามารถของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

7 
(1.6) 

26 
(6.0) 

60 
(13.8) 

109 
(25.1) 

147 
(33.9) 

84 
(19.4) 

4.42 1.211 

23)องคก์รมีการสร้างระบบการวดั
ความสามารถของบุคลากรแต่ละ
คน เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถ
ในปัจจุบนักบัความสามารถท่ี
ตอ้งการในอนาคต 

14 
(3.2) 

22 
(5.1) 

72 
(16.6) 

101 
(233) 

150 
(34.6) 

75 
(37.3) 

4.33 1.262 

24)องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับ
การเรียนรู้ต่างๆไดค้รอบคลุมกบั
บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร 

14 
(3.2) 

17 
(3.9) 

82 
(18.9) 

146 
(33.6) 

120 
(27.6) 

53 
(12.2) 

4.16 1.177 

25) องคก์รให้การยอมรับใน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ  
ของบุคลากร 

10 
(2.31) 

26 
(6.0) 

62 
(14.3) 

138 
(31.3) 

137 
(31.6) 

64 
(14.7) 

4.28 1.203 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 1.222 
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จากตารางที่ 4.12 พบว่าการตอบรับของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นการสร้างระบบ
รับและแลกเปล่ียน มีค่าเฉล่ียรวม 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้
มากที่สุดว่า องคก์รสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้ายและรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาได้แก่ องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลด้านความสามารถของบุคลากรอย่าง
สม ่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.42 องค์กรใช้การส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสให้ใช้ช่องทางต่างๆ 
เพื่อให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเร่ืองพื้นฐานทัว่ไปของการท างาน เช่น การปรับปรุง
ระบบงาน การเรียกประชุม เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 4.39 องคก์รมีการสร้างระบบการวดัความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการในอนาคต มี
ค่าเฉล่ีย4.33 องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลาและทรัพยากรที่ใช ้เพือ่ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม 
มีค่าเฉล่ีย 4.27 และน้อยที่สุดคือ องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆไดค้รอบคลุมกบั
บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ 
                    การใหอ้ านาจแก่บุคลากรที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

ด้านการให้อ านาจแก่
บุคลากรทีส่อดคล้องกบั
วสัิยทศัน์ขององค์กร 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติด้ิานการ
ให้อ านาจแก่บุคลากรทีส่อดคล้องกบัวสัิยทศัน์ขององค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 
26) องคก์รให้การยอมรับ
ในความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์หม่ๆ ของ
บุคลากร 

13 
(3.0) 

22 
(5.1) 

62 
(11.8) 

136 
(31.3) 

137 
(31.6) 

64 
(14.7) 

4.28 1.203 

27) องคก์รให้ทางเลือก
แก่บุคลากรในการท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

14 
(3.2) 

17 
(3.9) 

59 
(13.6) 

129 
(29.7) 

148 
(34.1) 

65 
(15.0) 

4.33 1.193 

28) องคก์รเชิญชวนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมต่อ
วิสัยทศัน์ขององคก์ร 

9 
(2.1) 

23 
(5.3) 

56 
(12.9) 

120 
(27.6) 

139 
(32.0) 

83 
(19.1) 

4.41 1.210 

29)องคก์รเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถควบคุม
ทรัพยากรต่างๆท่ีตอ้งการ
ในการท างานเพ่ือให้งาน
ส าเร็จลุล่วงได ้

9 
(2.1) 

22 
(5.1) 

68 
(15.7) 

125 
(28.8) 

148 
(34.1) 

60 
(13.8) 

4.30 1.167 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ 
                          การใหอ้ านาจแก่บุคลากรที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

ด้านการให้อ านาจแก่
บุคลากรทีส่อดคล้องกบั
วสัิยทศัน์ขององค์กร 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติด้ิาน
การให้อ านาจแก่บุคลากรทีส่อดคล้องกบัวสัิยทศัน์ขององค์กร 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 
30) องคก์รให้การ
สนบัสนุนบุคลากรท่ี
ไดรั้บความเส่ียงท่ีคาดเดา
ไดจ้ากการท างาน 

10 
(2.3) 

26 
(6.0) 

75 
(17.3) 

132 
(30.4) 

140 
(32.3) 

49 
(1.3) 

4.19 1.170 

31) องคก์รสร้างแนว
วิสัยทศัน์ท่ีครอบคลุม
บุคลากรทุกระดบัและทุก
หน่วยงาน 

7 
(1.6) 

19 
(4.4) 

65 
(15.0) 

112 
(25.9) 

144 
(33.3) 

85 
(19.7) 

4.44 1.184 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 1.188 
 

จากตารางที่  4.13 พบว่า การรับรู้ของผู ้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการให้อ านาจแก่
บุคลากรที่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียรวม 4.33 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามี
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ว่าองคก์รสร้างแนววิสัยทศัน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและทุก
หน่วยงาน มากที่สุดมีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาคือองคก์รเชิญชวนให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อวิสัยทศัน์
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.41 องคก์รให้ทางเลือกแก่บุคลากรในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย 
4.33 องคก์รเปิดโอกาสให้บุคลลากรสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ ที่ตอ้งการในการท างานเพื่อให้
งานส าเร็จลุล่วงได้ มีค่าเฉล่ีย 4.30  องค์กรให้การยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆของ
บุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.28 และน้อยที่สุดคือ องคก์รให้การสนับสนุนบุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาด
เดาไดจ้ากการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                        มิตกิารเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

 ด้านการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้า
กบัสภาพแวดล้อม 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติ ิ
ด้านการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

32) องคก์รช่วยบุคลากรให้
สามารถใชชี้วิตไดส้มดุลทั้งเร่ือง
งานและเร่ืองครอบครัว 

14 
(3.2) 

25 
(5.8) 

51 
(11.8) 

114 
(26.4) 

142 
(32.9) 

86 
(19.9) 

4.40 1.270 

33) องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากร
มีระบบการคิดจากมุมมองท่ีเป็น
สากล 

12 
(2.8) 

22 
(5.1) 

55 
(12.9) 

124 
(29.0) 

142 
(33.2) 

73 
(17.1) 

4.36 1.215 

34) องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากร
ทุกคนมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการมาใชใ้นกระบวนการ
ตดัสินใจ 

7 
(1.6) 

22 
(5.1) 

59 
(13.6) 

123 
(28.4) 

149 
(34.4) 

73 
(16.9) 

4.39 1.162 

35) องคก์รพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการตดัสินใจบน
พ้ืนฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากร 

9 
(2.1) 

20 
(4.6) 

50 
(11.6) 

124 
(28.7) 

146 
(33.8) 

83 
(19.2) 

4.45 1.181 

36)องคก์รมีการท างานร่วมกบั
ชุมชนภายนอก เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

15 
(3.5) 

20 
(4.6) 

68 
(15.7) 

138 
(31.9) 

139 
(32.1) 

53 
(12.2) 

4.21 1.193 

37) องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากร
คน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน
มาใชใ้นการแกปั้ญหาดว้ย 

11 
(2.5) 

32 
(7.4) 

70 
(16.2) 

134 
(30.9) 

131 
(30.3) 

55 
(12.7) 

4.17 1.213 

เฉลีย่รวม 4.33 1.206 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้

เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวม 4.33 เม่ือพจิารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการ
รับรู้วา่องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากรมีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ องคก์รช่วยบุคลากรให้สามารถใชชี้วิตอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงาน
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และเร่ืองครอบครัว มีค่าเฉล่ีย 4.40 องคก์รสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมุ่งเน้นที่ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยน าความเห็นจากผูใ้ช้บริการมาใช้ในกระบวนการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.39 องค์กร
สนับสนุนให้บุคลากรมีระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากลมีค่าเฉล่ีย 4.36 องค์กรมีการท างาน
ร่วมกบัชุมชนภายนอก เพื่อสร้างความร่วมมือให้เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย มีค่าเฉล่ีย 
4.21 และการรับรู้ที่น้อยที่สุดคือองคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน มาใชใ้น
การแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                    มิตกิารจดัใหมี้ผูน้ าที่เป็นตน้แบบในการสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ด้านการจัดให้มผีู้น าทีเ่ป็น
ต้นแบบในการสนับสนุน 

การเรียนรู้ 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติิ
ด้านการจัดให้มผีู้น าทีเ่ป็นต้นแบบในการสนับสนุนการ

เรียนรู้ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

38) องคก์รมีหัวหนา้ท่ีท าการฯท่ี
พร้อมจะตอบสนองบุคลากร
ตามท่ีร้องขอ เพ่ือให้เกิดโอกาส
ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆรวมถึงการ
ฝึกอบรมท่ีตอ้งการ 

13 
(3.0) 

14 
(3.2) 

57 
(13.2) 

127 
(29.4) 

141 
(32.6) 

80 
(18.5) 

4.41 1.198 

39) องคก์รมีหัวหนา้งานท่ีท าการ
ฯสามารถส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มลูกบับุคลากรในทิศทางของ
องคก์ร แนวโนม้ของการท างาน
และคู่แข่งของการบริการ 

7 
(1.6) 

15 
(3.5) 

55 
(12.7) 

125 
(28.9) 

142 
(32.8) 

89 
(20.6) 

4.49 1.149 

40) องคก์รมีหัวหนา้งานท่ีท า
การฯสนบัสนุนและสร้าง
แรงจูงใจในบุคลากรบรรลุสู่
วิสัยทศัน์ขององคก์รได ้

12 
(2.8) 

19 
(4.4) 

52 
(12.0) 

122 
(28.1) 

111 
(25.6) 

118 
(27.2) 

4.51 1.277 

41) องคก์รมีหัวหนา้ท่ีท าการฯ 
ท่ีเป็นทั้งพ่ีเล้ียงและโคช้ให้กบัลูก
ทีมทุกคนอยา่งทัว่ถึง 

15 
(3.5) 

17 
(3.9) 

55 
(12.7) 

107 
(24.8) 

120 
(27.8) 

118 
(27.3) 

4.51 1.307 

42) องคก์รมีหัวหนา้ท่ีท าการฯ 
ท่ีมองหาโอกาสในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

13 
(3.0) 

18 
(4.1) 

53 
(12.2) 

99 
(23.0) 

147 
(34.2) 

100 
(23.3) 

4.51 1.257 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                            มิติการจดัใหมี้ผูน้ าที่เป็นตน้แบบในการสนบัสนุนการเรียนรู้ 

 

ด้านการจัดให้มผีู้น าทีเ่ป็น
ต้นแบบในการสนับสนุน 

การเรียนรู้ 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมติด้ิาน
การจัดให้มผีู้น าทีเ่ป็นต้นแบบในการสนับสนุนการเรียนรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 
43)องคก์รมีหัวหนา้ท่ีท า
การฯท่ีสร้างความมัน่ใจว่า
การด าเนินงานของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบั
คุณค่าขององคก์ร 

  11 
(2.6) 

11 
(2.6) 

51 
(11.8) 

100 
(23.2) 

168 
(39.0) 

90 
(20.9) 

4.56 1.168 

เฉลีย่รวม 4.50 1.226 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการจดัให้มีผูน้ าที่เป็น

ตน้แบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.50 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้มากที่สุดวา่ องคก์รมีหวัหน้าที่ท  าการที่สร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาได้แก่ องคก์รมีหัวหน้าที่ท  าการ
ไปรษณียท์ี่เป็นพี่เล้ียงและโคช้ให้กบัลูกทีมทุกคนอยา่งทัว่ถึง องค์กรมีหัวหน้าที่ท  าการไปรษณียท์ี่
สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรบรรลุสู่วสิยัทศัน์ขององคก์รได ้และองคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการ
ไปรษณียท์ี่มองหาโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้เท่ากนัคือ 4.51 องคก์รมี
หัวหน้าที่ท  าการไปรษณียท์ี่สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลกับบุคลากรในทิศทางขององค์กร 
แนวโน้มของการท างานและคู่แข่งของการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.19 และมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือการรับรู้
วา่ องคก์รมีหัวหน้าที่ท  าการไปรษณียท์ี่พร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ เพื่อให้เกิดโอกาส
ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมไปถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.41 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผล 
                    การด าเนินงานในระดบัองคก์ร (การวดัผลทางความรู้)  

การวดัผลการด าเนินงานในระดับ
องค์กร 

การวดัผลทางความรู้ 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
การวดัผลทางความรู้ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
แทบจะไม่เคยเกดิขึน้เลย แทบจะทุกคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 

44) องคก์รไดรั้บความพึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการดีกว่าปีท่ีผา่นมา 

7 
(1.6) 

12 
(2.8) 

44 
(10.1) 

103 
(23.7) 

169 
(39.5) 

93 
(21.7) 

4.62 1.115 

45) องคก์รมีจ านวนของการน า
ค าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกว่าปีท่ี
ผา่นมา 

7 
(1.6) 

9 
(2.1) 

58 
(13.5) 

119 
(27.7) 

157 
(36.5) 

80 
(18.6) 

4.51 1.102 

46) องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการ
ให้บริการแบบใหม่หรือมีการขยาย
พ้ืนท่ีการให้บริการมากกว่าปีท่ีผา่น
มา 

4 
(0.9) 

13 
(3.0) 

47 
(10.8) 

118 
(27.2) 

166 
(38.2) 

86 
(19.8) 

4.58 1.072 

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรท่ีมีทกัษะ
ในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมด
มากกว่าปีท่ีผา่น 

9 
(2.1) 

16 
(3.7) 

54 
(12.5) 

125 
(29.0) 

156 
(36.2) 

71 
(16.5) 

4.43 1.141 

48) องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยี
มาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มลูทาง
ข่าวสารมากกว่าปีท่ีผา่นมา 

7 
(1.6) 

16 
(3.7) 

56 
(13.0) 

116 
(26.9) 

147 
(34.1) 

89 
(20.6) 

4.50 1.159 

49) องคก์รมีจ านวนบุคลากรท่ีได้
เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เพ่ิมมากกว่าปีท่ี
ผา่นมา 

9 
(2.1) 

10 
(2.3) 

47 
(10.9) 

107 
(24.7) 

172 
(39.7) 

88 
(20.3) 

4.59 1.121 

เฉลีย่รวม 4.52 1.118 

 
จากตารางที่ 4.16  พบว่าการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผลการด าเนินงาน

ทางการวดัผลทางความรู้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.52 เม่ือพจิารณาในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีการรับรู้วา่องคก์รมีจ านวนบุคลากรที่ไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ เพิ่มขึ้นมากกว่าปีที่ผา่นมา มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุดคือ 4.59 รองลงมามีการรับรู้ว่าองค์กรมีจ านวนของรูปแบบการใชบ้ริการแบบใหม่หรือมีการ
ขยายพื้นที่การให้บริการมากกว่าปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 4.58  องค์กรได้รับความพึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการดีกว่าปีที่ผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 4.52 องคก์รมีจ านวนของการน าค  าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกว่า
ปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 4.51 องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
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มากกวา่ปีที่ผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 4.50 และนอ้ยที่สุดคือการรับรู้วา่องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะในการ
ท างานต่อบุคลากรทั้งหมดมากกวา่ปีที่ผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 4.43 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผลการ  
                       ด าเนินงานทางการวดัผลทางการเงิน 

การวดัผลการด าเนินงาน 
ระดับองค์กร 

การวดัผลทางการเงิน 

จ านวนและร้อยละการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
การวดัผลทางการเงิน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. แทบจะไม่เคยเกดิขึน้
เลย 

แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 
50) องคก์รมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน
มากกว่าปีท่ีผา่นมา 

3 
(0.7) 

8 
(1.9) 

33 
(7.7) 

94 
(22.1) 

171 
(40.1) 

117 
(27.5) 

4.81 1.027 

51) องคก์รมีค่าเฉล่ียของ
ความสามารถในการปฏิบติังาน
จากบุคลากรดีกว่าปีท่ีผา่นมา 

8 
(1.9) 

14 
(3.2) 

41 
(9.5) 

114 
(26.4) 

180 
(41.8) 

74 
(17.2) 

4.55 1.096 

52) องคก์รให้บริการลูกคา้ดว้ย
เวลาท่ีนอ้ยลงกว่าปีท่ีผา่นมา 

23 
(5.3) 

15 
(3.5) 

58 
(13.4) 

105 
(24.2) 

168 
(38.8) 

64 
(14.8) 

4.32 1.277 

53) องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนิน
ธุรกิจนอ้ยกว่าปีท่ีผา่นมา 

25 
(5.8) 

12 
(2.8) 

80 
(18.5) 

119 
(27.5) 

140 
(32.3) 

57 
(13.2) 

4.70 1.280 

54) องคก์รไดรั้บความพึงพอใจ
จากลูกคา้ดีกว่าปีท่ีผา่นมา 

4 
(0.9) 

8 
(1.9) 

46 
(10.6) 

94 
(21.8) 

191 
(44.2) 

89 
(20.6) 

4.68 1.033 

เฉลีย่รวม 4.61 1.137 
 

จากตารางที่ 4.17  พบวา่การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผลการด าเนินงานใน
ระดับองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน มีค่าเฉล่ียรวม 4.61 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามการรับรู้ว่าองค์กรมีรายได้เพิ่มมากขึ้ นกว่าปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 4.81 
รองลงมาไดแ้ก่ องค์กรมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่าปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 4.70 องคก์รได้รับ
ความพึงพอใจจากลูกคา้ดีกว่าปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 4.68 องค์กรมีค่าเฉล่ียของความสามารถในการ
ปฏิบติังานจากบุคลากรดีกว่าปีที่ผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 4.55 และน้อยที่สุดคือรับรู้ว่า องค์กรให้บริการ
ลูกคา้ดว้ยเวลาที่นอ้ยลงกวา่ปีที่ผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย และอนัดบัของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติดา้นต่างๆ
ของการด าเนินการที่ส าคญัสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

มิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย อันดับ 
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.25 7 
การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา 4.39 2 
การส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 4.28 6 
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.34 3 
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 4.33 4 
การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 4.33 4 
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ 4.50 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35  
 

การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร   

การวดัผลทางความรู้ 4.52 2 
การวดัผลทางการเงิน 4.61 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.57  
 

 
จากตารางที่ 18 พบว่าค่าเฉล่ียรวมของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้เท่ากับ 4.39 ส่วนการหาค่าเฉล่ียของการรับรู้ในแต่ละมิติขององคก์รแห่งการ
เรียนรู้พบวา่ การวดัผลทางการเงินมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 4.61 รองลงมาไดแ้ก่การวดัผลทางความรู้มี
ค่าเฉล่ีย 4.52 การให้ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 4.50 การสนับสนุนให้มี
การซักถามและสนทนา มีค่าเฉล่ีย 4.39 การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 
4.34 การให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและการเช่ือมโยงให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.33 การส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเฉล่ีย 4.28 
และนอ้ยที่สุด คือการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 
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ภาพที่ 3 แสดงจุดเนน้ค่าเฉล่ียรวมจากการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เปรียบเทียบในแต่ละมิติและการวดัผล
การด าเนินงานระดบัองคก์ร 

การสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง

การสนบัสนุนใหมี้
การซักถามและ

สนทนา

ความร่วมมือและการ
เรียนรู้เป็นทีม

การสร้างระบบการ
รับและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้

การใหอ้  านาจแก่
บุคลากรท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศันข์อง

องคก์ร

การเช่ือมโยงองคก์ร
ใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม

การจดัใหมี้ผูน้  าท่ีเป็น
ตน้แบบท่ีสนบัสนุน

ต่อการเรียนรู้

การวดัผลทางดา้น
ความรู้

การวดัผลทางดา้น
การเงิน

ค่าเฉล่ียการรับรู้ 4.25 4.39 4.28 4.34 4.33 4.33 4.5 4.52 4.61

4.25

4.39

4.28

4.34 4.33 4.33

4.5
4.52

4.61

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

การรับรู้ของทีท่ าการไปรษณย์ีจังหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เปรียบเทยีบกนัในแต่ละมติขิององค์กรแห่งการเรียนรู้

ค่าเฉลีย่ 
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จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียที่ไดจ้ากการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เปรียบเทียบกนัในแต่ละมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้และ
การวดัผลการด าเนินงาน พบว่าค่าเฉล่ียของการวดัผลการด าเนินงานดา้นการเงินมีค่าสูงสุด คือ 4.61 
และมิติดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ 4.25 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้จ  าแนกตามระดบัหมวด  

ระดับ/หมวด มติขิององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คะแนนเฉลีย่รวม 

มติิ ระดับ/
หมวด 

ระดบัปัจเจกบุคคล 
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.25 

4.32 
การสนบัสนุนให้มีการซกัถามและสนทนา 4.39 

ระดบัทีมงาน 
การส่งเสริมการร่วมมือกนัและกนัและการเรียนรู้เป็น
ทีม 

4.28 
4.28 

ระดบัองคก์ร 

การสร้างระบบการรับและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 4.25 

4.35 
การให้อ  านาจแก่บุคคลท่ีสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร 

4.33 

การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 4.33 
การให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 4.50 

การวดัผลการด าเนินงาน
ในระดบัองคก์ร 

การวดัผลทางความรู้ 4.52 
4.56 

การวดัผลทางการเงิน 4.61 
 

จากตารางที่ 4.19  พบวา่ค่าเฉล่ียของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้จ  าแนกตามระดบั/หมวด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร มีค่าเฉล่ียรวมมากที่สุด คือ 4.56 
โดยมีการรับรู้ดา้นมิติดา้นการวดัผลทางการเงินมากกวา่การวดัผลดา้นความรู้ 

ระดบัปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.32 การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.39มากกวา่การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ระดบัองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 โดยการวดัผลการด าเนินงานขององคก์รมีคา่เฉล่ีย 
มากที่สุด ทั้งงน้ี การการวดัผลทางการเงิน มีค่าเฉล่ียมากกวา่ การวดัผลทางความรู้ รองลงมาคือการให้
ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ การใหอ้ านาจแก่บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์ร และนอ้ยที่สุดคอื การสร้างระบบการรับและแลกเปล่ียนการเรียนรู้
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ตอนที่ 2.3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั 
               ค่าเฉล่ียการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วน
บุคคล ประกอบด้วย ต  าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
บุคลากรต่อมิติขององคก์รการเรียนรู้ดา้นต่างๆไดแ้ก่ การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การ
สนบัสนุนให้มีการซกัถามและสนทนา การส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบ
การรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้อ านาจแก่บุคลากรที่สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร การ
เช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การจดัใหผู้น้ าที่เป็นตน้แบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ และการ
วดัผลการด าเนินงานระดบัองค์กรทั้งทางด้านการเงินและทางด้านความรู้ โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีการ
ทดสอบดงัต่อไปน้ี 
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2.3.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

สมมติฐานทางการวิจัย  
 ต าแหน่งงานของบุคลากรที่ท  างานในที่ท  าการไปรษณีย ์แตกต่างกนั  มีผลการรับรู้ต่อมิติ
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : X1 =X2=X3 
 H1 : มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั 
 โดยที่ X1คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีต  าแหน่งพนกังาน 

X2คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีต  าแหน่งลูกจา้งประจ า 
X3 คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีต  าแหน่งลูกจา้งเหมา 

 

ผลการค านวณหรือการแปรค่า 
 การพจิารณาผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test เป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
ส าหรับตวัแปรเดียวเท่านั้น โดยจะพิจารณาค่านัยส าคญั(Sig.) ซ่ึงเป็นความน่าจะเป็นในการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐาน H0ซ่ึงมีเงื่อนไขดงัน้ี 
 หากค่า Sig (จากตาราง) >ค่า Sig (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) = ยอมรับ H0 

หากค่า Sig (จากตาราง) <ค่า Sig (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) = ปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติด้านการสร้างโอกาส 

ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

1) บุคลากรในท่ีท าการไปรษณียมี์การ
เปิดใจพดูคุยถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จาก
ปัญหาเหล่านั้น 

4.25 4.39 4.47 1.216 
0.297 

(ไม่แตกต่าง) 

2)บุคลากรสามารถระบุทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การท างานในอนาคตได ้ 4.26 4.44 4.43 1.238 

0.291 
(ไม่แตกต่าง) 

3) บุคลากรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในการเรียนรู้ส่ิงต่าง 4.54 4.62 4.81 1.893 

0.152 
(ไม่แตกต่าง) 

4) บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทาง
การเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใชใ้น
การเรียนรู้ 

3.63 4.21 3.92 6.440 
0.002* 

(แตกต่าง) 

5) องคก์รไดใ้ห้เวลาแก่บุคลากรในการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ 4.15 4.30 4.49 2.7828 

0.066 
(ไม่แตกต่าง) 

6) บุคลากรมองปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท างานเป็นโอกาสท่ีจะเรียนรู้จากความ
ผดิพลาด 

4.35 4.46 4.71 3.407 
0.034* 

(แตกต่าง) 

7)บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชย
ส าหรับความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 3.67 4.06 4.48 13.719 

0.000* 
(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.12 
(3) 

4.35 
(2) 

4.48 
(1) 

4.385 
0.120 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
จากตารางที่ 4.20 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการสร้างโอกาส

ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่ง
ที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีคา่เฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือต าแหน่งลูกจา้งประจ ามี
ค่าเฉล่ีย 4.35 และนอ้ยที่สุดคือต าแหน่ง พนกังานมีค่าเฉล่ีย 4.12 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง โดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถาม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 แต่พบวา่ขอ้
ค  าถามในเร่ือง บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆเพือ่ใชใ้นการเรียนรู้  
บุคลากรมองปัญหาที่เกิดจากการท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้ความผดิพลาด และบุคลากรไดรั้บ
รางวลัหรือค าชมเชยส าหรับความตั้งใจที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างโอกาส  
                     ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

มิติด้านการสร้างโอกาส 
ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ต าแหน่ง
งาน 

ค่าเฉลี่ย 
ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

4) บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทาง
การเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพือ่ใช้
ในการเรียนรู้ 

พนกังาน 3.63  
-0.578* 
(0.001) 

-0.292 
(0.065) 

ลูกจา้งประจ า 4.21 
0.578* 
(0.001) 

 
0.286 
(0.142) 

ลูกจา้งเหมา 3.92 
0.292 
(0.065) 

-0.286 
(0.142) 

 

6) บุคลากรมองปัญหาที่เกิดจากการ
ท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้จาก
ความผดิพลาด 

พนกังาน 4.35 
 -0.111 

 (0.443) 
-0.357 * 
(0.009) 

ลูกจา้งประจ า 4.46 
0.111 
(0.443) 

 -0.246 
(0.146) 

ลูกจา้งเหมา 4.71 
0.357* 
(0.009) 

-0.246 
(0.146) 

 

7) บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค า
ชมเชยส าหรับความตั้งใจที่จะเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ 

พนกังาน 3.67 
 -0.388* 

 (0.020) 
-0.811*  
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.06 
0.388* 
(0.020) 

 -0.423* 
(0.030) 

ลูกจา้งเหมา 4.48 
0.811* 
(0.000) 

0.423* 
(0.030) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่ต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ านวน 
5 คู่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพือ่ใชใ้น
การเรียนรู้ มีจ  านวน 1 คู่ คือต าแหน่งพนกังานกบัต าแหน่งลูกจา้งประจ า พบวา่ต าแหน่งลูกจา้งประจ ามี
การรับรู้มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรมองปัญหาที่เกิดจากการท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้จากความ
ผดิพลาด จ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมามีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่ง 5
คต่อเน่ืองมากกวา่ต าแหน่งลูกจา้งเหมา 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยส าหรับความตั้งใจที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ
จ านวน 3 คู่ พบวา่ต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน ต าแหน่งลูกจา้งเหมากบัพนกังานและลูกจา้งประจ า จ  านวน 2 คู่ พบวา่
ลูกจา้งเหมามีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ต าแหน่งดงักล่าว 
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ตารางที่  4.22 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่ มี ต่อมิติการ
สนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

มิติการสนับสนุนให้ม ี
การซักถามและสนทนา 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

8) บุคลากรมีความจริงใจหรือ
ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบ
รับหรือความผดิพลาดที่มีต่อกนั
และกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

4.36 4.69 4.75 4.717 
0.009* 

(แตกต่าง) 

9) บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของ
เพือ่นร่วมงานก่อนที่จะแสดง 
ความคิดเห็นของตนเอง 

4.25 4.33 4.68 4.911 
0.008* 

(แตกต่าง) 

10) บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อ
ขอ้สงสยัต่างๆที่เก่ียวกบัการ 
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ โดยไม่
ค  านึงถึงต าแหน่งงานในที่ท  างาน 

4.08 4.31 4.55 4.850 
0.008* 

(แตกต่าง) 

11) บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้ง
สามารถสอบถามความคิดเห็นของ
คนอ่ืนได ้

4.04 4.25 4.49 4.238 
0.015* 

(แตกต่าง) 

12) บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพือ่น
ร่วมงานดว้ยความเคารพ 

4.66 4.70 5.07 5.599 
0.004* 

(แตกต่าง) 
13) บุคลากรใหเ้วลาในการสร้าง
ความไวว้างใจต่อกนัและกนั 

4.56 4.74 4.99 5.611 
0.004* 

(แตกต่าง) 
เฉลี่ย 

(อันดับ) 
4.32 
(3) 

4.50 
(2) 

4.76 
(1) 

4.99 
0.041 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตารางที่ 4.22 พบว่าการรับรู้มิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการสนับสนุนให้มี
การซักถามและและสนทนาของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามต าแหน่งพบว่า
ต  าแหน่งงานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ต  าแหน่งลูกจา้งเหมา มีค่าเฉล่ีย 4.76 รองลงมาคือต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.50 และนอ้ยที่สุดคือต าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.32  
 ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการสนับสนุนให้มีการซักถาม
และสนทนา ในแต่ละขอ้ค  าถามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสนบัสนุนให้ 
                     มีการซกัถามและสนทนา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อ 

มิติการสนับสนุนให้ม ี
การซักถามและสนทนา 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

8) บุคลากรมีความจริงใจหรือ
ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผล
ตอบรับ หรือความผดิพลาดที่มี
ต่อกนัและกนัระหวา่งเพือ่น
ร่วมงาน 

พนกังาน 4.36  
-0.322* 
 (0.033) 

-0.384 * 
(0.007) 

ลูกจา้งประจ า 4.69 
0.322* 
(0.033) 

 
-0.062 
(0.726) 

ลูกจา้งเหมา 4.75 
0.384* 
(0.007) 

0.062 
(0.726) 

 

9) บุคลากรรับฟังความคิดเห็น
ของเพือ่นร่วมงานก่อนที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง 

พนกังาน 4.25 
 -0.081 

 (0.577) 
-0.428* 
(0.002) 

ลูกจา้งประจ า 4.33 
0.081 
(0.577) 

 -0.346* 
(0.042) 

ลูกจา้งเหมา 4.68 
0.428* 
(0.002) 

0.346* 
(0.042) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                              มิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อมิติการสนับสนุนให้ม ี
การซักถามและสนทนา 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 
ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

10) บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อ
ขอ้สงสยัต่างๆที่เก่ียวกบัการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่  
โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงานในที่
ท  างาน 

พนกังาน 4.08  
-0.231 
 (0.161) 

-0.474* 
(0.002) 

ลูกจา้งประจ า 4.31 
0.231 
(0.161) 

 
-0.243 
(0.205) 

ลูกจา้งเหมา 4.55 
0.474* 
(0.002) 

0.243 
(0.205) 

 

11) บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้ง
สามารถสอบถามความคิดเห็น
ของคนอ่ืนได ้

พนกังาน 4.04 
 -0.211 

 (0.199) 
-0.444* 
(0.004) 

ลูกจา้งประจ า 4.25 
0.211 
(0.199) 

 -0.233 
(0.225) 

ลูกจา้งเหมา 4.49 
0.444* 
(0.004) 

0.233 
(0.225) 

 

12) บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อ
เพือ่นร่วมงานดว้ยความเคารพ 

พนกังาน 4.66 
 -0.035 

 (0.790) 
-0.405* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 4.70 
0.035 
(0.790) 

 -0.370* 
(0.016) 

ลูกจา้งเหมา 5.07 
0.405* 
(0.001) 

0.370* 
(0.016) 

 

13) บุคลากรใหเ้วลาในการสร้าง
ความไวว้างใจต่อกนัและกนั 

พนกังาน 4.56 
 -0.177 

 (0.195) 
-0.431* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 4.74 
0.177 
(0.195) 

 -0.254 
(0.111) 

ลูกจา้งเหมา 4.99 
0.431* 
(0.001) 

0.254 
(0.111) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จ านวน 9 คู ่ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรมีความจริงใจหรือซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับ หรือ
ความผดิพลาดที่มีต่อกนัและกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน จ านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ต  าแหน่ง ลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่ต าแหน่ง
พนกังาน และผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ต  าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อการมิติการสนบัสนุนการใหมี้
การซกัถามและสนทนามากกวา่ต าแหน่งพนกังาน  
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพือ่นร่วมงานก่อนที่จะแสดงความ
คิดเห็นของตนเองจ านวน 2 คู่ พบวา่ต าแหน่งลูกจา้งเหมา กบัต าแหน่งพนกังานและลูกจา้งประจ า 
 มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่ต าแหน่งดงักล่าว  
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อขอ้สงสยัต่างๆที่เก่ียวกบัการท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ที่ โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงานในที่ท  างานจ านวน 1 คู่ พบวา่ต าแหน่งลูกจา้งเหมา  มีการรับรู้ต่อ
มิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้งสามารถ
สอบถามความคิดเห็นของคนอ่ืนไดก่้อนที่จะแสดงความคิดเห็นของตนเองจ านวน 1 คู ่พบวา่ต าแหน่ง
ลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพือ่นร่วมงานดว้ยความเคารพจ านวน 2 คู ่
พบวา่ต าแหน่งลูกจา้งเหมา กบัต าแหน่งพนกังานและลูกจา้งประจ ามีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้
การซกัถามและสนทนามากกวา่ต าแหน่งดงักล่าว  
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรใหเ้วลาในการสร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั จ านวน 1 คู่ 
พบวา่ต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่
ต าแหน่งพนกังาน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการส่งเสริม 
                   ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการส่งเสริมความร่วมมือและ

การเรียนรู้เป็นทีม 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

14) ทีมงานมีอิสระในการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างาน
ตามความจ าเป็น 

4.08 4.38 4.54 4.958 
0.007* 

(แตกต่าง) 

15) ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคน
เท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึง
ต าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือความ
แตกต่าง 

4.24 4.56 4.77 6.450 
0.002* 

(แตกต่าง) 

16) ทีมงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อ
เคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง) 
ที่จะใหท้ีมงานไดดี้ 

4.36 4.49 4.78 4.878 
0.008* 

(แตกต่าง) 

17) ทีมงานยอมรับและสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผล 
ของการถกแถลงของกลุ่มหรือ
ขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้

4.19 4.53 4.58 4.611 
0.010* 

(แตกต่าง) 

18) ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะ
รางวลัของกลุ่มเม่ืองานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

3.75 4.00 4.01 1.866 
0.156 

(ไม่แตกต่าง) 

19) ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร
วา่จะยอมรับความคิดเห็นและ
ตอบสนองต่อส่ิงต่างๆที่ทีมงาน
ขอร้อง 

4.26 4.33 4.57 2.405 
0.091 

(ไม่แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.15 
(3) 

4.38 
(2) 

4.54 
(1) 

4.195 
0.046* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตารางที่ 4.31 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม
ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ 
ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ีย 4.54  รองลงมาคือต าแหน่งลูกจา้งประจ ามีค่าเฉล่ีย 4.38 และนอ้ยที่สุด
คือต าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.15 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการ
เรียนรู้เป็นทีม โดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริมความ 
                     ร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อ 

มิติการส่งเสริมความร่วมมือ
และการเรียนรู้เป็นทมี 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

14) ทีมงานมีอิสระในการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายในการ
ท างานตามความจ าเป็น 

พนกังาน 4.08  
-0.297 
(0.072) 

-0.461* 
(0.003) 

ลูกจา้งประจ า 4.38 
0.297 
(0.072) 

 
-0.164 
(0.391) 

ลูกจา้งเหมา 4.54 
0.461* 
(0.003) 

0.164 
(0.391) 

 

15) ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิก
ทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่
ค  านึงถึงต าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความแตกต่าง 

พนกังาน 4.24 
 -0.324* 

(0.048) 
-0.527* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 4.56 
0.324* 
(0.048) 

 -0.204 
(0.285) 

ลูกจา้งเหมา 4.77 
0.527* 
(0.001) 

0.204 
(0.285) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม  
                             ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อ 

มิติการส่งเสริมความร่วมมือ
และการเรียนรู้เป็นทมี 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

16) ทีมงานใหค้วามส าคญัทั้ง
ต่อเคร่ืองมือและวธีิการ
(แนวทาง)ที่จะใหท้ีมงาน
ท างานไดดี้ 

พนกังาน 4.36  
-0.133 
(0.356) 

-0.421* 
(0.002) 

ลูกจา้งประจ า 4.49 
0.133 
(0.356) 

 
-0.288 
(0.086) 

ลูกจา้งเหมา 4.78 
0.421* 
(0.002) 

0.288 
(0.086) 

 

17) ทีมงานยอมรับและ
สามารถปรับเปล่ียนความคิด
ของตนตามผลของการถก
แถลงของกลุ่มหรือขอ้เทจ็จริง
ที่เก็บขอ้มูลได ้

พนกังาน 4.19 
 0.335* 

(0.030) 
-0.384* 
(0.008) 

ลูกจา้งประจ า 4.53 
0.335* 
(0.030) 

 0.050 
(0.782) 

ลูกจา้งเหมา 4.58 
0.384* 
(0.008) 

0.050 
(0.782) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
จากตารางที่ 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ

การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่ต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 จ านวน 6 คู ่ดงัน้ี 
 ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานมีอิสระในการปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างานตามความ
จ าเป็นมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งพนกังานกบัต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความ
ร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
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ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเทา่เทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความแตกต่างมีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อ
มิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง)ที่จะให้
ทีมงานท างานไดดี้มากยิง่ขึ้น มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมากบัพนกังาน และลูกจา้งประจ า มี
การรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่ต าแหน่งงานดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผลของการ
ถกแถลงของกลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ ากบัต าแหน่ง
ลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
 
ตารางที่ 4.26  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการสร้าง 
                   ระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

มิติการสร้างระบบการรับและ 
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

20) องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง 
โดยเปิดโอกาสให้ใชช่้องทางต่างๆ 
เพ่ือให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองพ้ืนฐานทัว่ไปของการ
ท างาน เช่น การปรับปรุงระบบงาน  
การเรียกประชุม 

4.28 4.55 4.50 2.047 
0.130 

(ไม่แตกต่าง) 

21) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็น 
ไดง่้ายและเร็ว 

4.32 4.59 4.69 3.889 
0.021* 

(แตกต่าง) 

22) องคก์รมีการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

4.27 4.53 4.68 4.633 
0.010* 

(แตกต่าง) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ)   แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการ 
         สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการสร้างระบบการรับและ 
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

23)องคก์รมีการสร้างระบบการวดั
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
เพือ่เปรียบเทียบความสามารถใน
ปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการ
ในอนาคต 

4.19 4.44 4.55 3.437 
0.033* 

(แตกต่าง) 

24) องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับ
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุม 
กบับุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร 

4.06 4.20 4.35 2.206 
0.111 

(ไม่แตกต่าง) 

25) องคก์รมีการประเมินผลดา้น
เวลาและทรัพยากรที่ใชเ้พือ่ 
ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม 

4.14 4.41 4.44 3.104 
0.046* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.21 
(3) 

4.45 
(2) 

4.54 
(1) 

3.219 
0.059 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 4.36 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการ

เรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด 
คือ ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ีย 4.54  รองลงมาคือต าแหน่งลูกจา้งประจ ามีค่าเฉล่ีย 4.45 และนอ้ย
ที่สุดคือต าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ โดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างระบบ 
                     การรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิตกิารสร้างระบบการรับและ 

การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

21) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็นไดง่้ายและ
เร็ว 

พนกังาน 4.32  
-0.268 
(0.081) 

-0.371* 
(0.010) 

ลูกจา้งประจ า 4.59 
0.268 
(0.081) 

 
-0.103 
(0.563) 

ลูกจา้งเหมา 4.69 
0.371* 
(0.010) 

0.103 
(0.563) 

 

22) องคก์รมีการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

พนกังาน 4.27  
-0.259 
(0.086) 

-0.410* 
(0.004) 

ลูกจา้งประจ า 4.53 
0.259 
(0.086) 

 
-0.151 
(0.390) 

ลูกจา้งเหมา 4.68 
0.410* 
(0.004) 

0.151 
(0.390) 

 

23) องคก์รมีการสร้างระบบการ
วดัความสามารถของบุคลากรแต่
ละคน เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในปัจจุบนักบั
ความสามารถท่ีตอ้งการใน
อนาคต 

พนกังาน 4.19  
-0.247 
(0.117) 

-0.363* 
(0.014) 

ลูกจา้งประจ า 4.44 
0.247 
(0.117) 

 
-0.117 
(0.524) 

ลูกจา้งเหมา 4.55 
0.363* 
(0.014) 

0.117 
(0.524) 

 

25) องคก์รมีการประเมินผลดา้น
เวลาและทรัพยากรท่ีใชเ้พ่ือส่ง 
บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม 

พนกังาน 4.14  
-0.273 
(0.066) 

-0.296* 
(0.034) 

ลูกจา้งประจ า 4.41 
0.273 
(0.066) 

 
-0.023 
(0.893) 

ลูกจา้งเหมา 4.44 
0.296* 
(0.034) 

0.023 
(0.893) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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จากตารางที่ 4.27  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่ต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 จ านวน 4 คู ่ดงัน้ี 
 ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้าย
และเร็วมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมามีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
 ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการสร้างระบบการวดัความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพือ่
เปรียบเทียบความสามารถในปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการในอนาคตมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่ง
ลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้มากกวา่ต าแหน่ง
พนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลาและทรัพยากรที่ใชเ้พือ่ส่งบุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรมมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการให ้
                   อ  านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

26) องคก์รใหก้ารยอมรับใน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ
ของบุคลากร 

4.13 4.29 4.60 5.645 
0.004* 

(แตกต่าง) 

27) องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากร
ในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย 

4.35 4.43 4.69 8.114 
0.000* 

(แตกต่าง) 
28) องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

4.23 4.56 4.73 7.109 
0.001* 

(แตกต่าง) 
29) องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
สามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ ที่
ตอ้งการในการท างานเพือ่ใหง้าน
ส าเร็จลุล่วงได ้

4.11 4.34 4.72 10.221 
0.000* 

(แตกต่าง) 

30) องคก์รใหก้ารสนบัสนุน
บุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดา
ไดจ้ากการท างาน 

4.03 4.30 4.47 5.708 
0.004* 

(แตกต่าง) 

31) องคก์รสร้างแนววิสยัทศัน์ที่
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและ 
ทุกหน่วยงาน 

4.26 4.64 4.70 6.735 
0.001* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.19 
(3) 

4.43 
(2) 

4.65 
(1) 

7.255 
0.002* 

(แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
จากตารางที่ 4.28 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์ขององคก์รของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มี
ค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือต าแหน่งลูกจา้งประจ ามีค่าเฉล่ีย 
4.43 และนอ้ยที่สุดคือต าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.19 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รโดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการใหอ้ านาจ 
                     แต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการให้

อ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

26) องคก์รใหก้ารยอมรับใน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆของบุคลากร 

พนกังาน 4.13  
-0.155 
(0.297) 

-0.470* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
0.155 
(0.297) 

 
-0.315 
(0.070) 

ลูกจา้งเหมา 4.60 
0.470* 
(0.001) 

0.315 
(0.070) 

 

27) องคก์รใหท้างเลือกแก่
บุคลากรในการท างานทีไ่ดรั้บ
มอบหมาย 

พนกังาน 4.13 
 -0.285 

(0.054) 
-0.544* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
0.285 
(0.054) 

 -0.259 
(0.132) 

ลูกจา้งเหมา 4.60 
0.544* 
(0.000) 

0.259 
(0.132) 

 

28) องคก์รเชิญชวนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมต่อ
วสิยัทศัน์ขององคก์ร 

พนกังาน 4.13 
 -0.333* 

(0.027) 
-0.500* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
0.333* 
(0.027) 

 -0.167 
(0.339) 

ลูกจา้งเหมา 4.60 
0.500* 
(0.000) 

0.167 
(0.339) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิต ิ
                             การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร  
                             จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการให้

อ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

29) องคก์รเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถควบคุม
ทรัพยากรต่างๆ ที่ตอ้งการใน
การท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงได ้

พนกังาน 4.13  
-0.237 
(0.098) 

-0.608* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
0.237 
(0.098) 

 
-0.371* 
(0.027) 

ลูกจา้งเหมา 4.60 
0.608* 
(0.000) 

0.371* 
(0.027) 

 

30) องคก์รใหก้ารสนบัสนุน
บุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่
คาดเดาไดจ้ากการท างาน 

พนกังาน 4.13 
 -0.270 

(0.063) 
-0.442* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
-0.270 
(0.063) 

 -0.172 
(0.310) 

ลูกจา้งเหมา 4.60 
0.442* 
(0.001) 

0.172 
(0.310) 

 

31) องคก์รสร้างแนววิสยัทศัน์
ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบั
และทุกหน่วยงาน 

พนกังาน 4.13 
 -0.386* 

(0.008) 
-0.439* 
(0.002) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
0.386* 
(0.008) 

 -0.052 
(0.758) 

ลูกจา้งเหมา 4.60 
0.439* 
(0.002) 

0.052 
(0.758) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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จากตารางที่ 4.29  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 จ านวน 9 คู่ ดงัน้ี 
 ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของบุคลากร 
มีจ  านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากรในการท างานที่ไดรั้บมอบหมายมีจ านวน 
1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์รมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
มีจ  านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ ากบัต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่จ าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ ที่ตอ้งการ
ในการท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมา กบัต าแหน่งพนกังาน
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์รมากกวา่ต าแหน่งดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้ากการ
ท างานมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสร้างแนววสิยัทศัน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและทุก
หน่วยงานมีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งพนกังานกบัต าแหน่งลูกจา้งประจ ากบั ลูกจา้งเหมา ต่างมีการรับรู้
ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการเช่ือมโยง  
                      องคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

32) องคก์รช่วยบุคลากรให้สามารถ 
ใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและ 
เร่ืองครอบครัว 

4.17 4.53 4.81 10.182 
0.000* 

(แตกต่าง) 

33) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากล 

4.14 4.59 4.67 9.115 
0.000* 

(แตกต่าง) 
34) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุก
คนมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของ
ผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการ
ตดัสินใจ 

4.28 4.37 4.70 4.792 
0.009* 

(แตกต่าง) 

35) องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่
เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 

4.27 4.58 4.78 7.614 
0.001* 

(แตกต่าง) 

36) องคก์รมีการท างานร่วมกบัชุมชน
ภายนอก เพือ่สร้างความร่วมมือให้
เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสอง
ฝ่าย 

4.01 4.36 4.57 9.090 
0.000* 

(แตกต่าง) 

37) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
คน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน 
 มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย 

3.98 4.29 4.52 8.106 
0.000* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.14 
(3) 

4.45 
(2) 

4.68 
(1) 

8.150 
0.002* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตารางที่ 4.30 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของ
ที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด คือ 
ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ีย 4.68 รองลงมาคือต าแหน่งลูกจา้งประจ ามีค่าเฉล่ีย 4.45 และนอ้ยที่สุด
คือต าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มโดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการเช่ือมโยง 
                     องคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
เช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

32) องคก์รช่วยบุคลากรให้
สามารถใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว 

พนกังาน 4.17  
-0.359* 
(0.022) 

-0.644* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.53 
0.359* 
(0.022) 

 
-0.285 
(0.100) 

ลูกจา้งเหมา 4.81 
0.644* 
(0.000) 

0.285 
(0.118) 

 

33) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรมีระบบการคิดจาก
มุมมองที่เป็นสากล 

พนกังาน 4.14 
 -0.448* 

(0.003) 
-0.535* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.59 
0.448* 
(0.003) 

 -0.087 
(0.619) 

ลูกจา้งเหมา 4.67 
0.535* 
(0.000) 

0.087 
(0.619) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                              มิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
เช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

34) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรทุกคนมุ่งเนน้ที่ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยน า
ความเห็นของผูรั้บบริการมาใช้
ในกระบวนการตดัสินใจ 

พนกังาน 4.28  
-0.086 
(0.551) 

-0.417* 
(0.002) 

ลูกจา้งประจ า 4.37 
0.086 
(0.551) 

 
-0.331* 
(0.048) 

ลูกจา้งเหมา 4.70 
0.417* 
(0.002) 

0.331* 
(0.048) 

 

35) องคก์รพจิารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากร 

พนกังาน 4.27 
 -0.316* 

(0.031) 
-0.511* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.58 
0.316* 
(0.031) 

 -0.195 
(0.252) 

ลูกจา้งเหมา 4.78 
0.511* 
(0.000) 

0.195 
(0.252) 

 

36) องคก์รมีการท างานร่วมกบั
ชุมชนภายนอก เพือ่สร้างความ
ร่วมมือใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

พนกังาน 4.01 
 -0.344* 

(0.019) 
-0.560* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.36 
0.344* 
(0.019) 

 -0.216 
(0.204) 

ลูกจา้งเหมา 4.57 
0.560* 
(0.000) 

0.216 
(0.204) 

 

37) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรคน้หาค าตอบจาก
หน่วยงานอ่ืนมาใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาดว้ย 

พนกังาน 3.98 
 -0.308* 

(0.039) 
-0.545* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.29 
0.308* 
(0.039) 

 -0.237 
(0.172) 

ลูกจา้งเหมา 4.52 
0.545* 
(0.000) 

0.237 
(0.172) 
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หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.05 

จากตารางที่ 4.31  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มจ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่ต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 ข้อค าถามเร่ือง องคก์รช่วยบุคลากรใหส้ามารถใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ครอบครัว มีจ  านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งเหมากบัลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยง
องคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากลมี
จ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจมีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่ง
ลูกจา้งเหมา กบัต าแหน่งพนกังาน และลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ต าแหน่งดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรมีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการ
รับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการท างานร่วมกบัชุมชนภายนอก เพือ่สร้างความร่วมมือให้
เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มี
การรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืนมาใช ้
ในการแกไ้ขปัญหาดว้ยมีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการ
เช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการใหภ้าวะ 
                  ผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ 

ต าแหน่งงาน 
F-Value Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

38) องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการที่พร้อม
จะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ 
เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ 

4.21 4.49 4.80 9.310 
0.000* 

(แตกต่าง) 

39) องคก์รมีหวัหนา้งานที่สามารถ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากร
ในทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของ
การท างานและคู่แข่งของการบริการ 

4.34 4.54 4.81 6.022 
0.000* 

(แตกต่าง) 

40)องคก์รมีหวัหนา้งานที่สนบัสนุน
และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรบรรลุ
สู่วสิยัทศัน์ขององคก์รได ้

4.32 4.74 4.76 6.049 
0.009* 

(แตกต่าง) 

41) องคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้งพี่
เล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคน 
อยา่งทัว่ถึง 

4.29 4.79 4.8 7.989 
0.001* 

(แตกต่าง) 

42) องคก์รมีหวัหนา้งานที่มองหา
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.29 4.68 4.89 9.392 
0.000* 

(แตกต่าง) 
43) องคก์รมีหวัหนา้งานที่สร้างความ
มัน่ใจวา่การด าเนินงานของหน่วยงาน
ที่สอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร 

4.36 4.79 4.84 8.448 
0.000* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.30 
(3) 

4.67 
(2) 

4.82 
(1) 

7.868 
0.002* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตารางที่ 4.32 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มีค่าเฉล่ีย มากที่สุด 
คือ ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ีย 4.82 รองลงมาคือ ต  าแหน่งลูกจา้งประจ ามีค่าเฉล่ีย 4.67 และนอ้ย
ที่สุดคือต าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.30 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่
สนบัสนุนการเรียนรู้ โดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ า 
                    ที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการให้
ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

38) องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการที่
พร้อมจะตอบสนองบุคลากร
ตามที่ร้องขอ เพือ่ใหเ้กิด
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ 

พนกังาน 4.21  
-0.286 
(0.053) 

-0.588* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.49 
0.286 
(0.053) 

 
-0.302 
(0.079) 

ลูกจา้งเหมา 4.80 
0.588* 
(0.000) 

0.302 
(0.079) 

 

39) องคก์รมีหวัหนา้งานที่
สามารถส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบับุคลากรในทิศทาง
ขององคก์ร แนวโนม้ของการ
ท างานและคู่แข่งของการ
บริการ 

พนกังาน 
3.34  -0.196 

(0.170) 
-0.461* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 
4.54 0.196 

(0.170) 
 -0.266 

(0.110) 

ลูกจา้งเหมา 
4.81 0.461* 

(0.001) 
0.266 
(0.110) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการให้ 
                              ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็น
ต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 
ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

40)องคก์รมีหวัหนา้งานที่
สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรบรรลุสู่วสิยัทศัน์ของ
องคก์รได ้

พนกังาน 3.32  
-0.413* 
(0.009) 

-0.435* 
(0.004) 

ลูกจา้งประจ า 4.74 
0.413* 
(0.009) 

 
-0.022 
(0.906) 

ลูกจา้งเหมา 4.76 
0.435* 
(0.004) 

0.022 
(0.906) 

 

41) องคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้ง
พีเ่ล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคน
อยา่งทัว่ถึง 

พนกังาน 4.29 
 -0.496* 

(0.002) 
-0.502* 
(0.001) 

ลูกจา้งประจ า 4.79 
0.496* 
(0.002) 

 -0..005 
(0.977) 

ลูกจา้งเหมา 4.80 
0.502* 
(0.001) 

0.005 
(0.977) 

 

42) องคก์รมีหวัหนา้งานที่มองหา
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

พนกังาน 4.29 
 -0.386* 

(0.013) 
-0.599* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.68 
0.386* 
(0.013) 

 -0.213 
(0.239) 

ลูกจา้งเหมา 4.89 
0.599* 
(0.000) 

0.213 
(0.239) 

 

43) องคก์รมีหวัหนา้งานที่สร้าง
ความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานที่สอดคลอ้งกบัคุณคา่
ขององคก์ร 

พนกังาน 4.36 
 -0.431* 

(0.003) 
-0.481* 
(0.000) 

ลูกจา้งประจ า 4.79 
0.431* 
(0.003) 

 -0.050 
(0.765) 

ลูกจา้งเหมา 4.84 
0.481* 
 (0.000) 

0.050 
(0.765) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.05 
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จากตารางที่ 4.33  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่ต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการที่พร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ 
เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการมีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ 
มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากรใน
ทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของการท างานและคู่แข่งของการบริการมีจ านวน 1 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้ง
เหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนักงาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรบรรลุสู่
วสิยัทศัน์ขององคก์รได ้มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการ
ใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้งพีเ่ล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคนอยา่ง
ทัว่ถึงมีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็น
ตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่มองหาโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีจ  านวน 
2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่
สนบัสนุนการเรียนรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่สร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของหน่วยงานที่
สอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อ
มิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการวดัผล 
                   การด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร

ด้านการวัดผลทางความรู้ 

ต าแหน่งงาน 
F-

Value 
Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

44) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจาก
ผูรั้บบริการดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.53 4.76 4.71 1.660 
0.191 

(ไม่แตกต่าง) 
45) องคก์รมีจ านวนของการน าค  าแนะน า
มาปฏิบติัใชม้ากกวา่ปีที่ ผา่นมา 

4.35 4.73 4.70 5.741 
0.003* 

(แตกต่าง) 
46) องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการ
ใหบ้ริการแบบใหม่หรือมีการขยายพื้นที่
การใหบ้ริการมากกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.48 4.70 4.71 2.294 
0.102 

(ไม่แตกต่าง) 

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะใน
การท างานต่อบุคลากรทั้งหมดมากกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

4.26 4.64 4.63 5.773 
0.003* 

(แตกต่าง) 

48) องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีา
ใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.32 4.73 4.73 6.757 
0.001* 

(แตกต่าง) 

49) องคก์รมีค่าเฉล่ียของความสามารถ
ในการปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ปีที่
ผา่นมา 

4.77 4.87 4.87 4.88 
0.614 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.45 
(2) 

4.74 
(1) 

4.74 
(1) 

4.668 
0.131 

(ไม่แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

จากตารางที่  4.34 พบวา่ การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผล
ทางความรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มีค่าเฉล่ีย  
มากที่สุด คือ ต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.74รองลงมาคือ ต  าแหน่ง
พนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.45 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ โดยรวมในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ 
                    การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงานระดับ
องค์กรด้านการวัดผลทาง

ความรู้ 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

45) องคก์รมีจ านวนของการ
น าค  าแนะน ามาปฏิบตัิใช้
มากกวา่ปีที่ ผา่นมา 

พนกังาน 4.21  
-0.375* 
(0.007) 

-0.345* 
(0.007) 

ลูกจา้งประจ า 4.49 
0.375* 
(0.007) 

 
0.030 
(0.849) 

ลูกจา้งเหมา 4.80 
0.345* 
(0.007) 

-0.030 
(0.849) 

 

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มี
ทกัษะในการท างานต่อ
บุคลากรทั้งหมดมากกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

พนกังาน 4.21 
 -0.380* 

(0.008) 
-0.367* 
(0.006) 

ลูกจา้งประจ า 4.49 
0.380* 
(0.008) 

 0.013 
(0.939) 

ลูกจา้งเหมา 4.80 
0.367* 
(0.006) 

-0.013 
(0.939) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
 
 
 
 
 



 

70 
 

ตารางที่ 4.35 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ 
                     การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงานระดับ

องค์กรด้านการวัดผล 
ทางความรู้ 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

48) องคก์รมีอตัราการน า
เทคโนโลยมีาใชแ้ละมี
กระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

พนกังาน 4.21  
-0.413* 
(0.004) 

-0.406* 
(0.003) 

ลูกจา้งประจ า 4.49 
0.413* 
(0.004) 

 
0.007 
(0.966) 

ลูกจา้งเหมา 4.80 
0.406* 
(0.003) 

-0.007 
(0.966) 

 

49) องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้น
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

พนกังาน 4.21 
 -0.306* 

(0.028) 
-0.404* 
(0.002) 

ลูกจา้งประจ า 4.49 
0.306* 
(0.028) 

 -0.098 
(0.547) 

ลูกจา้งเหมา 4.80 
0.404* 
(0.002) 

0.098 
(0.547) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
จากตารางที่ 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ

รับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็น
รายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05  
ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีจ านวนของการน าค  าแนะน ามาปฏิบตัิใชม้ากกวา่ปีที่ ผา่นมามี
จ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการ
ด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
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  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมด
มากกวา่ปีที่ผา่นมามีจ านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูล
ข่าวสารมากกวา่ปีที่ผา่นมา มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อการ
รับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางความรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้นมากกวา่ปีที่ผา่นมา มีจ  านวน 2 คู่ คือต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการ
วดัผลทางความรู้ มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการวดัผลการ  
                   ด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงิน จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร
ด้านการดา้นการวดัผลทางการเงิน 

ต าแหน่งงาน 
F-

Value 
Sig. 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

50) องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้นมากกวา่ปีที่
ผา่นมา 

4.43 4.74 4.83 5.709 
0.614 

(ไม่แตกต่าง) 
51) องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยเวลาที่
นอ้ยลงกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.38 4.75 4.75 6.076 
0.003* 

(แตกต่าง) 
52) องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ
นอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.19 4.52 4.47 3.041 
0.049* 

(แตกต่าง) 
53) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจากลูกคา้
ดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.02 4.51 4.25 5.009 
0.007* 

(แตกต่าง) 
54) องคก์รมีจ านวนบุคลากรที่ไดเ้รียนรู้
ทกัษะใหม่เพิม่มากกวา่ปีที่ ผา่นมา 

4.59 4.78 4.83 2.581 
0.077 

(ไม่แตกต่าง) 
เฉลี่ย 

(อันดับ) 
4.32 
(3) 

4.66 
(1) 

4.62 
(2) 

4.483 
0.028* 

(แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตารางที่  4.36 พบวา่ การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผล
ทางการเงินของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ต าแหน่งที่มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด คือ ต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ียคือ 4.62 และน้อย
ที่สุดคือ ต  าแหน่งพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.32 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละต าแหน่งมีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดับองค์กรด้านการวดัผลทางการเงินโดยรวมในแต่ละข้อค  าถามโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อการ 
                     วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงิน จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อการ
วัดผลการด าเนินงานระดับ

องค์กรด้านด้านการวัดผลทาง
การเงิน 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

51) องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ดว้ยเวลาที่นอ้ยลงกวา่ปีที่ผา่นมา 

พนกังาน 4.38  
-0.364* 
(0.008) 

-0.372* 
(0.004) 

ลูกจา้งประจ า 4.75 
0.364* 
(0.008) 

 
-0.008 
(0.961) 

ลูกจา้งเหมา 4.75 
0.372* 
(0.004) 

0.008 
(0.961) 

 

52) องคก์รมีตน้ทุนในการ
ด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมา 

พนกังาน 4.19 
 -0.331* 

(0.039) 
-0.279 
(0.063) 

ลูกจา้งประจ า 4.52 
0.331* 
(0.039) 

 0.051 
(0.782) 

ลูกจา้งเหมา 4.47 
0.279 
(0.063) 

-0.051 
(0.782) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ 
                              การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงิน  
                              จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อการรับรู้ต่อการวัดผลการ

ด าเนินงานระดับองค์กรด้านดา้น
การวดัผลทางการเงิน 

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 

ผลต่างค่าเฉลี่ย (Sig.) 

พนักงาน 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
เหมา 

53) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจ
จากลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

พนกังาน 4.02  
-0.489* 
(0.002) 

-0.236 
(0.116) 

ลูกจา้งประจ า 4.51 
0.489* 
(0.002) 

 
0.253 
(0.172) 

ลูกจา้งเหมา 4.25 
0.236 
(0.116) 

-0.253 
(0.172) 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
จากตารางที่ 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ

รับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงินจ าแนกตามต าแหน่งงานเป็น
รายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รดา้นการวดัผลทางการเงินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยเวลาที่นอ้ยลงกวา่ปีที่ผา่นมา มีจ  านวน 2 คู่ 
คือต าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมา มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รดา้นการวดัผลทางการเงินมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมามีจ านวน 1 คู่ คือ
ต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการวดัผล
ทางการเงินมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รองคก์รไดรั้บความพงึพอใจจากลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่นมามีจ านวน 1 
คู่ คือต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการ
วดัผลทางการเงินมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 



 

 
 

74 

 
 

           ภาพที่  4  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบจากการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง

การสนบัสนุนใหมี้การ
ซักถามและสนทนา

ความร่วมมือและการ
เรียนรู้เป็นทีม

การสร้างระบบการรับ
และการแลกเปล่ียน

เรียนรู้

การใหอ้  านาจแก่
บุคลากรท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศันข์อง

องคก์ร

การเช่ือมโยงองคก์ร
ใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม

การจดัใหมี้ผูน้  าท่ีเป็น
ตน้แบบท่ีสนบัสนุน

ต่อการเรียนรู้

การวดัผลทางดา้น
ความรู้

การวดัผลทางดา้น
การเงิน

พนกังาน 4.12 4.32 4.15 4.21 4.19 4.14 4.3 4.45 4.3

ลูกจา้งประจ า 4.35 4.5 4.38 4.45 4.43 4.45 4.67 4.74 4.64

ลูกจา้งเหมา 4.48 4.76 4.54 4.54 4.65 4.68 4.82 4.74 4.58

4.12

4.32

4.15
4.21 4.19

4.14

4.3

4.45

4.3
4.35

4.5

4.38
4.45 4.43 4.45

4.67
4.74

4.64

4.48

4.76

4.54 4.54

4.65 4.68

4.82
4.74

4.58

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

การรับรู้ของทีท่ าการไปรษณย์ีจงัหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน
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จากภาพที่ 4  แสดงให้เห็นวา่ค่าเฉล่ียที่ไดจ้ากการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนก
ตามต าแหน่งงงาน พบวา่มิติดา้นการใหภ้าวะผูน้ าตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
4.82 และมิติดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียต ่าที่สุดคือ 4.06 
 
2.3.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามอายุการท างาน 
 

สมมติฐานทางการวิจัย  
 อายกุารท างานของบุคลาการที่ท  างานในที่ท  าการไปรษณียต่์างกนั มีการรับรู้ต่อ 
มิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : X1 =X2=X3=X4 
 H1 : มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั 
 โดยที่   

X1คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี 
X2คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีอายกุารท างาน 6-15 ปี 
X3 คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีอายกุารท างาน 16-25 ปี 
X4 คือค่าเฉล่ียของประชากรที่มีอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

 

ผลการค านวณหรือการแปรค่า 
 การพจิารณาผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test เป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
ส าหรับตวัแปรเดียวเท่านั้น โดยจะพิจารณาค่านัยส าคญั(Sig.) ซ่ึงเป็นความน่าจะเป็นในการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐาน H0ซ่ึงมีเง่ือนไขดงัน้ี 
 หากค่า Sig (จากตาราง) >ค่า Sig (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) = ยอมรับ H0 

หากค่า Sig (จากตาราง) <ค่า Sig (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) = ปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อ 
                     มิตกิารสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามอายกุารท างาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 

อย่างต่อเน่ือง 

อายุการท างาน 
F-Value 

 
Sig. 0-5 

 ปี 
6-15 
ปี 

16-25 
ปี 

26 ปี 
ขึน้ไป 

1) บุคลากรในที่ท  าการไปรษณียมี์
การเปิดใจพดูคุยถึงปัญหาต่างๆที่
เกิดขึ้นจากการท างาน และตั้งใจที่
จะเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้น 

4.55 4.17 4.09 4.33 3.448 
0.017* 

(แตกต่าง) 

2)บุคลากรสามารถระบุทกัษะที่
จ  าเป็นต่อการท างานในอนาคตได ้

4.54 4.31 4.08 4.03 4.618 
0.003* 

(แตกต่าง) 
3) บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่าง 

4.84 4.45 4.45 4.55 3.347 
0.019* 

(แตกต่าง) 
4) บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุน
ทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
เพือ่ใชใ้นการเรียนรู้ 

4.12 3.89 3.31 3.38 8.840 
0.000* 

(แตกต่าง) 

5) องคก์รไดใ้หเ้วลาแก่บุคลากรใน
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

4.51 4.21 4.05 3.90 4.915 
0.002* 

(แตกต่าง) 
6) บุคลากรมองปัญหาที่เกิดจาก
การท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้ 
จากความผดิพลาด 

4.63 4.38 4.25 4.34 2.490 
0.060 

(ไม่แตกต่าง) 

7)บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค า
ชมเชยส าหรับความตั้งใจที่จะ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

4.40 3.92 3.45 3.23 16.591 
0.000* 

(แตกต่าง) 

ค่าเฉลี่ย 
(ล าดับ) 

4.51 
(1) 

4.19 
(2) 

3.95 
(4) 

3.97 
(3) 

6.321 
0.014* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.38 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ 
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อายกุารท างานที่มีคา่เฉล่ียมากที่สุดคืออายกุารท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา
ไดแ้ก่ อายกุารท างาน 6-15 ปี (4.19) อายกุารท างานมากวา่ 26 ปีขึ้นไป  (3.97) และอายกุารท างานที่มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ อายกุารท างาน 16-25 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
ดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.39  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้าง  
                      โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิตกิารสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 26ปี ขึน้ไป 

1) บุคลากรในท่ีท าการ
ไปรษณียมี์การเปิดใจพดูคุย
ถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน และตั้งใจท่ีจะ
เรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้น 
 
 

0-5 ปี 4.55 
 0.382* 

(0.008) 
0.457* 
(0.010) 

0.220 
(0.227) 

6-15 ปี 4.17 
-0.382* 
(0.008) 

 0.074 
(0.692) 

-0.163 
(0.398) 

16-25 ปี 4.09 
-0.457* 
(0.010) 

-0.074 
(0.692) 

 -0.237 
(0.276) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.33 
-0.220 
(0.227) 

0.163 
(0.396) 

0.237 
(0.276) 

 

2)บุคลากรสามารถระบุทกัษะ
ท่ีจ าเป็นต่อการท างานใน
อนาคตได ้

0-5 ปี 4.54 
 0.228 

(0.088) 
0.466* 
(0.004) 

0.509* 
(0.003) 

6-15 ปี 4.31 
-0.228 
(0.083) 

 0.238 
(0.169) 

0.281 
(0.114) 

16-25 ปี 4.08 
-0.466* 
(0.004) 

-0.238 
(0.169) 

 0.043 
(0.831) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.03 
-0.509* 
(0.003) 

-0.281 
(0.114) 

-0.043 
(0.831) 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิตกิารการ 
                              สร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.05 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อการรับรู้ต่อมติกิารสร้าง

โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 26ปี ขึน้ไป 

3) บุคลากรใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

0-5 ปี 4.84 
 0.381* 

(0.006) 
0.381* 
(0.024) 

0.285 
(0.101) 

6-15 ปี 4.45 
-0.381* 
(0.006) 

 0.000 
(1.000) 

-0.095 
(0.603) 

16-25 ปี 4.45 
-0.381* 
(0.024) 

0.000 
(1.000) 

 -0.095 
(0.645) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.55 
-0.285 
(0.101) 

0.095 
(0.603) 

0.095 
(0.645) 

 

4) บุคลากรไดรั้บการ
สนบัสนุนทางการเงินหรือ
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพือ่ใชใ้น
การเรียนรู้ 

0-5 ปี 4.12 
 0.232 

(0.134) 
0.817* 
(0.000) 

0.741* 
(0.000) 

6-15 ปี 3.89 
-0.232 
(0.134) 

 0.585* 
(0.004) 

0.509* 
(0.014) 

16-25 ปี 3.31 
0.817* 
(0.000) 

-0.585* 
(0.004) 

 -0.076 
(0.747) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.38 
-0.741* 
(0.000) 

-0.509* 
(0.014) 

0.076 
(0.747) 

 
 

5) องคก์รไดใ้หเ้วลาแก่
บุคลากรในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ 

 

 

0-5 ปี 4.51 
 0.300* 

(0.039) 
0.463* 
(0.009) 

0.608* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.21 
-0.300* 
(0.039) 

 0.163 
(0.386) 

0.308 
(0.112) 

16-25 ปี 4.05 
-0.463* 
(0.009) 

-0.163 
(0.386) 

 0.145 
(0.506) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.90 
-0.608* 
(0.001) 

-0.308 
(0.112) 

-0.145 
(0.506) 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิตกิารการ 
                              สร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันัยส าคญัน้อยกวา่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.41  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างานที่
แตกต่างกนั จ  านวน 18 คู่ มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรในท่ีท าการไปรษณียมี์การเปิดใจพดูคุยถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน
จากการท างาน และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จากปัญหาเหลา่นั้น มีจ  านวน 2 คู่ คืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายุ
การท างาน6-15 ปี และอายกุารท างาน  16-25 ปี พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการการรับรู้มากกวา่อายุ
การท างาน 6-15 ปีและอายกุารท างาน 16-25 ปี 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรสามารถระบุทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในอนาคตได ้จ  านวน 
 2 คู่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25ปี และ อายกุารท างาน 26 ปี ขึ้นไป โดยอายกุาร
ท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่อายกุารท างาน  
16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิตกิารสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 26ปี ขึน้ไป 

7)บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือ
ค าชมเชยส าหรับความตั้งใจ
ที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

0-5 ปี 4.40 
 0.482* 

(0.002) 
0.944* 
(0.000) 

1.169* 
(0.000) 

6-15 ปี 3.92 
-0.482* 
(0.002) 

 0.463* 
(0.020) 

0.688* 
(0.001) 

16-25 ปี 3.45 
-0.944* 
(0.000) 

-0.463* 
(0.020) 

 0.225 
(0.330) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.23 
-1.169* 
(0.000) 

-0.688* 
(0.001) 

-0.225 
(0.330) 
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ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จ านวน 
 2 คู่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี กับอายกุารท างาน 6-15 ปี และ อายกุารท างาน 16-25 ปี โดยอายกุาร
ท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่อายกุารท างาน 6-15 
ปี และ อายกุารท างาน 16-25 ปี 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรไดรั้บการสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใชใ้น
การเรียนรู้ จ  านวน 4 คู่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี และ อายกุารท างาน 26 ปี
ขึ้นไป อายกุารท างาน 6-15ปี กบัอายกุารท างาน  16-25 ปี และ อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป โดยอายกุาร
ท างาน 0-5 ปีและอายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
มากกวา่อายกุารท างาน 25 ปี และ อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รไดใ้ห้เวลาแก่บุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆจ านวน 3 คู่ คือ อายุ
การท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
โดยอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมากกว่าอายกุาร
ท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยส าหรับความตั้งใจที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ
จ านวน 5 คู่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี และ อายกุารท างาน 16-25 ปี โดยอายุ
การท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมากกว่าอายกุารท างาน 
6-15 ปี และ อายกุารท างาน 16-25 ปี 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ จ านวน 
 2 คู่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 
26 ปีขึ้นไป และอายกุารท างาน 6-15 ปีกบัอายกุารท างาน 16-25ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
โดยอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองมากกว่าอายกุาร
ท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการ
รับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมากว่าอายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.40  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการ 
                      สนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อ 
มิตกิารสนับสนุนให้ม ี
การซักถามและสนทนา 

อายุการท างาน 
F-Value 

 

 
Sig. 

 0-5 ปี 
 

6-15 ปี 
 
16-25ปี 

26 ปี 
ขึน้ไป 

8) บุคลากรมีความจริงใจหรือ
ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผล
ตอบรับหรือความผิดพลาดท่ีมี
ต่อกนัและกนัระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน 

4.80 4.43 4.26 4.21 6.044 
0.000* 

(แตกต่าง) 

9) บุคลากรรับฟังความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมงานก่อนท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง 

4.66 4.16 3.89 4.48 9.111 
0.000* 

(แตกต่าง) 

10) บุคลากรสามารถตั้งค  าถาม
ต่อขอ้สงสยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่
ค  านึงถึงต าแหน่งงานในท่ี
ท างาน 

4.55 4.13 3.74 4.12 7.280 
0.000* 

(แตกต่าง) 

11) บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด 
รวมทั้งสามารถสอบถามความ
คิดเห็นของคนอ่ืนได ้

4.53 4.03 3.65 4.07 4.552 
0.000* 

(แตกต่าง) 

12) บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อ
เพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ 

5.00 4.70 4.37 4.67 6.406 
0.000* 

(แตกต่าง) 
13) บุคลากรใหเ้วลาในการ
สร้างความไวว้างใจต่อกนัและ
กนั 

4.94 4.63 4.34 4.53 6.127 
0.000* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.75 
(1) 

4.35 
(2) 

4.04 
(3) 

4.35 
(2) 

7.253 
0.000* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.40 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการสนบัสนุนใหมี้
การซกัถามและสนทนาของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายุ
การท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายกุารท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน 
6-15 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป ทีค่าเฉล่ียเท่ากนั (4.35) และอายกุารท างานที่มีคา่เฉล่ียนอ้ย
ที่สุดคือ อายกุารท างาน 16-25 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
ดา้นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิตกิารสนบัสนุนให้
มีการซกัถามและสนทนา จ าแนกตามอายกุารท างาน 
                 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้
ต่อมิติการสนับสนุนให้มี
การซักถามและสนทนา 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

8) บุคลากรมีความจริงใจ
หรือซ่ือตรงต่อกนัในการ
บอกถึงผลตอบรับหรือ
ความผดิพลาดที่มีต่อกนั
และกนัระหวา่งเพือ่น
ร่วมงาน 
 
 

0-5 ปี 4.80 
 0.370* 

(0.008) 
0.547* 
(0.002) 

0.599* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.43 
-0.371*  
(0.008) 

 0.176 
(0.335) 

0.220 
(0.239) 

16-25 ปี 4.26 
-0.547* 
(0.002) 

-0.176 
(0.335) 

 0.044 
(0.833) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.21 
-0.591* 
(0.001) 

-0.220 
(0.239) 

-0.044 
(0.833) 
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ตารางที่ 4.41 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 

                              มิตกิารสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสนับสนุนให้มกีาร

ซักถามและสนทนา 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

9) บุคลากรรับฟังความ
คิดเห็นของเพือ่นร่วมงาน
ก่อนที่จะแสดงความคิดเห็น
ของตนเอง 

0-5 ปี 4.60 
 0.502* 

(0.000) 
0.765* 
(0.000) 

0.2000 
(0.239) 

6-15 ปี 4.16 
-0.502*  
(0.000) 

 0.263 
(0.134) 

-0.302 
(0.094) 

16-25 ปี 3.89 
-0.765* 
(0.000) 

-0.263 
(0.134) 

 -0.565* 
(0.006) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.48 
-0.200 
(0.239) 

0.302 
(0.094) 

0.565* 
(0.006) 

 

10) บุคลากรสามารถตั้ง
ค  าถามต่อขอ้สงสยัต่างๆที่
เก่ียวกบัการท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ที่ โดยไม่ค  านึงถึง
ต าแหน่งงานในที่ท  างาน 

0-5 ปี 4.55 
 0.426* 

(0.005) 
0.820* 
(0.000) 

0.442* 
(0.023) 

6-15 ปี 4.13 
-0.426*  
(0.005) 

 0.394* 
(0.049) 

0.016 
(0.939) 

16-25 ปี 3.74 
-0.820* 
(0.000) 

-0.394* 
(0.049) 

 -0.378 
(0.104) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.12 
-0.442* 
(0.023) 

-0.016 
(0.939) 

0.378 
(0.104) 
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ตารางที่ 4.41 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                             มิตกิารสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสนับสนุนให้มกีาร

ซักถามและสนทนา 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

11) บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนเอง
ทั้งหมด รวมทั้งสามารถสอบ
ความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้

0-5 ปี 4.53 
 0.456* 

(0.003) 
0.879* 
(0.000) 

0.465* 
(0.015) 

6-15 ปี 4.03 
-0.456* 
(0.003) 

 0.423* 
(0.032) 

0.009 
(0.963) 

16-25 ปี 3.65 
-0.879* 
(0.000) 

-0.423* 
(0.032) 

 -0.414 
(0.071) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.07 
-0.465* 
(0.015) 

-0.009 
(0.963) 

0.414 
(0.071) 

 

12) บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อ
เพือ่นร่วมงานดว้ยความ
เคารพ 

0-5 ปี 5.00 
 0.298* 

(0.016) 
0.631* 
(0.000) 

0.328* 
(0.035) 

6-15 ปี 4.70 
-0.298*  
(0.016) 

 0.333* 
(0.039) 

0.030 
(0.853) 

16-25 ปี 4.37 
-0.631* 
(0.000) 

-0.333* 
(0.039) 

 -0.303 
(0.105) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.67 
-0.328* 
(0.035) 

-0.030 
(0.853) 

0.303 
(0.105) 
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ตารางที่ 4.41 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                             มิตกิารสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.41  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนาเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างานที่
แตกต่างกนัจ านวน 21 คู่ มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรมีความจริงใจหรือซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับหรือ
ความผดิพลาดที่มีต่อกนัและกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน   มีจ  านวน 3 คู่ คืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายุ
การท างาน 6-15 ปี  อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายกุารท างาน0-5ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนามากกว่าอายกุาร
ท างานดงักล่าว   
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานก่อนที่จะแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง มีจ  านวน 3 คู่  คือ อายุการท างาน 0-5 ปีกับอายุการท างาน6-15 ปี และอายุการ
ท างาน 16-25 ปี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุการท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติการสนับสนุน

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสนับสนุนให้มกีาร

ซักถามและสนทนา 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

13)บุคลากรใหเ้วลาในการ
สร้างความไวว้างใจต่อกนั
และกนั 

0-5 ปี 4.94 
 0.310* 

(0.015) 
0.605* 
(0.000) 

0.418* 
(0.010) 

6-15 ปี 4.63 
-0.310*  
(0.015) 

 0.295 
(0.076) 

0.106 
(0.528) 

16-25 ปี 4.34 
-0.605* 
(0.000) 

-0.295 
(0.076) 

 -0.187 
(0.334) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.53 
-0.418* 
(0.010) 

-0.108 
(0.528) 

0.187 
(0.334) 
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ใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว อายกุารท างาน 26 ปีขึ้น มีการรับรู้ต่อมิติ
การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกวา่อายกุารท างาน16-25 ปี  

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อขอ้สงสยัต่างๆที่เก่ียวกบัการ ท างานได้
อยา่งเตม็ที่ โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงานในที่ท  างาน มีจ านวน 4 คู่ไดแ้ก่ 

อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและ
สนทนามากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน 6-15 ปี  กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี พบว่าอายกุารท างาน 0-5ปี มีการรับรู้
ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกว่าอายงุานดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้งสามารถ
สอบถามความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

อายกุารท างาน ต ่ากว่า 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา
มากกว่าอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีข้ึนไป พบว่าอายกุาร
ท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกว่าอายกุารท างานดงักล่าว 
 อายกุารท างาน 6-15  ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัใหมี้การสนทนาและซกัถามมากกว่า อายุ
การท างาน 16-25 ปี 

ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ มีจ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ 
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีข้ึนไป พบว่า อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและ
สนทนามากกว่าอายกุารท างานดงักล่าว  
 อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนามากกว่า
อายกุารท างาน 16-25  ปี 

ข้อค าถามเร่ืองบุคลากรใหเ้วลาในการสร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั มีจ านวน 3คู่ 
ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26  ปีข้ึนไป พบว่า อายกุารท างาน0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและ
สนทนามากกว่าอายกุารท างานดงักล่าว 
   
 
 



 

87 
 

ตารางที่ 4.42  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อ 
                      มิติการส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม ตามอายกุารท างาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการส่งเสริมความร่วมมือและ 

การเรียนรู้เป็นทีม 

อายุการท างาน  
F-Value 
 

 
Sig. 

 
0-5 ปี 6-15 

ปี 
16-25
ปี 

26 ปี 
ขึน้ไป 

14) ทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียน
เป้าหมายในการท างานตามความจ าเป็น 

4.56 4.20 3.86 3.84 7.528 
0.000* 

(แตกต่าง) 
15) ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่า
เทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความแตกต่าง 

4.81 4.27 4.09 4.05 9.092 
0.000* 

(แตกต่าง) 

16) ทีมงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อ
เคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง) 
ที่จะใหท้ีมงานไดดี้ 

4.75 4.39 4.09 4.34 6.407 
0.006* 

(แตกต่าง) 

17) ทีมงานยอมรับและสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผล 
ของการถกแถลงของกลุ่มหรือ
ขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้

4.67 4.20 3.95 4.20 7.499 
0.000* 

(แตกต่าง) 

18) ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะ
รางวลัของกลุ่มเม่ืองานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

4.18 3.73 3.55 3.51 6.370 
0.000* 

(แตกต่าง) 

19) ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รวา่
จะยอมรับความคิดเห็นและตอบสนอง
ต่อส่ิงต่างๆที่ทีมงานขอร้อง 

4.60 4.27 4.00 4.16 5.203 
0.002* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.59 
(1) 

4.18 
(2) 

3.92 
(4) 

4.02 
(3) 

7.016 
0.000* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.42 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการส่งเสริมความ
ร่วมมือและการเรียนรู้กนัเป็นทีมของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
พบวา่อายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายกุารท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ
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การท างาน 6-15 ปี (4.18) อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป (4.02) และอายกุารท างานทีมี่ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด
คือ อายกุารท างาน 16-25  ปี มีค่าเฉล่ีย 3.92 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้กนัเป็นทีม ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 4.43  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม 
                       ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการส่งเสริมความร่วมมือ

และการเรียนรู้เป็นทมี 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

14) ทีมงานมีอิสระในการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายในการ
ท างานตามความจ าเป็น 

0-5 ปี 4.56 
 0.366* 

(0.017) 
0.701* 
(0.000) 

0.728* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.20 
-0.366*  
(0.017) 

 0.335 
(0.094) 

0.312 
(0.077) 

16-25 ปี 3.86 
-0.701* 
(0.000) 

-0.335 
(0.094) 

 0.028 
(0.905) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.84 
-0.728* 
(0.000) 

-0.362 
(0.077) 

-0.028 
(0.905) 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม 
                             ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
                  
   
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการส่งเสริมความร่วมมือ

และการเรียนรู้เป็นทมี 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

15) ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิก
ทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่
ค  านึงถึง ต  าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความ
แตกต่างใดๆ 

0-5 ปี 4.81 
 0.537* 

(0.000) 
0.719* 
(0.000) 

0.761* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.27 
-0.537*  
(0.000) 

 0.182 
(0.357) 

0.224 
(0.270) 

16-25 ปี 4.09 
-0.719* 
(0.000) 

-0.182 
(0.357) 

 0.042 
(0.855) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.05 
-0.761* 
(0.000) 

-0.224 
(0.270) 

-0.042 
(0.855) 

 

16) ทีมงานใหค้วามส าคญั
ทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิการ
(แนวทาง)ที่จะใหท้ีมงานได้
ดีมากขึ้น 

0-5 ปี 4.75 
 0.357* 

(0.008) 
0.658* 
(0.000) 

0.404* 
(0.017) 

6-15 ปี 4.39 
-0.357*  
(0.008) 

 0.301 
(0.086) 

0.047 
(0.791) 

16-25 ปี 4.09 
-0.658* 
(0.000) 

-0.301 
(0.086) 

 -0.253 
(0.211) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.34 
-0.404* 
(0.017) 

-0.047 
(0.791) 

0.253 
(0.211) 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม 
                              ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการส่งเสริมความร่วมมือ

และการเรียนรู้เป็นทมี 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

17) ทีมงานยอมรับและ
สามารถปรับเปล่ียนความคิด
ของตนตามผลของการถก
แถลงของกลุ่มหรือ
ขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้

0-5 ปี 4.67 
 0.476* 

(0.001) 
0.720* 
(0.000) 

0.477* 
(0.008) 

6-15 ปี 4.20 
-0.476* 
(0.001) 

 0.244 
(0.190) 

0.002 
(0.993) 

16-25 ปี 3.95 
-0.720* 
(0.000) 

-0.244 
(0.190) 

 -0.242 
(0.262) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.20 
-0.477* 
(0.008) 

-0.002 
(0.993) 

0.242 
(0.262) 

 

18) ทีมงานไดรั้บรางวลัใน
ลกัษณะรางวลัของกลุ่ม 
เม่ืองานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

0-5 ปี 4.18 
 0.453* 

(0.004) 
0.634* 
(0.001) 

0.672* 
(0.001) 

6-15 ปี 3.73 
-0.453* 
(0.004) 

 0.182 
(0.376) 

0.219 
(0.299) 

16-25 ปี 3.55 
-0.634* 
(0.001) 

-0.182 
(0.376) 

 0.037 
(0.876) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.51 
-0.672* 
(0.001) 

-0.219 
(0.299) 

-0.037 
(0.876) 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม 
                              ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.43  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน
ที่แตกต่างกนั จ  านวน 18 คู่ มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้
เป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างานตาม
ความจ าเป็น  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ คืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 
6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุาร
ท างาน0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่อายกุารท างาน
ดงักล่าว   
  ข้อค าถามเร่ือง ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเทา่เทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึง ต  าแหน่ง
งาน วฒันธรรม หรือความแตกต่างใดๆ  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ คืออายกุาร
ท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการส่งเสริมความร่วมมือ

และการเรียนรู้เป็นทมี 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

19) ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์รวา่จะยอมรับความ
คิดเห็นและ ตอบสนองต่อ
ส่ิงต่างๆที่ทีมงานขอร้อง 

0-5 ปี 4.60 
 0.323* 

(0.020) 
0.596* 
(0.000) 

0.432* 
(0.014) 

6-15 ปี 4.27 
-0.323*  
(0.020) 

 0.273 
(0.131) 

0.109 
(0.557) 

16-25 ปี 4.00 
-0.576* 
(0.000) 

-0.273 
(0.131) 

 -0.164 
(0.434) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.16 
-0.432* 
(0.014) 

-0.109 
(0.557) 

0.164 
(0.434) 
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พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่
อายงุานดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง)ที่จะให้
ทีมงานไดดี้มากขึ้นมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ คืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุาร
ท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี  
มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่อายงุานดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผลของการ
ถกแถลงของกลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่คืออายุ
การท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  
พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่
อายกุารท างานดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลัของกลุ่มเม่ืองานนั้นประสบ 
ความส าเร็จ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ คืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 
6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5ปี มีการรับรู้
ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 

ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รวา่จะยอมรับความคิดเห็นและ 
ตอบสนองต่อส่ิงต่างๆที่ทีมงานขอร้อง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ คืออายกุารท างาน 
0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  พบวา่ อายุ
การท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีมมากกวา่อายกุาร
ท างานดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.44  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มี 
                       ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

มิติการสร้างระบบการรับและ 
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

อายุการท างาน 
F-Value Sig. 

0-5 ปี 6-15ปี 16-25ปี 
26 ปี 
ขึน้ไป 

20) องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง 
โดยเปิดโอกาสให้ใชช่้องทางต่างๆ เพ่ือให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองพ้ืนฐานทัว่ไปของการท างาน เช่น 
การปรับปรุงระบบงาน  การเรียกประชุม 

4.60 4.50 4.03 3.98 6.032 
0.000* 

(แตกต่าง) 

21) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็น 
ไดง่้ายและเร็ว 

4.72 4.40 4.17 4.20 5.124 
0.002* 

(แตกต่าง) 

22) องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูล
ดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.73 4.36 4.14 4.00 7.856 
0.000* 

(แตกต่าง) 

23)องคก์รมีการสร้างระบบการวดั
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
เพือ่เปรียบเทียบความสามารถใน
ปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการใน
อนาคต 

4.64 4.29 4.00 3.92 7.583 
0.000* 

(แตกต่าง) 

24) องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุม กบั
บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร 

4.36 4.07 4.14 3.78 4.178 
0.006* 

(แตกต่าง) 

25) องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลา
และทรัพยากรที่ใชเ้พือ่ส่ง บุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรม 

4.49 4.17 4.11 3.97 4.146 
0.007* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.59 
(1) 

4.30 
(2) 

4.10 
(3) 

3.97 
(4) 

5.820 
0.002* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.44  พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการรับรู้ของ

ผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณีย์
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายกุาร
ท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน 6-15 ปี (4.30) อายกุารท างาน 16-25 ปี 
(4.10) และอายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคอื อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไปมีคา่เฉล่ีย 3.97 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.45  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างระบบ 
                      การรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสร้างระบบการรับ
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

20) องคก์รใชก้ารส่ือสาร
แบบสองทาง โดยเปิด
โอกาสใหใ้ชช่้องทางต่างๆ 
เพือ่ใหบุ้คลากรไดแ้สดง
ความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเร่ือง
พื้นฐานทัว่ไปของการท างาน 
เช่น การปรับปรุงระบบงาน 
การเรียกประชุม 

0-5 ปี 4.60 
 0.094 

(0.522) 
0.587* 
(0.002) 

0.614* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.50 
-0.094  
(0.522) 

 0.474* 
(0.013) 

0.521* 
(0.008) 

16-25 ปี 4.03 
-0.587* 
(0.002) 

-0.474* 
(0.013) 

 0.047 
(0.532) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.98 
-0.614* 
(0.001) 

-0.521* 
(0.008) 

-0.047 
(0.832) 
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ตารางที่ 4.45 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้าง 
                      ระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสร้างระบบการรับ
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

21) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้าย
และรวดเร็ว 

0-5 ปี 4.72 
 0.324* 

(0.023) 
0.554* 
(0.002) 

0.524* 
(0.004) 

6-15 ปี 4.40 
-0.324*  
(0.023) 

 0.230 
(0.215) 

0.200 
(0.293) 

16-25 ปี 4.17 
-0.554* 
(0.002) 

-0.230 
(0.215) 

 -0.030 
(0.889) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.20 
-0.524* 
(0.004) 

-0.200 
(0.293) 

0.030 
(0.889) 

 

22) องคก์รมีการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลดา้นความสามารถ
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

0-5 ปี 4.73 
 0.363* 

(0.010) 
0.590* 
(0.001) 

0.726* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.36 
-0.363*  
(0.010) 

 0.227 
(0.210) 

0.364 
(0.052) 

16-25 ปี 4.14 
-0.590* 
(0.001) 

-0.227 
(0.210) 

 0.136 
(0.519) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.00 
-0.726* 
(0.000) 

-0.364 
(0.052) 

-0.136 
(0.519) 
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ตารางที่ 4.45  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้าง  
                               ระบบ การรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสร้างระบบการรับ
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

23)องคก์รมีการสร้างระบบ
การวดัความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคน เพือ่
เปรียบเทียบความสามารถใน
ปัจจุบนักบัความสามารถที่
ตอ้งการในอนาคต 
 

0-5 ปี 4.64 
 0.348* 

(0.017) 
0.637* 
(0.000) 

0.719* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.29 
-0.348* 
(0.017) 

 0.289 
(0.126) 

0.371 
(0.056) 

16-25 ปี 4.00 
-0.637* 
(0.000) 

-0.289 
(0.126) 

 0.082 
(0.708) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.92 
-0.719* 
(0.000) 

-0.371 
(0.056) 

-0.082 
(0.708) 

 

24) องคก์รไดส้ร้างบทเรียน
ส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
ไดค้รอบคลุมกบับุคลากรทุก
ระดบัภายในองคก์ร 

0-5 ปี 4.36 
 0.297* 

(0.031) 
0.225 

(0.183) 
0.580* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.07 
-0.297*  
(0.031) 

 -0.072 
(0.686) 

0.283 
(0.125) 

16-25 ปี 4.14 
-0.225 
(0.183) 

0.072 
(0.686) 

 0.355 
(0.089) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.78 
-0.580* 
(0.001) 

-0.283 
(0.125) 

-0.355 
(0.089) 
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ตารางที่ 4.45  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้าง  
                               ระบบ การรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.45  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุาร
ท างานที่แตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัจ านวน 18 คู่ ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสใหใ้ชช่้องทางต่างๆ 
เพือ่ใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเร่ืองพื้นฐานทัว่ไปของการท างาน เช่น การปรับปรุง
ระบบงาน  การเรียกประชุม  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  อายกุารท างาน 0-5  ปี กบั อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับ
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายกุารท างาน 6-15 ปี  กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี  และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 6-15  ปีมีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการ
รับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการสร้างระบบการรับ
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

25) องคก์รมีการประเมินผล
ดา้นเวลาและทรัพยากรที่ใช้
เพือ่ส่งบุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรม 

0-5 ปี 4.49 
 0.318* 

(0.022) 
0.384* 
(0.025) 

0.524* 
(0.003) 

6-15 ปี 4.17 
-0.318*  
(0.022) 

 0.066 
(0.716) 

0.206 
(0.265) 

16-25 ปี 4.11 
-0.384* 
(0.025) 

-0.066 
(0.716) 

 0.140 
(0.503) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.97 
-0.524* 
(0.003) 

-0.206 
(0.265) 

-0.140 
(0.503) 
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  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้าย
และเร็ว  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน  
6-15  ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คู่ พบวา่อายกุารท างาน  
0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกวา่อายงุานดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู ่ ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 11-15 ปี อายกุารท างาน 21-25 ปี อายกุาร
ท างาน 26-30 ปี และอายกุารท างานมากกวา่ 30ปี พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการ
สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกวา่อายงุานดงักล่าว  

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการสร้างระบบการวดัความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพือ่
เปรียบเทียบความสามารถในปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการในอนาคตมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั จ  านวน 3คู่  คืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และ
อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มากกวา่อายงุานดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุมกบั
บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู ่ คืออายกุารท างาน 0-5 ปี
กบัอาย ุ6-15 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้น มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลาและทรัพยากรที่ใชเ้พือ่ส่ง บุคลากรเขา้
รับการฝึกอบรม  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คูค่ืออายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุาร
ท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5ปี  
มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.46  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มี 
                       ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
                       จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

อายุการท างาน 
F-Value 

 
Sig. 

 0-5 ปี 6-15ปี 16-25ปี 
26 ปี 
ขึน้ไป 

26) องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของบุคลากร 

4.53 4.32 3.95 3.82 7.420 
0.000* 

(แตกต่าง) 
27) องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากรใน
การท างานที่ไดรั้บมอบหมาย 

4.60 4.39 3.92 3.85 9.385 
0.000* 

(แตกต่าง) 
28) องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

4.67 4.42 4.03 4.07 6.732 
0.000* 

(แตกต่าง) 
29) องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
สามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ ที่
ตอ้งการในการท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงได ้

4.61 4.26 4.08 3.77 9.694 
0.000* 

(แตกต่าง) 

30) องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรที่
ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้ากการ
ท างาน 

4.52 4.08 4.03 3.52 10.792 
0.000* 

(แตกต่าง) 

31) องคก์รสร้างแนววิสยัทศัน์ที่
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและ 
ทุกหน่วยงาน 

4.71 4.47 4.12 3.98 8.056 
0.000* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.61 
(1) 

4.32 
(2) 

4.02 
(3) 

3.83 
(4) 

7.337 
0.000* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   จากตารางที่ 4.46  พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการรับรู้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบคุคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร ของที่ท  าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายุ
การท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน6-15 ปี (4.32) อายกุารท างาน 16-25ปี
(4.02) และอายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคอื อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.83ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.47  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
                       มิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร  
                       จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มติกิารให้อ านาจแต่ละบุคคลที่

สอดคล้องกบัวสัิยทศัน์ 
ขององค์กร 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

ผลต่างเฉลีย่ (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

26) องคก์รใหก้ารยอมรับ
ในความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
ของบุคลากร 

0-5 ปี 4.53 
 0.203 

(0.144) 
0.571* 
(0.001) 

0.705* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.32 
-0.203  
(0.144) 

 0.368* 
(0.042) 

0.503* 
(0.007) 

16-25 ปี 3.95 
-0.571* 
(0.001) 

-0.368* 
(0.042) 

 0.135 
(0.519) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.82 
-0.705* 
(0.000) 

-0.503* 
(0.007) 

-0.135 
(0.519) 

 

27) องคก์รใหท้างเลือกแก่
บุคลากรในการท างานที่
ไดรั้บมอบหมาย 

0-5 ปี 4.60 
 0.206 

(0.133) 
0.674* 
(0.000) 

0.748* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.39 
-0.206  
(0.133) 

 0.467* 
(0.009) 

0.542* 
(0.003) 

16-25 ปี 3.92 
-0.674* 
(0.000) 

-0.467* 
(0.009) 

 0.074 
(0.720) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.85 
-0.748* 
(0.000) 

-0.542* 
(0.003) 

-0.074 
(0.720) 
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร  
                               จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคล
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ขององค์กร 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

28) องคก์รเชิญชวนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมต่อ
วสิยัทศัน์ขององคก์ร 

0-5 ปี 4.67 
 0.249 

(0.077) 
0.640* 
(0.000) 

0.604* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.42 
-0.249  
(0.077) 

 0.391* 
(0.032) 

0.355 
(0.059) 

16-25 ปี 4.03 
-0.640* 
(0.000) 

-0.391* 
(0.032) 

 -0.036 
(0.846) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.07 
-0.604* 
(0.000) 

-0.355 
(0.059) 

0.036 
(0.846) 

 

29) องคก์รเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถควบคุม
ทรัพยากรต่างๆ ที่ตอ้งการใน
การท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงได ้

0-5 ปี 4.61 
 0.342* 

(0.011) 
0.531* 
(0.001) 

0.840* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.26 
-0.342* 
(0.011) 

 0.189 
(0.277) 

0.498* 
(0.006) 

16-25 ปี 4.08 
-0.531* 
(0.001) 

-0.189 
(0.277) 

 0.309 
(0.127) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.77 
-0.840 
(0.000) 

-0.498* 
(0.006) 

-0.309 
(0.127) 
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร  
                               จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคล
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ขององค์กร 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

30) องคก์รใหก้ารสนบัสนุน
บุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่
คาดเดาไดจ้ากการท างาน 

0-5 ปี 4.52 
 0.434* 

(0.001) 
0.487* 
(0.003) 

0.900* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.08 
-0.434  
(0.001) 

 0.052 
(0.764) 

0.466* 
(0.010) 

16-25 ปี 4.03 
-0.487* 
(0.003) 

-0.052 
(0.764) 

 0.414* 
(0.042) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.52 
-0.900* 
(0.000) 

-0.466* 
(0.010) 

-0.414* 
(0.042) 

 

31) องคก์รสร้างแนว
วสิยัทศัน์ที่ครอบคลุม
บุคลากรทุกระดบัและ 
ทุกหน่วยงาน 

0-5 ปี 4.71 
 0.237 

(0.082) 
0.587* 
(0.000) 

0.725* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.47 
-0.237  
(0.082) 

 0.350* 
(0.048) 

0.488* 
(0.008) 

16-25 ปี 4.12 
-0.587* 
(0.000) 

-0.350* 
(0.048) 

 0.138 
(0.503) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.98 
-0.725* 
(0.000) 

-0.488* 
(0.008) 

-0.138 
(0.503) 
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จากตารางที่ 4.49  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่
มีอายกุารท างานที่แตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 24 คู่  ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆของบุคลากร   
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 16-25 ปี  และอายกุารท างาน 26 ปีขั้นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายกุารท างาน 6-15 ปี กบั อายกุารท างาน 16-25 ปี  และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว    
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากรในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 16-25 ปี  และอายกุารท างาน 26 ปีขั้นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายกุารท างาน 6-15 ปี กบั อายกุารท างาน 16-25 ปี  และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่  ไดแ้ก่  
 อายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี กบัอายกุารท างาน 11-15 ปี อายกุารท างาน 21-25 ปี อายกุาร
ท างาน 26-30 ปี และอายกุารท างานมากกวา่ 30ปี พบวา่อายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการ
ใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร มากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน 0-5  ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่
อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
มากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน6-15 ปี กบั อายกุารท างาน 16-25 ปี พบวา่อายกุารท างาน6-10 ปี มีการ
รับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ 
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ข้อค าถามเร่ือง องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆที่ 
ตอ้งการในการท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู ่ ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน 6-15 ปี กบัอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน1-5 ปี มีการ
รับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้ากการ
ท างาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 5 คู ่ ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปีกบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คู่ พบวา่อายกุารท างาน0-5 ปี  มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคล
ที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
 อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
  อายกุารท างาน 16-25 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่อายกุารท างาน 26ปีขึ้นไป  
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสร้างแนววสิยัทศัน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและทุก
หน่วยงาน  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่ 
อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร
มากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน 6-15 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่
อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติมิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์รมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.48  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มี 
                       ต่อมิติมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามอายกุารท างาน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

อายุการท างาน 
F-Value Sig. 

0-5 ปี 6-15ปี 16-25ปี 
26 ปี 
ขึน้ไป 

32) องคก์รช่วยบุคลากรให้สามารถ 
ใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและ 
เร่ืองครอบครัว 

4.70 4.40 4.20 3.78 8.959 
0.000* 

(แตกต่าง) 

33) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากล 

4.67 4.34 4.08 3.78 10.128 
0.000* 

(แตกต่าง) 
34) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคน
มุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
โดยน าความเห็นของผูรั้บบริการมาใช้
ในกระบวนการตดัสินใจ 

4.64 4.36 4.26 3.97 6.001 
0.001* 

(แตกต่าง) 

35) องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิด
จากการตดัสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 

4.78 4.44 4.11 3.93 10.890 
0.000* 

(แตกต่าง) 

36) องคก์รมีการท างานร่วมกบัชุมชน
ภายนอก เพ่ือสร้างความร่วมมือให้
เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

4.61 4.07 3.94 3.70 13.121 
0.000* 

(แตกต่าง) 

37) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หา
ค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน 
 มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย 

4.55 4.05 3.83 3.72 11421 
0.000* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.66 
(1) 

4.28 
(2) 

4.07 
(3) 

3.81 
(4) 

10.087 
0.000* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.48  พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการรับรู้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอือายกุารท างาน 0-5 ปี 
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มีค่าเฉล่ีย 4.66  รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน 6-15 ปี (4.28) อายกุารท างาน 16-25 ปี (4.07) และอายุ
การท างานที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.49  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิตกิารเช่ือมโยง
องคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้
เข้ากับสภาพแวดล้อม 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

32) องคก์รช่วยบุคลากรให้
สามารถใชชี้วติอยา่งสมดุล
ทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ครอบครัว 

0-5 ปี 4.70 
 0.300* 

(0.040) 
0.500* 
(0.005) 

0.913* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.40 
-0.300*  
(0.040) 

 0.200 
(0.292) 

0.613* 
(0.002) 

16-25 ปี 4.20 
-0.500* 
(0.005) 

-0.200 
(0.292) 

 0.414 
(0.062) 

26ปีขึน้
ไป 

3.78 
-0.913* 
(0.000) 

-0.613* 
(0.002) 

-0.414 
(0.062) 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้
เข้ากับสภาพแวดล้อม 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

33) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรมีระบบการคิดจาก
มุมมองที่เป็นสากล 

0-5 ปี 4.67 
 0.333* 

(0.017) 
0.595* 
(0.001) 

0.896* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.34 
-0.333*  
(0.017) 

 0.262 
(0.150) 

0.563* 
(0.003) 

16-25 ปี 4.08 
-0.595* 
(0.001) 

-0.262 
(0.150) 

 0.301 
(0.159) 

26ปีขึน้
ไป 

3.78 
-0.896* 
(0.000) 

-0.563* 
(0.003) 

-0.301 
(0.159) 

 

34) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรทุกคนมุ่งเนน้ที่
ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็น
ของผูรั้บบริการมาใชใ้น
กระบวนการตดัสินใจ 

0-5 ปี 4.64 
 0.287* 

(0.033) 
0.385* 
(0.019) 

0.676* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.36 
-0.287*  
(0.033) 

 0.098 
(0.575) 

0.389* 
(0.031) 

16-25 ปี 4.26 
-0.385* 
(0.019) 

-0.098 
(0.575) 

 0.291 
(0.153) 

26ปีขึน้
ไป 

3.97 
-0.676* 
(0.000) 

-0.389* 
(0.031) 

-0.291 
(0.153) 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้
เข้ากับสภาพแวดล้อม 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

35) องคก์รพจิารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการ
ตดัสินใจบนพื้นฐาน 
ของคุณธรรมและจริยธรรม
ของบุคลากร 

0-5 ปี 4.78 
 0.335* 

(0.014) 
0.670* 
(0.000) 

0.843* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.44 
-0.335* 
(0.014) 

 0.336 
(0.057) 

0.508* 
(0.005) 

16-25 ปี 4.11 
-0.670* 
(0.000) 

-0.336 
(0.057) 

 0.173 
(0.396) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.93 
-0.843* 
(0.000) 

-0.058* 
(0.005) 

-0.173 
(0.396) 

 

36) องคก์รมีการท างาน
ร่วมกบัชุมชนภายนอก เพือ่
สร้างความร่วมมือใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของ 
ทั้งสองฝ่าย 

0-5 ปี 4.61 
 0.535* 

(0.000) 
0.670* 
(0.000) 

0.909* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.07 
-0.535*  
(0.000) 

 0.135 
(0.439) 

0.374* 
(0.038) 

16-25 ปี 3.94 
-0.670* 
(0.000) 

-0.135 
(0.439) 

 0.239 
(0.239) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.70 
-0.909* 
(0.000) 

-0.374* 
(0.038) 

-0.239 
(0.239) 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.49  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างานที่
แตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 23 คู่ ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รช่วยบุคลากรใหส้ามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและ
เร่ืองครอบครัว  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากล  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้
เข้ากับสภาพแวดล้อม 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

37) องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรคน้หาค าตอบจาก
หน่วยงานอ่ืน 
มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย 

0-5 ปี 4.55 
 0.498* 

(0.000) 
0.714* 
(0.000) 

0.831* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.05 
-0.498*  
(0.000) 

 0.216 
(0.228) 

0.333 
(0.073) 

16-25 ปี 3.83 
-0.714* 
(0.000) 

-0.216 
(0.228) 

 -0.117 
(0.577) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.72 
-0.831* 
(0.000) 

-0.333 
(0.073) 

-0.117 
(0.577) 
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  อายกุารท างาน0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี  และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติ
การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

อายกุารท างาน 0-5  ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม มากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
มากกวา่อายงุาน 26 ปีขึ้นไป 

ข้อค าถามเร่ือง องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของ 
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

อายกุารท างาน 0-5  ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม มากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
มากกวา่อายงุาน 26 ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการท างานร่วมกบัชชุมชนภายนอก เพือ่สร้างความร่วมมือให้
เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

อายกุารท างาน 0-5  ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม มากกวา่อายงุานดงักล่าว 

อายกุารท างาน6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
มากกวา่อายงุาน 26 ปีขึ้นไป 
 ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืนมาใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาดว้ย  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู ่ ไดแ้ก่  



 

111 
 

 อายกุารท างาน 0-5  ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป พบวา่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม มากกวา่อายงุานดงักล่าว 
 
ตารางที่ 4.50  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการให้ภาวะ 
                       ผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิตกิารให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ 

อายุการท างาน 
F-Value Sig. 0-5 

ปี 
6-15 
ปี 

16-25 
ปี 

26 ปี 
ขึน้ไป 

38) องคก์รมีหวัหนา้ท่ีท าการท่ีพร้อมจะ
ตอบสนองบคุลากรตามท่ีร้องขอ เพื่อให้
เกิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึง
การฝึกอบรมท่ีตอ้งการ 

4.73 4.39 3.89 4.07 10.444 
0.000* 

(แตกต่าง) 

39) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสามารถ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากรใน
ทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของการ
ท างานและคู่แข่งของการบริการ 

4.77 4.45 4.18 4.15 7.182 

 
0.000*

(แตกต่าง) 
 

40)องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสนบัสนุน
และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรบรรลุสู่
วิสยัทศัน์ขององคก์รได ้

4.84 4.45 4.09 4.18 8.294 0.000* 

41) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีเป็นทั้งพ่ีเล้ียง
และโคช้ให้กบัลกูทีมทุกคน 
อยา่งทัว่ถึง 

4.84 4.50 4.14 4.05 8.577 
0.000* 

(แตกต่าง) 

42) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีมองหา
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.87 4.48 4.05 4.08 10.841 
0.000* 

(แตกต่าง) 
43) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสร้างความ
มัน่ใจว่าการด าเนินงานของหน่วยงานท่ี
สอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร 

4.84 4.52 4.20 4.31 6.600 
0.000* 

(แตกต่าง) 

เฉลีย่ 
(อนัดับ) 

4.81 
(1) 

4.46 
(2) 

4.09 
(4) 

4.14 
(3) 

8.656 
0.003**
(แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.50  พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการรับรู้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ของที่ท  าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายุ
การท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.81 รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน6-15ปี (4.45) อายกุารท างาน 26 ปีขึ้น
ไป( 4.14) และอายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ อายกุารท างาน 16-25 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.09 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.51  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                       ต่อมิตกิารใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็น
ต้นแบบที่สนับสนุน 

การเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

38) องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการ
ที่พร้อมจะตอบสนอง
บุคลากรตามที่ร้องขอ 
เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึง 
การฝึกอบรมที่ตอ้งการ 

0-5 ปี 4.73 
 0.338* 

(0.014) 
0.832* 
(0.000) 

0.658* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.39 
-0.338*  
(0.014) 

 0.494* 
(0.006) 

0.321 
(0.083) 

16-25 ปี 3.89 
-0.832* 
(0.000) 

-0.496* 
(0.006) 

 -0.174 
(0.405) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.07 
-0.658* 
(0.000) 

-0.321 
(0.083) 

0.174 
(0.405) 
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ตารางที ่4.51  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้  
                               จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้
ต่อมิติการให้ภาวะผู้น าที่
เป็นต้นแบบที่สนับสนุน 

การเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

39) องคก์รมีหวัหนา้งานที่
สามารถส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบับุคลากรใน
ทิศทางขององคก์ร 
แนวโนม้ของการท างาน
และคู่แข่ง 
ของการบริการ 

0-5 ปี 4.77 
 0.316* 

(0.018) 
0.589* 
(0.000) 

0.621 
(0.000) 

6-15 ปี 4.45 
-0.316*  
(0.018) 

 0.273 
(0.115) 

0.305 
(0.088) 

16-25 ปี 4.18 
-0.589* 
(0.000) 

-0.273 
(0.115) 

 0.032 
(0.874) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.15 
-0.621* 
(0.000) 

-0.305 
(0.088) 

-0.032 
(0.874) 

 

40)องคก์รมีหวัหนา้งานที่
สนบัสนุนและสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากร 
บรรลุสู่วสิยัทศัน์ 
ขององคก์รได ้

0-5 ปี 4.84 
 0.397* 

(0.007) 
0.753* 
(0.000) 

0.663* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.45 
-0.397*  
(0.007) 

 0.355 
(0.063) 

0.266 
(0.175) 

16-25 ปี 4.09 
-0.753* 
(0.000) 

-0.355 
(0.063) 

 -0.089 
(0.686) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.18 
-0.663* 
(0.000) 

-0.266 
(0.175) 

0.089 
(0.686) 
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ตารางที ่4.51  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้  
                               จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้
ต่อมิติการให้ภาวะผู้น าที่
เป็นต้นแบบที่สนับสนุน 

การเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

41) องคก์รมีหวัหนา้งาน
ที่เป็นทั้งพีเ่ล้ียงและโคช้
ใหก้บัลูกทีมทุกคนอยา่ง
ทัว่ถึง 

0-5 ปี 4.84 
 0.343* 

(0.023) 
0.706* 
(0.000) 

0.794* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.50 
-0.343*  
(0.023) 

 0.364 
(0.063) 

0.451* 
(0.025) 

16-25 ปี 4.14 
-0.706* 
(0.000) 

-0.364 
(0.063) 

 0.087 
(0.700) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.05 
-0.794* 
(0.000) 

-0.451 
(0.025) 

-0.087 
(0.700) 

 

42) องคก์รมีหวัหนา้งาน
ที่มองหาโอกาสในการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

0-5 ปี 4.87 
 0.395* 

(0.006) 
0.825* 
(0.020) 

0.787* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.48 
-0.395*  
(0.006) 

 0.430* 
(0.022) 

0.392* 
(0.043) 

16-25 ปี 4.05 
-0.825* 
(0.020) 

-0.430* 
(0.022) 

 -0.038 
(0.862) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.08 
-0.787* 
(0.000) 

-0.392* 
(0.043) 

0.038 
(0.862) 
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ตารางที ่4.51  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถาม 
                               ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้  
                               จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.51  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุาร
ท างานที่แตกต่างกนั จ  านวน 22 คู่  มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการมิติมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่
สนบัสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการที่พร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ 
เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ  มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน 26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็น
ต้นแบบที่สนับสนุน 

การเรียนรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

43) องคก์รมีหวัหนา้งานที่
สร้างความมัน่ใจวา่การ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่
สอดคลอ้งกบัคุณค่า 
ขององคก์ร 

0-5 ปี 4.84 
 0.320* 

(0.018) 
0.637* 
(0.000) 

0.526* 
(0.002) 

6-15 ปี 4.52 
-0.320*  
(0.018) 

 0.317 
(0.074) 

0.205 
(0.256) 

16-25 ปี 4.20 
-0.637* 
(0.000) 

-0.317 
(0.074) 

 -0.111 
(0.586) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.31 
-0.526* 
(0.002) 

-0.205 
(0.256) 

0.111 
(0.586) 
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  อายกุารท างาน 6-15  ปี มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้มากกวา่อายกุารท างาน 16-25 ปี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากรใน
ทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของการท างานและคู่แข่งของการบริการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
จ  านวน 3 คู่  ไดแ้ก่  
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี  อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  ข้อค าถาม องคก์รมีหวัหนา้งานที่สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร 
บรรลุสู่วสิยัทศัน์ขององคก์รได ้ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู ่ ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี  อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้งพีเ่ล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคนอยา่ง
ทัว่ถึง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู ่ ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี  อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   

อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อมิตกิารใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้ มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่มองหาโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 5 คู่  ไดแ้ก่  
 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี  อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
 อายกุารท างาน 6-15 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2 คู่ พบวา่อายกุารท างาน 6-15 ปี  มีการรับรู้ต่อมิตกิารใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุน
การเรียนรู้ มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่สร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของหน่วยงาน
ที่สอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่  ไดแ้ก่  
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 อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 6-15 ปี  อายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุาร
ท างาน26 ปีขึ้นไป  จ  านวน 3 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีมี่อายกุารท างาน 0-5 ปีมีการรับรู้ต่อมิติ
การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว  
 
ตารางที่ 4.52   แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการวดัผล 
                        การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้  จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวดัผลการด าเนินงานระดับองค์กรด้าน

การวดัผลทางความรู้ 

อายุการท างาน 

F-
Value 

Sig. 
0-5 ปี 

 
6-15 
ปี 

 
16-25ปี 

26 ปี 
ขึน้ไป 

44) องคก์รไดรั้บความพึงพอใจจาก
ผูรั้บบริการดีกวา่ปีท่ีผา่นมา 

4.78 4.66 4.29 4.51 3.327 
0.020* 

(แตกต่าง) 
45) องคก์รมีจ านวนของการน าค าแนะน า
มาปฏิบติัใชม้ากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

4.78 4.55 4.05 4.20 9.472 
0.000* 

(แตกต่าง) 
46) องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการ
ใหบ้ริการแบบใหม่หรือมีการขยายพื้นท่ี
การใหบ้ริการมากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

4.77 4.53 4.48 4.31 3.483 
0.016/* 
(แตกต่าง) 

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรท่ีมีทกัษะในการ
ท างานต่อบุคลากรทั้งหมดมากกวา่ 
ปีท่ีผา่นมา 

4.65 4.45 4.27 3.98 5.952 
0.001* 

(แตกต่าง) 

48) องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยีมาใช้
และมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

4.73 4.55 4.29 4.00 7.039 
0.000* 

(แตกต่าง) 

49) องคก์รมีรายไดเ้พิม่ข้ึนมากกวา่ปีท่ีผา่น
มา 

4.78 4.68 4.30 4.23 5.727 
0.001* 

(แตกต่าง) 
50) องคก์รมีค่าเฉล่ียของความสามารถใน
การปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ปีท่ีผา่นมา 

4.86 4.87 4.78 4.62 0.988 
0.398 

(ไม่แตกต่าง) 
เฉลีย่ 

(อนัดับ) 
4.76 
(1) 

4.61 
(2) 

4.35 
(3) 

4.26 
(4) 

5.141 
0.062 

(ไม่แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.52  พบวา่ การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางความรู้ ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายกุารท างานที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายกุารท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.76 รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน 6-15 ปี (4.61) 
อายกุาร16-25 ปี (4.35) และอายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ อายกุารท างาน 26ปีขึ้นไป มี
ค่าเฉล่ีย 4.26 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการ
วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.53  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผลการ
ด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร  
ด้านการวัดผลทางความรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

44) องคก์รไดรั้บความพงึ
พอใจจากผูรั้บบริการดีกวา่ปี
ที่ผา่นมา 

0-5 ปี 4.78 
 0.120 

(0.361) 
0.490* 
(0.003) 

0.267 
(0.164) 

6-15 ปี 4.66 
-0.120  
(0.361) 

 0.370* 
(0.032) 

0.147 
(0.398) 

16-25 ปี 4.29 
-0.490* 
(0.003) 

-0.370* 
(0.032) 

 -0.222 
(0.263) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.51 
-0.267 
(0.104) 

-0.147 
(0.398) 

0.222 
(0.263) 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผล 
                               การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร  
ด้านการวัดผลทางความรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

45) องคก์รมีจ านวนของการ
น าค  าแนะน ามาปฏิบตัิใช้
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

0-5 ปี 4.78 
 0.221 

(0.083) 
0.730* 
(0.000) 

0.575* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.55 
-0.221  
(0.083) 

 0.509* 
(0.002) 

0.355* 
(0.038) 

16-25 ปี 4.05 
-0.730* 
(0.000) 

-0.509* 
(0.002) 

 -0.155 
(0.420) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.20 
-0.575* 
(0.000) 

-0.355* 
(0.038) 

0.155 
(0.420) 

 

46) องคก์รมีจ านวนของ
รูปแบบการใหบ้ริการแบบ
ใหม่หรือมีการขยายพื้นที่
การใหบ้ริการมากกวา่ปีที่
ผา่นมา 

0-5 ปี 4.77 
 0.242 

(0.054) 
0.286 

(0.063) 
0.459* 
(0.004) 

6-15 ปี 4.53 
-0.242  
(0.054) 

 0.044 
(0.787) 

0.217 
(0.194) 

16-25 ปี 4.48 
-0.286 
(0.063) 

-0.044 
(0.787) 

 0.173 
(0.360) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.31 
-0.459* 
(0.004) 

-0.217 
(0.194) 

-0.173 
(0.360) 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผล 
                              การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร  
ด้านการวัดผลทางความรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรที่
มีทกัษะในการท างานต่อ
บุคลากรทั้งหมดมากกวา่ปีที่
ผา่นมา 

0-5 ปี 4.65 
 0.208 

(0.118) 
0.381* 
(0.019) 

0.670* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.45 
-0.208  
(0.118) 

 0.173 
(0.317) 

0.462* 
(0.010) 

16-25 ปี 4.27 
-0.381* 
(0.019) 

-0.173 
(0.317) 

 0.289 
(0.149) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.98 
-0.670* 
(0.000) 

-0.462* 
(0.010) 

-0.269 
(0.149) 

 

48) องคก์รมีอตัราการน า
เทคโนโลยมีาใชแ้ละมี
กระบวนการใชข้อ้มูล
ข่าวสารมากกวา่ปีที่ผา่นมา 

0-5 ปี 4.73 
 0.183 

(0.174) 
0.441* 
(0.008) 

0.729* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.55 
-0.183 
(0.174) 

 0.258 
(0.141) 

0.545* 
(0.003) 

16-25 ปี 4.29 
-0.441 
(0.008) 

-0.258 
(0.141) 

 0.288 
(0.158) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.00 
-0.729* 
(0.000) 

-0.545 
(0.003) 

-0.288 
(0.158) 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผล 
                              การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

 
จากตารางที่ 4.53  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร ดา้นการวดัผลทางความรู้ เป็นรายคู่  พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่อายกุารท างานที่แตกต่างกนั จ  านวน 17 คู่  มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการ
ด าเนินงานในระดบัองคก์ร ทางการวดัผลทางความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจากผูรั้บบริการดีกวา่ปีที่ผา่นมา จ านวน 2 คู่ 
คือ 
  อายกุารท างาน0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์รทางดา้น
ความรู้มากกวา่อายกุารท างาน 16-25 ปี  
  อายกุารท างาน 5-16  ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์รทางการ
วดัผลทางความรู้ มากกวา่อายกุารท างาน 16-25 ปี   
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีจ านวนของการน าค  าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกวา่ปีที่ผา่นมา  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่  

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร  
ด้านการวัดผลทางความรู้ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

49) องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้น
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

0-5 ปี 4.78 
 0.103 

(0.426) 
0.478* 
(0.003) 

0.551* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.68 
-0.103  
(0.426) 

 0.375* 
(0.026) 

0.448* 
(0.010) 

16-25 ปี 4.30 
-0.478* 
(0.003) 

-0.375* 
(0.026) 

 0.074 
(0.707) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.23 
-0.551* 
(0.001) 

-0.448* 
(0.010) 

-0.074 
(0.707) 
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  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบั อายกุารท างาน 16 -25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายกุารท างาน 6-15 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป
จ านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  ข้อค าถาม องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการใหบ้ริการแบบใหม่หรือมีการขยายพื้นที่การ
ใหบ้ริการมากกวา่ปีที่ผา่นมา  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 1 คู ่ คือ อายกุารท างาน 0-5 ปี มี
การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ มากกวา่อายกุารท างาน 26
ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถาม องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมดมากกวา่ปีที่
ผา่นมา  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู ่ไดแ้ก่  
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 
2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางความรู้มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถาม องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ปีที่ผา่นมา  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 
2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางความรู้มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถาม องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้นมากกวา่ปีที่ผา่นมา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
  อายกุารท างาน 0-5 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 
2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
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  อายกุารท างาน 5-16 ปี กบัอายกุารท างาน 16-25 ปีและอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
จ านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการวดัผล 
                      การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับ
องค์กรด้านการวัดผลทางการเงิน 

อายุการท างาน 
F-

Value 
Sig. 

0-5 ปี 
 

6-15 
ปี 

 
16-25
ปี 

26 ปี 
ขึน้ไป 

51) องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย
เวลาที่นอ้ยลงกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.75 4.61 4.27 4.16 6.210 
0.000* 

(แตกต่าง) 
52) องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนิน
ธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.50 4.39 4.09 4.00 3.299 
0.020* 

(แตกต่าง) 
53) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจาก
ลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.36 4.26 3.97 3.74 4.432 
0.004* 

(แตกต่าง) 
54) องคก์รมีจ านวนบุคลากรที่ได้
เรียนรู้ทกัษะใหม่เพิม่มากกวา่ปีที ่
 ผา่นมา 

4.78 4.80 4.50 4.43 3.011 
0.030* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.60 
(1) 

4.51 
(2) 

4.21 
(3) 

4.08 
(4) 

 4.238 
0..013* 
(แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54  พบวา่ การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางการเงิน ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่อายกุารท างานที่
มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคืออายกุารท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมาไดแ้ก่ อายกุารท างาน6-15 ปี 
(4.51) อายกุารท างาน 16-25 ปี (4.21) และอายกุารท างานที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ อายกุารท างาน26 ปี
ขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 4.08 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระยะเวลาของการท างาน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการ
วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงินในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

 

ตารางที่ 4.55  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
                     วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน  จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร  
ด้านการวัดผลทางการเงนิ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

51) องคก์รใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ดว้ยเวลาที่นอ้ยลงกวา่
ปีที่ผา่นมา 

0-5 ปี 4.75 
 -0.015 

(0.903) 
0.073 

(0.624) 
0.241 

(0.118) 

6-15 ปี 4.61 
0.015 

(0.903) 
 0.088 

(0.579) 
0.256 

(0.117) 

16-25 ปี 4.27 
-0.073 
(0.624) 

-0.088 
(0.579) 

 0.168 
(0.363) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.16 
-0.241 
(0.118) 

-0.256 
(0.117) 

-0.168 
(0.363) 

 

52) องคก์รมีตน้ทุนในการ
ด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่น
มา 

0-5 ปี 4.50 
 0.142 

(0.264) 
0.474* 
(0.002) 

0.583* 
(0.000) 

6-15 ปี 4.39 
-0.142  
(0.264) 

 0.332* 
(0.044) 

0.441* 
(0.009) 

16-25 ปี 4.09 
-0.474* 
(0.002) 

-0.332* 
(0.044) 

 0.109 
(0.568) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.00 
-0.563* 
(0.000) 

-0.441* 
(0.009) 

-0.109 
(0.568) 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผล 
                               การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน  จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.55  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองคก์ร ทางการวดัผลทางการเงิน เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่อายกุารท างานที่แตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์ร ทางการวดัผลทางการเงินจ านวน 10 คู่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้ต่อ
การวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร  
ด้านการวัดผลทางการเงนิ 

อายุการ
ท างาน 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

0-5 ปี 6-15 ปี 16-25 ปี 
26ปี 
ขึน้ไป 

53) องคก์รไดรั้บความพงึ
พอใจจากลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่น
มา 

0-5 ปี 4.36 
 0.106 

(0.480) 
0.406* 
(0.026) 

0.497* 
(0.008) 

6-15 ปี 4.26 
-0.106  
(0.480) 

 0.301 
(0.122) 

0.392* 
(0.050) 

16-25 ปี 3.97 
-0.406* 
(0.026) 

-0.301 
(0.122) 

 0.091 
(0.686) 

26ปี 
ขึน้ไป 

3.74 
-0.497* 
(0.008) 

-0.392* 
(0.010) 

-0.091 
(0.686) 

 

54) องคก์รมีจ านวนบุคลากร
ที่ไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่เพิม่
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

0-5 ปี 4.78 
 0.099 

(0.506) 
0.388* 
(0.034) 

0.620* 
(0.001) 

6-15 ปี 4.80 
-0.099  
(0.506) 

 0.289 
(0.137) 

0.521* 
(0.009) 

16-25 ปี 4.50 
-0.388* 
(0.034) 

-0.289 
(0.137) 

 0.232 
(0.302) 

26ปี 
ขึน้ไป 

4.43 
-0.620* 
(0.001) 

-0.521* 
(0.009) 

-0.232 
(0.302) 
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  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจน้อยกวา่ปีที่ผา่นมา  มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  อายุการท างาน 0-5 ปี กับอายุการท างาน 16-25 ปีและอายุการท างาน 26  ปีขึ้ นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ในระดบัองคก์รทางดา้นการเงินมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  อายุการท างาน 6-15 ปี กับอายุการท างาน 16-25 ปีและอายุการท างาน 26  ปีขึ้ นไป  
จ  านวน 2 คู่  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่ มีอายุการท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อการวัดผลการ
ด าเนินงานในระดบัองคก์รทางดา้นการเงินมากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว   
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รได้รับความพึงพอใจจากลูกคา้ดีกว่าปีที่ผ่านมา มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 3 คู่  ไดแ้ก่  
  อายุการท างาน 0-5 ปี กับ อายุการท างาน 16-25 ปี และอายุการท างาน 26 ปีขึ้ นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางการเงิน มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีจ านวนบุคลากรที่ไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่เพิ่มมากกว่าปีที่ผ่านมา 
จ านวน 3 คู่  ไดแ้ก่  
  อายุการท างาน 0-5 ปี กับ อายุการท างาน 16-25 ปี และอายุการท างาน 26 ปีขึ้ นไป  
จ  านวน 2 คู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน มากกวา่อายกุารท างานดงักล่าว 
  อายกุารท างาน 6-15 ปี มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผล
ทางการเงิน มากกวา่อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 
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ภาพที่ 5  การรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายุการท างาน

การสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง

การสนบัสนุนใหมี้
การซักถามและ

สนทนา

การส่งเสริมการ
ร่วมมือกนัและการ
เรียนรู้เป็นทีม

การสร้างระบบการ
รับและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้

การใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั

วิทสัยทศันข์อง
องคก์ร

การเช่ือมโยงองคก์ร
ใหก้บัสภาพแวดลอ้ม

การใหภ้าวะผูน้  าท่ี
เป็นตน้แบบท่ี

สนบัสนุนการเรียนรู้
การวดัผลทางความรู้ การวดัผลทางการเงิน

0-5 ปี 4.51 4.75 4.59 4.59 4.61 4.66 4.81 4.76 4.60

6-15 ปี 4.19 4.35 4.18 4.30 4.32 4.28 4.46 4.61 4.51

16-25 ปี 3.95 4.04 3.92 4.10 4.02 4.07 4.09 4.35 4.21

26 ปีข้ึนไป 3.97 4.35 4.02 3.97 3.83 3.81 4.14 4.26 4.08

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

4.60

4.80

5.00

ค่า
เฉ
ลี่ย

การรับรู้ของทีท่ าการไปรษณย์ีจังหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามอายุการท างาน
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จากภาพที่ 5  แสดงให้เห็นวา่ค่าเฉล่ียที่ไดจ้ากการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนก
ตามอายกุารท างาน พบวา่มิติดา้นการใหภ้าวะผูน้ าตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
4.81 และมิติดา้นการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มมีคา่เฉล่ียต ่าที่สุดคือ 3.81 
 

2.3.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สมมติฐานทางการวิจัย  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคลาการที่ท  างานในที่ท  าการไปรษณียต่์างกนั มีการรับรู้ต่อ 
มิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
 H0 : X1 =X2=X3 
 H1 : มีอยา่งนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกนั 
 โดยที่ X1คือค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 

X2คือค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท 
X3 คือค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001  บาทขึ้นไป 
 

ผลการค านวณหรือการแปรค่า 
 การพจิารณาผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test เป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
ส าหรับตวัแปรเดียวเท่านั้น โดยจะพิจารณาค่านัยส าคญั(Sig.) ซ่ึงเป็นความน่าจะเป็นในการยอมรับ
หรือปฏิเสธสมมติฐาน H0ซ่ึงมีเง่ือนไขดงัน้ี 
 หากค่า Sig (จากตาราง) >ค่า Sig (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) = ยอมรับ H0 

หากค่า Sig (จากตาราง) < ค่า Sig (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) = ปฏิเสธ H0
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ตารางที่ 4.56 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติ 
                     การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติด้านการสร้างโอกาส 

ในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

รายได้เฉลี่ย (บาท) 
F-Value Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

มากกว่า 
40,000 

1) บุคลากรในท่ีท าการไปรษณียมี์การเปิด
ใจพดูคุยถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จากปัญหา
เหล่านั้น 

4.28 4.48 4.29 1.069 
0.344 

(ไม่แตกต่าง) 

2)บุคลากรสามารถระบุทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
การท างานในอนาคตได ้ 4.31 4.47 4.13 1.827 

0.162 
(ไม่แตกต่าง) 

3) บุคลากรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในการเรียนรู้ส่ิงต่าง 4.62 4.67 4.56 0.180 

0.835 
(ไม่แตกต่าง) 

4) บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทาง
การเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใชใ้นการ
เรียนรู้ 

3.79 4.02 3.58 2.253 
0.106 

(ไม่แตกต่าง) 

5) องคก์รไดใ้ห้เวลาแก่บุคลากรในการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ 4.23 4.50 3.91 4.617 

0.010* 
(แตกต่าง) 

6) บุคลากรมองปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน
เป็นโอกาสท่ีจะเรียนรู้จากความผดิพลาด 4.41 4.63 4.31 2.041 

0.131 
(ไม่แตกต่าง) 

7)บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชย
ส าหรับความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 3.95 4.20 3.34 8.038 

0.000* 
(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.23 
(2) 

4.42 
(1) 

4.02 
(3) 

2.861 
0.227 

(ไม่แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.56 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอืรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.42 
รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน20,000 บาท (4.23) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000บาทขึ้นไป (4.02) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิตกิาร
สร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 4.57  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ 
                      สร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

        หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

จากตารางที่ 4.57  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชย ส าหรับความตั้งใจที่จะเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติด้าน 

การสร้างโอกาสในการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

7.บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือ
ค าชมเชย ส าหรับความตั้งใจ
ที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

3.95  
-0.250 
(0.093) 

0.616* 
(0.002) 

20,001 -
40,000 
บาท 

4.20 
0.250 

(0.093) 
 

0.866* 
(0.000) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.34 
-0.616* 
(0.002) 

-0.866* 
(0.000)  
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  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
   

ตารางที่ 4.58    แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ต่อมิติการ  
                        สนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มติกิารส่งเสริมความร่วมมอืและ 

การเรียนรู้เป็นทีม 

รายได้เฉลี่ย 
F-Value Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

มากกว่า 
40,000 

8)บุคลากรมีความจริงใจหรือ
ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผล
ตอบรับหรือความผิดพลาดท่ีมีต่อ
กนัและกนัระหว่างกนั 

4.50 4.75 4.18 4.382 
0.013* 

(แตกต่าง) 

9) บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงาน ก่อนท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นของตนเอง 

4.28 4.54 4.41 2.032 
0.132 

(ไม่แตกต่าง) 

10) บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อ
ขอ้สงสยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ค  านึงถึง
ต าแหน่งในท่ีท างาน 

4.18 4.36 4.33 0.858 
0.425 

(ไม่แตกต่าง) 

11) บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้ง
สามารถสอบถามความคิดเห็นของ
คนอ่ืนได ้

4.14 4.30 4.21 0.629 
0.534 

(ไม่แตกต่าง) 

12) บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยความเคารพ 

4.82 4.77 4.59 1.025 
0.360 

(ไม่แตกต่าง) 
13) บุคลากรใหเ้วลาในการสร้าง
ความไวว้างใจต่อกนัและกนั 

4.71 4.78 4.55 0.833 
0.436 

(ไม่แตกต่าง) 
เฉลี่ย 

(อันดับ) 
4.44 
(2) 

4.58 
(1) 

4.38 
(3) 

1.675 
0.317 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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จากตารางที่ 4.58 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการสนบัสนุนใหมี้
การซกัถามและสนทนา ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.58 
รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท (4.44) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 40,000 บาท (4.38) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการ
สนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.59  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิต ิ
                      การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

       หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.59  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและ
สนทนา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
สนับสนุนให้มีการซักถาม

และสนทนา 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

8.บุคลากรมีความจริงใจหรือ
ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึง
ผลตอบรับหรือความ
ผดิพลาดที่มีต่อกนัและกนั
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.50  
-0.242 
(0.072) 

0.326 
(0.069) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.75 
0.242 

(0.072) 
 

0.567* 
(0.004) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.18 
-0.326 
(0.069) 

-0.567* 
(0.004)  
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  ข้อค าถามเร่ือง บุคลากรมีความจริงใจหรือซ่ือตรงต่อกนั ในการบอกถึงผลตอบรับหรือ
ความผดิพลาดที่มีต่อกนัและกนั ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 1 คู่ 
ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสนบัสนุนใหมี้การ
ซกัถามและสนทนา มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
   

ตารางที่ 4.60 แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการส่งเสริม  
                     ความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มติกิารส่งเสริมความร่วมมอืและ 

การเรียนรู้เป็นทีม 

รายได้เฉลีย่ 
F-Value Sig. ไม่เกนิ

20,000 
20,001-
40,000 

มากกว่า
40,000 

14) ทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียน
เป้าหมายในการท างานตามความจ าเป็น 

4.14 4.59 3.95 6.438 
0.002* 

(แตกต่าง) 
15) ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่า
เทียมกนั โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความแตกต่าง 

4.35 4.73 4.18 4.690 
0.010* 

(แตกต่าง) 

16) ทีมงานให้ความส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือ
และวิธีการ(แนวทาง) 
ท่ีจะให้ทีมงานไดดี้ 

4.42 4.67 4.41 2.080 
0.126 

(ไม่แตกต่าง) 

17) ทีมงานยอมรับและสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผล 
ของการถกแถลงของกลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงท่ี
เก็บขอ้มลูได ้

4.30 4.55 4.14 2.560 
0.078 

(ไม่แตกต่าง) 

18) ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลั
ของกลุ่มเม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จ 

3.71 4.25 3.57 7.972 
0.000* 

(แตกต่าง) 
19) ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รว่าจะ
ยอมรับความคิดเห็นและตอบสนองต่อส่ิง
ต่างๆท่ีทีมงานขอร้อง 

4.25 4.57 4.23 3.053 
0.048* 

(แตกต่าง) 

เฉลีย่ 
(อนัดับ) 

4.20 
(2) 

4.56 
(1) 

4.08 
(3) 

4.585 
0.044* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.60 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนั
เป็นทีม ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอืรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท (4.20) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท
(4.08) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการ
ส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม  ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 4.61  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม 
                       ความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

          หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมติกิารส่งเสริมความร่วมมอื

และการเรียนรู้เป็นทีม 

รายได้
เฉลีย่ 

ค่า 
เฉลีย่ 

ผลต่างเฉลีย่ (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000  
บาท 

14.ทีมงานมีอิสระในการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายในการ
ท างานตามความจ าเป็น 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.14  
-0.447* 
(0.002) 

0.196 
(0.312) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.59 
0.447* 
(0.002) 

 
0.644* 
(0.002) 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

3.95 
-0.196 
(0.132) 

-0.644* 
(0.002)  
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ตารางที่ 4.61 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ   
                              ส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีมจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

           หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 

 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
ส่งเสริมความร่วมมอืและ

การเรียนรู้เป็นทีม 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

15.ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิก
ทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่
ค  านึงถึงต าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความ
แตกต่าง 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.35 
 

-0.383* 
(0.009) 

0.168 
(0.387) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.73 
0.383* 
(0.009)  

0.551* 
(0.010) 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

4.18 
-0.168 
(0.387) 

-0.551* 
(0.010)  

18.ทีมงานไดรั้บรางวลัใน
ลกัษณะรางวลัของกลุ่ม  
เม่ืองานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

3.71 
 -0.545* 

(0.000) 
0.138 

(0.492) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.25 
0.545* 
(0.000) 

 0.683* 
(0.002) 

มากกว่า 
40,000 
บาท 

3.57 
-0.138 
(0.492) 

-0.683* 
(0.002) 
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ตารางที่ 4.61 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ   
                              ส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีมจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

       หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 

จากตารางที่ 4.61  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือกันและการเรียนรู้กันเป็นทีมเป็นรายคู่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความ
ร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง ทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างานตามความ
จ าเป็น  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทกับรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการ
รับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึง ต  าแหน่งงาน 
วฒันธรรม หรือความแตกต่างใดๆ  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการส่งเสริม
ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็น

ทีม 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000 
 บาท 

19.ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อ
องคก์รวา่จะยอมรับความ
คิดเห็นและตอบสนองต่อส่ิง
ต่างๆที่ทีมงานขอร้อง 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.25  
-0.311* 
(0.019) 

0.022 
(0.901) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.57 
0.311* 
(0.019) 

 
0.333 

(0.084) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.23 
-0.022 
(0.901) 

-0.333 
(0.084)  
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  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทกับรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการ
รับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดงักล่าว 

  ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลัของกลุ่มเม่ืองานนั้นประสบ
ความส าเร็จ  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ คือ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการ
รับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือกนัและการเรียนรู้กนัเป็นทีมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดงักล่าว 

  ข้อค าถามเร่ือง ทมีงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รวา่จะยอมรับความคิดเห็นและตอบสนอง
ต่อส่ิงต่างๆที่ทีมงานขอร้อง  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 1 คู่ คือ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมความร่วมมือกนั
และการเรียนรู้กนัเป็นทีมมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท 
 

ตารางที่ 4.62  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการ 
                      สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการสร้างระบบการรับและ 
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

รายได้เฉลี่ย(บาท) 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

มากกว่า
40,000  

20) องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง 
โดยเปิดโอกาสใหใ้ชช่้องทางต่างๆ 
เพื่อใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองพื้นฐานทัว่ไปของการ
ท างาน เช่น การปรับปรุงระบบงาน  การ
เรียกประชุม 

4.27 4.75 4.16 6.958 
0.001* 

(แตกต่าง) 

21) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็น 
ไดง่้ายและเร็ว 

4.33 4.84 4.29 8.153 0.000* 
(แตกต่าง) 

22) องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูล
ดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.34 4.75 4.15 6.530 0.002* 
(แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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ตารางที่ 4.62 (ต่อ)  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการ 
                      สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการสร้างระบบการรับและ 
การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

รายได้เฉลี่ย(บาท) 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

มากกว่า
40,000  

23)องคก์รมีการสร้างระบบการวดั
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
เพือ่เปรียบเทียบความสามารถใน
ปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการ
ในอนาคต 

4.30 4.57 3.98 4.376 
0.013* 

(แตกต่าง) 

24) องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับ
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุม กบั
บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร 

4.12 4.36 3.89 3.261 
0.039* 

(แตกต่าง) 

25) องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลา
และทรัพยากรที่ใชเ้พือ่ส่ง บุคลากร
เขา้รับการฝึกอบรม 

4.30 4.36 3.98 2.199 
0.112 

(ไม่แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.28 
(2) 

4.61 
(1) 

4.08 
(3) 

5.246 
0.028* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.62 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอืรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกกวา่ 20,000 บาท (4.28)  (4.61) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั
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ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการ
สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.63  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างระบบ   
                      การรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
สร้างระบบการรับและการ

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.)  

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

20.องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบ
สองทาง โดยเปิดโอกาสให้ใช้
ช่องทางต่างๆเพ่ือให้บุคลากร
ไดแ้สดคงความคิดเห็นท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองพ้ืนฐานทัว่ไปของ
การท างาน เช่นการปรับปรุง
ระบบงาน การเรียกประชุม 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.27  
-0.492* 
(0.001) 

0.113 
(0.543) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.75 
0.472* 
(0.001) 

 
0.585* 
(0.004) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.16 
-0.113 
(0.543) 

-0.585* 
(0.004)  

21.องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้าย
และเร็ว 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.33 
 

-0.514* 
(0.000) 

0.045 
(0.802) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.84 
0.514* 
(0.000)  

0.559* 
(0.004) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.29 
-0.045 
(0.802) 

-0.569* 
(0.004)  
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ตารางที่ 4.63 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้าง 
                              ระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 
 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
สร้างระบบการรับและการ

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.)  

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

22.องคก์รมีการปรับปรุง
ฐานขอ้มูลดา้นความสามารถ
ของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.34 
 

-0.407* 
(0.002) 

0.193 
(0.279) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.75 
0.407* 
(0.002)  

0.600* 
(0.002) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.15 
-0.193 
(0.279) 

-0.600* 
(0.002)  

23.องคก์รมีการสร้างระบบ
การวดัความสามารถแต่ละคน 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถ
ในปัจจุบนักบัความสามารถท่ี
ตอ้งการในอนาคต 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.30 
 

-0.264 
(0.056) 

0.320 
(0.085) 

 

20,001-
40,000 
บาท 

4.57 
0.264 

(0.056)  
0.583* 
(0.004) 

 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.98 
-0.320 
(0.085) 

-0.583* 
(0.004)  
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ตารางที่ 4.63 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการสร้าง  
                               ระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

จากตารางที่ 4.63  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ เป็นรายคู่  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับ
และการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องค์กรใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสให้ใช้ช่องทางต่างๆ 
เพื่อให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นที่เก่ียวกบัเร่ืองพื้นฐานทัว่ไปของการท างาน เช่น การปรับปรุง
ระบบงาน การเรียกประชุม  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใม่เกิน 20,000 บาทฃ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 2 คู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 
บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนดงักล่าว 

 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้าย
และเร็ว  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ คือ 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
สร้างระบบการรับและการ

แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

40,000 
บาท 
ขึน้ไป 

24.องคก์รไดส้ร้างบทเรียน
ส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ
ไดค้รอบคลุมกบับุคลากรทุก
ระดบัภายในองคก์ร 

ไม่เกนิ
20,000บาท 

4.12 
 

-0.233 
(0.074) 

0.232 
(0.186) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.36 
0.233 

(0.074)  
0.464* 
(0.015) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.89 
-0.232 
(0.186) 

-0.464* 
(0.015)  
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  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใม่เกิน 20,000 บาทฃ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 2 คู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 
บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใม่เกิน 20,000 บาทฃ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 2 คู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 
บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีการสร้างระบบการวดัความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพือ่
เปรียบเทียบความสามารถในปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการในอนาคต  มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใม่เกิน 20,000 บาทฃ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 2 คู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 
บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนดงักล่าว 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆไดค้รอบคลุมกบั
บุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 1 คู่ คือ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการสร้างระบบการรับและการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
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ตารางที่ 4.64  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการ 
                      ใหอ้  านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

รายได้เฉลี่ย 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

มากกว่า
40,000  

26) องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของ
บุคลากร 

4.36 4.28 3.96 2.494 
0.064 

(ไม่แตกต่าง) 

27) องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากร
ในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย 

4.40 4.36 3.95 3.345 
0.036* 

(แตกต่าง) 
28) องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

4.45 4.49 4.13 1.876 
0.154 

(ไม่แตกต่าง) 
29) องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
สามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ ที่
ตอ้งการในการท างานเพือ่ใหง้าน
ส าเร็จลุล่วงได ้

4.36 4.39 3.91 3.816 
0.023* 

(แตกต่าง) 

30) องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากร
ที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้าก
การท างาน 

4.23 4.30 3.73 5.112 
0.006* 

(แตกต่าง) 

31) องคก์รสร้างแนววิสยัทศัน์ที่
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและ 
ทุกหน่วยงาน 

4.47 4.56 4.13 2.602 
0.075 

(ไม่แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.38 
(2) 

4.40 
(1) 

3.97 
(3) 

3.207 
0.060 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.64 พบวา่ การรับรู้ต่อการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์
ขององคก์ร ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท (4.38) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท
(3.97) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการให้
อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.65 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการใหอ้ านาจ 
                      แต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ขององค์กร 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

27.องคก์รให้ทางเลือกแกบุคลากร
ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.40  
0.041 

(0.757) 
0.456* 
(0.011) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.36 
-0.041 
(0.757) 

 
0.415* 
(0.033) 

มากกว่า
40,000 
 บาท 

 

3.95 
-0.456* 
(0.011) 

-0.415* 
(0.033)  
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ตารางที่ 4.65 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ 
                              ใหอ้  านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
                              จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

จากตารางที่ 4.65  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละ
บุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ขององค์กร 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000 
 บาท 

29.องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
สามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆที่
ตอ้งการในการท างานเพือ่ใหง้าน
ส าเร็จลุล่วง 

ไม่เกนิ20,000 
บาท 

4.36 
 

-0.037 
(0.774) 

0.447* 
(0.010) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.39 
0.037 

(0.774)  
0.484* 
(0.010) 

มากกว่า
40,000 
 บาท 

3.91 
-0.447* 
(0.010) 

-0.484* 
(0.010)  

30.องคก์รใหก้ารสนบัสนุน
บุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่ 
คาดเดาไดจ้ากการท างาน 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.23 
 

-0.070 
(0.586) 

0.506* 
(0.004) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.30 
0.070 

(0.586)  
0.576* 
(0.002) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.73 
-0.506* 
(0.004) 

-0.576* 
(0.002)  
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  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รให้ทางเลือกแกบุคลากรในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท  

  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆที่ตอ้งการ
ในการท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จลุล่วง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้ากการ
ท างาน  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท
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ตารางที่ 4.66  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติ 
                       การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

รายได้เฉลี่ย 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

32) องคก์รช่วยบุคลากรให้สามารถ 
ใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและ 
เร่ืองครอบครัว 

4.37 4.65 4.02 4.974 
0.007* 

(แตกต่าง) 

33) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ระบบการคิดจากมุมมองที่เป็น
สากล 

4.36 4.55 3.94 4.589 
0.011* 

(แตกต่าง) 

34) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ทุกคนมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของ
ผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการ
ตดัสินใจ 

4.38 4.58 4.11 3.317 
0.037* 

(แตกต่าง) 

35) องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่
เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐาน
ของคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากร 

4.48 4.63 4.00 5.579 
0.004* 

(แตกต่าง) 

36) องคก์รมีการท างานร่วมกบั
ชุมชนภายนอก เพื่อสร้างความ
ร่วมมือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
ของทั้งสองฝ่าย 

4.25 4.33 3.82 3.760 
0.024* 

(แตกต่าง) 

37) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
คน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน 
 มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย 

4.18 4.32 3.80 3.527 
0.030* 

(แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.34 
(2) 

4.51 
(1) 

3.95 
(3) 

4.291 
0.002* 

(แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.66 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของ
ที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 20,000 บาท (4.34) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท (3.95) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อการให้
อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.67  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการเช่ือมโยง  
                       องคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
 
 
 

 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
เช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000 
บาท 

32.องคก์รช่วยบุคลากรให้
สามารถใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.37  
0.275* 
(0.049) 

0.355 
(0.059) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.65 
-0.275* 
(0.049) 

 
0.629* 
(0.002) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.02 
-0.305 
(0.059) 

-0.629* 
(0.002)  
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ตารางที่ 4.67 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิต ิ
                               การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิติการเช่ือมโยงองค์กรให้ 

เข้ากับสภาพแวดล้อม 
รายได้เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 
ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

33.องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
มีระบบการคิดจากมุมมองที่เป็น
สากล 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.36 
 

-0.187 
(0.163) 

0.415* 
(0.024) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.55 
0.187 

(0.163)  
0.602* 
(0.003) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.94 
-0.415* 
(0.024) 

-0.602* 
(0.003)  

34.องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ทุกคนมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของ
ผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการ
ตดัสินใจ 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.38 
 

-0.206 
(0.107) 

0.266 
(0.123) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.58 
0.206 

(0.107)  
0.473* 
(0.012) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.11 
-0.266 
(0.123) 

-0.473* 
(0.012)  



 

150 
 

ตารางที่ 4.67 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิต ิ
                               การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 
 
 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
เช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อม 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกิน
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

35.องคก์รพจิารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากร 

ไม่เกิน
20,000 
บาท 

4.48  
-0.152 
(0.244) 

0.450* 
(0.006) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.63 
0.152 

(0.244) 
 

0.631* 
(0.001) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.00 
-0.450* 
(0.006) 

-0.631* 
(0.001)  

36.องคก์รมีการท างานร่วมกบั
ชุมชนภายนอก เพือ่สร้าง
ความร่วมมือใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

ไม่เกิน
20,000 
บาท 

4.25 
 

-0.136 
(0.310) 

0.384* 
(0.034) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.33 
0.136 

(0.310)  
0.520* 
(0.008) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.82 
-0.384* 
(0.034) 

-0.520* 
(0.008)  
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ตารางที่ 4.67 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิต ิ
                               การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
จากตารางที่ 4.67  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต่อการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มเป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รช่วยบุคลากรใหส้ามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งสมดุลทั้งเร่ืองานและเร่ือง
ครอบครัว  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000  บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากล  
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อมิติการ
เช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้ม 

รายได้
เฉลี่ย 

ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000  
บาท 

37.องคก์รสนบัสนุนให้
บุคลากรคน้หาค าตอบจาก
หน่วยงานอ่ืนมาใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาดว้ย 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

4.18 
 

0.094 
(0.479) 

0.342 
(0.057) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.32 
-0.094 
(0.479)  

0.248 
(0.204) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.80 
-0.342 
(0.057) 

-0.248 
(0.204)  
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  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ  มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั จ  านวน 1 คู่ คือ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม มากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 

  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อมิตกิารเช่ือมโยงองคก์รเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  
ตารางที่ 4.68  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติการให้ 
                       ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ 

รายได้เฉลี่ย 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

38) องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการที่พร้อม
จะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ 
เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ 

4.49 4.39 4.15 1.852 
0.158 

(ไม่แตกต่าง) 

39) องคก์รมีหวัหนา้งานที่สามารถ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากร
ในทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของ
การท างานและคู่แข่งของการบริการ 

4.52 4.61 4.16 3.020 
0.050* 

(แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ตารางที่ 4.68 (ต่อ)  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อมิติ 
                                การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่

สนับสนุนการเรียนรู้ 

รายได้เฉลี่ย 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

40)องคก์รมีหวัหนา้งานที่สนบัสนุน
และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรบรรลุ
สู่วสิยัทศัน์ขององคก์รได ้

4.48 4.70 4.32 1.960 
0.142 

(ไม่แตกต่าง) 

41) องคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้งพี่
เล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคน 
อยา่งทัว่ถึง 

4.47 4.80 4.13 5.641 
0.004* 

(แตกต่าง) 

42) องคก์รมีหวัหนา้งานที่มองหา
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

4.52 4.65 4.24 2.032 
0.132 

(ไม่แตกต่าง) 
43) องคก์รมีหวัหนา้งานที่สร้างความ
มัน่ใจวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานที่สอดคลอ้งกบัคุณคา่ของ
องคก์ร 

4.57 4.64 4.41 0.730 
0.482 

(ไม่แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.52 
(2) 

4.63 
(1) 

4.23 
(3) 

2.539 
0.161 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.68 พบวา่ การรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการ
เรียนรู้ ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคอืรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท(4.52)  และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท
(4.23) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ า
ที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05
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ตารางที่ 4.69  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการ 
                      ใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                   

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

จากตารางที่ 4.69  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่
สนบัสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อมิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็น
ต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 
ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

39.องคก์รมีหวัหนา้งานที่
สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบับุคลากรในทิศทางขององคก์ร 
แนวโนม้ของการท างานและ
คู่แข่งของการบริการ 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.52  
-0.092 
(0.468) 

0.359* 
(0.037) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.61 
0.092 

(0.468) 
 

0.451* 
(0.016) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.16 
-0.359* 
(0.037) 

-0.451* 
(0.016)  

41.องคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้ง
พีเ่ล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุก
คนอยา่งทัว่ถึง 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.47 
 

-0.330* 
(0.023) 

0.348 
(0.071) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.80 
0.330* 
(0.023)  

0.678* 
(0.001) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

4.13 
-0.348 
(0.071) 

-0.678* 
(0.001)  
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  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีหวัหนา้งานที่สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากรใน
ทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของการท างานและคู่แข่งของการบริการ  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบ
ที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็น
ตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  ข้อค าถามเร่ือง อองคก์รมีหวัหนา้งานที่เป็นทั้งพีเ่ล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคนอยา่ง
ทัว่ถึง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีการ
รับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดงักล่าว 
   
ตารางที่ 4.70  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการวดัผล 
                      การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร

ด้านการวัดผลทางความรู้ 

รายได้เฉลี่ย 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

44) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจาก
ผูรั้บบริการดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.64 4.69 4.49 0.628 
0.534 

(ไม่แตกต่าง) 
45) องคก์รมีจ านวนของการน า
ค  าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกว่าปีท่ีผ่าน
มา 

4.55 4.59 4.24 2.132 
0.120 

(ไม่แตกต่าง) 

46) องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการ
ใหบ้ริการแบบใหม่หรือมีการขยาย
พื้นที่การใหบ้ริการมากกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.60 4.70 4.34 2.242 
0.107 

(ไม่แตกต่าง) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.70  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการวดัผล 
                      การด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร

ด้านการวัดผลทางความรู้ 

รายได้เฉลี่ย (บาท) 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

44) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจาก
ผูรั้บบริการดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.64 4.69 4.49 0.628 
0.534 

(ไม่แตกต่าง) 
45) องคก์รมีจ านวนของการน า
ค  าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

4.55 4.59 4.24 2.132 
0.120 

(ไม่แตกต่าง) 

46) องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการ
ใหบ้ริการแบบใหม่หรือมีการขยาย
พื้นที่การใหบ้ริการมากกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.60 4.70 4.34 2.242 
0.107 

(ไม่แตกต่าง) 

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะ
ในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมด
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.48 4.58 3.95 6.378 
0.002* 

(แตกต่าง) 

48) องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีา
ใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.55 4.63 4.05 5.117 
0.006* 

(แตกต่าง) 

49) องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้นมากกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

4.62 4.70 4.25 3.313 0.037* 

50) องคก์รมีค่าเฉล่ียของความสามารถ
ในการปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

4.84 4.91 4.55 2.474 
0.085 

(ไม่แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.61 
(2) 

4.69 
(1) 

4.27 
(3) 

3.183 
0.127 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.70 พบวา่ การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร ทางการวดัผล
ทางความรู้ ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.69 รองลงมาคือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท (4.61) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท
(4.27)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ า
ที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.71  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการประเมินผล  
                      ระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการวัดผลการ
ด าเนินงานระดับองค์กรด้าน

การวัดผลทางความรู้ 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า 
40,000  
บาท 

47.องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มี
ทกัษะในการท างานต่อบุคลากร
ทั้งหมดมากกวา่ปีที่ผา่นมา 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.48  
-0.105 
(0.404) 

0.502* 
(0.002) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.58 
0.105 

(0.404) 
 

0.637* 
(0.001) 

มากกว่า 
40,000  
บาท 

3.95 
-0.532* 
(0.002) 

-0.637* 
(0.001)  
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 ตารางที่ 4.71 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อมิติการให้  
                                อ  านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร  
                                จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
 

จากตารางที่ 4.71  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร
ทางการวดัผลทางความรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่อการวัดผลการด าเนินงาน

ระดับองค์กร 
ด้านการวัดผลทางความรู้ 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000  
บาท 

48.องคก์รมีอตัราการน า
เทคโนโลยมีาใชแ้ละมี
กระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสาร
มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.55 
 

-0.084 
(0.512) 

0.493* 
(0.004) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.63 
0.084 

(0.512)  
0.577* 
(0.002) 

มากกว่า
40,000 

      บาท 
4.05 

-0.493* 
(0.004) 

-0.577* 
(0.002)  

49.องคก์รมีรายไดเ้พิม่มากกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.62 
 

-0.086 
(0.488) 

0.369* 
(0.026) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.70 
0.086 

(0.488)  
0.455* 
(0.012) 

มากกว่า
40,000 

      บาท 
4.25 

-0.369* 
(0.026) 

-0.455* 
(0.012)  
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  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมด
มากกวา่ปีที่ผา่นมา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูล
ข่าวสารมากกวา่ปีที่ผา่นมา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รมีรายไดเ้พิม่มากกวา่ปีที่ผา่นมา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท  มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางความรู้มากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท 
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ตารางที่ 4.72  แสดงผลการทดสอบ F-test ของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อการ 
                     วดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน 
                     จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับ
องค์กรด้านการวัดผลทางการเงิน 

รายได้เฉลี่ย (บาท) 
F-

Value 
Sig. ไม่เกิน

20,000 
20,001-
40,000 

40,000 
ขึน้ไป 

51) องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย
เวลาที่นอ้ยลงกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.60 4.62 4.16 4.116 
0.017* 

(แตกต่าง) 
52) องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนิน
ธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.28 4.55 4.11 2.845 
0.059 

(ไม่แตกต่าง) 
53) องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจาก
ลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

4.07 4.51 3.93 6.087 
0.002* 

(แตกต่าง) 
54) องคก์รมีจ านวนบุคลากรที่ได้
เรียนรู้ทกัษะใหม่เพิม่มากกวา่ปีที ่
ผา่นมา 

4.70 4.80 4.46 1.972 
0.140 

(ไม่แตกต่าง) 

เฉลี่ย 
(อันดับ) 

4.41 
(2) 

4.62 
(1) 

4.16 
(3) 

3.755 
0.054 

(ไม่แตกต่าง) 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.72 พบวา่ การรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร ทางการวดัผล
ทางการเงิน ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ีย 20,0001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท (4.41) และนอ้ยที่สุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท 
(4.16)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีการรับรู้ต่อมิติการใหภ้าวะผูน้ า
ที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ ในแต่ละขอ้ค  าถามโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.73 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อการวดัผลการ  
                     ด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

หมายเหตุ ใช:้Post Hoc Comparisons LSD Method 
                    *ระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 

 
จากตารางที่ 4.73  เม่ือทดสอบความแตกต่างของการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการวัดผลการ
ด าเนินงานระดับองค์กรด้าน

การวัดผล 
ทางการเงนิ 

รายได้เฉลี่ย 
ค่า 
เฉลี่ย 

ผลต่างเฉลี่ย (Sig.) 

ไม่เกนิ
20,000 
บาท 

20,001-
40,000 
บาท 

มากกว่า
40,000 
 บาท 

51.องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ดว้ยเวลาที่นอ้ยลงกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.60  
-0.266 
(0.110) 

0.176 
(0.782) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.62 
0.266 

(0.110) 
 

0.442 
(0.113) 

มากกว่า
40,000 
 บาท 

4.16 
-0.176 
(0.782) 

-0.442 
(0.113)  

53.องคก์รไดรั้บความพงึพอใจ
จากลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

ไม่เกนิ 
20,000 
บาท 

4.07 
 

-0.100 
(0.385) 

0.231 
(0.153) 

20,001-
40,000 
บาท 

4.51 
0.100 

(0.385)  
0.331* 
(0.048) 

มากกว่า
40,000  
บาท 

3.93 
-0.231 
(0.153) 

-0.331* 
(0.048)  
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ต่อการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน เป็นรายคู่ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามทีมี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร
ทางการวดัผลทางความรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ข้อค าถามเร่ือง องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจากลูกคา้ดีกวา่ปีที่ผา่นมา  มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั จ  านวน 1 คู่ คือ 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางการเงินมากกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท   
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ภาพท่ี 6 การรับรู้ของท่ีท าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ ต่อมิติความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

การสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง

การสนบัสนนุให้มี
การซกัถามและ

สนทนา

การสง่เสริมการ
ร่วมมือกนัและการ
เรียนรู้เป็นทีม

การสร้างระบบการ
รับและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้

การให้อ านาจแต่ละ
บคุคลท่ีสอดคล้อง
กบัวทิสยัทศัน์ของ

องค์กร

การเช่ือมโยงองค์กร
ให้กบั

สภาพแวดล้อม

การให้ภาวะผู้น าท่ี
เป็นต้นแบบท่ี

สนบัสนนุการเรียนรู้
การวดัผลทางความรู้

การวดัผลทาง
การเงิน

ไม่เกิน 20,000 บาท 4.23 4.44 4.20 4.28 4.38 4.34 4.51 4.61 4.41

20,001-40,000 บาท 4.42 4.58 4.56 4.61 4.40 4.51 4.63 4.69 4.62

มากกวา่ 40,000 บาท 4.02 4.38 4.08 4.08 3.97 3.95 4.23 4.27 4.16

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

4.60

4.70

4.80
ค่า
เฉ
ลีย่

การรับรู้ของที่ท าการไปรษณย์ีจังหวัดเชียงใหม่ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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จากภาพที่ 6 แสดงให้เห็นวา่ค่าเฉล่ียที่ไดจ้ากการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร ดา้นการวดัผลทางความรู้  
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ 4.69 และมิติดา้นการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มมีคา่เฉล่ียต ่าที่สุด
คือ 3.95 
 
ส่วนที่ 3 ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวความคดิเห็นอื่นในการปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

สามารถสรุปเป็นประเด็น ไดด้งัน้ี 
ระดบับุคคล 

- ควรส่งเสริมดา้นการใหค้วามรู้เฉพาะทางแก่พนักงานใหม้ากกวา่น้ี โดยเพิม่เวลาการ
อบรมใหม้ากขึ้น 

- ควรมีการพฒันาหรือเพิม่ทกัษะในดา้นบุคลากรภายในองคก์รใหม้ากๆ ไม่วา่จะเป็น
ความรู้ในดา้นงานไปรษณียห์รือดา้นเทคโนโลย ีข่าวสารต่างๆ เป็นตน้ โดยไม่
เฉพาะเจาะจงวา่จะตอ้งเป็นพนกังาน ควรมีการเปิดโอกาสใหลู้กจา้งเหมา ลูกจา้ง หรือ
ลูกจา้งประจ า ไดมี้โอกาสเพิม่ศกัยภาพตวัเองในดา้นต่างๆดว้ย 

- จดัอบรมปีละสองคร้ัง 
- ควรจะมีการอบรมเก่ียวกบัการเรียนรู้ระบบขององคก์รใหม้ากขึ้น 
- ขอบคุณครับ ที่ใหผ้มท างานไปรษณีย ์
- ควรมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหม่ เช่นดา้นการเงิน โดยใหมี้ความหลากหลาย  
 

ระดบัทีมงาน 
- ควรปรับทศันคติผูบ้ริหารก่อนเพือ่ที่จะสามารถพฒันาองคก์รได ้
- อยากใหอ้งคก์รน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละสนบัสนุนในการเรียนรู้เพิม่เติม เพือ่พฒันา

บุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
- อ านวยความสะดวกในการบริการหรือพื้นที่จุดบริการใหม้ากขึ้น ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ(ไม่

เวน้วนัหยดุราชการ) โดยใหมี้การน าเทคโนโลยใีหม่ที่รวดเร็ว กระชบั ฉบัไว มาช่วยเสริม
การใหบ้ริการและพฒันาบุคคลในองคก์รใหมี้การพฒันาในการใหบ้ริการอยูต่ลอด ไม่วา่
จะเป็นการพฒันาคน ลดตน้ทุนจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ละปรับองคก์รให้
สามารถแข่งขนักบัเอกชนที่ประกอบธุรกิจรูปแบบเดียวกนัน้ี แต่ไปรษณียไ์ทยจะ
ไดเ้ปรียบหรือมีจุดแขง็ที่เป็นองคก์รที่ก่อตั้งและมีการด าเนินการมาอยา่งยาวนาน จึงควร
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ใชค้วามไดเ้ปรียบน้ีเป็นหลกัในการปรับปรุงพฒันา การด าเนินงานในการใหบ้ริการ
ต่อไป 

- จดัใหมี้การส ารวจสอบถามอยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง เพือ่การเปล่ียนแปลงในการท างาน และ
ใหก้ารท างานมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั 

-   1.ปรับปรุงสถานที่ท  างานใหก้วา้งขวางเพือ่ใชป้ฏิบตัิงานไดส้ะดวกและเพือ่สุขภาพของ 
ผูป้ฏิบตัิงาน 
2. ขอเพิม่อุปกรณ์การปฏิบติังาน ใหท้ัว่ถึงเพือ่ความสะดวกรวดเร็ว  
อยากใหอ้งคก์รพฒันาใหดี้มากกวา่น้ี 

 
ระดบัองคก์ร 

- องคก์รเป็นองคก์รของรัฐไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่างๆไดเ้หมือนบริษทัเอกชน  
ความคิดเห็นหรือการแกไ้ขที่เป็นรูปธรรม ติดที่การไม่สามารถแกไ้ขระเบียบได ้

- องคก์รใหก้ารสนบัสนุนในการเรียนรู้ไดดี้อยูแ่ลว้ 
- องคก์รควรใหก้ารดูแลบุคลากรใหมี้เสถียรภาพมากกวา่น้ี ขอบคุณ 
- ยอดพรีามิดจะอยูไ่ดอ้ยา่งไร ถา้ไม่มีฐานพรีามิด 
- ดีกวา่ปีก่อน และดีขึ้นมากกวา่ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรและใหค้วามช่วยเหลือมากกวา่ที่เป็นอยู ่เพือ่สร้าง 

แรงกระตุน้ใหบุ้คลากรอยากท างานอยา่งเตม็ความสามารถต่อไป 
- การบริหารยดึระเบียบมากเกินไป ท าใหอ้งคก์รเดินหนา้ใหไ้ดช้า้กวา่ที่จะเป็น 
- ควรสร้างความมัน่คงในพนกังานดีกวา่ที่เป็นอยู ่
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่   มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากบุคลากรในที่ท  าการไปรษณีย์
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 434 คนโดยใชแ้นวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ของ 
Senge ไดบ้่งช้ีมิติหลกัที่ส าคญัต่อการพฒันาองคก์รการเรียนรู้ 5 ประการ ซ่ึงมีลกัษณะที่เป็นแกนหลกั
ขององค์กรการเรียนรู้ประกอบด้วย ความสามารถเฉพาะตน (Personal Mastery) แบบแผนทาง
ความคิด (Mental Models) วิสัยทัศน์ ร่วม  (Shared Vision) การเรียน รู้เป็นทีม  (Team Learning) 
ความคิดเชิงระบบ (System Thinking) รวมถึงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่น าไปสู่
แบบสอบถามมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ DLOQ ของ Marsick และ Watkins  และได้น าผล
การศึกษามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี และ
ค่าเฉล่ีย สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรของที่ท  าการ

ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 434 คน สรุปไปดงัตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปส่วนใหญ่ 
 

ข้อมูลทั่วไป ลักษณะข้อมูลทั่วไปส่วนใหญ่ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 330 76.0 
อาย ุ 25-30 ปี 102 23.5 
สถานภาพ สมรส 229 52.8 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 229 52.8 
ต  าแหน่งงาน พนกังาน 242 55.7 
อายกุารท างาน  
(ตั้งแต่เร่ิมบรรจุเขา้ท างาน) 

0-5 ปี 179 41.9 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 245 57.9 
 

จากตารางที่ 5.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
76.0  อาย ุ25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.8 ระดบัการศึกษาคือต ่า
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีต  าแหน่งพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีอายกุารท างาน(ตั้งแต่
เร่ิมท างาน) 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.9 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท าการไปรษณย์ีในจังหวัด

เชียงใหม่ ตามแบบสอบถาม DLOQ ของ Marsick และ Watkins 
แบบสอบถามที่ใชเ้ป็นการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยบุคลากรของ 

ที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ใชค้  าถามจากแบบสอบถาม DLOQ ในการวดัการรับรู้ต่อมิติ
ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงหากการด าเนินการในแต่ละขอ้ค  าถามนั้นแทบไม่เคยเกิดขึ้นเลย (Almost 
Never) มีค่าคะแนนเป็น (1) และหากการด าเนินการในแต่ละขอ้ค  าถามเกิดขึ้นแทบจะทุกคร้ัง (Almost 
Always) มีค่าคะแนนเป็น (6)                                                                                                                                                                                                          

ตอนที่ 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ืองการประเมินสภาวะความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามที่ใช้ใน
การศึกษา พบว่าค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับดีมาก โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากบั 0.922 (Alpha α) และเม่ือพิจารณาในแต่ละมิติ พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัดีมากทุกมิติ 
ดงันั้นจึงถือวา่ค  าถามที่ใชใ้นการศึกษาน้ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
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ตอนที่ 2  การรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ต่อความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

การรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่ แบ่งตามมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามการรับรู้
ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียรวมทุกมิติ
เท่ากบั 4.39 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละมิติไดด้งัน้ี 

 

1. การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติด้านการสร้างโอกาสในเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมี

ค่าเฉล่ียรวม 4.25 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ  
- บุคลากรมองปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้จากความผดิพลาด 
- บุคลากรในที่ท  าการไปรษณียมี์การเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจากการ

ท างาน และตั้งใจที่จะเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้น 
- บุคลากรสามารถระบุทกัษะที่จ  าเป็นต่อการท างานในอนาคตได ้
- องคก์รไดใ้หเ้วลาแก่บุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
- บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยส าหรับความตั้งใจที่จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
- บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพือ่ใชใ้นการเรียนรู้ 
 

2. การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา  
มีค่าเฉล่ียรวม 4.39 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพือ่นร่วมงานดว้ยความเคารพ  
- บุคลากรมีความจริงใจและซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับหรือความ 

ผดิพลาดที่มีต่อกนัและกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 
- บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพือ่นร่วมงานก่อนที่จะแสดงความคิดเห็นของ 

ตนเอง 
- บุคลากรใหเ้วลาในการสร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั 
- บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อขอ้สงสยัต่างๆ ที่เก่ียวกบัการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่  

โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงานในที่ท  างาน 
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- บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้งสามารถสอบถาม 
ความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้

3. ด้านการส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ด้านการส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม มี

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- ทีมงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง)ที่จะใหท้ีมงานท างาน 
ไดดี้ขึ้น 

- ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่งงาน วฒันธรรม 
หรือความแตกต่าง 

- ทีมงานยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนเองตามผลการถกแถลงของ 
กลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงที่เก็บขอ้มูลได ้

- ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รวา่จะยอมรับความคิดเห็นและตอบสนองต่อส่ิง 
ต่างๆ ที่ทีมงานร้องขอ 

- ทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างานตามความจ าเป็น 
- ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลัของกลุ่ม เม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จ 
4. การสร้างระบบการรับและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการสร้างระบบรับและแลกเปล่ียนการเรียนรู้  

มีค่าเฉล่ียรวม 4.34 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้ายและรวดเร็ว  
- องคก์รมีการปรับฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
- องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสใหใ้ชช่้องทางต่างๆ เพือ่ให ้

บุคลากรได้แสดคงความคิดเห็นที่เก่ียวกับเร่ืองพื้นฐานทั่วไปของการท างาน เช่นการปรับปรุง
ระบบงาน การเรียกประชุม เป็นตน้ 

- องคก์รมีการสร้างระบบการวดัความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพือ่เปรียบเทียบ 
ความสามารถในปัจจุบนักบัความสามารถที่ตอ้งการในอนาคต 

- องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลาและทรัพยากรที่ใชเ้พือ่ส่งบุคลากรเขา้รับการ 
ฝึกอบรม 

- องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุมกบับุคลากรทุก 
ระดบัภายในองคก์ร 
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5. การให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติด้านการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับ

วสิัยทศัน์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียรวม 4.33 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
การรับรู้ตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- องคก์รสร้างแนววสิยัทศัน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและทุกหน่วยงาน  
- องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
- องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากรในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย 
- องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆที่ตอ้งการในการ 

ท างาน เพือ่ใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้
- องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของบุคลากร 
- องคก์รสนบัสนุนบุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้ากการท างาน 
6. การเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.50 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ตามล าดับ
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมและ 
จริยธรรมของบุคลากร  

- องคก์รช่วยบุคลากรใหส้ามารถใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว 
- องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคน มุ่งเนน้ที่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

โดยน าความเห็นของผูรั้บบริการมาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 
- องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีระบบการคิดจากมุมมองที่เป็นสากล 
- องคก์รมีการท างานร่วมกบัชุมชนภายนอก เพือ่สร้างความร่วมมือใหเ้ป็นไป 

ตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 
- องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน มาใชใ้นการแกไ้ข 

ปัญหาดว้ย 
7. การให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อมิติดา้นการใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุน 

การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.58 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้
ตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการไปรษณียท์ี่สร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของ 
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ที่ท  าการไปรษณียท์ี่สอดคลอ้งกบัคุณค่าของบริษทัไปรษณียไ์ทย 
- องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการไปรษณียท์ี่มองหาโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
- องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการไปรษณียท์ี่เป็นทั้งพีเ่ล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคน 

อยา่งทัว่ถึง 
- องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการไปรษณียท์ี่สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรบรรลุ 

วสิยัทศัน์ขององคก์รได ้
- องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการไปรษณียท์ี่สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคลากร 

ในทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของการท างานและคู่แข่งของการบริการ 
- องคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการไปรษณียท์ี่พร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ  

เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ 
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 

1. การวัดผลทางความรู้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานทางการวดัผลทางความรู้ มีค่าเฉล่ีย 

รวม 4.57 เม่ือพจิารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี 
- องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมา  
- องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจากผูรั้บบริการดีกวา่ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รมีจ านวนบุคลากรที่ไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ เพิม่มากกวา่ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รมีค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

2. การวัดผลทางการเงิน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดับองค์กร ทางการวดัผล

ทางการเงิน มีค่าเฉล่ียรวม 4.58 เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ค  าถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการ
รับรู้ตามค่าเฉล่ียดงัน้ี 

- องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้นมากกวา่ปีที่ผา่นมา  
- องคก์รไดรั้บความพงึพอใจจากผูรั้บบริการดีกวา่ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รมีจ านวนรูปแบบการใหบ้ริการแบบใหม่ หรือมีการขยายพื้นที่การใหบ้ริการ 

มากกวา่ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รมีจ านวนของการน าค  าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกวา่ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสารมากกวา่ 

ปีที่ผา่นมา 
- องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมดมากกวา่ 

ปีที่ผา่นมา 
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การรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท าการไปรษณีย์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
แบ่งตามระดับ/หมวด 
 โดยผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดโดย
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
 ระดับองค์กร มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.35 โดยมีการรับรู้ต่อมิติการให้ภาวะผูน้ าที่เป็น
ตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือมิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้หับ
สภาพแวดล้อม และการให้อ านาจแก่บุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) และค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือมิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั 
 ระดับปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 โดยมีการรับรู้ต่อมิติการสนับสนุนให้มีการ
ซักถามและสนทนา(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 4.25)  
 ระดับทีมงาน  มีการรับรู้ต่อมิติการส่งเสริมการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร มีการรับรู้ต่อการวดัผลการด าเนินงานระดับ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 โดยมีการรับรู้วา่การวดัผลทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.61) มากกวา่ การวดัผล
ทางความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับ
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของที่ท าการไปรษณย์ีในจังหวัดเชียงใหม่ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทั่วไปของบุคลากร ประกอบด้วย 
ต  าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับการรับรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการทราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละดา้น มี
ความสมัพนัธก์บัมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัหรือไม่ สรุปไดต้ามตาราง 
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ตารางที่ 5.2  แสดงการรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่มีผลต่างค่าเฉล่ียของ  
                   ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ขอ้มูลทัว่ไป) 

ข้อมูลทั่วไป 
การรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ที่ระดับน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 

ต าแหน่งงาน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในมิติ 
-การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 
-การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
-การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
-การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ 
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางดา้นการเงิน 

อายกุารท างาน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในมิติ 
-การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา 
-การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 
-การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
-การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
-การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
-การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ 
-การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางดา้นการวดัผล 
 ทางการเงิน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในมิติ 
-การส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 
-การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

  
2.3.1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต  าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี  
 มิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา  มีการรับรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 9 คู่ โดย
พบว่า ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีการรับรู้ต่อมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้มากกว่าลูกจา้งประจ าและ
พนกังาน   
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 มิติการส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม มีการรับรู้ต่อมิติความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกันจ านวน 6 คู่ พบว่าต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีการรับรู้มากกว่าต  าแหน่งพนักงาน  
ต  าแหน่งลูกจา้งประจ า 
 มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการรับรู้ต่อมิติความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกันจ านวน 9 คู่ พบว่า ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีการรับรู้มากกว่า
พนกังาน และลูกจา้งประจ า 
 มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม มีการรับรู้ต่อมิติความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 12 คู่ โดยที่ ต  าแหน่งลูกจา้งเหมา มีการรับรู้มากกว่าต  าแหน่งพนกังาน
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า 
 มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ มีการรับรู้ต่อมิติความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 10 คู่ โดยที่ต  าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมามีการ
รับรู้มากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
 การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางด้านการเงิน มีการรับรู้ต่อมิติความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จ  านวน 4 คู่ โดยที่ต  าแหน่งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งเหมามีการรับรู้มากกว่าต  าแหน่ง
พนกังาน และต าแหน่งลูกจา้งประจ ามีการรับรู้ต่อการวดัผลดงักล่าวมากกวา่ต าแหน่งพนกังาน 
 
2.3.2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามอายุการท างาน  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารท างานแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการ 
เรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี  

มิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  มีการรับรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน18 คู่ โดย
พบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายุ
การท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

มิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา  มีการรับรู้ที่แตกต่างกันจ านวน21 คู่ 
พบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายุ
การท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

มิติการส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม มีการรับรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 18 คู่ 
พบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายุ
การท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไปและอายกุารท างาน 16-25 ปี  
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มิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการรับรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 18 คู่ 
พบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายุ
การท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการรับรู้ต่อมิติความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 24 คู่ โดยพบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี 
และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม มีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 23 คู่ พบว่า อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี และอายกุารท างาน 26 ปี
ขึ้นไป 

มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ มีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 22 คู่ พบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไปและอายกุาร
ท างาน 16-25 ปี  

การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางด้านการเงิน มีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัจ านวน 10 คู่ พบวา่ อายกุารท างาน 0-5 ปี มีการรับรู้ต่อมิติ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคืออายกุารท างาน 6-15 ปี อายกุารท างาน 16-25 ปี 
และอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป 

 
 2.3.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมิติขององค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่ง 
การเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี  

มิติการส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม มีการรับรู้ที่แตกต่างกันจ านวน 7 คู่ 
พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทมีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาก
ที่สุด รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท และ มากกวา่ 40,001 บาท 

มิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการรับรู้ที่แตกต่างกนัจ านวน 10 คู่ 
พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทมีการรับรู้ต่อมิติการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาก
ที่สุด รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท และ มากกวา่ 40,001 บาท 
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มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม มีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันจ านวน 9 คู่ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาทมีการรับรู้ต่อมิติการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท และ 
มากกวา่ 40,001 บาท 
 

5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองการประเมินสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณีย์
ในจงัหวดัเชียงใหม่  สามารถอภิปรายผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
5.2.1 ขอ้มูลการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
            เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
 

ตารางที่ 5.3  แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษาต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 

การรับรู้ของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังนี้ 

ธิตนิาถ 
 พลอยองุ่นศรี  

(2554) 

นิชา  
เสาเวยีง 
(2556) 

ภูรินทร์  
ข่อยจินดา 
(2556) 

1.มิติดา้นการ
สร้างโอกาสใน
การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความช่วยเพลือซ่ึงกนัละกนัใน
การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รองลงมาคือ 
บุคลากรมีการรับรู้ว่าปัญหาท่ี
เกิดจากการท างานเป็นโอกาสท่ี
จะเรียนรู้จากความผดิพลาด
ดงักล่าว 

สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง สอดคลอ้ง 

2.มิติดา้นการ
สนบัสนุนให้มี
การซกัถามและ
สนนทนา 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยความเคารพ 
รองลงมาคือบุคลากรมีความ
จริงใจ ซ่ือตรงต่อกนัในการ
บอกถึงผลตอบรับหรือ
ขอ้ผดิพลาดท่ีมีต่อกนัและกนั 
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ)  แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษาต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 

การรับรู้ของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังนี้ 

ธิตนิาถ 
 พลอยองุ่น

ศรี  
(2554) 

นิชา  
เสาเวยีง 
(2556) 

ภูรินทร์  
ข่อยจินดา 
(2556) 

3.มิติดา้นการ
ส่งเสริมการ
ร่วมมือกนัและ
การเรียนรู้เป็นทีม 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ทีมงานใหค้วามส าคญัต่อเคร่ืองมือ 
วิธีการ (แนวทาง) ท่ีจะท าใหที้งาน
ท างานไดดี้มากข้ึน รองลงมาคือ 
ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่า
เทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่าง
ของต าแหน่งงาน หรือวฒันธรรม ใดๆ 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

4.มิติดา้นการ
สร้างระบบการ
รับและการ
แลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มลูไดง่้านและรวดเร็ว 
รองลงมาคือ องคก์รมีการปรับ
ฐานขอ้มลูดา้นความสามารถของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

5.มิติการให้
อ  านาจแต่ละ
บุคคลท่ี
สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ของ
องคก์ร 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
องคก์รสร้างแนววิสัยทศัน์ท่ี
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและทุก
ต าแหน่ง รองลงมาคือ องคก์รเชิญ
ชวนให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อ
วิสัยทศัน์ขององคก์ร 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

6.มิติดา้นการ
เช่ือมโยงองคก์ร
ให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
องคก์รพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการตดัสินใจบนพ้ืนฐาน
ของคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากร รองลงมาคือ องคก์รช่วยให้
บุคลากรสามารถใชชี้วิตอยา่งสมดุล
ทั้งเร่ืองงานและครอบครัว 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

 
 
 



  

178 
 

ตารางที่ 5.3 (ต่อ)  แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษาต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 

การรับรู้ของ
ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
การศึกษาคร้ังนี้ 

ธิตนิาถ 
 พลอยองุ่น

ศรี  
(2554) 

นิชา  
เสาเวยีง 
(2556) 

ภูรินทร์  
ข่อยจินดา 
(2556) 

7.มิติดา้นการจดั
ให้มีผูน้ าท่ีเป็น
ตน้แบบท่ี
สนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์รมี
หวัหนา้ท่ีท าการไปรษณียท่ี์สร้างความ
มัน่ใจว่าการด าเนินงานของหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร 
รองลงมาคือ มีสามหวัขอ้ยอ่ยท่ีเท่ากนั
ไดแ้ก่ องคก์รมีหวัหนา้ท่ีท าการฯท่ีเป็นพี่
เล้ียงและโคช้ใหก้บัลุกทีมทุกคนอยา่ง
ทัว่ถึง  องคก์รมีหวัหนา้ท่ีท  าการฯท่ี
สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร
บรรลุวิสัยทศันข์ององคก์รได ้
องคก์รมีหวัหนา้ท่ีท าการฯ ท่ีมองหา
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 

การวดัผลการ
ด าเนินงานระดบั
องคก์รดว้ยการ
วดัผลทางความรู้ 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
องคก์รมีจ านวนบุคลากรท่ีไดเ้รียนรู้
ทกัษะใหม่ๆเพ่ิมข้ึนมากกว่าปีท่ีผา่นมา 
รองลงมาคือองคก์รมีจ านวนรูปแบบ
การให้บริการแบบใหม่หรือมีการขยาย
พ้ืนท่ีการให้บริการมากกว่าปีท่ีผา่นมา 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่ได้

ท  าการศึกษา
ในหัวขอ้น้ี 

การวดัผลการ
ด าเนินงานระดบั
องคก์รดว้ยการ
วดัผลทางการเงิน 

การรับรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ องคก์ร
มีรายไดเ้พ่ิมมากกว่าปีท่ีผา่นมา 
รองลงมาคือ องคก์รมีตน้ทุนในการ
ด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า 
ปีท่ีผา่นมา 

ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่ได้

ท  าการศึกษา
ในหัวขอ้น้ี 

 
จากตารางที่ 5.3 สามารถอภิปรายผลการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามมิติ

ต่างๆ ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ได ้ดงัน้ี 
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1. การรับรู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี
ค่าเฉล่ียในล าดับที่สาม ของมิติความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.34 ถือว่ามีการเกิดขึ้ น
ค่อนขา้งบ่อย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่ท  าการศึกษาเร่ืองการ
ประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)สาขาส านกังาน
เขตเชียงใหม่ สอดคลอ้งกับ นิชา เสาเวียง (2556) ที่ท  าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้โดยพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฝ่ายปฏิบัติการเครือข่าย (เขต 1 ภาค 1) และ
สอดคล้องกับภูรินทร์  ข่อยจินดา (2556) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้โดยพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในส านักงานเขตเชียงใหม่ ที่มีผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองบุคลากรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ รองลงมาคือเร่ืองบุคลากรมีการรับรู้ว่าปัญหาที่เกิดจากการท างานเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้จาก
ความผดิพลาดดงักล่าว 

2. การรับรู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและ
สนทนา 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 
ค่าเฉล่ียในล าดับที่สอง ของมิติความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.39 ถือว่ามีการเกิดขึ้ น
ค่อนขา้งบ่อย พบว่าปัจจยัย่อยเร่ืองบุคลากรทุกคนปฏิบติังานต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพ มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554)  กบัผลการศึกษาของนิชา 
เสาเวียง (2556) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัภูรินทร์  ข่อยจินดา (2556 ) ที่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองพนักงานสร้างความ
ไวว้างใจต่อกนัและกนัมีค่าเฉล่ียมากที่สุด  ส าหรับปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาในการศึกษาคร้ังน้ี
คือบุคลากรมีความจริงใจ ซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับหรือขอ้ผิดพลาดที่มีต่อกนัและกัน
ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) และผลการศึกษา
ของ ชา เสาเวยีง (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือเร่ืองพนกังานสร้างความไวว้างใจต่อกนั
และกัน  และผลการศึกษาของภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556)ที่ มีปัจจัยย่อยที่ มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ 
พนกังานทุกคนปฏิบติัต่อเพือ่นร่วมงานดว้ยความเคารพ 

3. การรับรู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 

ค่าเฉล่ียในล าดับที่หก ของมิติความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ถือว่ามีการเกิดขึ้ น
ค่อนขา้งบ่อย พบวา่ปัจจยัยอ่ยเร่ืองทีมงานใหค้วามส าคญัต่อเคร่ืองมือ และวธีิการ(แนวทาง)ที่จะท าให้
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ทีมงานท างานไดดี้มากยิง่ขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี 
(2554)  กบัผลการศึกษาของนิชา เสาเวียง (2556) และผลการศึกษาของภูรินทร์  ข่อยจินดา (2556 )
และส าหรับปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาในการศึกษาคร้ังน้ีคือทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่า
เทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางต าแหน่งงาน วฒันธรรมและอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) และผลการศึกษาของ นิชา เสาเวียง (2556) และผลการศึกษา
ของภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ที่มีปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ทีมงานยอมรับและสามารถ
ปรับเปล่ียนความคิดของตน ต่อเม่ือพบวา่ความคิดดงักล่าวนั้นขดัแยง้กบัขอ้เทจ็จริงหรือมติของกลุ่ม 

4. การรับรู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการรับและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 

ค่าเฉล่ียในล าดับที่สาม ของมิติความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.34 ถือว่ามีการเกิดขึ้ น
ค่อนขา้งบ่อย พบวา่ปัจจยัยอ่ยเร่ืององคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้ายและ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิชา เสาเวยีง (2556) ผลการศึกษาของ 
ภูรินทร์  ข่อยจินดา (2556 ) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554)ที่พบว่า
ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ธนาคารไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ต่างๆไดค้รอบคลุมกับ
พนกังานทุกระดบัภายในองคก์ร  ส าหรับปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาในการศึกษาคร้ังน้ีคือองคก์รมี
การปรับปรุงฐานข้อมูลด้านความสามารถของบุคลากรอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554)และนิชา เสาเวียง (2556) ที่มีการรับรู้ต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืององคก์ร
ใชก้ารส่ือสารสองทาง โดยเปิดโอกาสให้ใชช่้องทางต่างๆเพื่อใหพ้นักงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองพื้นฐานทัว่ไปของการท างานเช่น การปรับปรุงระบบงานและการเรียกประชุม  และผลการศึกษา
ของภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ธนาคารมีการประเมินผลดา้น
เวลาและทรัพยากรที่ใชจ้ากการที่ส่งพนกังานไปฝึกอบรม 

5. การรับรู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 
ค่าเฉล่ียในล าดับที่ ส่ี ของมิติความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.33  ถือว่ามีการเกิดขึ้ น
ค่อนข้างบ่อย พบว่าปัจจัยย่อยเร่ืององค์กรสร้างแนววิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับทุก
หน่วยงานมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ องคก์รเชิญชวนให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุดคือ ธนาคารให้การยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของพนักงาน รองลงมาคือ 
ธนาคารให้การสนับสนุนพนักงานที่สามารถประเมินความเส่ียงในการบริหารงานของธนาคารได ้
และผลการศึกษาของนิชา เสาเวยีง (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ องคก์รใหก้ารยอมรับ
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ในความริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของพนักงาน รองลงมาคือ องคก์รเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
ควบคุมทรัพยากรต่างๆที่ตอ้งการให้ส าเร็จลุล่วงได ้และภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556)ที่พบวา่ปัจจยัยอ่ยที่
มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ธนาคารเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆที่ตอ้งการในการ
ท างานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงได ้รองลงมาคือธนาคารให้การยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ๆของพนกังาน  

6. การรับ รู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิ ติการเช่ือมโยงองค์กรให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อม 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 
ค่าเฉล่ียในล าดับที่ ส่ี ของมิติความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.33  ถือว่ามีการเกิดขึ้ น
ค่อนขา้งบ่อย พบวา่ปัจจยัยอ่ยเร่ืององคก์รพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตดัสินใจบนพื้นฐาน
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของธิตินาถ 
พลอยองุ่นศรี (2554) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิชา เสาเวยีง (2556) และภูรินทร์ ข่อยจินดา 
(2556)ที่พบว่าปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ องคก์รสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมุ่งเน้นที่ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยน าความคิดเห็นของผูรั้บบริการมาใช้ในกระบวนการตดัสินใจ โดยผล
การศึกษาของ  ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556)มีปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ ธนาคารมีการท างาน
ร่วมกบัชุมชนภายนอกเพือ่สร้างความร่วมมือกนัให้เป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย ส าหรับ
ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาในการศึกษาคร้ังน้ีคือองคก์รช่วยให้บุคลากรสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่ง
สมดุลทั้งเร่ืองงานและครอบครัว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่มี
ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือธนาคารสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมุ่งเน้นที่ความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยน าความคิดเห็นของลูกคา้มาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ และนิชา เสาเวยีง (2556) ที่มีปัจจยั
ยอ่ยเร่ืององคก์รพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม
ของพนักงาน และผลการศึกษาของภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยเร่ืองธนาคารสนบัสนุนให้
พนกังานคน้หาค าตอบในการแกไ้ขปัญหาจากขอ้มูลขององคก์รอ่ืนๆ 

7. การรับรู้ต่อของผู้ตอบแบบสอบถามต่อมิติการให้มีภาวะผู้น าที่ เป็นต้นแบบที่
สนับสนุนการเรียนรู้ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 
ค่าเฉล่ียในล าดบัที่หน่ึง ของมิติความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.50  ถือวา่มีการเกิดขึ้นบ่อย 
พบว่าปัจจยัย่อยเร่ืององค์กรมีหัวหน้าที่ท  าการไปรษณียท์ี่สร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของธิติ
นาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ผลการศึกษาของ  ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) แต่ไม่สอดคล้องกับผล
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การศึกษาของนิชา เสาเวยีง (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ องคก์รมีหวัหน้างานที่พร้อม
ตอบสนองพนักงานตามที่ร้องขอ เพื่อให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆรวมถึงการฝึกอบรมที่
ตอ้งการ ส าหรับปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาในการศึกษาคร้ังน้ีคือองคก์รมีหัวหน้างานที่มองหา
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) และ 
ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ทั้งน้ีปัจจยัยอ่ยของการศึกษาคร้ังน้ีที่มีค่าเฉล่ียรองลงมายงัมีปัจจยัยอ่ยที่มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัอีก 2 ปัจจยัยอ่ยคือองคก์รมีหวัหน้าที่ท  าการฯที่เป็นพี่เล้ียงและโคช้ให้กบัลูกทีมทุกคน
อยา่งทัว่ถึงและองคก์รมีหวัหนา้ที่ท  าการฯ ที่สนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรบรรลุวิสัยทศัน์
ขององคก์รได ้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิชา เสาเวยีง (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีคา่เฉล่ียมาก
ที่สุดคือองคก์รมีหวัหนา้งานที่พร้อมตอบสนองพนกังานตามที่ร้องขอ เพือ่ใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ รองลงมาคือองคก์รมมีหวัหนา้งานที่ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล
กบัพนกังานในทิศทางขององคก์รและแนวโนม้ของการท างาน 

การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางการวัดผลทางความรู้ 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ทางการวดัผลการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียในล าดบัที่สอง  มีค่าเฉล่ีย 4.52  ถือวา่มีการเกิดขึ้นบ่อย พบว่า
ปัจจยัย่อยเร่ืององค์กรมีจ านวนบุคลากรที่ได้รับการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆเพิ่มขึ้นมากกว่าปีที่ผ่านมา 
รองลงมา คือองคก์รมีจ านวนรูปแบบการให้บริการแบบใหม่หรือมีการขยายพื้นที่บริการมากกวา่ปีที่
ผา่นมา ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุดคือธนาคารมีจ านวนของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการใหม่ๆมากกวา่ปีที่ผา่นมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิชา เสาเวยีง(2556) 
ที่พบวา่ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ีย ส่วนปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียรองลงมาคือธนาคารมีอตัราการน าเทคโนโลยี
มาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูลข่าวสารมากกว่าปีที่ผ่านมา และปัจจยัยอ่ยเร่ืองธนาคารไดรั้บความ
พงึพอใจจากลูกคา้ดีกว่าปีที่ผา่นมา ตามล าดบั รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิชา เสาเวียง 
(2556) ที่พบว่าปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ พนักงานมีอัตราการน าเทคโนโลยีมาใช้และมี
กระบวนการใช้ขอ้มูลข่าวสารมากกว่าปีที่ผ่านมา รองลงมาคือองค์กรมีจ านวนของพนักงานที่ได้
เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เพิม่มากกวา่ปีที่ผา่นมา 

การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางการวัดผลทางการเงิน 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ทางการวดัผลการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียในล าดบัที่หน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.61  ถือวา่มีการเกิดขึ้นบ่อย พบวา่มี
การรับรู้ต่อปัจจยัย่อยเร่ืององค์กรมีรายได้มากกว่าปีที่ผ่านมา รองลงมา คือองค์กรมีตน้ทุนในการ
ด าเนินธุรกิจน้อยกว่าปีที่ผ่านมา ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่มี
ปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือธนาคารใชเ้วลาในการตอบสนองต่อความไม่พอใจของลูกคา้ดว้ย
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เวลาที่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา รองลงมาคือธนาคารให้บริการแก่ลูกคา้ด้วยเวลาที่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภูรินทร์ ข่อยจินดา (2556) ที่มีปัจจยัยอ่ยที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
คิอธนาคารมีส่วนแบ่งทางการตลาดดีกว่าปีที่ผา่นมา  รองลงมาคือธนาคารไดรั้บผลตอบแทนทางการ
ลงทุน ROI มากกวา่ปีที่ผา่นมา 
 
5..2.2 ความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล (ขอ้มูลทัว่ไป) กบัการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 
 

ตารางที่ 5.4 แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษาต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (ขอ้มูลทัว่ไป) 
ความสัมพันธ์กบัการ
รับรู้ต่อความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษาคร้ังนี้ 

ธิตนิาถ 
 พลอยองุ่นศรี  

(2554) 

นิชา  
เสาเวยีง 
(2556) 

ภูรินทร์  
ข่อยจินดา 
(2556) 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ต าแหน่งงานกบัการ
รับรู้ความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

ค่ าเฉ ล่ี ยการรับ รู้ ต่อความเป็น
อ งค์ ก ร แ ห่ งก าร เรี ยน รู้ ต าม
ต าแหน่งงานของบุคลากรในท่ีท า
การไปรษณียจ์ังหวดัเชียงใหม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

สอดคลอ้ง 
ไม่ได้

ท  าการศึกษา
ในหัวขอ้น้ี 

สอดคลอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
อายกุารท างานกบัการ
รับรู้ต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามอายกุาร
ท างานของบุคลากรในท่ีท าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

สอดคลอ้ง 
ไม่ได้

ท  าการศึกษา
ในหัวขอ้น้ี 

สอดคลอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบั
การรับรู้ต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามรายได้
เฉล่ียของบุคลากรในท่ีท าการ
ไปรษณียจ์งัหวดัเชียงใหม่ไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ไม่สอดคลอ้ง 
ไม่ได้

ท  าการศึกษา
ในหัวขอ้น้ี 

ไม่สอดคลอ้ง 

 
1. ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานกับการรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษาพบว่าบุคลากรของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีต  าแหน่ง
เป็น พนกังาน เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ของบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่งงานต่อ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ  านวน 7 มิติ
และการวดัผลการด าเนินงานระดับองค์กรจ านวน 2 ด้าน รวมเป็น 9 หัวข้อ โดยใช้ F-test พบว่า
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ค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 รวม 6 หัวขอ้ได้แก่ การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การสนับสนุนให้มีการซักถาม
และสนทนา การส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ขององคก์ร การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การให้ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่
สนบัสนุนการเรียนรู้ และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นการเงิน และพบวา่บุคลากรของที่
ท  าการไปรษณียต์  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด 
และต าแหน่งพนกังานมีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นอ้ยที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่า
ต  าแหน่งงานจึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่ท  าการศึกษาเร่ืองการ
ประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)สาขาส านกังาน
เขตเชียงใหม่ และ ภูรินทร์  ข่อยจินดา (2556) ที่ท  าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้โดยพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในส านักงานเขตเชียงใหม่ แม้ว่าปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตามต าแหน่งงานแตกต่างกนั แต่ก็มีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างอายุการท างานกับการรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จากการศึกษาพบว่าบุคลากรของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอายกุาร

ท างาน 1-5 ปี เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ของบุคลากรจ าแนกตามอายกุารท างาน
ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ  านวน 7 
มิติและการวดัผลการด าเนินงานระดับองคก์รจ านวน 2 ด้าน รวมเป็น 9 หัวขอ้ โดยใช ้F-test พบว่า
ค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 รวม 7 หัวขอ้ไดแ้ก่ การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การส่งเสริมการร่วมมือและการ
เรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศัน์ขององคก์ร การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การใหภ้าวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบ
ที่สนบัสนุนการเรียนรู้ และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รดา้นความรู้ และพบวา่บุคลากรของที่
ท  าการไปรษณียท์ี่มีอายกุารท างาน 0-5 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาก
ที่สุด และอายกุารท างานมากกวา่ 26 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้น้อยที่สุด 
แสดงให้เห็นวา่อายกุารท างานถือเป็นปัจจยัหน่ึงที่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ต่อการรับรู้ต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่ท  าการศึกษา
เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)สาขา
ส านักงานเขตเชียงใหม่ ที่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน
มิติการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม การให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กร การให้ภาวะผูน้ าที่เป็นต้นแบบที่ เป็นต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ และการวดัผลการ
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ด าเนินงานในระดบัองคก์รทางการวดัผลความรู้ และ ภูรินทร์  ข่อยจินดา (2556) ที่ท  าการศึกษาเร่ือง 
การประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในส านักงานเขต
เชียงใหม่ โดยมีค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัในมิติการสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จากการศึกษาพบวา่บุคลากรของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนนอ้ยกว่า 20,000 บาท  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ของบุคลากรจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยมิติของความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้จ านวน 7 มิติและการวดัผลการด าเนินงานระดับองคก์รจ านวน 2 ดา้น รวมเป็น 9 หัวขอ้ 
โดยใช้ F-test พบว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 โดยไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) ที่
ท  าการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) สาขาส านักงานเขตเชียงใหม่ ที่พบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกัน และ ภูรินทร์  ข่อยจินดา 
(2556) ที่ท  าการศึกษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนักงานธนาคารออมสิน 
สาขาในส านักงานเขตเชียงใหม่ ที่พบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์น
จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยเรียงล าดบัตาม 
มิติและการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การวดัผลการด าเนินงานระดบั
องคก์รทางการวดัผลทางการเงิน  

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามระดบั/ 
หมวด โดยเรียงล าดับจากระดับ/หมวด ที่มีค่าเฉล่ียการรับรู้มากที่สุด คือ การวดัผลการด าเนินงาน
ระดบัองคก์ร รองลงมาคือระดบัปัจเจกบุคคล ระดบัองคก์รตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้
ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้พบวา่ การรับต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัเกิดขึ้น
บ่อย 
 
 



  

186 
 

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ  าแนกตามมิติของ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร โดยขอ้ค  าถามที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
ไดแ้ก่ 
 3.1  บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 

3.2  บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพือ่นร่วมงานดว้ยความเคารพ 
3.3 ทีมงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง) ที่จะใหท้ีมงาน 

ท างานไดดี้ขึ้น 
3.4 องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้ายและเร็ว  
3.5 องคก์รสร้างแนววสิยัทศัน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและทุกหน่วยงาน  
3.6 องคก์รพจิารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการตดัสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมและ 

จริยธรรมของบุคลากร 
3.7 องคก์รมีหวัหนา้งานที่สร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของหน่วยงานที่สอดคลอ้ง 
      กบัคุณค่าขององคก์ร 
3.8  องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ปีที่ผา่นมา 
3.9  องคก์รมีรายไดเ้พิม่ขึ้นมากกวา่ปีที่ผา่นมา 
4. ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ  าแนกตามมิติของ 

องคก์รแห่งการเรียนรู้และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร โดยขอ้ค  าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
ไดแ้ก่ 

4.1  บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ เพือ่ใชใ้นการเรียนรู้ 
4.2  บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้งสามารถสอบถาม

ความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้
4.3 ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลัของกลุ่ม เม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จ 
4.4 องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุมกบับุคลากรทุก 

ระดบัภายในองคก์ร 
4.5 องคก์รสนบัสนุนบุคลากรที่ไดรั้บความเส่ียงที่คาดเดาไดจ้ากการท างาน 
4.6 องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรคน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน มาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาดว้ย 
4.7 องคก์รมีหวัหนา้งานที่พร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอ เพือ่ใหเ้กิดโอกาส 

        ในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ 
4.8 องคก์รมีค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ปีที่ผา่นมา 
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4.9 องคก์รมีอตัราบุคลากรที่มีทกัษะในการท างานต่อบุคลากรทั้งหมดมากกวา่ 
ปีที่ผา่นมา 

5. ต าแหน่งงานมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่มี 
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 พบว่า ต  าแหน่งลูกจา้งเหมามีค่าเฉล่ียการรับรู้มากกว่า
ต  าแหน่งพนักงาน และต าแหน่งลูกจา้งประจ า ในมิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การ
ส่งเสริมการร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม การให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร การเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การให้ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ และการวดัผลการด าเนินงานระดับองคก์รดา้นการเงิน โดยขอ้ค  าถามที่ค่าเฉล่ียการรับรู้มาก
ที่สุดคือ บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความเคารพ ทีมงานให้ความส าคญัต่อเคร่ืองมือ 
วิธีการ(แนวทาง) ที่จะท าให้ทีมงานท างานได้ดียิ่งขึ้ น องค์กรเชิญชวนให้บุคลากรมีส่วนร่วมต่อ
วิสัยทัศน์ขององค์กร องค์กรช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสมดุลทั้ งเร่ืองงานและเร่ือง
ครอบครัว องค์กรมีหัวหน้าที่ท  าการที่มองหาโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง องค์กรมีจ านวน
บุคลากรที่ไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆเพิม่มากกวา่ปีที่ผา่นมา   

6. อายกุารท างานมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยอายกุารท างาน 0-5ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้มากกว่า
อายกุารท างานในช่วงอ่ืนๆ ในมิติการส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้างระบบรับ
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร การ
เช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การให้ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบที่สนบัสนุนการเรียนรู้ และ
การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ โดยขอ้ค  าถามที่มีค่าเฉล่ียการรับรู้มาก
ที่สุดไดแ้ก่ ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึง ต  าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือ
ความแตกต่างใดๆ องคก์รสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จ  าเป็นไดง่้ายและรวดเร็ว 
องคก์รสร้างแนววิสัยทศัน์ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและทุกหน่วยงาน องคก์รมีหัวหน้างานที่
สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรบรรลุสู่วิสัยทศัน์ขององค์กรได้  องค์กรมีค่าเฉล่ียของ
ความสามารถในการปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ปีที่ผา่นมา 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความแตกต่างของการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของที่ท  าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ที่ระดบั 0.05 

8. การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนั ตามปัจจยั ส่วนบุคคล 
ทั้งหมด (ต  าแหน่งงาน อายกุารท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) คือการรับรู้ต่อ 

- มิติการส่งเสริมความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม 
- มิติการเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
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9. การรับรู้ต่อมิติขององคก์รแห่งการเรียนรู้ที่แตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล 2 ปัจจยั  
ไดแ้ก่  

9.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานและอายกุารท างาน คือการรับรู้ต่อ 
      -    มิติการใหอ้ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
      -    การวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร ทางการวดัผลทางการเงิน 
9.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุารท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือการรับรู้ต่อ 
      -    การสร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
10. อายุการท างานมีผลท าให้การรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการ

สนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนาและการให้ภาวะผูน้ าที่เป็นตน้แบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่
แตกต่างกนั 

11. การรับรู้ต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามมิติด้านการสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์ร ดา้นการวดัผลทางความรู้ ไม่มีความ
แตกต่างทางการรับรู้ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท  าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของที่ท  าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ในการพฒันาไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที่ย ัง่ยนื  
 มิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อมิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองล าดบัแรก 
โดย  

1. สนบัสนุนให้บุคลากรให้ความสนใจ ใชเ้วลาวา่งในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพิ่มเติมทั้งใน
รูปแบบการอบรมเสริมรายได้ เช่น การท าการเกษตร การเสริมสร้างอาชีพอ่ืนๆ ทั้งใน
รูปแบบของการบอกเล่าตวัอยา่งการด าเนินงานที่ตอ้งมีการด าเนินการแกไ้ข หรือขอ้ควร
ระมดัระวงัในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงการน าบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญมาถ่ายทอด
ความรู้ ทั้ งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน 
2. จดัให้มีมุมหรือพื้นที่ภายในที่ท  าการไปรษณียส์ าหรับการจดัการเรียนรู้ผ่านเน้ือหา
ออนไลน์ที่มีการจดัไวใ้นระบบ หรือสร้างระบบที่บุคลากรสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการใช้
การลงทะเบียนผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ของตนเองเข้าใช้งานเน้ือหาออนไลน์
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ดังกล่าว เน่ืองจากในปัจจุบันสามารถใช้งานโดยผ่านอุปกรณ์ที่ เช่ือมต่อกับระบบ
อินทราเน็ตเท่านั้น 
3. ให้การสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ รวมไปถึงการ
สลับบุคลากรสับเปล่ียนกัน หรือจดัให้มีเจา้หน้าที่ปฏิบตัิงานแทน เพื่อให้ไปเขา้ร่วม
อบรมหรือสัมมนาที่ทางองคก์รได้จดัขึ้นทั้งในส่วนขององค์กรและภายนอกองคก์รที่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 4. ใชร้ะบบแตม้สะสม เป็นตวัช้ีวดัประกอบการวดัสมรรถนะของบุคลากร เพื่อเป็นการ
การกระตุน้และจูงใจบุคลากรเขา้ร่วมอบรมและสมัมนา 
5. สนับสนุนเงินหรือส่ิงตอบแทน ส าหรับจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมและ
สัมมนา รวมไปถึงการตั้ งเกณฑ์อย่างต ่าส าหรับการอบรมและสัมมนาในแต่ละของ
บุคลากรต าแหน่งต่างๆ และมีการส่ือสารกบับุคลากรให้ชดัเจนถึงหลกัเกณฑแ์ละความ
คาดหวงัของงบประมาณและทรัพยากรต่างๆต่อการสนบัสนุนเรียนรู้ และการอบรมหรือ
สมัมนาต่างๆ 
มิติการส่งเสริมการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม 
มีประเด็นที่ทางผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ในเร่ืองทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะของ

รางวลักลุ่ม เม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จ โดย 
1. ควรมีการสนับสนุนของรางวลัหรือส่ิงจูงใจในการท างานให้ทัว่ถึงทั้งทีมงานเพื่อ

เสริมสร้างก าลังใจให้กับบุคลากรในการท างาน เช่น การกระจายรางวลัให้เล็กลง 
เพือ่กระจายรางวลัไดอ้ยา่งทัว่ถึงหรือใชเ้ป็นการจดัเล้ียงภายในแผนกแทน 

2. ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม หรือสร้างการรับรู้การท างาน
ของทีมงานภายในที่ท  าการ ให้กับบุคลากรภายในที่ท  าการทราบถึงวตัถุประสงค์
ของการท างานของทีมงานต่างๆ 

 มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
 มีประเด็นที่ทางผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง องคก์รสนับสนุนให้บุคลากรคน้หา
ค าตอบจากหน่วยงานอ่ืนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาโดย 

1. น าเอาแนวคิดหรือแนวทางในการท างานจากภายนอกองค์กรมาปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ภายในที่ท  าการไปรษณียอ์ย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการประหยดั
พลงังาน หรือการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆเพื่อเสริมสร้างคุณภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการได้ดีมากยิ่งขึ้ น  เน้นการใช้
กรณีศึกษาเพื่อดูการปรับตวัในการท างานของแต่ละองค์กร ผ่านส่ือการเรียนการ
สอน หรือเผยแพร่บทความในวารสารประจ าเดือน รวมไปถึงการทศันศึกษาทั้งจาก
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การไปดูสถานที่จริงและส่ือออนไลน์ขององค์กรทั้ งในและต่างประเทศที่มีการ
เผยแพร่สู่สาธารณะ 

2. ปรับเปล่ียนวิธีการท างานและการให้บริการเช่นการจดัหน่วยงานในการให้บริการ
ทั้ งการให้บริการนอกสถานที่  การจัดแบ่งกลุ่มลูกค้า การปรับเปล่ียนเวลาการ
ให้บริการ ไม่มีการหยดุพกัเที่ยง หรือมีการเปิดให้บริการในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ 
การขยายเพิ่มช่องทางในการให้บริการในห้างสรรพสินคา้โดยร่วมมือกบัพนัธมิตร
ต่าง การจัดทั้ งทีมขาย เป็นต้น เพื่อเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น 

มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 มีประเด็นที่ควรให้ความสนใจในเร่ืององคก์รสนับสนุนบุคลากรไดรั้บความเส่ียงที่คาด
เดาไดจ้ากการท างาน โดย 

1. ในการท างานของแต่ที่ท  าการควรจดัใหมี้บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละสายงาน
ไวส้นบัสนุนขอ้มูลหรือการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือการปฏิบติังานมีปัญหา ไม่ว่าจะ
เป็นคู่มือปฏิบติังาน หรือการเขียนหมายเหตุไวใ้นแบบพิมพต่์างๆ หรือจดัแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาผา่นระบบอินทราเน็ต 
2. ออกกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการด าเนินงานที่รัดกุม เพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงาน  
3. หากมีการปฏิบติังานแลว้เกิดมีปัญหาขึ้น ใหใ้ชก้รณีดงักล่าวเป็นกรณีศึกษาในการวาง
แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพื่อไม่ให้เกิดขึ้นอีก รวมทั้งมีการเก็บสถิติเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดขึ้นหรือใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานให้ดี
ยิง่ขึ้นไป 

 มิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 มีประเด็นที่ควรใหค้วามสนใจในเร่ืององคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ
ไดค้รอบคลุมกบับุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร โดย 

1.ใชก้ารประชาสมัพนัธห์รือสนบัสนุนอุปกรณ์ที่สามารถเขา้ถึงระบบบทเรียนออนไลน์
ของฐานขอ้มูลภายในองคก์ร เช่นการประชาสมัพนัธผ์่านหนา้จอระบบการท างาน หรือ
ผา่นระบบอินทราเน็ต ผา่นเครือข่ายออนไลน์ภายในองคก์ร เป็นตน้  
2. การตั้งเกณฑก์ารเรียนรู้เพื่อรับรางวลัส าหรับการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรสนใจ
เรียนรู้มากยิง่ขึ้น  
3. เพิม่ช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งในส่วนของการเป็นทั้งผูรั้บและผูใ้หค้วามรู้ 
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มิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา 
 มีประเด็นที่ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองทั้งหมด รวมทั้งสามารถสอบถามความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้โดย 

1. สร้างบรรยากาศในการท างานให้ผูป้ฏิบตัิงาน สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเอง
และสอบถามความคิดเห็นของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเตม็ที่และสร้างสรรค ์ 
2. จดัใหมี้ช่องทางในการร้องเรียนทางช่องทางต่างๆ อยา่งเหมาะสม  

 มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
มีประเด็นที่ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการรับรู้ของบุคลากรต่อเร่ืององคก์รมีหัว

หน้าที่ท  าการไปรษณียท์ี่พร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามที่ร้องขอเพือ่ให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ รวมถึงการฝึกอบรมที่ตอ้งการ โดย 

1. สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความเหมาะสมต่อการบังคับบัญชาและการ
ปกครอง รวมถึงให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชาสามารถสอบถามขอ้มูลที่เก่ียวกับการท างานได้
อยา่งเหมาะสม เช่นการจดัสภากาแฟ การประชุมก่อนเร่ิมปฏิบติังานในแต่ละสัปดาห์ 
รวมไปถึงการประชุมเม่ือส้ินวนัท าการส าหรับกรณีตอ้งการสอบถามหรือวางแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น   
2. สร้างชุมชน หรือสังคมส าหรับการเรียนรู้ หรือการสอบถาม แสดงความคิดเห็นของ
บุคลากรผา่นทั้งในรูปแบบต่างๆ เช่น การใชเ้วบ็บอร์ด การมีตูรั้บฟังความคิดเห็น  
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางการวัดผลทางความรู้ 
มีประเด็นที่ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญกับการวดัผลการด าเนินงานระดับองค์กร

ทางการวดัผลทางความรู้ ในเร่ืองการสร้างให้มีการรับรู้ในเร่ืององคก์รมีค่าเฉล่ียความสามารถในการ
ปฏิบติังานจากบุคลากรดีกวา่ปีที่ผา่นมา โดย 

1. ควรจดัให้มีพี่เล้ียงที่มีทกัษะหรือเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งมีการสอนงาน
ทั้งในขณะก่อนเร่ิม ระหว่างหลงัจากการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดค้รบถว้น 
เน้นการ On Job Training เน่ืองจากสามารถท าไดง่้ายและประหยดัเวลา หรือรวมไปถึง
การฝึกน าจ่ายส าหรับเจา้หน้าที่น าจ่ายใหม่ ให้เรียนรู้เส้นทางในการปฏิบติังานการใช้
งานคู่มือน าจ่าย รวมไปถึงการใหรั้บผิดชอบในการน าจ่ายพื้นที่ของนิติบุคคล หรือตาม
อาคารสูงก่อน รวมถึงใชร้ะบบบดัด้ีในการน าจ่ายของแต่ละดา้น สบัเปล่ียนหมุนเวยีนกนั 
เพือ่สร้างบุคลากรใหส้ามารถท างานทดแทนกนัเม่ือมีบุคลากรไม่เพยีงพอได ้เป็นตน้  
2. จดัท าคู่มือปฏิบติังานส าหรับต าแหน่งงานต่างๆ เช่นงานรับฝาก งานส่งต่อ งานน าจ่าย 
งานบริหารที่ท  าการ เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
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เหมาะสม รวมทั้งการมีหมายเลขหรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆส าหรับรองรับการแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบติังานได ้
การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางการวัดผลทางการเงิน 
มีประเด็นที่ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองการสร้างให้มีการรับรู้ต่อการวดัผลการ

ด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางการเงิน โดยการ 
1. จดัใหมี้การอบรมเพือ่เสริมสร้างทกัษะที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากร หรือ

จดัใหมี้บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานมาเป็นหวัหนา้งาน  
2. ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของ ปณท ในรอบปีที่ผา่นมาผา่นส่ือต่างๆภายใน

องคก์ร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับลดหรือกระตุน้ให้เกิดการใชง้บประมาณใน
การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจต่อการด าเนินการในมิติดา้นต่างๆขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงบุคลากรถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัส าหรับการปฏิบติังานดา้นไปรษณีย ์รวมทั้งการที่บุคลากรมีปัจจยั
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลใหมี้การรับรู้ต่อมิติของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และการวดัผลการ
ด าเนินงานระดบัองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงัน้ี 

มิติการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง   
ส าหรับบุคลากรที่มีอายกุารท างาน 16-25 ปี มีแนวทางดงัน้ี 
1. การสร้างบรรยากาศในการเปิดใจคุยกันระหว่างแผนก ท าความรู้จกักนัภายในที่ท  า
การไม่แบ่งแยกแผนก เพื่อสร้างให้มีการเรียนรู้งานระหว่างแผนก ตระหนักถึง
ความสัมพนัธ์ในการท างานระหว่างแผนกต่างๆ  จดัการแข่งขนักีฬาสีภายในระหว่าง
แผนกเพือ่เช่ือมความสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
2. สร้าง career path ของการท างานใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย ทั้งในรูปแบบการบอกเล่า 
หรือการท าแผนผงัเป็นตน้ 
3. สนบัสนุนการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆเพือ่ใชใ้นการเรียนรู้ส่ิงต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการ 
ท างานและชีวิตครอบครัว เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงานต่างๆอย่าง
สมดุล เช่น มีสวสัดิการเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถใชส้ าหรับการเรียนรู้การอบรม สัมมนา
สร้างรายไดเ้พิม่เติม แต่ตอ้งไม่กระทบต่อหนา้ที่หลกัของตนเอง 
4. จดัใหมี้ทีมงานหรือผูช่้วย ในการช่วยเหลือกนัและกนัภายในที่ท  าการเพือ่เรียนรู้ 
ส่ิงต่างๆ ส าหรับการช่วยเหลือทั้งในเร่ืองการท างานและการใชชี้วติประจ าวนั หาก 
มีปัญหาเกิดขึ้นในการปฏิบติังาน ให้มองว่าเป็นแนวทางในการเรียนรู้ รวมทั้งเป็นการ
สร้างแนวทางในการป้องกนัเพือ่ไม่ใหเ้กิดขึ้นอีก 
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5. จดัใหมี้เวลาหรือมุมส าหรับการเรียนรู้ผา่นทางส่ือต่างๆ เช่นทางระบบ e-learning  
หรือทางส่ือต่างๆ หรือสร้างอุปนิสัยให้มีการคน้หาข้อมูลผ่านระบบอินทราเน็ตเพื่อ
สามารถส่ือสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกนั มีสนับสนุนรางวลัหรือของก านัล 
ในการจัดกิจกรรมที่ เก่ียวกับการเรียนรู้ เม่ือบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมหรือผ่านการ
ทดสอบ 
มิติการส่งเสริมการร่วมมือกันและการเรียนรู้เป็นทีม 
ส าหรับบุคลากรต าแหน่งพนกังาน ควรจดัใหมี้แนวทางดงัน้ี 
1. สนบัสนุนใหท้ีมงานสามารถหาแนวทางและเคร่ืองมือที่จะช่วยใหก้ารท างานดี 
ยิง่ขึ้นทั้งจากส่วนงานภายในและภายนอกองคก์ร ดว้ยการรับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก การสังเกตการท างานของหน่วยงานอ่ืนๆ การมองหาโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นต่อไป หรือการประดิษฐอุ์ปกรณ์ที่สามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน  
2. มีการใหร้างวลัหรือค าช่ืนชมเพือ่ใหก้ าลงัใจกบัทีมงานที่สามารถท างานบรรลุตาม 
วตัถุประสงคไ์ด ้ทั้งจากการช่ืนชมของผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน ถือเป็นส่ิงที่สร้าง 
ก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี   
ส าหรับบุคลากรที่มีอายกุารท างาน 16-25 ปี มีแนวทางดงัน้ี 
1. สร้างอุปนิสยัในการยอมรับและปรับเปล่ียนความคิดของตนตามสถานการณ์หรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ใช้หลักการน าใจเขามาใส่ใจเรา เพื่อให้เกิดแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานที่ดี 
2. เนน้การท างานเป็นกลุ่ม โดยใหมี้ความรับผดิชอบร่วมกนัทั้งน้ีอาจเป็นกิจกรรม 
ภายในที่ท  าการ เช่น การท ากิจกรรม 5ส การปรับภูมิทศัน์โดยรอบของที่ท  าการ เม่ือท า
กิจกรรมส าเร็จ มีการมอบรางวลัตอบแทนแก่หน่วยงานย่อยที่ รับผิดชอบหรือการ
สงัสรรคภ์ายใน 
ส าหรับบุคลากรต าแหน่งพนกังานและมีอายกุารท างาน 16-25 ปี มีแนวทางดงัน้ี 
3. ใหมี้การปฏิบติัต่อทุกคนในทีมงานอยา่งเท่าเทียมกนั ใหค้วามเคารพในฐานะเป็น 
เพื่อนมนุษย ์มีความสามัคคี ไม่แบ่งฝ่ายในการท างาน  ไม่เก่ียงกันท างาน มีระบบ
หมุนเวยีนท างานทดแทนกนัไดใ้นกรณีที่บุคลากรขาดแคลน  
4. ส่งเสริมใหท้ีมงานของแต่ละที่ท  าการสามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างาน 
หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน เนน้เป้าหมายความส าเร็จของงาน ให้อ านาจในการตดัสินใจ
แก่ทีมงานในการด าเนินงาน 
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มิติการสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา  
ส าหรับบุคลากรที่มีอายกุารท างาน 16-25 ปี มีแนวทางดงัน้ี 
1. สร้างบรรยากาศให้บุคลาการมีความจริงใจต่อกัน รู้จกัรับผิดชอบร่วมกันเม่ือเกิด
ความผดิพลาดในการท างาน มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมทั้งในส่วนของการแข่งขนักีฬา
หรือการท าความสะอาดสถานที่ปฏิบตัิงาน ให้มีการเปิดใจในการท างานเพื่อให้เพื่อน
ร่วมงานไดท้ราบ หลงัจากเขา้มาปฏิบติัในหนา้ที่ดงักล่าว มีการสอบถามถึงปัญหา ความ
คบัขอ้งใจที่อาจเกิดขึ้นในช่วงการท างาน  
2. สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของเพือ่นร่วมงาน สร้างใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน เน้นให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
เจา้หน้าที่ที่ปฏิบติังานมานาน เพื่อสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานในหนา้ที่ของตนเอง
ได้  สนับสนุนการท างานที่ เป็นระบบ สามารถท างานได้ต่อเน่ือง แม้ว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงบุคลากรก็ตาม 
3. ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั ไม่แบ่งแยกวา่เป็นใคร มาจากไหน อยา่งไร ใหถื้อวา่การ
ท างานจะส าเร็จไดเ้พราะการร่วมกนัท างานของบุคลากรทุกคน สร้างความรู้รักสามคัคี
ในการท างาน สร้างความไวว้างใจต่อกนั 
5. เปิดโอกาสให้สามารถตั้งค  าถามหรือซักถามขอ้สงสัยได้อย่างเต็มที่ส าหรับเร่ืองที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรืออาจส่งผลกระทบต่อการท างาน สามารถรายงานไดโ้ดยตรง
ต่อผูท้ี่อ  านาจในการตดัสินใจหรือลดระดบัชั้นในการส่ือสารเพือ่ใหก้ระชบัมากยิง่ขึ้น 
มิติการเช่ือมโยงองค์กรให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  
ส าหรับบุคลากรที่มีต  าแหน่งพนกังาน มีแนวทางดงัน้ี 
1. สนบัสนุนใหน้ าขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน  
โดยมีการติดตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือช่องทางในการติดต่อส่ือสารต่างๆกับ
ผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ีให้มีการสรุปผลขอ้คิดเห็นตามช่วงระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขการท างานในส่วนที่สามารถแกไ้ขได ้หากเป็นเร่ืองที่เกินกว่าอ านาจของ
หวัหนา้ที่ท  าการ ควรส่งเร่ืองใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาในล าดบัที่สูงกวา่เพือ่ด าเนินการต่อไป 
2.มีการท างานร่วมกบัชุมชนที่อยูใ่กลเ้คียงกบัที่ท  าการไปรษณียเ์พือ่สร้างภาพลกัษณ์ 
องคก์รที่เขา้ใจพื้นที่ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง เช่นการร่วมงานบุญของแต่ละทอ้งที่ การจดั
ท าบุญทอดผา้ป่า หรือการรับเป็นสถานที่ในการแจง้ข่าวสารใหก้บัชุมชน ส าหรับพื้นที่ที่
ห่างไกล  ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆในการเป็นส่ือกลางติดต่อกบัชุมชน  
ส าหรับบุคลากรที่มีต  าแหน่งพนกังานและมีอายกุารท างาน 16-25 ปี มีแนวทางดงัน้ี 



  

195 
 

1. ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการสร้างสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัวของบุคลากร
ทุกคนให้มีปฏิบตัิงานตามแนวทางที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ดว้ย
การพิจารณามอบหมายงานที่เหมาะสม หรืออาจจะเป็นการจดัแบ่งงานให้กระจายอยา่ง
ทัว่ถึง ดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค  
2. สนับสนุนให้มีการหาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืนๆมาใช้ในการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบติัการ ดว้ยการมองกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานในสายงานการขนส่ง การ
คุม้ครองส่ิงของที่ฝากส่ง การรับประกนั ฯลฯ ทั้งน้ีจากการสอบถามจากลูกคา้ที่มาใช้
บริการ รวมไปถึงการใชบ้ริการของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งเพือ่น ามาปรับปรุง แกไ้ข
ปัญหาที่ประสบได ้ มองหาโอกาสในการเรียนรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อน ามาปรับปรุง
การท างานใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยูเ่สมอๆ 
มิติการให้อ านาจแต่ละบุคคลที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
ส าหรับบุคลากรต าแหน่งพนกังาน มีแนวทางดงัน้ี 

ส่งเสริมใหพ้นกังานมีบทบาทหรือมีความรับผดิชอบมากยิง่ขึ้น ทั้งในส่วนของการ 
มอบหมายหน้าที่การปฏิบตัิงาน การตรวจสอบผลการปฏิบตัิงาน และการสร้างสรรค์
แนวทางในการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมและเอ้ือให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
ส าหรับบุคลากรที่มีอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป ควรจดัใหมี้แนวทางดงัน้ี 
1. สร้างให้เกิดการยอมรับความคิดริเร่ิมสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร โดยจดัให้มีการเสนอ
แนวคิดใหม่ในการให้บริการหรือการท างานที่หลากหลายมากยิ่งขึ้ น หรือจดัอบรม
ใหก้บัทีมงานที่มีความสนใจเร่ืองการสร้างนวตักรรม  
2. ใหท้างเลือกในการท างานที่ไดรั้บมอบหมาย โดยดูปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้ง ทั้งสุขภาพ
กาย ความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบตัิหนา้ที่ ส าหรับการเป็นผูฝึ้กสอนใน
การท างาน ผูต้รวจสอบการปฏิบตัิงานและผูป้ฏิบตัิงานหนา้เคาน์เตอร์ เป็นตน้   
3. จดัให้มีการเสนอนโยบายหรือแนวคิดที่เป็นประโยชน์ สามารถน ามาใชก้บัองคก์ร ไม่
ว่าจะเป็นการประหยดัพลงังาน การบริหารจดัการตน้ทุนในการท างาน รวมไปถึงการ
รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
มิติการสร้างระบบการรับและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ส าหรับบุคลากรที่มีอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป มีแนวทางสนบัสนุนดงัน้ี 
1. เปิดช่องทางในการส่ือสารใหห้ลากหลาย เช่นการใชแ้อพลิเคชนัในการ 
ติดต่อส่ือสาร ส่ือสงัคมออนไลน์ การจดัตั้งกลุ่มเพือ่แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั 
2. สนบัสนุนเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์ที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งแหล่งขอ้มูลที่ 
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จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิงานใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึงและจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ที่ 
3. จดัใหมี้สร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ที่ครอบคลุมบุคลาการในแต่ละระดบัอยา่ง 
เหมาะสม รวมทั้งไม่จ  ากดัรูปแบบส่ือที่ใชง้าน และมีการสร้างเกณฑก์ารประเมินเพื่อผล
การอบรมหรือการใชง้านผา่นระบบ e-learning 
มิติการให้ภาวะผู้น าที่เป็นต้นแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้  
ส าหรับบุคลากรต าแหน่งพนกังาน มีแนวทางในการสนบัสนุนดงัน้ี 
1. สนบัสนุนใหห้วัหนา้ที่ท  าการไปรษณียห์มัน่ฝึกตนใหมี้ความรอบรู้อยูเ่สมอ พร้อมที่ 
จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เน้นการท ากิจกรรมกลุ่มหรือมีการสร้างกลุ่ม ส าหรับเป็นการ
แลกเปล่ียนความรู้กัน จดัฝึกอบรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ต่างๆ หรือมีการจดัตั้งทีมงานเพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารที่ทนัสมยัให้ทราบผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นตน้   
2. ตอ้งสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัทิศทางของการด าเนินงานของ ปณท ใหก้บัหวัหนา้ที่ 
ท าการ เพื่อที่จะไดส่ื้อสารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถด าเนินตามแนวทางที่ก  าหนดไว ้
โดยการติดป้ายประชาสัมพนัธ์นโยบายการบริหารงานขององคก์รในบริเวณที่สามารถ
มองเห็นไดง่้ายและชดัเจน เช่นภายในลิฟตห์รือบนัไดท้างขึ้นอาคารส านกังาน เป็นตน้ 
ส าหรับบุคลากรที่มีอายกุารท างาน 16-25 ปี มีแนวทางดงัน้ี 
3.  เสริมสร้างหรือก าหนดให้มีหัวหน้าที่ท  าการหรือหัวหน้างานที่พร้อมตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของบุคลากรในการท างาน เปิดโอกาสให้เรียนรู้เพิ่มเติม เป็นบุคลากรที่มี
วิสัยทัศน์ในการท างาน โดยการจัดให้มีการอบรมภาวะผูน้ าที่จ  าเป็นต้องใช้ในการ
บริการจดัการงานภายในที่ท  าการประเภทต่างๆ สร้างให้มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน หรือจดัให้มีช่องทางติดต่อส่ือสารระหว่างหัวหน้าที่ท  าการหรือผูบ้งัคบับญัชา
เพือ่แลกเล่ียนปัญหาหรือขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั รวมทั้งเสริมสร้างบทบาทของหวัหน้าที่
ท  าการให้เป็นพี่เล้ียงและโคช้ส าหรับบุคลากรทุกคนในที่ท  าการ โดยการเขา้ค่ายอบรม 
สร้างบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการสนบัสนุนเพือ่นร่วมงานและสร้างแรงจูงใจในการท างาน
และการใชชี้วิตที่ดีต่อกนั โดยอาศยัหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ช ้หรือ
หลกัปฏิบติัที่ดีงามจากที่ต่างๆ เป็นตน้ 
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การวัดผลการด าเนินงานระดับองค์กรทางด้านการวัดผลทางการเงิน  
ส าหรับบุคลากรต าแหน่งพนกังานและมีอายกุารท างาน 26 ปีขึ้นไป มีแนวทางดงัน้ี 

ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัขอ้มูลที่ของการด าเนินงานของแต่ละที่ท  าการและภาพรวม 
การท างาน ใหก้บับุคลากรระดบัต่างๆไดรั้บรู้บนส่ือที่สามารถติดต่อกบัทางบุคลากรได้
โดยตรงเช่น สลิปเงินเดือน วารสาร หน้าจอคอมพิวเตอร์ของการท างานในรูปแบบของ
ค าขวญัที่เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนพิเศษหรือการสนับสนุนส่ิง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงจดัให้มีการอบรมบุคลาการเม่ือมีการ
เปิดใหบ้ริการแบบใหม่ หรือจดัอบรมเฉพาะหวัหน้างานหรือผูท้ี่สามารถน ามาถ่ายทอด
แก่บุคลากรภายในที่ท  าการได ้

 ส าหรับมิติดา้นอ่ืนๆและการวดัผลการด าเนินงานระดบัองคก์รทางการวดัผลทางความรู้ 
แมจ้ะไม่มีความแตกต่างในการรับรู้ต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามปัจจยัส่วนบุคคล แต่ควร
ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันากระบวนการด าเนินงานและการส่งเสริมกิจกรรมที่ไดมี้การมีการท า
อยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ขึ้น เพือ่น าไปการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง การประเมนิความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของทีท่ าการไปรษณีย์ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท า
การไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุวา่เป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการ
แก่ผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

นางสาวขวญัตา เสมอเช้ือ 
 

รายละเอยีดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหา ขอ้เสนอแนะและแนวความคิดเห็นอ่ืนในการปรับปรุงองคก์ร 

       ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน( ) หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

(  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อาย ุ
(  ) ต ่ากวา่ 25 ปี   (  ) 25-30 ปี 
(  ) 31-35 ปี  (  ) 36-40 ปี 
(  ) 41-45 ปี  (  ) 46-50 ปี 
(  ) มากกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ 

(  ) โสด  (  ) สมรส 

(  ) หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 
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5. ต าแหน่งงาน 
(  ) พนกังาน     (  ) ลูกจา้งประจ า 
(  ) ลูกจา้งเหมา 

6. อายกุารท างาน (เร่ิมตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) 
(  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี  (  ) 1-5 ปี 

(  ) 6 - 10 ปี   (  ) 11-15 ปี 
(  ) 16-20 ปี   (  ) 21-25 ปี 
(  ) 26 – 30 ปี   (  ) มากกวา่ 30 ปี 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(  ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,000-20,000 บาท 
(  ) 20,001-30,000 บาท   (  ) 30,001-40,000 บาท 
(  ) 40,001-50,000 บาท   (  ) มากกวา่  50,000 บาท 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของที่ท าการไปรษณีย์ในจังหวดัเชียงใหม่  
           โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี ท่านมีการรับรู้ถึงสภาพความเป็นจริงต่อสภาวะความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัใด หากการด าเนินการในแต่ละขอ้ค าถาม
นั้นแทบไม่เคยเกิดข้ึนเลย (Almost Never) ใหร้ะบุเป็น (1) และหากด าเนินการในแต่ละขอ้ค าถามเกิดข้ึนแทบ
จะทุกคร้ัง (Almost Always) ใหร้ะบุเป็น (6) ตามล าดบั โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องดา้นหลงัขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้เพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 

สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของทีท่ าการไปรษณีย์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

แทบจะไม่เคย        แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

ข้อมูลระดบัปัจเจกบุคคล 
1) บุคลากรในท่ีท าการไปรษณียมี์การเปิดใจพดูคุยถึงปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึนจากการท างาน และตั้งใจท่ีจะเรียนรู้จากปัญหาเหล่านั้น 

      

2) บุคคลากรสามารถระบุทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในอนาคตได ้       
3) บุคคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ส่ิงต่าง       
4) บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนๆ  
    เพื่อใชใ้นการเรียนรู้ 

      

5) องคก์รไดใ้หเ้วลาแก่บุคลากรในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ 
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สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของทีท่ าการไปรษณีย์ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
แทบจะไม่เคย        แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

ข้อมูลระดบัปัจเจกบุคคล 
6) บุคลากรมองปัญหาท่ีเกิดจากการท างานเป็นโอกาสท่ีจะเรียนรู้ 
    จากความผิดพลาด 

      

7) บุคลากรไดรั้บรางวลัหรือค าชมเชยส าหรับความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ 
    ส่ิงต่างๆ 

      

8) บุคลากรมีความจริงใจหรือซ่ือตรงต่อกนัในการบอกถึงผลตอบรับ 
    หรือความผิดพลาดท่ีมีต่อกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

      

9) บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานก่อนท่ีจะแสดง 
    ความคิดเห็นของตนเอง 

      

10) บุคลากรสามารถตั้งค  าถามต่อขอ้สงสยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัการ 
     ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งงานในท่ีท างาน 

      

11) บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองทั้งหมด รวมทั้ง 
      สามารถสอบความคิดเห็นของคนอ่ืนได ้

      

12) บุคลากรทุกคนปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเคารพ       
13) บุคลากรใหเ้วลาในการสร้างความไวว้างใจต่อกนัและกนั       
ข้อมูลระดบัทมีงาน 
14) ทีมงานมีอิสระในการปรับเปล่ียนเป้าหมายในการท างานตาม 
     ความจ าเป็น 

      

15) ทีมงานปฏิบติัต่อสมาชิกทุกคนเท่าเทียมกนั โดยไม่ค านึงถึง 
     ต  าแหน่งงาน วฒันธรรม หรือความแตกต่าง 

      

16) ทีมงานใหค้วามส าคญัทั้งต่อเคร่ืองมือและวธีิการ(แนวทาง)ท่ีจะ 
     ใหที้มงานไดดี้ 

      

17) ทีมงานยอมรับและสามารถปรับเปล่ียนความคิดของตนตามผล 
     ของการถกแถลงของกลุ่มหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเก็บขอ้มูลได ้

      

18) ทีมงานไดรั้บรางวลัในลกัษณะรางวลัของกลุ่มเม่ืองานนั้น 
      ประสบความส าเร็จ 

      

19) ทีมงานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รวา่จะยอมรับความคิดเห็นและ 
     ตอบสนองต่อส่ิงต่างๆท่ีทีมงานขอร้อง 
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สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของทีท่ าการไปรษณีย์ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
แทบจะไม่เคย        แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

ข้อมูลระดบัองค์กร 
20) องคก์รใชก้ารส่ือสารแบบสองทาง โดยเปิดโอกาสใหใ้ชช่้องทาง 
     ต่างๆ เพ่ือใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัเร่ือง 
     พ้ืนฐานทัว่ไปของการท างาน เช่น การปรับปรุงระบบงาน 
     การเรียกประชุม 

      

21) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
     ไดง่้ายและรวดเร็ว 

      

22) องคก์รมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลดา้นความสามารถของบุคลากร 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

      

23) องคก์รมีการสร้างระบบการวดัความสามารถของบุคลากร 
     แต่ละคน เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในปัจจุบนักบั 
     ความสามารถท่ีตอ้งการในอนาคต 

      

24) องคก์รไดส้ร้างบทเรียนส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดค้รอบคลุม 
     กบับุคลากรทุกระดบัภายในองคก์ร 

      

25) องคก์รมีการประเมินผลดา้นเวลาและทรัพยากรท่ีใชเ้พ่ือส่ง 
     บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม 

      

26) องคก์รใหก้ารยอมรับในความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆของ 
     บุคลากร 

      

27) องคก์รใหท้างเลือกแก่บุคลากรในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย       
28) องคก์รเชิญชวนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมต่อวสิยัทศัน์ขององคก์ร       
29) องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ 
     ท่ีตอ้งการในการท างานเพ่ือใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้

      

30) องคก์รใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรท่ีไดรั้บความเส่ียงท่ีคาดเดาได ้
     จากการท างาน 

      

31) องคก์รสร้างแนววสิยัทศันท่ี์ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบัและ 
     ทุกหน่วยงาน 

      

32) องคก์รช่วยบุคลากรใหส้ามารถใชชี้วติอยา่งสมดุลทั้งเร่ืองงาน 
     และเร่ืองครอบครัว 

      

33) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีระบบการคิดจากมุมมองท่ีเป็น 
     สากล 
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สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของทีท่ าการไปรษณีย์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

แทบจะไม่เคย        แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

ข้อมูลระดบัองค์กร 
34) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมุ่งเนน้ท่ีความตอ้งการของ 
     ผูรั้บบริการ โดยน าความเห็นของผูรั้บบริการมาใชใ้น 
     กระบวนการตดัสินใจ 

      

35) องคก์รพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจบนพ้ืนฐาน 
     ของคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 

      

36) องคก์รมีการท างานร่วมกบัชุมชนภายนอก เพ่ือสร้างความ 
     ร่วมมือใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 

      

37) องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรคน้หาค าตอบจากหน่วยงานอ่ืน 
     มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย 

      

38) องคก์รมีหวัหนา้ท่ีท าการท่ีพร้อมจะตอบสนองบุคลากรตามท่ี 
    ร้องขอ เพ่ือใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมถึงการ 
    ฝึกอบรมท่ีตอ้งการ 

      

39) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั 
    บุคลากรในทิศทางขององคก์ร แนวโนม้ของการท างานและคู่แขง่ 
    ของการบริการ 

      

40) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร 
     บรรลุสู่วิสยัทศัน์ขององคก์รได ้

      

41) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีเป็นทั้งพ่ีเล้ียงและโคช้ใหก้บัลูกทีมทุกคน 
     อยา่งทัว่ถึง 

      

42) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีมองหาโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง       
43) องคก์รมีหวัหนา้งานท่ีสร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินงานของ 
     หน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร 

      

การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองค์กร 
44) องคก์รไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการดีกวา่ปีท่ีผา่นมา       
45) องคก์รมีจ านวนของการน าค าแนะน ามาปฏิบติัใชม้ากกวา่ปีท่ี 
     ผา่นมา 

      

46) องคก์รมีจ านวนของรูปแบบการใหบ้ริการแบบใหม่หรือมีการ 
      ขยายพ้ืนท่ีการใหบ้ริการมากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

      

47) องคก์รมีอตัราบุคลากรท่ีมีทกัษะในการท างานต่อบุคลากร 
     ทั้งหมดมากกวา่ปีท่ีผา่นมา 
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ส่วนที ่3 ปัญหา ข้อเสนอแนะและแนวความคิดเห็นอืน่ในการปรับปรุงองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของทีท่ าการไปรษณีย์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

แทบจะไม่เคย        แทบจะทุกคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

การวดัผลการด าเนินงานในระดบัองค์กร 
48) องคก์รมีอตัราการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ละมีกระบวนการใชข้อ้มูล 
     ข่าวสารมากกวา่ปีท่ีผา่นมา 

      

49) องคก์รมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนมากกวา่ปีท่ีผา่นมา       
50) องคก์รมีค่าเฉล่ียของความสามารถในการปฏิบติังานจากบุคลากร 
     ดีกวา่ปีท่ีผา่นมา 

      

51) องคก์รใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยเวลาท่ีนอ้ยลงกวา่ปีท่ีผา่นมา       
52) องคก์รมีตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ปีท่ีผา่นมา       
53) องคก์รไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ดีกวา่ปีท่ีผา่นมา       
54) องคก์รมีจ านวนบุคลากรท่ีไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่เพ่ิมมากกวา่ปีท่ี 
     ผา่นมา 
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