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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อประเมินภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรของท่ีท าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมดจ านวน 434 ราย และ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามส าเร็จรูป DLOQ ของ Marsick และ Watkins โดยเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล  
การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 7 มิติและการวดัผลการด าเนินงานระดบัองค์กรทางดา้น
ความรู้และการเงิน ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ใช ้One-way ANOVA  

ผลการศึกษา พบวา่บุคลากรสังกดัท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย  อาย ุ25-30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาคือต ่ากวา่ปริญญาตรี มีต าแหน่งพนกังาน มี
อายกุารท างาน(ตั้งแต่เร่ิมท างาน) 0-5 ปีและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท  

ผลการศึกษาการรับรู้ของบุคลากรของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคิด
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแบบสอบถาม DLOQ มีค่าเฉล่ียการรับรู้ของบุคลากรต่อความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของทุกตวัช้ีวดัคือ 4.39 โดยเรียงล าดบัตวัช้ีวดัของความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามค่าเฉล่ียท่ีมีค่ามากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การวดัผลทางการเงิน การวดัผลทางความรู้ การ
ให้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นตน้แบบท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ การสนับสนุนให้มีการซักถามและสนทนา การ
สร้างระบบการรับและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การให้อ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์รการเช่ือมโยงองคก์รให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม 
และการสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติของความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ ต าแหน่งการท างานและอายุการท างาน โยมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าวคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to assess the level of  Learning  Organization of  the 

Post Offices in Chiang Mai Province. The samples used for this study consisted of 434 officials who 
worked at the Post Offices in Chiang Mai Province. The data  was collected by using Dimensions of 
the Learning Organization Questionnaire (DLOQ) by Marsick and Watkins which consisted of 
personal demographic information, the Dimensions  of  Learning Organization, and problems/ 
recommendations. The quantitative data was analyzed by descriptive statistic:  frequency, 
percentage and mean,  including  the analysis  of variance: One-way ANOVA, LSD and Tamhane’s 
T2. 

The results of the study revealed that most of the employees of the Post Offices in 
Chiang Mai Province were male, 25-30 years old, married, with the educational level of lower than 
Bachelor’s degree.  Their position was state enterprise employee.  They had been working for 0-5 
years with an average monthly income of less than 20,000 bath. 

The findings from the study of the employees’ perception of the Post Offices in 
Chiang Mai Province as Learning Organization showed that the means all perception factors was 
4.39.  And the ranking of those factors, arranged from the highest to the lowest were as follows: 1) 
Financial performance  2) Knowledge performance  3) Providing strategic leadership for learning  
4) Promoting inquiry and dialogue  5) Creating receiving and sharing learning system  6) 
Empowering individuals in a way that was in line with organisation’s vision  7) Connecting the 
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organization to its environment  8) Encouraging collaboration and team learning, and  9) Creating 
continuous learning opportunities. 

The personal demographic factors that significantly related to Learning Organization 
were position and work period at the confidence level of 95%, while monthly income  did not 
correlate significantly with Learning Organization. 
 


