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          บทคดัย่อ 
 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ

รองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ภายในระยะเวลา 1 ปี
ท่ีผา่นมา  จ  านวน 300 ราย โดยแบ่งเป็นช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 100 ราย อาย ุ20-29 ปี จ  านวน 100 
ราย อาย ุ30 ปีข้ึนไป จ านวน 100 ราย และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก  จากร้าน
จ าหน่ายรองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็น ในการ
เปรียบเทียบความแตกต่างใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปรดว้ยวธีิค่าแจกแจงแบบที (Independent 
Sample T-test)    การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งคนละกลุ่ม 

 จากการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ20-29 ปี   ระดบั
การศึกษาคือ ปริญญาตรี  มีอาชีพนกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือน คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือ
รองเทา้มือสองในรอบสามเดือนท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง สถานท่ีซ้ือกาดนดัมาลินพลาซ่า  การซ้ือรองเทา้
มือสองต่อคร้ัง คือ 1 คู่ ประเภทของรองเท้ามือสองท่ีซ้ือ  คือ รองเท้าล าลอง  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
รองเทา้มือสอง คือ 401-599 บาท    บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมาก
ท่ีสุด คือ เพื่อน  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง  การ



 

  จ  

ไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ เพื่อน ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ ตน้เดือน   วนัท่ี
ไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์  เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ 17.01-
21.00 น.    วิธีการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีท่านถูกใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือ
สอง) ดูสะอาด สภาพดี เหตุผลท่ีท่านซ้ือรองเท้ามือสอง คือราคาถูกเม่ือเทียบกับสภาพรองเท้า        
ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือพอใจ/ชอบมาก   

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือรองเทา้มือสองในระดบัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาดา้นสถานท่ี  และใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากคือ ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

 ผลการศึกษาปัจจยัยอ่ย 10 ล าดบัแรกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีดงัน้ี 1)รูปแบบมีใหเ้ลือก
หลากหลาย 2) ราคาถูก 3) รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหมน็ ปลอดภยั  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้  สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก  4)รูปแบบสวยงาม  รองเทา้มีคุณภาพดี 5) ช่ือเสียงของตราสินคา้  ขนาด
มีใหเ้ลือกหลากหลาย 6) มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมีปัญหา  ดูแลรักษาไดง่้าย  7) ความทนทานใชไ้ดน้าน  
8) การลดราคา  9) มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูล  10) รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to investigate marketing mix affecting consumers towards purchasing 
used shoes in Mueang Chiang Mai district. Questionnaires were used as the tool to collect data from 
the population, who were specified to 300 consumers of used shoes in a year ago and in different 
ranges of age: 100 consumers were lower than 20 years old; 100 consumers were 20-29 years old, and 
100 consumers were over 30 years old. Data was collected in according to the convenient sampling 
method. Data obtained were, then, analyzed by the descriptive statistics, including frequency, 
percentage, and mean, the analysis on relationships of personal factors towards levels of opinion by 
using comparative mean values and independent sample T-test, as well as the analysis of  variance: 
ANOVA to compare the differences of each sample group. 

The findings presented that most respondents were female in the age of lower than 20 
years old and 20-29 years old, accordingly. Their education background was bachelor’s degree. 
They were student with monthly income at the amount of lower than 10,000 Baht. Within a period 
of the past 3 months, most of them purchased the used shoes at once at Malin Plaza. In each time, 
they purchased only a pair of casual shoes and spent 401-599 Baht for it.  Person influencing their 
decision towards selecting the used shoes the most was friend; but person influencing their decision 
towards purchasing the used shoes the most was the respondents themselves. Peron accompanying 
them to purchase the used shoes was friend. They mostly purchased the used shoes at the beginning 



 

  ช  

of the month, especially on Saturday-Sunday during 17.01-21.00 hrs. They preferred the product 
(the used shoes) which was clean and in good condition the most. Reason of purchasing the used 
shoes was its cheaper price comparing to its condition. At the post purchasing stage, the majority 
satisfied/highly satisfied with the product when they wore it at first.  

The marketing mix affecting the consumers towards purchasing the used shoes in 
Mueang Chiang Mai district at the highest level were product and place, respectively. In the 
meanwhile, the price and the promotion factors affected them at high level.   

Hereafter were presented the top ten elements affecting their purchasing decision: 1) 
variety of shoes’ patterns, 2) cheap price, 3) cleanliness without bad smell, safety, and reasonable 
price of product comparing to its quality and condition, 4) beautiful pattern with good quality, 5) 
fame of product brand and various sizes of product, 6) return policy for defecting product and easy 
way to take care of product, 7) durability of product, 8) cash discount, 9)  advise/information being 
provided by the sales staff, and 10) classic product pattern. 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวนัท่ีไปซ้ือ

รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด 20 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเวลาท่ีไปซ้ือ

รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด 21 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการจดั

จ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีท่านถูกใจมากท่ีสุด 21 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ี

ท่านซ้ือรองเทา้มือสอง 22 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรก 23 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 24 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 26 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานท่ี 27 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 28 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด 29 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความพึง

พอใจต่อรองเทา้มือสองท่ีซ้ือมา ดา้นสภาพรองเทา้ และดา้นราคา 30 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือ

รองเทา้มือสองในอนาคต 30 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดับการมีผลของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน

ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 31 



 

 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา 

จ าแนกตามเพศ 33 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามเพศ 34 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 35 
ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น

ผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ 36 
ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้น 

ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองรูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย จ าแนกตามอาย ุ 38 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้น 

ผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหม็น ปลอดภยั  จ  าแนกตาม 
อาย ุ 39 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองมีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูลของสินคา้    
จ  าแนกตามอาย ุ 40 

ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา 
จ าแนกตามอาย ุ 41 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
สถานท่ี จ าแนกตามอาย ุ 42 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ 43 

ตารางท่ี 4.38   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 44 

   

 



 

 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองรูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 46 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 47 

ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสถานท่ี  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 48 

ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นสถานท่ี  
ในเร่ืองรูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  49 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นสถานท่ี  
ในเร่ืองสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  50 

ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 51 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทาง 

ร้านจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  52 
ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง การลดราคา  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  53 
ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 จ าแนกตาม 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  54 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง สะสมแตม้  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  55 

 
 



 

 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการ 

ส่งเสริมการตลาด ในเร่ือง มีการสั่งซ้ือทางออนไลน์จ าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน  56 

ตารางท่ี 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือ
รองเทา้มือสองในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 57 

ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานท่ี
ซ้ือรองเทา้มือสอง  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 58 

ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือ
รองเทา้มือสองต่อคร้ัง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 59 

ตารางท่ี 4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภท
ของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือ และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60 

ตารางท่ี 4.54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือรองเทา้มือสอง  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 61 

ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด และจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 62 

ตารางท่ี 4.56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด และจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 63 

ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการไป
เลือกซ้ือรองเทา้มือสอง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 64 

ตารางท่ี 4.58 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลา
ของเดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือสอง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 65 

ตารางท่ี 4.59 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวนัท่ีไป
ซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 66 



 

 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.60 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเวลาท่ีไป
ซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 67 

ตารางท่ี 4.61 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการจดั
จ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุด และจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 68 

ตารางท่ี 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือ
รองเทา้มือสอง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 69 

ตารางท่ี 4.63 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรก และจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70 

ตารางท่ี  5.1   แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 85 

 



 

1 

 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 การจ าหน่ายสินคา้มือสองนั้นมีการจ าหน่ายกนัมานานแลว้ โดยมีการวางจ าหน่ายสินคา้
ตามริมทางเทา้ แผงลอย สินคา้มีหลากหลายมาวางจ าหน่าย การจ าหน่ายสินคา้มือสองไม่ไดแ้พร่หลาย
กนัมากเช่นในปัจจุบนั กลุ่มผูซ้ื้อสินคา้มือสอง เป็นเพียงกลุ่มลูกคา้ผูมี้รายได้น้อย ท่ีไม่สามารถซ้ือ
สินคา้ท่ีมีราคาแพง จ าเป็นตอ้งหาซ้ือสินคา้ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ได ้ในราคาท่ีไม่แพงมากนกัเป็นการ
ทดแทน  การเลือกซ้ือสินคา้มือสองจึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได ้เน่ืองจากสินคา้มือ
สองเป็นสินคา้ท่ีมีราคาถูก ถึงแมว้า่สินคา้ชนิดนั้นจะผา่นการใชง้านมาแลว้ แต่ก็ยงัมีสภาพท่ีดี ท าให้ผู ้
มีรายไดไ้ม่เพียงพอหนัมาบริโภคสินคา้มือสองแทน    
 กระแสความนิยมในรองเทา้มือสอง ก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะใน 

กลุ่มของวยัรุ่น เน่ืองจากรองเทา้มือสองมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัรองเทา้ใหม่ อีกทั้งในบางรุ่นหรือบาง 
ตรายีห่้อนั้นไดเ้ลิกสายการผลิตไปแลว้ท าใหร้องเทา้มือสองจึงกลายเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้ 

ตอ้งการหรือช่ืนชอบในรองเท้าท่ีไม่มีการผลิตอีกแล้วในปัจจุบนั   และจากกระแสความต้องการ
รองเทา้มือสองท่ีมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหต้ลาดรองเทา้มือสอง ไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยแหล่ง
ของตลาดมือสองท่ีส าคญั คือ ตลาดโรงเกลือ ซ่ึงตั้งอยู่บริเวณพรมแดนไทย-กมัพูชา ต าบลคลองลึก 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงรองเทา้มือสองท่ีขายอยูใ่นตลาดโรงเกลือในช่วงแรก โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นรองเท้าท่ีได้รับบริจาคมาในสมยัสงครามเวียดนามและสงครามเย็น  ผ่านทางองค์การ
สหประชาชาติ และกองทพัสหรัฐอเมริกาซ่ึงได้เขา้มาตั้งฐานทพัในบริเวณนั้นแต่เม่ือกระแสความ
ตอ้งการของรองเทา้มือสองมีเพิ่มข้ึน ท าให้รองเทา้มือสองท่ีน ามาจ าหน่ายนั้นมีไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของตลาดท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งสูง ท าให้พ่อคา้ชาวกมัพูชาตอ้งท าการสั่งซ้ือรองเทา้มือสอง
จากต่างประเทศ โดยใช้วิธีการซ้ือผ่านบริษัทตวัแทนของประเทศไทย โดยมีพ่อค้าชาวกัมพูชาท่ี
ประกอบกิจการขายรองเทา้มือสองรายใหญ่ ประมาณ 11 รายโดยตลาดรองเทา้มือสองท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
ประเทศ เกาหลี ฮ่องกง และปากีสถาน ซ่ึงท่ีมาของรองเทา้จากแต่ละแห่ง ก็จะมีท่ีมาแตกต่างกนั เช่น 
รองเทา้มือสองจากประเทศเกาหลีและฮ่องกงส่วนมากจะเป็นรองเทา้ท่ีมาจากการทิ้งและรับซ้ือรองเทา้ 
ซ่ึงจะท าให้มีสภาพท่ีช ารุดมาก ขณะท่ีรองเทา้ท่ีมาจากประเทศปากีสถานจะมีคุณภาพท่ีค่อนขา้งดีกวา่ 
เน่ืองจากจะเป็นรองเทา้ท่ีถูกทิ้งและรองเทา้ท่ีบริจาค  เพื่อลดหยอ่นภาษีจากประเทศอเมริกาและกลุ่ม
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ประเทศในยุโรป นอกจากน้ียงัมีการสั่งซ้ือโดยตรงจากประเทศสหรัฐอเมริกาและในยุโรปอีกด้วย  
(ภทัราพร สังขพ์วงทอง และอุมาพร ตนัติยาทร, 2556: ออนไลน)์ 
 การซ้ือสินคา้มือสอง คือ การซ้ือสินคา้ท่ีผา่นการใชม้าแลว้ โดยสินคา้นั้นยงัอยูใ่นสภาพ
ท่ีดี และไดน้ าสินคา้นั้นมาเสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความพอใจและประสงค์จะซ้ือ โดยมากเป็น
สินคา้ท่ียงัคงสภาพอยูภ่ายหลงัการใช ้โดยปกติแลว้ราคาสินคา้นั้นมกัจะมีราคาสูงมาก แต่เม่ือผา่นการ
ใช้งานมาแล้วก็จะถูกลง ท าให้ผูท่ี้ต้องการซ้ือสินค้าชนิดนั้นแต่มีรายได้น้อยไม่พอส าหรับการซ้ือ
สินคา้มือ 1 ก็สามารถซ้ือสินคา้ชนิดนั้นได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงให้ความสนใจในการซ้ือสินคา้มือสอง
เพิ่ม ส่งผลท าให้ตลาดเก่ียวกับสินค้ามือสองมีการแข่งขนักันสูงมากข้ึน  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าร้านขาย
รองเทา้มือสองท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว เช่น ตลาดนดัจตุจกัร หรือแมก้ระทัง่ในจงัหวดัเชียงใหม่ก็
ตาม ได้มีการเพิ่มข้ึนของร้านขายรองเท้ามือสองเป็นอย่างมาก เช่น กาดนัดมือสองหลังปร้ินส์           
กาดหนา้มอ  กาดมาลินพลาซ่า  กาดรินค า  ตลาดสันป่าข่อย  ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่  ร้าน
ขุมทรัพยมื์อ2 ร้านนครดาว  ร้านอะโลฮ่า  ตลาดรวมโชค ถนนคนเดิน และรวมไปถึงร้านอ่ืน ๆ อีก
มากมายท่ีขายตามแหล่งตลาดนัด และอยู่ตามแหล่งชุมชนทัว่ไป เป็นตน้ (จากการส ารวจ, มีนาคม 
2558) 
 จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ การเกิดข้ึนของธุรกิจสินคา้มือสอง ได้สร้างทางเลือกใหม่ๆ 
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และตระหนกัถึงขอ้ดีและขอ้เสีย
ของการท่ีจะเลือกใช้สินคา้มือสอง ช่องทางการขายรองเทา้มือสองจะเป็นการเปิดหน้าร้านขายตาม
แหล่งท่ีวยัรุ่นและนกัศึกษาอาศยัอยู่ และเลือกการขายผ่านช่องทางการขายออนไลน์ เน่ืองจากตลาด
รองเทา้มือสองยงัเป็นตลาดทางเลือกส าหรับนกัศึกษาและวยัรุ่นท่ียงัให้ความสนใจกบัสินคา้ประเภทน้ี
อยู่มาก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    ขอ้มูลท่ีได้จากศึกษาสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้าง
โอกาสทางการแข่งขนัของตลาดรองเทา้มือสอง และเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง สินคา้ และ
พฒันาธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดียิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  

 
 



 

3 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  

  2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัรองเทา้มือสอง 
  
1.4 นิยำมศัพท์  

ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
รองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ไดแ้ก่  

 -ด้านผลิตภัณฑ์รองเท้ามือสอง หมายถึง  รองเท้าแตะ รองเท้าผ้าใบ  รองเท้าหนัง 
รองเทา้สุภาพสตรี รองเทา้สุภาพบุรุษ รองเทา้แฟชัน่ รองเทา้เด็ก และรองเทา้กีฬา  เป็นตน้ 

- ดา้นราคารองเทา้มือสอง หมายถึง การมีหลายระดบัราคาให้เลือก  ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้  และสามารถต่อรองราคาได ้เป็นตน้ 

- ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองเท้ามือสอง หมายถึง ท าเลท่ีตั้ งของร้านจ าหน่าย  
สถานท่ีจ าหน่ายไปมาสะดวก  อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน หรือ ขายตามตลาดนดั เป็นตน้ 

-ด้านการส่งเสริมทางการตลาดรองเท้ามือสอง หมายถึง การลดราคารองเท้า  การจดั
รายการส่งเสริมการขาย  เช่น มีโปรโมชัน่ซ้ือ 2 แถม 1  หรือการมีของแถม เป็นตน้ 
 รองเท้ำมือสอง หมำยถึง รองเทา้ท่ีผา่นการใชม้าแลว้ โดยยงัอยูใ่นสภาพท่ีดี และไดน้ า
รองเทา้นั้นมาเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีมีความพอใจและประสงคจ์ะซ้ือ โดยมากเป็นรองเทา้ท่ียงัคง
สภาพอยูภ่ายหลงัการใช ้โดยปกติแลว้ราคารองเทา้ใหม่บางตรายีห่้อท่ีเป็นท่ีนิยมมกัจะมีราคาสูงมาก  
เช่น  Puma, Adidas, Converse Van,  Nike, Onitsuka, New Balances, Jack Purecll, Red Wing, 
Hawkins boot, Boot Cowboy เป็นตน้   แต่เม่ือผา่นการใชง้านมาแลว้ก็จะถูกลง ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการซ้ือ
รองเทา้ชนิดนั้น แต่มีรายไดน้อ้ยไม่พอส าหรับการซ้ือรองเทา้ใหม่ ก็สามารถซ้ือรองเทา้ชนิดนั้นได ้
ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสนใจในการซ้ือรองเทา้มือสอง ซ่ึงไดแ้ก่ รองเทา้แตะ รองเทา้กีฬา รองเทา้
หนงั รองเทา้สุภาพสตรี รองเทา้แฟชัน่ รองเทา้เด็ก รองเทา้ผา้ใบ  เป็นตน้  โดยมีการจ าหน่ายท่ี กาดนดั
มือสองหลงัปร้ินส์  กาดหนา้มอ  กาดมาลินพลาซ่า  กาดรินค า  ตลาดสันป่าข่อย  ร้านขายรองเทา้มือ
สองในเชียงใหม่  ร้านขมุทรัพยมื์อ2 ร้านนครดาว  ร้านอะโลฮ่า  ตลาดรวมโชค ถนนคนเดิน และรวม
ไปถึงร้านอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีขายตามแหล่งตลาดนดั และอยูต่ามแหล่งชุมชนทัว่ไป เป็นตน้ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือรองเทา้มือสองจากร้านในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
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ร้ำนจ ำหน่ำยรองเท้ำมือสอง ได้แก่  กาดนัดมือสองหลงัปร้ินส์   กาดหน้ามอ  กาดมาลิ
นพลาซ่า  กาดรินค า  ตลาดสันป่าข่อย  ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่  ร้านขุมทรัพยมื์อ2 ร้าน
นครดาว  ร้านอะโลฮ่า  ตลาดรวมโชค ถนนคนเดิน และรวมไปถึงร้านอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีขายตาม
แหล่งตลาดนดั และอยูต่ามแหล่งชุมชนทัว่ไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่   มีแนวคิด  ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  
2.1 แนวคิด และทฤษฎี 
                1. ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) (ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ซ่ึงประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างความตอ้งการซ้ือในตวัผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 4 ประการคือ 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุ
ภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการความคิดสถานท่ีองค์กรหรือบุคคล
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์  (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้  โดยประเภทผลิตภณัฑร์องเทา้มือสองจะเป็นรองเทา้แตะ รองเทา้ผา้ใบ 
 รองเทา้หนงั รองเทา้สุภาพสตรี  รองเทา้แฟชัน่ รองเทา้เด็ก และรองเทา้กีฬา  เป็นตน้ 
 2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ์หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ   โดยความหมายของราคารองเทา้มือสอง คือ การมีหลายระดบัราคาให้
เลือก  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  และสามารถต่อรองราคาได ้เป็นตน้ 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบไปดว้ย
สถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดประกอบดว้ย 
 - ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิตคน
กลางผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงอาจใช้ช่องทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรมและใช้ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิตผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม  
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โดยสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสอง เช่นร้านจ าหน่ายรองเทา้มือสอง  ตลาดนัด 
เป็นตน้ 
 - การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้า  (Market Logistic) และการกระจายตัวสินค้า
(Physical Distribution) 

- การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้ (Market Logistic) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตและตวัสินคา้จากแหล่งปัจจยัการผลิตและกระจายไปยงัผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

- การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมการขนส่งและเก็บรักษา
สินคา้ของธุรกิจหน่ึงภายในระบบช่องทางเพื่อให้เกิดการประสานงานและให้เกิดตน้ทุนในการจดั
จ าหน่ายต ่าท่ีสุดโดยมีระดบัการบริการลูกคา้ท่ีเหมาะสม 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือบุคคลโดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการเพื่อเตือนความ
ทรงจ าในผลิตภัณฑ์เคร่ืองมือในการส่ือสารมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication:IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขันโดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัไดโ้ดยเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัเช่นการโฆษณา (Advertising)การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ข่าวและ
การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยการ
ส่งเสริมการตลาดของร้านจ าหน่ายรองเทา้มือสอง ไดแ้ก่ การลดราคา  การจดัโปรโมชัน่ หรือ การมี
ของแถม เป็นตน้ 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วข้อง 

นนทพร จุติมานนท์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้มือสองของวยัรุ่นใน
จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามสอบถามจากประชากรวยัรุ่นในจงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีอายุ 15-24 ปี จ  านวน 400 ราย   ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  ระดบั
การศึกษาวิชาชีพ ปวช. ปวส. และอุดมศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 3,000 บาท   
ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและสวมรองเทา้มือสองของวยัรุ่น พบว่าในรอบหน่ึงเดือนท่ีผ่านมา 
การซ้ือรองเทา้มือสองมีจ านวนคร้ังไม่แน่นอน  โดยซ้ือรองเทา้มือสองคร้ังละหน่ึงคู่   ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 201 – 400 บาท สถานท่ีซ้ือคือ จากตลาดรินค า   ทราบแหล่งท่ีซ้ือจากเพื่อน และซ้ือ
รองเทา้ผา้ใบมากท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือเพราะราคาถูก และวยัรุ่นจะเป็นคนตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง เวลาใน
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การซ้ือคือ วนัศุกร์ตน้เดือน วยัรุ่นส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยั
ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกดงัน้ี  ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของรองเทา้  ด้านราคา ได้แก่ ราคาต ่ากว่าท้องตลาด   ด้านสถานท่ีได้แก่ 
ท าเลท่ีตั้งง่ายต่อการซ้ือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีส่วนลดราคา 
 วิกานดา ปกปิงเมือง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของนกัศึกษา
หญิงระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากนกัศึกษา
หญิงระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  390 ราย   ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้
ไดรั้บจากผูป้กครอง 3,001 – 4,000 บาทต่อเดือนมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ 301 – 
600 บาทต่อเดือนซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีราคา 101 – 200 บาทต่อช้ินประเภทของเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีเลือกซ้ือ
ไดแ้ก่ เส้ือยืดทีเช้ิต/เส้ือยืด เลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีสีขาวและสีด ามากกว่าสีอ่ืนๆ  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ คือ ซ้ือตามความชอบและรสนิยม   ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากการเดินดูตามร้านขายเส้ือผา้
เอง   บุคคลท่ีให้ค  าปรึกษาในการเลือกซ้ือและไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นด้วยคือ เพื่อน  แต่มีการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เอง    ช่วงเวลาท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ สถานท่ีท่ีซ้ือ
บ่อยท่ีสุดคือ ตลาดหน้ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกปัจจยัเรียงล าดบัตั้งแต่ปัจจยัดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด   
  สุทธาสินี  แก้วขอด (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้มือสองของ
นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จาก
นกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน  400 ราย    ผลการศึกษาพบว่าการซ้ือสินคา้มือสองส่วนใหญ่มี
จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่แน่นอน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือกบัเพื่อน โดยใช้เงินในการซ้ือในแต่ละ
คร้ัง 50 -100 บาท นิยมซ้ือสินคา้มือสองประเภท เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั ฯลฯ พบว่า
ส่วนใหญ่นิยมซ้ือใน Internet โดยทราบแหล่งซ้ือขายจากเพื่อน สินคา้มือสองท่ีมีราคาถูกเป็นส่วน
ส าคัญท่ีเป็นเหตุจูงใจในการซ้ือ เพื่อนเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง และ
ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้มือสองของนกัศึกษา คือ ช่วงตน้เดือนเป็นช่วงท่ีเลือกซ้ือสินคา้มือสอง
มากท่ีสุด  
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
รองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

  3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอเมือง

เชียงใหมภ่ายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
อยา่งแทจ้ริง จึงใช้การเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman โดยพิจารณาจากขนาด
ตวัอย่างท่ีมีหน่วยเป็นคนในระดบัทอ้งถ่ินจ านวน 200-500 ตวัอย่าง (Sudman, 1976 อา้งใน กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2549) ในท่ีน้ีผูศึ้กษาใช้ขนาดตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง โดยจะแบ่งเก็บกลุ่มตวัอย่างเป็น
ช่วงอายุ คือ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 100 ราย อายุ 20-29 ปี จ  านวน 100 ราย อายุ 30 ปีข้ึนไป จ านวน 
100 ราย และเก็บข้อมูลด้วยการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากร้าน
จ าหน่ายรองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
3.2 วธีิการศึกษา  

 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือรองเท้ามือสองจากร้านจ าหน่ายรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี   จ  านวน 300 ราย    
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โดยแบบสอบถามได้น าไปทดสอบกับตวัอย่าง  จ  านวน 20 ชุด   ได้น ามาพฒันา
ปรับปรุงขอ้ค าถามให้ครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีศึกษา   และท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ได้
ค่า Cronbach's Alpha   0.899  ซ่ึงถือไดว้า่มีความน่าเช่ือถือสูง ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
     ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือ  ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  การรู้จกัรองเทา้มือสอง
จากส่ือใด  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสอง  ช่วงเวลาท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือ
สอง วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสอง  เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสอง  
เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือ
สองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 

 
    3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)    
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

 โดยแบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
รองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด  ซ่ึงได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่
ระดบั (กุณฑลี  ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 
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ระดับทีม่ีผล   คะแนน 
 มากท่ีสุด                      5 

      มาก    4 
       ปานกลาง   3 

           นอ้ย    2 
           นอ้ยท่ีสุด                        1 
คะแนนท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 

คะแนนเฉลีย่  ระดับทีม่ีผล 
4.51-5.00   มีผลมากท่ีสุด 
3.51-4.50   มีผลมาก 
2.51-3.50   มีผลปานกลาง 
1.51-2.50   มีผลนอ้ย 
1.00-1.50   มีผลนอ้ยท่ีสุด 

  
3.3  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ร้านจ าหน่ายรองเทา้มือสองในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม ่  ตลาดนดัทุกแหล่งท่ีจ าหน่ายรองเทา้มือสอง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน 2558- เดือนกนัยายน 2558   
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

4.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 4.3 ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.4  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4.5 ส่วนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกบัการซ้ือรองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 125 41.7 
หญิง 175 58.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 41.7 
 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 100 33.3 
20-29 ปี 100 33.3 
30 ปีข้ึนไป 100 33.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ20-29 ปี และอาย ุ

30  ปีข้ึนไป (ตามกระบวนการคดัเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 40 13.3 
มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 19 6.3 
อนุปริญญาหรือปวส. หรือเทียบเท่า 94 31.3 
ปริญญาตรี 140 46.7 
ปริญญาโท 7 2.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาคือ ปริญญาตรี   
ร้อยละ 46.7  รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือปวส. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 31.3 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน
ปลาย ร้อยละ 13.3  มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. ร้อยละ 6.3 และปริญญาโท ร้อยละ 2.3 

 
 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัศึกษา 128 42.7 
ขา้ราชการ 7 2.3 
รัฐวสิาหกิจ 6 2.0 
ลูกจา้งพนกังานบริษทั 103 34.3 
ธุรกิจส่วนตวั 56 18.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัศึกษา ร้อยละ 42.7 
รองลงมาลูกจา้งพนกังานบริษทั ร้อยละ 34.3  ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 18.7 ขา้ราชการ ร้อยละ 2.3      
และรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 106 35.3 
10,001-15,000 บาท 48 16.0 
15,001-20,000 บาท 72 24.0 
20,001-25,000 บาท 35 11.7 
25,001-30,000 บาท 22 7.3 
30,00-35,000 บาท 7 2.3 
35,000 บาทข้ึนไป 10 3.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน คือ ต ่ากวา่ 10,000 
บาท  ร้อยละ 35.3รองลงมาคือ15,001-20,000 บาท ร้อยละ 24.0  10,001-15,000 บาท  ร้อยละ 
16.020,001-25,000 บาท ร้อยละ 11.7  25,001-30,000 บาท ร้อยละ 7.3   35,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 3.3 
และ30,00-35,000 บาท ร้อยละ 2.3 
 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือรองเทา้มือสองใน
ระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา 

การซ้ือรองเท้ามือในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 276 92.0 
2 คร้ัง 18 6.0 
3 คร้ัง 4 1.3 
มากกวา่ 3 คร้ัง 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในระยะเวลา
1 ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 92.0 รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 6.0  3 คร้ัง ร้อยละ 1.3 และมากกวา่ 3 
คร้ัง ร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง 
สถานทีซ้ื่อรองเท้ามือสอง จ านวน ร้อยละ 

ตลาดนดัมือสองหลงัปร้ินส์ 17 5.7 
กาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 42 14.0 
กาดนดัมาลินพลาซ่า 51 17.0 
กาดรินค า 19 6.3 
ตลาดสันป่าข่อย 7 2.3 
ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ 43 14.3 
ร้านขมุทรัพยมื์อ2 15 5.0 
ร้านนครดาว 25 8.3 
ร้านอะโลฮ่า 15 5.0 
ตลาดรวมโชค 10 3.3 
ถนนคนเดิน 24 8.0 
ร้านในตลาดนดั 30 10.0 
อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 300 100.0 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขายริมขา้งถนน 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่กาดนดัมาลินพลาซ่าร้อยละ 17.0 
รองลงมาคือ  ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ร้อยละ 14.3 กาดหน้ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ร้อยละ 
14.0 ร้านในตลาดนัดร้อยละ 10.0 ร้านนครดาวร้อยละ 8.3 ถนนคนเดินร้อยละ 8.0 ตลาดนัดมือสอง
หลงัปร้ินส์ ร้อยละ 5.7  กาดรินค าร้อยละ 6.3 ร้านขุมทรัพยมื์อ2ร้อยละ 5.0 ร้านอะโลฮ่า   ร้อยละ 5.0
ตลาดรวมโชคร้อยละ 3.3 ตลาดสันป่าข่อยร้อยละ 2.3 และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.7 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือรองเทา้มือสองต่อ
คร้ัง 

การซ้ือรองเท้ามือสองต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
1 คู ่ 260 86.7 
2 คู ่ 5 1.7 
3 คู ่ 1 0.3 
ไม่แน่นอน 34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง คือ    
1 คู่ ร้อยละ 86.7  รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 11.3   2 คู่ ร้อยละ 1.7  และ 3 คู่ ร้อยละ 0.3 
 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของรองเทา้มือสอง
ท่ีซ้ือ 

ประเภทของรองเท้ามือสองที่ซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
รองเทา้แฟชัน่ 156 52.0 
รองเทา้คทัชู 8 2.7 
รองเทา้ล าลอง 164 54.7 
อ่ืนๆ 4 1.3 

รวม 300 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รองเทา้กีฬา 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือ  
คือ รองเทา้ล าลอง  ร้อยละ 54.7  รองลงมาคือ รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 52.0  รองเทา้คดัชู ร้อยละ 2.7  
และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
รองเทา้มือสอง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือรองเท้ามือสอง จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 6 2.0 
101-200 บาท 10 3.3 
201-300 บาท 79 26.3 
301-400 บาท 67 22.3 
401-599 บาท 101 33.7 
501 บาทข้ึนไป 37 12.3 

รวม 300 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง 
คือ 401-599 บาท ร้อยละ 33.7 รองลงมาคือ 201-300 บาท ร้อยละ 26.3  301-400 บาท ร้อยละ 22.3  
501 บาทข้ึนไป ร้อยละ 12.3  101-200 บาท ร้อยละ 3.3 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท ร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือ
รองเท้ามือสองมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 181 60.3 
อินเทอร์เน็ต 141 47.0 
ป้ายผา้ 6 2.0 
ใบปลิว แผน่พบั (โบชวัร์) 3 1.0 
ป้ายคดัเอา้ทโ์ฆษณา 4 1.3 
เดินดูตามไฮเปอร์มาร์เก็ต 46 15.3 
วทิย ุ 6 2.0 
นิตยสารแฟชัน่ 44 14.7 
โทรทศัน์ 41 13.7 
อ่ืนๆ 3 1.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขบัรถผา่นเห็นเอง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด คือ เพื่อนร้อยละ 60.3 อินเทอร์เน็ตร้อยละ 47.0เดินดูตามไฮเปอร์
มาร์เก็ตร้อยละ 15.3นิตยสารแฟชัน่ร้อยละ 14.7  โทรทศัน์ร้อยละ 13.7ป้ายผา้ร้อยละ 2.0วทิยรุ้อยละ 
2.0ป้ายคดัเอา้ทโ์ฆษณาร้อยละ 1.3ใบปลิว แผน่พบั (โบชวัร์)ร้อยละ 1.0อ่ืนๆร้อยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือ
รองเท้ามือสองมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/ผูร่้วมงาน 49 16.3 
บุคคลในครอบครัว 12 4.0 
เพื่อนบา้น 3 1.0 
ตวัเอง 219 73.0 
พนกังานขาย 17 5.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 16.3 
พนกังานขาย ร้อยละ 5.7 บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 4.0  และเพื่อนบา้น ร้อยละ 1.0 

 

 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการไปเลือกซ้ือรองเทา้มือ
สอง 

การไปเลอืกซ้ือรองเท้ามือสอง จ านวน ร้อยละ 
เลือกซ้ือคนเดียว 102 34.0 
ญาติพี่นอ้ง 35 11.7 
พอ่แม่ 9 3.0 
คนรัก/แฟน 56 18.7 
เพื่อน 129 43.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ 
เพื่อน ร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ เลือกซ้ือคนเดียว  ร้อยละ 34.0  คนรัก/แฟน ร้อยละ 18.7  ญาติพี่นอ้ง 
ร้อยละ 11.7  และพอ่แม่ ร้อยละ 3.0 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือก
ซ้ือรองเทา้มือสอง 

ช่วงเวลาของเดือนทีเ่ลอืกซ้ือรองเท้ามือสอง จ านวน ร้อยละ 
ตน้เดือน 230 76.7 
กลางเดือน 35 11.7 
ปลายเดือน 32 10.6 
ไม่แน่นอน 3 1.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ ตน้เดือน ร้อยละ 76.7  รองลงมาคือ กลางเดือน ร้อยละ 11.7  ปลายเดือน ร้อยละ 
10.6  และอ่ืนๆ  ร้อยละ 1.0 

 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสอง
บ่อยท่ีสุด 

วนัทีไ่ปซ้ือรองเท้ามือสองบ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ 63 21.0 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 184 61.3 
วนัหยดุเทศกาลนกัขตัฤกษ์ 53 17.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด 
คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 61.3  รองลงมาคือ วนัจนัทร์–วนัศุกร์ ร้อยละ 21.0  และวนัหยดุเทศกาล
นกัขตัฤกษ ์ร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือ
สองบ่อยท่ีสุด 

เวลาทีไ่ปซ้ือรองเท้ามือสองบ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
ก่อนเวลา 12.00 น. 27 9.0 
เวลา 12.00-17.00 น. 49 16.3 
17.01-21.00 น. 218 72.7 
หลงัเวลา 21.00 น. 6 2.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด 
คือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 72.7   รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 16.3  ก่อนเวลา 12.00 น.    
ร้อยละ 9.0 และหลงัเวลา 21.00 น. ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้
มือสองแบบใดท่ีท่านถูกใจมากท่ีสุด 

วธีิการจัดจ าหน่ายรองเท้ามือสองแบบใดที่ท่าน
ถูกใจมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

การน าผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงมาจดัจ าหน่าย 18 6.0 
การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆรุ่นใหม่ๆมาให้
เลือกบ่อยๆ 

55 18.3 

ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี 68 22.7 
การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ท่ีอ่ืน 39 13.0 
ความเป็นอิสระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 34 11.3 
ผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี 86 28.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสอง
แบบใดท่ีท่านถูกใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี ร้อยละ 28.7  รองลงมา
คือ ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี  ร้อยละ 22.7  การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆรุ่นใหม่ๆมา
ใหเ้ลือกบ่อยๆ ร้อยละ 18.3  การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ท่ีอ่ืน ร้อยละ 13.0  ความเป็นอิสระในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 11.3 และการน าผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงมาจดัจ าหน่าย ร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีท่านซ้ือรองเทา้
มือสอง 

เหตุผลที่ท่านซ้ือรองเท้ามือสอง จ านวน ร้อยละ 
เป็นรุ่น/ยีห่้อท่ีเพื่อนๆนิยมใส่ 88               29.3  
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ 154               51.3  
เป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูง
เกินไป 

115 
              38.3  

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  108               36.0  
รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย 108               36.0  
ของใหม่แบบท่ีตอ้งการไม่มีขายแลว้ในตลาด 44               14.7  
ใส่แลว้สบายเทา้ 50               16.7  
มีความทนทานใชไ้ดน้าน 70               23.3  
อ่ืนๆ 5                 1.7  

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จ านวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง คือ
ราคาถูกเม่ือเทียบกับสภาพรองเท้าร้อยละ 51.3  เป็นยี่ห้อท่ีชอบอยากได้แต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูง
เกินไปร้อยละ 38.3  ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป ร้อยละ 36.0รูปแบบมีให้เลือกหลากหลายร้อยละ 36.0 
เป็นรุ่น/ยี่ห้อท่ีเพื่อนๆนิยมใส่ร้อยละ 29.3  มีความทนทานใช้ได้นานร้อยละ 23.3 ใส่แล้วสบายเท้า   
ร้อยละ 16.7ของใหม่แบบท่ีตอ้งการไม่มีขายแลว้ในตลาดร้อยละ 14.7 อ่ืนๆร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ
รองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรก 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเท้ามือสองเมื่อสวม

ใส่ในคร้ังแรก 
จ านวน ร้อยละ 

พอใจ/ชอบมาก 181 60.3 
พอใจ/ชอบ 112 37.3 
ไม่แน่ใจวา่พอใจหรือชอบหรือไม่ 7 2.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้
มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือพอใจ/ชอบมาก  ร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ พอใจ/ชอบ ร้อยละ 37.3 
และไม่แน่ใจวา่พอใจหรือชอบหรือไม่ ร้อยละ 2.3 
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4.2 ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
253 
(84.3) 

42 
(14.0) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4 

 รูปแบบมีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

266 
(88.6) 

32 
(10.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

1 

รูปแบบสวยงาม 
261 
(87.0) 

34 
(11.4) 

4 
(13) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

3 

ขนาดมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
252 
(84.0) 

44 
(14.7) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4 

สีสนัสวยงาม 
224 
(74.7) 

62 
(20.7) 

12 
(4.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

10 

รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว  
228 
(78.0) 

63 
(21.0) 

8 
(2.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

8 

ความทนทานใชไ้ดน้าน 
237 
(79.0) 

58 
(19.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

6 

ดูแลรักษาไดง่้าย 
249 
(83.0) 

45 
(15.0) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

5 

ใชไ้ดห้ลายโอกาส 
230 
(76.7) 

55 
(18.3) 

14 
(4.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

9 

มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมี
ปัญหา 

253 
(84.3) 

38 
(12.7) 

7 
(2.3) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

5 

รองเทา้มีคุณภาพดี 
260 
(86.7) 

35 
(11.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

3 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก 
263 
(87.7) 

31 
(11.0) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

2 

รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ิน
เหมน็ ปลอดภยั  

263 
(87.7) 

33 
(11.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

2 

มีพนกังานขายคอยให้
ค  าแนะน า/ใหข้อ้มูล 
ของสินคา้ 

236 
(78.7) 

55 
(18.3) 

8 
(2.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.80 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัดงัน้ี คือ รูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย(ค่าเฉล่ีย 4.88)  
สภาพรองเท้าไม่เก่ามาก (ค่าเฉล่ีย 4.86) รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหม็น ปลอดภยั  (ค่าเฉล่ีย 4.86)
รองเทา้มีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.85) รูปแบบสวยงาม(ค่าเฉล่ีย 4.85) ช่ือเสียงของตราสินคา้(ค่าเฉล่ีย 
4.83) ขนาดมีให้เลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.83) มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมีปัญหา(ค่าเฉล่ีย 4.80)  ดูแล
รักษาได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.80) ความทนทานใช้ได้นาน(ค่าเฉล่ีย 4.77) รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.73) มีพนกังานขายคอยให้ค  าแนะน า/ให้ขอ้มูลของสินคา้(ค่าเฉล่ีย 4.75)ใช้ไดห้ลายโอกาส(ค่าเฉล่ีย 
4.71) สีสันสวยงาม(ค่าเฉล่ีย 4.69) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ราคาถูก 
266 
(88.7) 

30 
(10.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

1 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

264 
(88.0) 

31 
(10.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

2 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
195 
(65.0) 

86 
(28.7) 

15 
(5.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

3 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

58 
(19.3) 

128 
(42.7) 

68 
(22.7) 

19 
(6.3) 

27 
(9.0) 

3.57 
(มาก) 

4 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
132 
(44.0) 

128 
(42.7) 

28 
(9.3) 

7 
(2.3) 

5 
(1.7) 

4.25 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองโดยรวมในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.42) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัดงัน้ี คือราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.87)  รองลงมาคือราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.86) มีป้ายบอกราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57)  และให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ มีหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.25) และสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.57)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

216 
(72.0) 

74 
(24.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 2 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
210 
(70.0) 

68 
(22.7) 

15 
(5.0) 

4 
(1.3) 

3 
(1.0) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

3 

มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  และปลอดภยั 

228 
(76.0) 

60 
(20.0) 

9 
(3.0) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 1 

สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

205 
(68.3) 

71 
(23.7) 

17 
(5.7) 

1 
(0.3) 

6 
(2.0) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.64 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.64) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัดงัน้ี คือมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และ
ปลอดภยั(ค่าเฉล่ีย  4.71) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.69)  อยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.59) และสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

ตารางท่ี 4.23  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 
เช่น ใบปลิว นิตยสาร 
โทรทศัน์   วทิย ุ
อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา 

118 
(39.3) 

137 
(45.7) 

28 
(9.3) 

8 
(2.7) 

9 
(3.0) 

4.16 
(มาก) 

5 

การแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ของทาง
ร้าน 

152 
(50.7) 

110 
(36.6) 

30 
(10.0) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

4.35 
(มาก) 3 

การลดราคา 238 
(79.3) 

53 
(17.7) 

8 
(2.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

1 

การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1  

225 
(75.0) 

67 
(22.3) 

6 
(2.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

2 

สะสมแตม้ 143 
(47.7) 

109 
(36.3) 

23 
(7.7) 

14 
(4.7) 

11 
(3.7) 

4.20 
(มาก) 

4 

มีการสัง่ซ้ือทางออนไลน์ 130 
(43.3) 

107 
(35.7) 

39 
(13.0) 

11 
(3.7) 

13 
(4.3) 

4.10 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.38 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.38) ในปัจจยัย่อยให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัดงัน้ี คือการลดราคา(ค่าเฉล่ีย 4.76) การ
แจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 4.71)  และให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากคือ การแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.35) สะสมแตม้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว นิตยสาร โทรทศัน์   วิทยุ อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีการสั่งซ้ือทางออนไลน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 
 



 

29 

ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.80 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.42 มาก 3 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.64 มากท่ีสุด 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.38 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ส่วนประสมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือรองเทา้มือสองในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย 4.64)  และให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.42)  และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความพึงพอใจต่อรองเทา้
มือสองท่ีซ้ือมา ดา้นสภาพรองเทา้ และดา้นราคา 

ความพงึพอใจต่อรองเท้ามือสองทีซ้ื่อมา ด้าน
สภาพรองเท้า และด้านราคา 

จ านวน ร้อยละ 

พอใจมากท่ีสุด 73 24.3 
พอใจมาก 196 65.3 
พอใจปานกลาง 31 10.3 
พอใจนอ้ย 0 0.0 
พอใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.0 

รวม 300 100.0 

ค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ 4.14 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรองเทา้มือสอง
ท่ีซ้ือมาดา้นสภาพรองเทา้ และดา้นราคา ในระดบัมาก   ร้อยละ 65.3 รองลงมาคือ พอใจมากท่ีสุด     
ร้อยละ 24.3 และพอใจปานกลาง ร้อยละ 10.3 

 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อนาคต 

การซ้ือรองเท้ามือสองในอนาคต จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือแน่นอน 289 96.3 
ไม่แน่ใจ 11 3.7 
ไม่ซ้ือ 0 0.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในอนาคต
คือ ซ้ือแน่นอน ร้อยละ 96.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 3.7   
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4.3 ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสองจ าแนกตามเพศ 
อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสองจ าแนกตาม 
เพศ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนก
ตามเพศ 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value 
n=125 n=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 

.-.370 0.71 

 รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.92 

(มากท่ีสุด) 

-2.271 0.02* 

รูปแบบสวยงาม 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 

-2.328 0.03* 

ขนาดมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 

.191 0.85 

สีสนัสวยงาม 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 

-1.852 0.07 

รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว  
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 

1.535 0.13 

ความทนทานใชไ้ดน้าน 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 

-.426 0.67 

ดูแลรักษาไดง่้าย 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 

1.178 0.24 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามเพศ 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value 
n=125 n=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ใชไ้ดห้ลายโอกาส 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 

-035 0.97 

มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมีปัญหา 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 

.586 0.58 

รองเทา้มีคุณภาพดี 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
4.85 

(มากท่ีสุด) 

-.073 0.94 

สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
4.85 

(มากท่ีสุด) 

.555 0.58 

รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหมน็ ปลอดภยั  
4.87 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 

.333 0.74 

มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูล 
ของสินคา้ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

.191 0.85 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.79 
(มากทีสุ่ด) 

4.81 
(มากทีสุ่ด) 

-.586 0.58 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมี 

ผลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samplest-test  พบว่าทั้งสอง
กลุ่มให้ระดับการมีผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ือง รูปแบบมีให้เลือก
หลากหลาย และรูปแบบสวยงาม    จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

-ดา้นรูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มเพศชาย
อยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.271, p<0.02) 

-ด้านรูปแบบสวยงาม   พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มเพศชายอย่างมี
นยัส าคญั (t=--2.328, p<0.03) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคาจ าแนกตามเพศ 
 

ด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value 
n=125 n=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูก 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.87 

(มากท่ีสุด) 

.263 0.79 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.85 

(มากท่ีสุด) 

.625 0.57 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 

-1.344 0.18 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

-.026 0.98 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

-1.142 0.25 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

-.688 0.49 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา  จากผลการทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมี 

ผลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 Samplest-test  พบว่าทั้งสอง
กลุ่มใหร้ะดบัการมีผลในดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามเพศ 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value 
n=125 n=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 

-.403 0.69 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 

-.661 0.50 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และ
ปลอดภยั 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

-.661 0.50 

สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 

-.148 0.88 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

-.458 0.88 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จากผลการทดสอบ 

เปรียบเทียบระดับการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 
Samplest-test  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผลในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามเพศ 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

t-test p-value 
n=125 n=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 
นิตยสาร โทรทศัน์   วทิย ุอินเทอร์เน็ต ป้าย
โฆษณา 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

.181 0.86 

การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ของ
ทางร้าน 

4.18 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

-3.045 0.00* 

การลดราคา 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

-1.157 0.25 

การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

-.247 0.80 

สะสมแตม้ 4.10 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

-1.335 0.18 

มีการสัง่ซ้ือทางออนไลน์ 4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

-.168 0.87 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

-.922 0.38 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จากผลการทดสอบ 
เปรียบเทียบระดับการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  โดยใช้สถิติท่ีทดสอบคือ 2 
Samplest-test  พบว่าทั้งสองกลุ่มให้ระดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ย
เร่ือง การแจ้งข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน   จึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

-ดา้นการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน พบว่ากลุ่มเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-3.045, p<0.00) 
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2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสองจ าแนกตาม 
อายุ 

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance:ANOVA)  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนก
ตามเพศ 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 

F-test 
p-

value 

n=100 n=100 n=100 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
2.527 0.08 

 รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.92 

(มากท่ีสุด) 
4.93 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
5.257 0.01* 

รูปแบบสวยงาม 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
.399 0.67 

ขนาดมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
.078 0.93 

สีสนัสวยงาม 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
.368 0.69 

รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว  
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
.158 0.85 

ความทนทานใชไ้ดน้าน 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
1.550 0.21 

ดูแลรักษาไดง่้าย 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
1.459 0.23 

ใชไ้ดห้ลายโอกาส 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
1.394 0.25 

มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมี
ปัญหา 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

.312 0.73 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์
จ าแนกตามเพศ 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 

F-test 
p-

value 

n=100 n=100 n=100 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

รองเทา้มีคุณภาพดี 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
.247 0.78 

สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
.877 0.42 

รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ิน
เหมน็ ปลอดภยั  

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

3.097 0.05* 

มีพนกังานขายคอยให้
ค  าแนะน า/ใหข้อ้มูลของสินคา้ 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

8.580 0.00* 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

.446 0.64 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  

F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านผลิตภัณฑ ์ 
จ  าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัย่อยแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองรูปแบบมีให้เลือกหลากหลายรองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ิน
เหม็น ปลอดภยั    และมีพนกังานขายคอยให้ค  าแนะน า/ให้ขอ้มูลของสินคา้จึงไดท้  าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่(Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.32-4.34 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง 
รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลายจ าแนกตามอาย ุ

ด้านผลติภณัฑ์ อายุ 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 
4.92 4.93 4.79 

รูปแบบมีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.92 - .01 .13* 
20-29 ปี 4.93  - .14* 

30 ปีข้ึนไป 4.79   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองรูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย จ าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่ พบวา่ อายุต่างกนัมีระดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่มอายุ
ต  ่ากวา่ 20 ปี และ 20-29 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง 
รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหม็น ปลอดภยัจ าแนกตามอาย ุ

ด้านผลติภณัฑ์ อายุ 

 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 
4.92 4.79 4.88 

รองเทา้สะอาด  ไม่
มีกล่ินเหมน็ 
ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.92 - .13* .04 
20-29 ปี 4.79  - .09 

30 ปีข้ึนไป 4.88   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองรองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหม็น ปลอดภยั จ  าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่ พบวา่ อายตุ่างกนัมี
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 1คู่ คือ
กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่ม20-29 ปี  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง 
มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูลของสินคา้จ าแนกตามอายุ 

ด้านผลติภณัฑ์ อายุ 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 
4.87 4.59 4.80 

มีพนกังานขายคอย
ใหค้  าแนะน า/ให้
ขอ้มูลของสินคา้ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.87 - .28* .07 
20-29 ปี 4.59  - .21* 

30 ปีข้ึนไป 4.80   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองมีพนักงานขายคอยให้ค  าแนะน า/ให้ขอ้มูลของสินคา้ จ  าแนกตามอายุ  เป็นรายคู่ 
พบวา่ อายุต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 ปี ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่ม 20-29 ปี  และ
กลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่ม 20-29 ปี  
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ตารางท่ี 4.35แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคาจ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านราคา 

อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 

F-test 
p-

value 

n=100 n=100 n=100 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูก 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
.603 0.55 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

.679 0.50 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.45 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2.472 0.09 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

.283 0.75 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

.515 0.60 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

.222 0.80 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  

F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นราคา  จ  าแนก
ตามอาย ุไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามอายุ 

 
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
 

อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 

F-test 
p-

value 

n=100 n=100 n=100 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

1.073 0.34 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
.908 0.40 

มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  และปลอดภยั 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

.238 0.79 

สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
.690 0.50 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

.432 0.65 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  

F-test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัย่อยไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามอาย ุ

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต า่กว่า 20 ปี 20-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 

F-test 
p-

value 

n=100 n=100 n=100 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว นิตยสาร โทรทศัน์   
วทิย ุอินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

.966 0.38 

การแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ของทางร้าน 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

.386 0.68 

การลดราคา 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

.466 0.63 

การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

.697 0.50 

สะสมแตม้ 4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.067 0.13 

มีการสัง่ซ้ือทางออนไลน์ 4.01 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

1.570 0.21 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

1.879 0.16 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  

F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริม
การตลาด  จ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสองจ าแนกตาม 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance:ANOVA)  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

F-test p-value n=106 n=48 n=72 n=74 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของตราสินคา้ 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
1.692 0.17 

 รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.97 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
3.068 0.03* 

รูปแบบสวยงาม 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
1.551 0.20 

ขนาดมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
1.545 0.20 

สีสนัสวยงาม 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
.105 0.96 

รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว  
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
.961 0.41 

ความทนทานใชไ้ดน้าน 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
1.197 0.31 

ดูแลรักษาไดง่้าย 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
1.674 0.17 

ใชไ้ดห้ลายโอกาส 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
1.428 0.24 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

F-test p-value n=106 n=48 n=72 n=74 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมี
ปัญหา 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

2.537 0.06 

รองเทา้มีคุณภาพดี 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
1.446 0.23 

สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
.959 0.41 

รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ิน
เหมน็ ปลอดภยั  

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

1.504 0.21 

มีพนกังานขายคอยให้
ค  าแนะน า/ใหข้อ้มูล 
ของสินคา้ 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

1.288 0.28 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.82 
(มากทีสุ่ด) 

4.70 
(มากทีสุ่ด) 

4.84 
(มากทีสุ่ด) 

4.81 
(มากทีสุ่ด) 

1.915 0.127 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  
F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านผลิตภัณฑ ์ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยั
ยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองรูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย   จึงไดท้  า
การเป รียบ เที ยบความแตกต่ างเป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิ ธี  Least 
Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง 
รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลายจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

4.83 4.89 4.97 4.81 
รูปแบบมีให้
เลือก
หลากหลาย 

ต า่กว่า 10,000 บาท 4.83 - .05 .14* .02 
10,001-15,000 บาท 4.89  - .09 .08 

15,001-20,000 บาท 4.97   - .16* 

20,001 บาทขึน้ไป 4.81     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

ผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองรูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจ  านวน 2 คู่ คือกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท   และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

F-test p-value n=106 n=48 n=72 n=74 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาถูก 
4.93 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.88 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
1.818 0.14 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

2.064 0.10 

มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.46 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

1.153 0.33 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

3.40 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

1.344 0.26 

มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 
4.24 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

2.108 0.10 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

1.374 0.25 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  
F-test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

F-test p-value n=106 n=48 n=72 n=74 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

1.594 0.19 

อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.40 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

3.401 0.02* 

มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  และปลอดภยั 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

1.783 0.15 

สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ี
ท างาน 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

3.023 0.03* 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

2.685 0.05* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  
F-test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และใน
ปัจจยัย่อยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และสถานท่ี
ใกล้บ้าน/ท่ีท างานจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่(Post Hoc Multiple Comparison 
Test) โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.42-4.43 
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ตารางท่ี 4.42แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ในเร่ืองรูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลายจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

4.40 4.50 4.71 4.74 

อยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 4.40 - .10 .31* .34* 
10,001-15,000 บาท 4.50  - .20 .24* 

15,001-20,000 บาท 4.71   - .03 

20,001 บาทขึน้ไป 4.74    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจ  านวน 3คู่ คือกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท   และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 บาทข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.43แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ในเร่ืองสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างานจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

4.35 4.64 4.71 4.43 

ส
ถ าน ท่ี ใ ก ล้
บ้ า น / ท่ี
ท างาน 
 

ต า่กว่า 10,000 บาท 4.35 - .29* .35* .07 
10,001-15,000 บาท 4.64  - .07 .20 

15,001-20,000 บาท 4.71   - .27* 

20,001 บาทขึน้ไป 4.43    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็น
รายคู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ คือกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท และกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท   และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

F-test p-value n=106 n=48 n=72 n=74 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ 
เช่น ใบปลิว นิตยสาร 
โทรทศัน์   วทิย ุ
อินเทอร์เน็ต ป้ายโฆษณา 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

1.125 0.34 

การแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ของทางร้าน 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

3.578 0.01* 

การลดราคา 4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

3.734 0.01* 

การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1  

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

3.787 0.01* 

สะสมแตม้ 4.37 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.162 0.03* 

มีการสัง่ซ้ือทางออนไลน์ 4.27 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2.653 0.05* 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

3.802 0.01* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ  
F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และใน
ปัจจัยย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ืองการแจ้งข่าวสารข้อมูล
ประชาสัมพนัธ์ของทางร้านการลดราคาการแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1สะสมแตม้ และมีการสั่งซ้ือ
ทางออนไลน์   จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่(Post Hoc Multiple Comparison Test) 
โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.43-4.47 
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ตารางท่ี 4.45แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ในเร่ืองการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ของทางร้านจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

4.19 4.23 4.57 4.41 
ก

การแจง้
ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์
ของทางร้าน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 4.19 - .03 .38* .21 
10,001-15,000 บาท 4.23   .34* .17 

15,001-20,000 บาท 4.57   - .16 

20,001 บาทขึน้ไป 4.41    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

สถานท่ี ในเร่ืองกการแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน 3 คู่ คือกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน15,001-20000 บาทใหร้ะดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน10,001-15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.46แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ในเร่ืองการลดราคาจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

4.58 4.74 4.89 4.78 
ก

การลดราคา 
ต า่กว่า 10,000 บาท 4.58 - .15 .30* .20* 
10,001-15,000 บาท 4.74  - .15* .05 

15,001-20,000 บาท 4.89   - .10 

20,001 บาทขึน้ไป 4.78    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

สถานท่ี ในเร่ือง การลดราคา จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มีจ  านวน3 
คู่ คือกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20000 บาทให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-15,000 บาท   และกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ในเร่ืองการแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

4.52 4.70 4.86 4.72 
ก

การแจก แถม 
เช่น ซ้ือ 1 แถม 
1 

ต า่กว่า 10,000 บาท 4.52 - .17 .34* .19 
10,001-15,000 บาท 4.70  - .16 .01 

15,001-20,000 บาท 4.89   - 34* 

20,001 บาทขึน้ไป 4.72    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.47 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

สถานท่ี ในเร่ืองการแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  มีจ  านวน2 คู่ คือกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20000 บาทให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน
15,001-20,000 บาท   และให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 
บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.48แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ในเร่ืองสะสมแตม้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

3.90 4.37 4.29 4.05 
 
ส

สะสมแตม้ 

ต า่กว่า 10,000 บาท 3.90 - .47* .39* .15 
10,001-15,000 บาท 4.37  - .07 .31* 

15,001-20,000 บาท 4.29   - .24 

20,001 บาทขึน้ไป 4.05    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.48 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

สถานท่ี ในเร่ืองการแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  มีจ  านวน3 คู่ คือกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
15,001-20000 บาทใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท  และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน15,001-20,000 บาท   และให้ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ในเร่ืองมีการสัง่ซ้ือทางออนไลน์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

3.94 4.27 4.18 3.88 
 
มี

การสัง่ซ้ือทาง
ออนไลน์ 

ต า่กว่า 10,000 บาท 3.94 - .33 .24 .06 
10,001-15,000 บาท 4.27  - 0.9 .39* 

15,001-20,000 บาท 4.18   - .30 

20,001 บาทขึน้ไป 3.88    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

 
จากตารางท่ี  4.49 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้น 

สถานท่ี ในเร่ืองมีการสัง่ซ้ือทางออนไลน ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  มี
จ  านวน3 คู่ คือกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001-15,000 บาทให้ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 บาทข้ึนไป 
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4.4 ส่วนที ่4   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.50  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือรองเทา้มือสองใน
ระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การซ้ือรองเท้ามือใน

ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 39 81.3 102 96.2 69 95.8 66 89.2 
2 คร้ัง 5 10.4 4 3.8 3 4.2 6 8.1 

3 คร้ัง 3 6.3 0 0.0 0 0.0 1 1.4 

มากกวา่ 3 คร้ัง 1 2.1 0 0.0 0 0.0 1 1.4 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 

 
จากตารางท่ี   4.50 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในระยะเวลา1 ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 81.3  รองลงมาคือ 2 คร้ัง 
ร้อยละ 10.4  

ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือ
สองในระยะเวลา1 ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 96.2  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 3.8  

ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือ
สองในระยะเวลา1 ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 95.8  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 4.2  

ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือ
สองในระยะเวลา1 ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 89.2  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 8.1  
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ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  
และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

สถานทีซ้ื่อรองเท้ามือสอง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตลาดนดัมือสองหลงัปร้ินส์ 6 12.5 6 5.7 2 2.8 3 4.1 
กาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 7 14.6 13 12.3 11 15.3 11 14.9 

กาดนดัมาลินพลาซ่า 7 14.6 25 23.6 11 15.3 8 10.8 

กาดรินค า 4 8.3 6 5.7 6 8.3 3 4.1 

ตลาดสนัป่าข่อย 0 0.0 4 3.8 3 4.2 0 0.0 

ร้านขายรองเทา้มือสองใน
เชียงใหม่ 

8 16.7 7 6.6 9 12.5 19 25.7 

ร้านขมุทรัพยมื์อ2 1 2.1 5 4.7 3 4.2 6 8.1 

ร้านนครดาว 3 6.3 14 13.2 6 8.3 2 2.7 

ร้านอะโลฮ่า 7 14.6 5 4.7 1 1.4 2 2.7 

ตลาดรวมโชค 0 0.0 2 1.9 4 5.6 4 5.4 

ถนนคนเดิน 3 6.3 7 6.6 5 6.9 9 12.2 

ร้านในตลาดนดั 2 4.2 11 10.4 11 15.3 6 8.1 

อ่ืนๆ 0 0.0 1 0.9 0 0.0 1 1.4 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 

 
จากตารางท่ี   4.51 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 

ส่วนใหญ่สถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  คือ ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ ร้อยละ 16.7  รองลงมา
คือ กาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กาดนดัมาลินพลาซ่า และร้านอะโลฮ่า เท่ากนั ร้อยละ 14.6  
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ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่สถานท่ีซ้ือ
รองเทา้มือสอง  คือ กาดนดัมาลินพลาซ่า ร้อยละ 23.6 รองลงมาคือ ร้านนครดาว ร้อยละ 13.2  

 ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่สถานท่ีซ้ือ
รองเทา้มือสอง  คือกาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กาดนดัมาลินพลาซ่า  และร้านในตลาดนดั  เท่ากนั 
ร้อยละ 15.3 รองลงมาคือ ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ ร้อยละ 12.5 

ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ สถานท่ีซ้ือรองเทา้
มือสอง  คือร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ ร้อยละ 25.7 รองลงมาคือ กาดหนา้
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ร้อยละ 14.9 
 

ตารางท่ี 4.52  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการซ้ือรองเทา้มือสองต่อ
คร้ัง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

การซ้ือรองเท้ามือสองต่อคร้ัง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คู่ 42 87.5 92 86.8 64 88.9 62 83.8 

2 คู่ 1 2.1 0 0.0 1 1.4 3 4.1 

3 คู่ 0 0.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0 

ไม่แน่นอน 5 10.4 13 12.3 7 9.7 9 12.2 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 

 

จากตารางท่ี   4. 52 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง  คือ 1 คู่  ร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 10.4  

 ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือ
สองต่อคร้ัง  คือ 1 คู่  ร้อยละ 86.8 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 12.3  

 ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้
มือสองต่อคร้ัง  คือ 1 คู่  ร้อยละ 88.9 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 9.7  
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ผูต้อบแบบสอบถารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่การซ้ือ
รองเทา้มือสองต่อคร้ัง  คือ 1 คู่  ร้อยละ 83.8 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 12.2 
 

ตารางท่ี 4.53  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามประเภทของรองเทา้มือ
สองท่ีซ้ือ และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

ประเภทของรองเท้ามอื

สองทีซ้ื่อ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต า่กว่า 10,000 บาท 10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000 

บาท 
20,001 บาทขึน้

ไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รองเทา้แฟชัน่ 28 58.3 57 53.8 33 45.8 38 51.4 
รองเทา้คทัชู 0 0.0 1 0.9 4 5.6 3 4.1 
รองเทา้ล าลอง 21 43.8 57 53.8 41 56.9 44 59.5 
อ่ืนๆ 1 2.1 1 0.9 1 1.4 1 1.4 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี   4.53 พบว่าผูต้อบแบบสอบถารายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ รองเทา้ล าลอง 
ร้อยละ 43.8 

   ผูต้อบแบบสอบถารายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ประเภทของ
รองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ รองเทา้แฟชัน่ และรองเทา้ล าลอง เท่ากนั ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ รองเทา้คทั
ชู และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.9 

ผูต้อบแบบสอบถารายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ประเภทของ
รองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ รองเทา้ล าลอง ร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 45.8 

ผูต้อบแบบสอบถารายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ประเภทของ
รองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ รองเทา้ล าลอง ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 51.7 
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ตารางท่ี 4.54  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
รองเทา้มือสอง  และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือรองเท้ามือ

สอง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท 4 8.3 2 1.9 0 0.0 0 0.0 

101-200 บาท 2 4.2 6 5.7 1 1.4 1 1.4 

201-300 บาท 16 33.3 28 26.4 20 27.8 15 20.3 

301-400 บาท 10 20.8 28 26.4 11 15.3 18 24.3 

401-599 บาท 12 25.0 35 33.0 32 44.4 22 29.7 

501 บาทข้ึนไป 4 8.3 7 6.6 8 11.1 18 24.3 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.54 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง คือ 201-300 บาท ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 401-599 
บาท ร้อยละ 25.0   

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือรองเทา้มือสอง คือ 401-599 บาท ร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ 201-300 บาท และ301-400 บาท 
เท่ากนั ร้อยละ 26.4 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือรองเทา้มือสอง คือ 401-599 บาท ร้อยละ 44.4  รองลงมาคือ 201-300 บาท ร้อยละ 27.8 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือรองเทา้มือสอง คือ 401-599 บาท ร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ 301-400 บาท และ501 บาทข้ึนไป ร้อย
ละ 24.3 

 
 

 



 

62 

ตารางท่ี 4.55  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือ

สองมากทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 36 75.0 69 65.1 41 56.9 35 47.3 

อินเทอร์เน็ต 15 31.3 49 46.2 39 54.2 38 51.4 

ป้ายผา้ 0 - 1 0.9 4 5.6 1 1.4 

ใบปลิว แผน่พบั (โบชวัร์) 3 6.3 0 - 0 - 0 - 

ป้ายคดัเอา้ทโ์ฆษณา 1 2.1 2 1.9 0 - 1 1.4 

เดินดูตามไฮเปอร์มาร์เก็ต 6 12.5 12 11.3 9 12.5 19 25.7 

วทิย ุ 2 4.2 1 0.9 2 2.8 1 1.4 

นิตยสารแฟชัน่ 4 8.3 17 16.0 7 9.7 16 21.6 

โทรทศัน์ 3 6.3 12 11.3 13 18.1 13 17.6 

อ่ืนๆ 0 - 1 0.9 1 1.4 1 1.4 
 

จากตารางท่ี   4.55 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ เพื่อน ร้อยละ 75.0 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 31.3 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือเพื่อน ร้อยละ 65.1 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 46.2 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือเพื่อน ร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ 
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 54.2 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ  51.4 รองลงมาคือ เพื่อน   
ร้อยละ 47.3 
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ตารางท่ี 4.56  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือ

สองมากทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/ผูร่้วมงาน 14 29.2 17 16.0 7 9.7 11 14.9 

บุคคลในครอบครัว 2 4.2 2 1.9 5 6.9 3 4.1 

เพื่อนบา้น 0 0.0 2 1.9 1 1.4 0 0.0 

ตวัเอง 29 60.4 57 71.7 32 44.4 59 79.8 

พนกังานขาย 3 6.3 9 8.5 4 5.6 1 1.4 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.56 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 60.4 
รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 29.2 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 71.7 รองลงมาคือ เพื่อน/
ผูร่้วมงาน ร้อยละ 16.0 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ เพื่อน/
ผูร่้วมงาน ร้อยละ 9.7 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 79.8 รองลงมาคือ เพื่อน/
ผูร่้วมงาน ร้อยละ 14.9 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการไปเลือกซ้ือรองเทา้มือ
สอง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การไปเลอืกซ้ือรองเท้ามือ
สอง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เลือกซ้ือคนเดียว 15 31.3 33 31.1 22 30.6 32 43.2 

ญาติพี่นอ้ง 4 8.3 13 12.3 15 20.8 3 4.1 

พอ่แม่ 4 8.3 3 2.8 2 2.8 0 0.0 

คนรัก/แฟน 7 14.6 14 13.2 11 15.3 24 32.4 

เพื่อน 28 58.3 57 53.8 26 36.1 18 24.3 
 

จากตารางท่ี   4.57 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ เพื่อน ร้อยละ 58.3  รองลงมาคือเลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 
31.3  

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ เพื่อน ร้อยละ 53.8  รองลงมาคือเลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 31.1  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ เพื่อน ร้อยละ 36.1  รองลงมาคือเลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 30.6 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ เลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 43.2  รองลงมาคือ คนรัก/แฟน  ร้อยละ 32.4    
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ตารางท่ี 4.58  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือก
ซ้ือรองเทา้มือสอง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ช่วงเวลาของเดือนทีเ่ลอืกซ้ือ

รองเท้ามือสอง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตน้เดือน 42 87.5 85 80.2 55 76.4 48 64.9 

กลางเดือน 2 4.2 6 5.7 7 9.7 20 27.0 

ปลายเดือน 3 6.3 15 14.2 10 13.9 4 5.4 

ไม่แน่นอน 1 2.1 0 0.0 0 0.0 2 2.7 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.58 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ ปลาย
เดือน ร้อยละ 6.3   

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของ
เดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ ปลายเดือน ร้อยละ 14.2     

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของ
เดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือ ปลายเดือน ร้อยละ 13.9   

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของ
เดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 64.9  รองลงมาคือ กลางเดือน ร้อยละ 27.0   
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ตารางท่ี 4.59  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือ
สองบ่อยท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 

วนัทีไ่ปซ้ือรองเท้ามือสอง
บ่อยทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ 10 20.8 25 23.6 10 13.9 18 24.3 

วนัเสาร์-อาทิตย ์ 33 68.8 68 64.2 43 59.7 40 54.1 

วนัหยดุเทศกาลนกัขตัฤกษ์ 5 10.4 13 12.3 19 26.4 16 21.6 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.59 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ 
– วนัศุกร์ ร้อยละ 20.8  

  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือ
รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ร้อยละ 
23.6 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือ
รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ วนัหยดุเทศกาลนกัขตัฤกษ ์
ร้อยละ 26.4 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือ
รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 54.1 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  ร้อยละ 
24.3 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือ
สองบ่อยท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 

เวลาทีไ่ปซ้ือรองเท้ามือสอง
บ่อยทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ก่อนเวลา 12.00 น. 6 12.5 8 7.5 10 13.9 3 4.1 
เวลา 12.00-17.00 น. 8 16.7 16 15.1 13 18.1 12 16.2 
17.01-21.00 น. 33 68.8 81 76.4 48 66.7 56 75.7 
หลงัเวลา 21.00 น. 1 2.1 1 0.9 1 1.4 3 4.1 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.60 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ เวลา 
12.00-17.00 น. ร้อยละ 16.7 

  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือ
รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 
15.1 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือ
รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 
18.1 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือ
รองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 
16.2 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามวธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้
มือสองแบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุด และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

วธีิการจัดจ าหน่ายรองเท้ามือ
สองแบบใดทีถู่กใจมากทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การน าผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงมาจดั
จ าหน่าย 

3 6.3 7 6.6 1 1.4 7 9.5 

การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆ
รุ่นใหม่ๆมาใหเ้ลือกบ่อยๆ 

9 18.8 24 22.6 13 18.1 9 12.2 

ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมี
คุณภาพดี 

12 25.0 18 17.0 20 27.8 18 24.3 

การตั้งราคาผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ท่ีอ่ืน 6 12.5 13 12.3 9 12.5 11 14.9 
ความเป็นอิสระในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

6 12.5 15 14.2 7 9.7 6 8.1 

ผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดู
สะอาดสภาพดี 

12 25.0 29 27.4 22 30.6 23 31.1 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.61 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมี
คุณภาพดี และผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี ร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ การน ารองเทา้
มือสองแบบใหม่ๆรุ่นใหม่ๆมาใหเ้ลือกบ่อยๆ ร้อยละ 18.8  

  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่วธีิการจดั
จ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี    
ร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆรุ่นใหม่ๆมาใหเ้ลือกบ่อยๆ ร้อยละ 22.6 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่วธีิการจดั
จ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี ร้อย
ละ 30.6 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ร้อยละ 27.8 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่วธีิการจดั
จ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี ร้อย
ละ 31.1 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ร้อยละ 24.3 
 

ตารางท่ี 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือ
สอง และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

เหตุผลที่ท่านซ้ือรองเท้ามือ
สอง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เป็นรุ่น/ยีห่้อท่ีเพื่อนๆนิยมใส่ 20 41.7 32 30.2 19 26.4 17 23.0 

ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพ
รองเทา้ 

27 56.3 62 58.5 35 48.6 30 

40.5 

เป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่
หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป 

16 33.3 35 33.0 33 45.8 31 

41.9 

ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  14 29.2 39 36.8 32 44.4 23 31.1 

รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย 14 29.2 41 38.7 25 34.7 28 37.8 

ของใหม่แบบท่ีตอ้งการไม่มี
ขายแลว้ในตลาด 

7 14.6 17 16.0 10 13.9 10 

13.5 

ใส่แลว้สบายเทา้ 8 16.7 15 14.2 16 22.2 11 14.9 

มีความทนทานใชไ้ดน้าน 7 14.6 25 23.6 18 25.0 20 27.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 4 3.8 0 0.0 1 1.4 
 

จากตารางท่ี   4.62 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสองคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ 
เป็นรุ่น/ยีห่้อท่ีเพื่อนๆนิยมใส่ ร้อยละ 41.7  

  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ รูปแบบมีใหเ้ลือก
หลากหลาย  ร้อยละ 38.7  
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 48.6  รองลงมาคือ เป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยาก
ไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป   ร้อยละ 45.8  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือ
รองเทา้มือสองคือ เป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป ร้อยละ 41.9  รองลงมาคือ 
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้  ร้อยละ 40.5  

 

ตารางท่ี 4.63  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ
รองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรก และจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ
รองเท้ามือสองเมื่อสวมใส่ใน

คร้ังแรก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึน้
ไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พอใจ/ชอบมาก 30 62.5 62 58.5 46 63.9 43 58.1 

พอใจ/ชอบ 18 37.5 38 35.8 25 34.7 31 41.9 

ไม่แน่ใจวา่พอใจหรือชอบ
หรือไม่ 

0 0.0 6 5.7 1 1.4 0 0.0 

รวม 48 100.0 106 100.0 72 100.0 74 100.0 
 

จากตารางท่ี   4.63 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      
ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 
62.5 รองลงมาคือ พอใจ/ชอบ ร้อยละ 37.5 

 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ 
พอใจ/ชอบ ร้อยละ 35.8 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ 
พอใจ/ชอบ ร้อยละ 34.7 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่ความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 58.1 รองลงมาคือ 

พอใจ/ชอบ ร้อยละ 41.9 

 
 

4.5 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

1) คนขายจะตอ้งท าความสะอาดรองเทา้ให้ดี  ใหส้ะอาดก่อนท่ีจะน ามาขาย  คนซ้ือจะได้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

2) ขอใหเ้นน้เร่ืองความสะอาดเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาเป็นสภาพของรองเทา้ให้อยูใ่น
สภาพค่อยขา้งดี และเหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งใจ 

3) ขอใหน้ าสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี 
4) ควรมีหลากหลายยีห่อ้ให้เลือก 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
รองเทา้มือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชากรในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ภายใน
ระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา  จ  านวน 300 ราย โดยแบ่งเป็นช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 100 ราย อายุ 20-
29 ปี จ  านวน 100 ราย อาย ุ30 ปีข้ึนไป จ านวน 100 ราย และเก็บขอ้มูลดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จากร้านจ าหน่ายรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็น ในการเปรียบเทียบความแตกต่างใช้สถิติค่าเฉล่ียและ
การทดสอบตัวแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างคน
ละกลุ่ม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 มีอายุต ่า

กวา่ 20 ปี และอายุ 20-29 ปี เท่ากนั ร้อยละ 33.3  ระดบัการศึกษาคือ ปริญญาตรี  ร้อยละ 46.7   มีอาชีพ
นกัศึกษา ร้อยละ 42.7 มีรายไดต่้อเดือน คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 35.3  ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้
มือสองในรอบสามเดือนท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 92.0 สถานท่ีซ้ือกาดนดัมาลินพลาซ่า ร้อยละ 17.0 
การซ้ือรองเท้ามือสองต่อคร้ัง คือ 1 คู่ ร้อยละ 86.7  ประเภทของรองเท้ามือสองท่ีซ้ือ  คือ รองเท้า
ล าลอง  ร้อยละ 54.7  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง คือ 401-599 บาท ร้อยละ 33.7   บุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด คือ เพื่อน  ร้อยละ 60.3  บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 73.0   การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือ
สองคือ เพื่อน ร้อยละ 43.0 ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือรองเท้ามือสองคือ ต้นเดือน ร้อยละ 76.7  
วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 61.3  เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสอง
บ่อยท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 72.7   วิธีการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีท่านถูกใจมาก
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ท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดูสะอาด สภาพดี ร้อยละ 28.7 เหตุผลท่ีท่านซ้ือรองเทา้มือสอง 
คือราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 51.3  ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสอง
เม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือพอใจ/ชอบมาก  ร้อยละ 60.3  

 
4.2 ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือสองใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือ

สองโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ คือ รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.88)  รองลงมาคือ สภาพ
รองเทา้ไม่เก่ามาก รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหม็น ปลอดภยั  (ค่าเฉล่ีย 4.86)  และรองเทา้มีคุณภาพดี 
รูปแบบสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.85)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสอง
โดยรวมในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.42) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก
ท่ีสุดล าดับแรก คือราคาถูก (ค่าเฉล่ีย 4.87)  รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  
(ค่าเฉล่ีย 4.86) และมีป้ายบอกราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57)   

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้มือสองโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 4.64) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  4.71) 
รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.69)  และอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.59)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้มือสองโดยรวมในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.38) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือการลดราคา (ค่าเฉล่ีย 4.76)  รองลงมาคือ การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 
1 (ค่าเฉล่ีย 4.71)  และใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากคือ การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทาง
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือรองเทา้มือ
สองในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(ค่าเฉล่ีย 4.64)  และให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากคือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.42)  และดา้นการส่งเสริม
การตลาด  (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรองเทา้มือสองท่ีซ้ือมาดา้นสภาพ
รองเทา้ และดา้นราคา ในระดบัมาก   ร้อยละ 65.3   และส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในอนาคตคือ 
ซ้ือแน่นอน ร้อยละ 96.3  

4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสอง จ าแนกตาม 
เพศ อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสอง จ าแนกตาม 
เพศ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ  าแนกตามเพศ  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัยอ่ย
เร่ือง รูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย และรูปแบบสวยงาม    โดยพบว่าพบว่ากลุ่มเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่กลุ่มเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญั 

ปัจจัยด้านราคา  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ  พบวา่ทั้งสองกลุ่มใหร้ะดบัการมีผลในดา้นราคา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  การทดสอบเปรียบเทียบระดบัการมีผลของผูต้อบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  พบวา่ทั้งสองกลุ่มให้ระดบัการมีผลในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   จากผลการทดสอบ เปรียบเทียบระดบัการมีผลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  พบวา่ทั้งสองกลุ่มให้ระดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในปัจจยัย่อยเร่ือง การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน   โดยพบวา่กลุ่มเพศหญิง มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญั  

 
2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสอง จ าแนกตาม 

อายุ 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance: ANOVA)  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ   

F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อด้านผลิตภัณฑ ์ 
จ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัย่อยแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง  รูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย    รองเทา้สะอาด  ไม่มี
กล่ินเหม็น ปลอดภยั    และมีพนกังานขายคอยให้ค  าแนะน า/ให้ขอ้มูลของสินคา้  เม่ือทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีใหร้ะดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

1) รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย  มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และ 20-29 ปี   
ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป 

2) รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหมน็ ปลอดภยั     มีจ  านวน 1 คู่ คือ กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่ม 20-29 ปี   

3) มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูลของสินคา้   มีจ  านวน 2 คู่ คือ กลุ่มอายตุ  ่า
กวา่ 20 ปี ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่ม 20-29 ปี  และกลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่ม 20-29 ปี   

ปัจจัยด้านราคา    ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ   
F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นราคา  จ  าแนก
ตามอาย ุไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย 
รวม  โดยวิธีการ  F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และในปัจจยัยอ่ยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม   
โดยวธีิการ  F-test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามอาย ุไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยั
ยอ่ยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกช้ือรองเท้ามือสอง จ าแนกตาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance: ANOVA)  การวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์    ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดย 

วิธีการ  F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดับท่ีมีผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีต่อด้าน
ผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ
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ในปัจจัยย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ในเร่ือง  รูปแบบมีให้เลือก
หลากหลาย    เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีให้ระดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

1) รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลายมีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001- 
20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท   
และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
 ปัจจัยด้านราคา  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดยวธีิการ   
F-test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย 
รวม  โดยวิธีการ  F-test พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  และในปัจจยัย่อยแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง  อยู่ใกล้
แหล่งชุมชน และสถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีให้ระดบัการมีผล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 

1) อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน   มีจ  านวน 3 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000  
บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท   และ
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

2) สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน     มีจ  านวน 3 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001- 
15,000 บาท และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท   และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึน
ไป  ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม  โดย
วธีิการ  F-test พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ในเร่ือง  การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน   
การลดราคา  การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1   สะสมแตม้ และมีการสั่งซ้ือทางออนไลน์   เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีใหร้ะดบัการมีผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัน้ี 
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1) การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน  มีจ านวน 3 คู่ คือ กลุ่มรายได ้

เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท   และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  

2) การลดราคา มีจ านวน  3 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20000 บาท ให ้

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท   และกลุ่มรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท   และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป   

3)  การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1    มีจ  านวน  2 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001-20000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท   และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   และให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
มากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป   

4)  การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1      มีจ  านวน  3 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
10,001-15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001-20000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
มากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท   และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท   และใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป   

5) มีการสั่งซ้ือทางออนไลน์    มีจ  านวน  3 คู่ คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001- 
15,000 บาท  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป   
 
 

ส่วนที ่4   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

การซ้ือรองเท้ามือสองในระยะเวลา1 ปีทีผ่่านมา    
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในระยะเวลา1 

ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 81.3  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 10.4  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในระยะเวลา1 

ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 96.2  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 3.8  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในระยะเวลา1 

ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 95.8  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 4.2  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในระยะเวลา1 

ปีท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง ร้อยละ 89.2  รองลงมาคือ 2 คร้ัง ร้อยละ 8. 
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สถานทีซ้ื่อรองเท้ามือสอง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่สถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  คือ ร้าน

ขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ ร้อยละ 16.7  รองลงมาคือ กาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ กาดนดัมาลิ
นพลาซ่า และร้านอะโลฮ่า เท่ากนั ร้อยละ 14.6  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่สถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  คือ กาด
นดัมาลินพลาซ่า ร้อยละ 23.6 รองลงมาคือ ร้านนครดาว ร้อยละ 13.2  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่สถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง  คือกาด
หนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กาดนดัมาลินพลาซ่า  และร้านในตลาดนดั  เท่ากนั ร้อยละ 15.3 รองลงมา
คือ ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่ ร้อยละ 12.5 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ สถานท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง คือร้านขาย
รองเทา้มือสองในเชียงใหม่ ร้อยละ 25.7 รองลงมาคือกาดหนา้ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   ร้อยละ 14.9 
 การซ้ือรองเท้ามือสองต่อคร้ัง   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง  คือ 1 คู่  
ร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 10.4  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง  คือ 1 
คู่  ร้อยละ 86.8 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 12.3  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง  คือ 1 
คู่  ร้อยละ 88.9 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 9.7  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองต่อ
คร้ัง  คือ 1 คู่  ร้อยละ 83.8 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 12.2 
 ประเภทของรองเท้ามือสองที่ซ้ือ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  ส่วนใหญ่ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ 
รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ รองเทา้ล าลอง ร้อยละ 43.8 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ 
รองเทา้แฟชัน่ และรองเทา้ล าลอง เท่ากนั ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ รองเทา้คทัชู และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.9 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ 
รองเทา้ล าลอง ร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 45.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือคือ 
รองเทา้ล าลอง ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ รองเทา้แฟชัน่ ร้อยละ 51.7 
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ค่าใช้จ่ายในการซ้ือรองเท้ามือสอง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง 

คือ 201-300 บาท ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 401-599 บาท ร้อยละ 25.0   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง 

คือ 401-599 บาท ร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ 201-300 บาท และ301-400 บาท เท่ากนั ร้อยละ 26.4 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง 

คือ 401-599 บาท ร้อยละ 44.4  รองลงมาคือ 201-300 บาท ร้อยละ 27.8 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง คือ 

401-599 บาท ร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ 301-400 บาท และ501 บาทข้ึนไป ร้อยละ 24.3 
บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือสองมากทีสุ่ด 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน

การเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ เพื่อน ร้อยละ 75.0 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 31.3 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือเพื่อน ร้อยละ 65.1 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 46.2 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือเพื่อน ร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 54.2 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคืออินเทอร์เน็ต ร้อยละ  51.4 รองลงมาคือ เพื่อน   ร้อยละ 47.3 
บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือสองมากทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 29.2 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 71.7 รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 16.0 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 9.7 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ ตวัเอง ร้อยละ 79.8 รองลงมาคือ เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 14.9 
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การไปเลอืกซ้ือรองเท้ามือสอง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ 

เพื่อน ร้อยละ 58.3  รองลงมาคือเลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 31.3  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ 

เพื่อน ร้อยละ 53.8  รองลงมาคือเลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 31.1  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ 

เพื่อน ร้อยละ 36.1  รองลงมาคือเลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 30.6 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่การไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองคือ 

เลือกซ้ือคนเดียว ร้อยละ 43.2  รองลงมาคือ คนรัก/แฟน  ร้อยละ 32.4    
ช่วงเวลาของเดือนทีเ่ลอืกซ้ือรองเท้ามือสอง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือ

รองเทา้มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 87.5 รองลงมาคือ ปลายเดือน ร้อยละ 6.3   
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้

มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 80.2 รองลงมาคือ ปลายเดือน ร้อยละ 14.2     
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือ

รองเทา้มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือ ปลายเดือน ร้อยละ 13.9   
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่ช่วงเวลาของเดือนท่ีเลือกซ้ือรองเทา้

มือสองคือตน้เดือน ร้อยละ 64.9  รองลงมาคือ กลางเดือน ร้อยละ 27.0   
 วนัทีไ่ปซ้ือรองเท้ามือสองบ่อยทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อย
ท่ีสุดคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ร้อยละ 20.8  

  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด
คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ร้อยละ 23.6 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท   ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อย
ท่ีสุดคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ วนัหยดุเทศกาลนกัขตัฤกษ ์ร้อยละ 26.4 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่วนัท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด
คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 54.1 รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  ร้อยละ 24.3 

เวลาทีไ่ปซ้ือรองเท้ามือสองบ่อยทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท  ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด
คือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 68.8 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 16.7 
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  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อย
ท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 15.1 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อย
ท่ีสุดคือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 18.1 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด
คือ 17.01-21.00 น. ร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ เวลา 12.00-17.00 น. ร้อยละ 16.2 
 วธีิการจัดจ าหน่ายรองเท้ามือสองแบบใดทีถู่กใจมากทีสุ่ด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสอง
แบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี และผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดู
สะอาดสภาพดี ร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆรุ่นใหม่ๆมาใหเ้ลือกบ่อยๆ 
ร้อยละ 18.8  

  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสอง
แบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี    ร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ 
การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆรุ่นใหม่ๆมาใหเ้ลือกบ่อยๆ ร้อยละ 22.6 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสอง
แบบใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี ร้อยละ 30.6 รองลงมาคือ 
ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ร้อยละ 27.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบ
ใดท่ีถูกใจมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาดสภาพดี ร้อยละ 31.1 รองลงมาคือ 
ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี ร้อยละ 24.3 
 เหตุผลทีซ้ื่อรองเท้ามือสอง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสองคือ 
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 56.3 รองลงมาคือ เป็นรุ่น/ยีห่อ้ท่ีเพื่อนๆนิยมใส่ ร้อยละ 
41.7  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสองคือ ราคา
ถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย  ร้อยละ 38.7  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสองคือ ราคา
ถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ ร้อยละ 48.6  รองลงมาคือ เป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคา
สูงเกินไป   ร้อยละ 45.8  
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสองคือ เป็น
ยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป ร้อยละ 41.9  รองลงมาคือ ราคาถูกเม่ือเทียบกบั
สภาพรองเทา้  ร้อยละ 40.5  

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเท้ามือสองเมื่อสวมใส่ในคร้ังแรก  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท      ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้
มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ พอใจ/ชอบ ร้อยละ 37.5 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือ
สองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ พอใจ/ชอบ ร้อยละ 35.8 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือ
สองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 63.9 รองลงมาคือ พอใจ/ชอบ ร้อยละ 34.7 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือ

สองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ พอใจ/ชอบมาก ร้อยละ 58.1 รองลงมาคือ พอใจ/ชอบ ร้อยละ 41.9 

 

ส่วนที ่5 ขอเสนอแนะเกีย่วกับการซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

1) คนขายจะตอ้งท าความสะอาดรองเทา้ให้ดี  ใหส้ะอาดก่อนท่ีจะน ามาขาย  คนซ้ือจะได้
ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 

2) ขอใหเ้นน้เร่ืองความสะอาดเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาเป็นสภาพของรองเทา้ให้อยูใ่น
สภาพค่อยขา้งดี และเหมาะสมกบัราคาท่ีตั้งใจ 

3) ขอใหน้ าสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี 
4) ควรมีหลากหลายยีห่อ้ให้เลือก 

 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่   สามารถอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือรองเทา้มือ
สองล าดบัแรกคือด้านผลิตภณัฑ์  ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของนนทพร จุติมานนท์ (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือรองเทา้มือสองของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือดา้นราคา 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือ
สองล าดบัแรกคือ คือ รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย    ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนทพร       
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จุติมานนท ์(2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัล าดบัแรกคือ คุณภาพของ
รองเทา้   

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสอง
ล าดบัแรก คือราคาถูก  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนทพร จุติมานนท์ (2552) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัล าดบัแรกคือราคาต ่ากวา่ทอ้งตลาด    

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรองเท้ามือสองล าดับแรกคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภัย  ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของนนทพร จุติมานนท์ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ล าดบัแรกคือท าเลท่ีตั้งง่ายต่อการซ้ือ    

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้มือสองล าดบัแรกคือการลดราคา   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนนทพร จุติมานนท ์(2552) 
ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัล าดบัแรกคือ มีส่วนลดราคา 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่   มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. พบวา่ส่วนใหญ่การซ้ือรองเทา้มือสองในรอบสามเดือนท่ีผา่นมาคือ 1 คร้ัง โดยซ้ือ
จ านวน 1 คู่ 
 2. พบวา่ประเภทรองเทา้มือสองท่ีส่วนใหญ่ซ้ือ คือรองเทา้ล าลอง รองลงมาเป็นรองเทา้
แฟชัน่ โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง 401-599 บาท  
 3.ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดคือ 
เพื่อน รองลงมาจากอินเทอร์เน็ต   แต่การตดัสินใจในการซ้ือรองเทา้มือสองจะตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง    
และการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองจะเลือกซ้ือดว้ยตนเอง 
 4. พบวา่ส่วนใหญ่เวลาท่ีซ้ือรองเทา้มือสองในช่วงตน้เดือน  โดยวนัท่ีส่วนใหญ่ไปซ้ือคือ
วนัเสาร์-อาทิตย ์ เวลา 17.01-21.00 น. 
 5. พบวา่เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุดเพราะราคา
ถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ รองลงมาเป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป     
 6. พบวา่ส่วนใหญ่ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกคือ 
พอใจ/ชอบมาก ถึงร้อยละ 60.3  มีเพียงร้อยละ 2.3 ท่ีไม่พอใจและไม่ชอบ     

7. ส่วนใหญ่ความพึงพอใจในระดบัมากต่อรองเทา้มือสองท่ีซ้ือมา ดา้นสภาพรองเทา้ 
และดา้นราคา  และซ้ือรองเทา้มือสองในอนาคตจะซ้ือแน่นอน 
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8. พบวา่วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองท่ีผูต้อบแบบสอบถามถูกใจมากท่ีสุด คือ 
ผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดูสะอาด  สภาพดี และผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี 
 9. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้มือสองในระดบัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
 10. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้
มือสองทุกปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ในเร่ือง รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย   
และ รูปแบบสวยงาม   พบวา่กลุ่มเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มเพศชาย  
และเม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง รูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย    รองเทา้สะอาด  ไม่มี
กล่ินเหม็น ปลอดภยั    และมีพนกังานขายคอยให้ค  าแนะน า/ให้ขอ้มูลของสินคา้   กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 20 
ปี และ 20-29 ปี  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป   และเม่ือจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ในเร่ือง  รูปแบบมีให้เลือกหลากหลาย   กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท   
และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป 
 11. ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือ
สองในระดบัมากท่ีสุดกบัปัจจยัยอ่ยในดา้น ราคาถูก  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  มีป้ายบอก
ราคาชดัเจน    และเม่ือจ าแนกตามเพศ  อาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 12. . ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองทุกปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด  และเม่ือจ าแนกตามเพศ และ อายพุบวา่ไม่มี
ความแตกต่างกนั  และเม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ในเร่ือง อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และ
สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน  กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท   และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 บาทข้ึนไป  ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

 13. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้มือสองในระดบัมากท่ีสุดกบัปัจจยัยอ่ยในดา้นการลดราคา และการแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1   และเม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ในเร่ือง การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน 
พบวา่กลุ่มเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองมากกวา่กลุ่มเพศชาย อยา่งมี
นยัส าคญั  
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ตารางท่ี  5.1  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 
ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกัด้าน ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 

1 รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย ผลิตภณัฑ ์ 4.88 มากท่ีสุด 

2 ราคาถูก ราคา 4.87 มากท่ีสุด 

3 รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหมน็ ปลอดภยั ผลิตภณัฑ ์ 4.86 มากท่ีสุด 

3 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคา 4.86 มากท่ีสุด 

3 สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก ผลิตภณัฑ ์ 4.86 มากท่ีสุด 

4 รูปแบบสวยงาม ผลิตภณัฑ ์ 4.85 มากท่ีสุด 

4 รองเทา้มีคุณภาพดี ผลิตภณัฑ ์ 4.85 มากท่ีสุด 

5  ช่ือเสียงของตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ 4.83 มากท่ีสุด 

5 ขนาดมีใหเ้ลือกหลากหลาย ผลิตภณัฑ ์ 4.83 มากท่ีสุด 

6 มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมีปัญหา ผลิตภณัฑ ์ 4.80 มากท่ีสุด 

6 ดูแลรักษาไดง่้าย ผลิตภณัฑ ์ 4.80 มากท่ีสุด 

7 ความทนทานใชไ้ดน้าน ผลิตภณัฑ ์ 4.77 มากท่ีสุด 

8 
การลดราคา 

การส่งเสริม
การตลาด 

4.76 มากท่ีสุด 

9 มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูล ผลิตภณัฑ ์ 4.75 มากท่ีสุด 

10 รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว ผลิตภณัฑ ์ 4.73 มากท่ีสุด 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสองใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่   มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทรองเทา้มือสองท่ีซ้ือ คือ
รองเทา้ล าลอง รองลงมาเป็นรองเทา้แฟชัน่ โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสองต่อคร้ัง 401-599 
บาท  และส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือรองเทา้มือสอง คือราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ และเป็นยีห่อ้ท่ี
ชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป   และพบวา่วิธีการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามถูกใจมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ (รองเทา้มือสอง) ดูสะอาด  สภาพดี และผลิตภณัฑท่ี์น ามา
จ าหน่ายมีคุณภาพดี 
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ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายรองเทา้มือสองควรให้ความส าคญัในการเลือกรองเทา้มือสองมา
จ าหน่าย โดยเลือกรองเทา้ท่ีมีคุณภาพดี  มีสภาพดี  สะอาด   มีหลากหลายยีห่อ้  หลากหลายรูปแบบ  
โดยเฉพาะรองเทา้ท่ีควรน ามาจ าหน่ายมากท่ีสุดคือ รองเทา้ล าลอง  หรือรองเทา้แฟชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยม 
 จากผลการศึกษาพบวา่ทั้งเพศชายและเพศหญิง ทุกอาย ุและทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การ
เลือกซ้ือรองเทา้มือสองและการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเอง   ซ่ึงการซ้ือ
รองเทา้มือสองในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา คือ 1 คร้ัง โดยจะซ้ือจ านวน 1 คู่  และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ต่อคร้ัง  201-300 บาท และ 401-599 บาท ดงันั้นจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสอง ผูป้ระกอบการตอ้ง
พิจารณาการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัสภาพของรองเทา้ท่ีน ามาจ าหน่ายโดยตั้งราคาขายไม่ควรแพง
เกินไป  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน  และ
จากทางอินเทอร์เน็ต ดงันั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ตให้มากข้ึน 
และช่องทางการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จกัให้มากข้ึน  เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการได ้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้จัดจ าหน่ายรองเท้ามือสองในการปรับปรุงส่วนประสมการตลาด 

ดังนี ้
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   

ในการตดัสินใจซ้ือรองเทา้มือสองผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นน้ีใน
ระดบัมากท่ีสุด  ดงันั้น  ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งให้ความส าคญักบัการน ารองเทา้มือสองมาจ าหน่าย  โดย
พิจารณาจากรูปแบบรองเทา้ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ  รองเทา้ท่ีน ามาจ าหน่ายควรมีสภาพ
ดีสะอาดปลอดภยัไม่มีกล่ินเหม็น  และมีรูปแบบสีสันสวยงามไม่ล้าสมยั  การดูแลรักษาได้ง่าย  มี
ความทนทาน  นอกจากนั้นควรพิจารณาน ารองเทา้ท่ีมีช่ือเสียงของตราสินคา้  และมีหลายขนาดให้
เลือก  รวมถึงมีบริการเปล่ียนคืนสินคา้เม่ือลูกคา้มีปัญหาในการสวมใส่   รวมถึงการมีพนกังานขาย
คอยใหค้  าแนะน าใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้   

ปัจจัยด้านราคา  
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือรองเทา้มือสองซ้ือต่อคร้ัง  401-599 บาท  

และการซ้ือต่อคร้ัง จ  านวน 1 ช้ิน  โดยระยะเวลาในการซ้ือนานสามเดือนซ้ือเพียง 1 คร้ัง  ดงันั้นผูจ้ดั

จ  าหน่ายรองเทา้มือสอง ควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดราคา ควรน าสินคา้ท่ีมีราคาตน้ทุนท่ีสามารถ

ค านวณราคาขายรองเทา้ให้ไดไ้ม่เกินราคาช้ินละ 600 บาท  โดยเนน้ขายรองเทา้ล าลอง รองลงมาเป็น

รองเทา้แฟชัน่ ราคา 401-599 บาท เป็นหลกั  รองลงมาคือราคา 201-300 บาท   นอกจากนั้นควรมีการ
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ติดป้ายแสดงราคาสินคา้ให้ชดัเจน ให้ลูกคา้มัน่ใจวา่ไม่มีการโก่งราคา รวมทั้งควรใช้กลยุทธ์การตั้ง

ราคาเผื่อไวเ้ล็กน้อยจากราคาท่ีตอ้งการขายจริงเพื่อให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนักศึกษาได้มีโอกาสต่อรอง

ราคาเพื่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจเม่ือต่อรองราคาสินคา้ได้ตามตอ้งการ    และควรมีสินคา้หลาย

ระดบัราคาเลือกซ้ือ  การตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้   และให้ลูกคา้สามารถช าระดว้ย

บตัรเครดิตได ้

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญให้ในระดับท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัดา้นน้ี   ดงันั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายรองเทา้มือสองอาจตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้ง

ของร้านในแหล่งชุมชน  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั  ควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการ

เดินทาง   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ในระดบัมากท่ีสุดคือ การลดราคา  การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
ดงันั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายรองเทา้มือสอง   ควรใชก้ลยทุธ์การลดราคาสินคา้ โดยเฉพาะในช่วง

กลางเดือนหรือปลายเดือน  วนัเสาร์-อาทิตย ์ เพื่อเป็นการกระตุน้การขายไดอี้กทางหน่ึงเพื่อให้กลุ่ม
ลูกค้ารู้สึกว่าได้สินค้าดี และราคาถูก นอกจากนั้นควรมีรองเท้าการแจกแถม หรือการจดัรายการ
ส่งเสริมการขายโดยการซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้    

ส าหรับแหล่งขอ้มูลการข่าวสารเก่ียวกบัการรองเทา้มือสองท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัคือการลงโฆษณาในส่ือต่างๆ      ดงันั้ น  ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรน ารูปรองเท้ามือสองท่ี
จ าหน่ายลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว นิตยสารทอ้งถ่ิน หรือทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซตข์องกิจการ  
เพื่อให้ลูกคา้สามารถเห็นสภาพของรองเทา้ท่ีน ามาจ าหน่ายได ้ โดยลงรูปภาพรองเทา้ท่ีน ามาจ าหน่าย
ใหค้รบถว้นตามท่ีกิจการน ามาจ าหน่าย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาหาขอ้มูลในการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี 
ผูศึ้กษาจะน าไปใช้ในทางวิชาการเท่านั้น ผูศึ้กษาจึงขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
           นางนนัทนา    พน้ภยัพาล                                    

 นกัศึกษาปริญญาโท 
 
ค าถามคัดกรอง 
 ท่านเคยซ้ือรองเทา้มือสองภายใน 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่? 
   [   ]  เคย  [    ]  ไม่เคย (จบการสัมภาษณ์) 
 
ค าช้ีแจง   

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
     ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือรองเทา้มือสอง
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
    ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  [  ]1. ชาย  [  ]2. หญิง 
2. อาย ุ   
 [  ]1. ต ่ากวา่ 20 ปี  [  ]2. 20-29 ปี  [  ] 3. อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 [  ]1. ต ่ากวา่หรือมธัยมศึกษาตอนปลาย              [  ]2. มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.    
 [  ]3. อนุปริญญาหรือปวส. หรือเทียบเท่า                  [  ]4. ปริญญาตรี   
 [  ]5. ปริญญาโท                                                 [  ]6. ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
 [  ]1. นกัศึกษา    [  ]2. ขา้ราชการ 
 [  ]3. รัฐวสิาหกิจ    [  ]4. ลูกจา้ง, พนกังานบริษทั 
 [  ]5. ธุรกิจส่วนตวั   [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
5. รายไดต่้อเดือนของท่าน  
 [  ] 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   [  ]2. 10,001-15,000 บาท 
 [  ]3. 15,001-20,000 บาท   [  ]4. 20,001-25,000 บาท 
 [  ]5. 25,001-30,000 บาท   [  ]6. 30,00-35,000 บาท 

[  ]7. 35,000 บาทข้ึนไป 
6. ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านซ้ือรองเทา้มือสองก่ีคร้ัง 
 [  ]1. 1 คร้ัง    [  ]2. 2 คร้ัง 
 [  ]3. 3 คร้ัง    [  ]4. มากกวา่ 3 คร้ัง 
7. ท่านซ้ือรองเทา้มือสองจากสถานท่ีไหน 
 [  ]1. ตลาดนดัมือสองหลงัปร้ินส์    [  ]2. กาดหนา้มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 [  ]3. กาดนดัมาลินพลาซ่า    [  ]4. กาดรินค า 
 [  ]5. ตลาดสันป่าข่อย     [  ]6.ร้านขายรองเทา้มือสองในเชียงใหม่   
 [  ]7. ร้านขมุทรัพยมื์อ2   [  ]8.ร้านนครดาว   
 [  ]9. ร้านอะโลฮ่า     [  ]10. ตลาดรวมโชค 
 [  ]11. ถนนคนเดิน   [  ]12. ร้านในตลาดนดั 
 [  ]13. ร้านอ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
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8. ท่านซ้ือรองเทา้มือสองก่ีคู่ต่อหน่ึงคร้ัง 
 [  ]1. 1  คู่    [  ]2. 2 คู ่
 [  ]3. 3 คู่    [  ]4. 4 คู ่
 [  ]5. ไม่แน่นอน    [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
9. ประเภทของรองเทา้มือสองท่ีซ้ือ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]1. รองเทา้แฟชัน่   [  ]2. รองเทา้คทัชู 
 [  ]3. รองเทา้ล าลอง                [  ]4. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
10. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีท่านใชจ่้ายในการซ้ือรองเทา้มือสอง 
 [  ]1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท [  ]2. 101-200 บาท 
 [  ]3. 201-300 บาท   [  ]4. 301-400 บาท 
 [  ] 5. 401-599 บาท   [  ]6. 501 บาทข้ึนไป 
11. ท่านรู้จกัรองเทา้มือสองจากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ]1. เพื่อน    [  ]2. อินเทอร์เน็ต 
 [  ]3. ป้ายผา้    [  ]4. ใบปลิว แผน่พบั (โบชวัร์) 
 [  ]5. ป้ายคดัเอา้ทโ์ฆษณา   [  ]6. เดินดูตามไฮเปอร์มาร์เก็ต 
 [  ]7. วทิย ุ    [  ]8. นิตยสารแฟชัน่ 

[  ] 9. โทรทศัน์    [  ]10. อ่ืนๆ ............................................. 
12. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือรองเทา้มือสองมากท่ีสุด 
 [  ]1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน   [  ]2. บุคคลในครอบครัว 
 [  ]3. เพื่อนบา้น    [  ]4.  ตวัเอง   

[  ]5. พนกังานขาย    [  ]6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
13. ท่านมกัจะไปเลือกซ้ือรองเทา้มือสองกบัใคร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ]1. เลือกซ้ือคนเดียว   [  ]2. ญาติพี่นอ้ง 
[  ]3. พอ่แม่    [  ]4. คนรัก/แฟน 
[  ]5. เพื่อน    [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

14. ช่วงเวลาของเดือนท่ีท่านเลือกซ้ือรองเทา้มือสอง 
 [  ]1. ตน้เดือน    [  ]2. กลางเดือน 
 [  ]3. ปลายเดือน    [  ]4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 
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15. วนัท่ีท่านไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด 
 [  ]1. วนัจนัทร์ - วนัศุกร์    [  ]2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
 [  ]3. วนัหยดุเทศกาล นกัขตัฤกษ ์
16. เวลาท่ีไปซ้ือรองเทา้มือสองบ่อยท่ีสุด  
 [  ]1. ก่อนเวลา 12.00 น.   [  ]2. เวลา 12.00-17.00 น. 
 [  ]3. 17.01-21.00 น.   [  ]4. หลงัเวลา 21.00 น. 
17. วธีิการจดัจ าหน่ายรองเทา้มือสองแบบใดท่ีท่านถูกใจมากท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบเดียว)  
 [  ]1. การน าผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงมาจดัจ าหน่าย  

[  ]2. การน ารองเทา้มือสองแบบใหม่ๆ รุ่นใหม่ๆ มาใหเ้ลือกบ่อยๆ 
[  ]3. ผลิตภณัฑท่ี์น ามาจ าหน่ายมีคุณภาพดี 

 [  ]4. การตั้งราคาผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ท่ีอ่ืน 
 [  ]5. ความเป็นอิสระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 [  ]6. ผลิตภณัฑ ์(รองเทา้มือสอง) ดูสะอาด  สภาพดี 
 [  ]6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
18. เหตุผลท่ีท่านซ้ือรองเทา้มือสองเพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[  ]1. เป็นรุ่น/ยีห่อ้ท่ีเพื่อนๆนิยมใส่    
[  ]2. ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสภาพรองเทา้ 
[  ]3. เป็นยีห่อ้ท่ีชอบอยากไดแ้ต่หากซ้ือมือ 1 ราคาสูงเกินไป 
[  ]4. ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป  
[  ]5. รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
[  ]6. ของใหม่แบบท่ีตอ้งการไม่มีขายแลว้ในตลาด 
[  ]7. ใส่แลว้สบายเทา้ 
[  ]8. มีความทนทานใชไ้ดน้าน 
[  ]9 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

19. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือรองเทา้มือสองเม่ือสวมใส่ในคร้ังแรกเป็นเช่นไร 
 [  ]1. พอใจ/ชอบมาก 
 [  ]2. พอใจ/ชอบ 
 [  ]3. ไม่แน่ใจวา่พอใจ/ชอบหรือไม่ 
 [  ]4. ไม่พอใจ/ไม่ชอบ 
 [  ]5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
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ส่วนที ่3 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการเลอืกซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือรองเท้ามือสอง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      

1. ช่ือเสียงของตราสินคา้      
2. รูปแบบมีใหเ้ลือกหลากหลาย      
3. รูปแบบสวยงาม      
4. ขนาดมีใหเ้ลือกหลากหลาย      

5. สีสันสวยงาม      
6. รูปแบบไม่ลา้สมยัเร็ว       
7. ความทนทานใชไ้ดน้าน      

8. ดูแลรักษาไดง่้าย      
9. ใชไ้ดห้ลายโอกาส      
10. มีบริการเปล่ียนคืนเม่ือมีปัญหา      

11. รองเทา้มีคุณภาพดี      
12. สภาพรองเทา้ไม่เก่ามาก      
13. รองเทา้สะอาด  ไม่มีกล่ินเหมน็ ปลอดภยั       
14. มีพนกังานขายคอยใหค้  าแนะน า/ใหข้อ้มูล 
      ของสินคา้ 

     

15. อ่ืนๆ (ระบุ.................................................)      
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือรองเท้ามือสอง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.ปัจจัยด้านราคา      

1. ราคาถูก      
2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้      
3. มีป้ายบอกราคาชดัเจน      

4. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้      

5. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
6. อ่ืนๆ (ระบุ.............................................)      

3. ปัจจัยด้านสถานที่      
1. ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง      
2. อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      

3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  และปลอดภยั      
4. สถานท่ีใกลบ้า้น/ท่ีท างาน      
5. อ่ืน ๆ (ระบุ..........................................)      

4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

การประชาสัมพนัธ์      
1.การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น  ใบปลิว 
นิตยสาร โทรทศัน์   วทิย ุอินเทอร์เน็ต ป้าย
โฆษณา 

     

2.การแจง้ข่าวสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของทาง
ร้าน 

     

การส่งเสริมการขาย       

1.การลดราคา      
2.การแจก แถม เช่น ซ้ือ 1 แถม 1       
3.สะสมแตม้      

4.มีการสั่งซ้ือทางออนไลน์      
5.อ่ืน ๆ (ระบุ............................................)      
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20. ความพึงพอใจต่อรองเทา้มือสองท่ีซ้ือมา ดา้นสภาพรองเทา้ และดา้นราคาอยา่งไร 
 [  ]1. พอใจมากท่ีสุด  [  ]2. พอใจมาก [  ]3 พอใจปานกลาง   
 [  ]4. พอใจนอ้ย        [  ]5. พอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
21. ในอนาคตท่านจะซ้ือรองเทา้มือสองอีกหรือไม่ 
 [  ]1. ซ้ือแน่นอน   [  ]2. ไม่แน่ใจ  [  ]3. ไม่ซ้ือ 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการซ้ือรองเท้ามือสองในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล                                นางนนัทนา  พน้ภยัพาล 
 

วนั เดือน ปีเกดิ                              23  มีนาคม  2523 
  

ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต  
สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ปีการศึกษา 2550 
 

ประวตัิการท างาน                       เจา้ของธุรกิจร้านจ าหน่ายรองเทา้มือสองในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 


