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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น ความเช่ือมัน่และระดบัผลกระทบของ

นโยบายเศรษฐกิจภายใตรั้ฐบาล คสช. โดยใชแ้บบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาตจ านวน 129 ราย แบ่งเป็นผูป้ระกอบการขนาด
เล็ก 42 ราย ขนาดกลาง 63 ราย และขนาดใหญ่ 24 ราย โดยใชส้ถิติพรรณนา และแบบวดัเจตคติตาม
เทคนิคของลิเคิร์ท จากการศึกษาพบว่าธุรกิจทุกขนาดมีความคิดเห็นในเชิงลบและมีความเช่ือมัน่ใน
ระดบันอ้ยต่อนโยบายภายใตข้องรัฐบาล คสช. ส าหรับนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
พบว่านโยบายส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ มีบางนโยบายท่ีมีผลกระทบเชิงบวก เช่น นโยบาย
การเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ส าหรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายใต้ภายปกครองของ
รัฐบาล คสช. ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ธุรกิจขนาดเล็กไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด และโดยภาพรวมธุรกิจ
ไดรั้บผลกระทบในเร่ืองของยอดขายท่ีลดลง ในดา้นการตลาด ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการส่งเสริมการ
ขายมากข้ึน และในดา้นการบริหารจดัการจะมีการกูเ้งินเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยมีแนวทางในการ
ปรับตวัคือ การลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจ 
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ABSTRACT 

This study was the purpose of investigating the opinion, the confidence and the impact of 
economic policy are subjected to NCPO. Using the questionnaire for 129 Second-hand Car Business 
in Chiang Mai Municipality, include 42 small business, 63 medium business and 24 large business. 
By using descriptive statistics and Likert Scale technique. The result are all size business have 
negative opinion and low confidence to NCPO’s policy. Most of policy no impact on business. Some 
policy have positive impact such as increase entrepreneur’s efficiency. Impact under the rule of 
NCPO, on the economic, we found that small businesses have been most affected and overall business 
affected in the sales decline. On the market, most businesses are encouraged to promotion. The 
management have to borrow money to boost liquidity. Approach to adapt is reducing the operations 
cost of business. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1     ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิว ัฒน์ ท่ีสภาพสังคม เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตข้ึนเ ร่ือย ๆ 
ปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่  ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม อาหาร และยารักษาโรค ท่ีเคยเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งแสวงหา เพื่อตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของตนเองในการด ารงชีพใน
ดา้นต่าง ๆ ปัจจตัต่าง ๆ เหล่าน้ีจึงทวีความส าคญัมากยิ่งข้ึน และความตอ้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ ก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวติมากข้ึน  

รถยนต์ จึงเป็นสินคา้ท่ีใช้เพื่อความสะดวกสบายอีกประการหน่ึง ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการ
ด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความจ าเป็นในการ
ขนส่งตลอดจนการเดินทางในชีวิตประจ าวนั ท าให้ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งจดัหายานพาหนะไวใ้ช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ดงันั้น รถยนต์จึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความจ าเป็นในระดบัหน่ึง มิใช่เป็น
เพียงส่ิงท่ีแสดงถึงความฟุ่มเฟือยเช่นในอดีตอีกต่อไป 

จึงสามารถเห็นไดช้ดัเจนว่า รถยนต์ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัมาก
ยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และยงัใชเ้ป็นยานพาหนะท่ีใชใ้นการคมนาคมตลอดจนการ
ขนส่งทางบกท่ีสะดวกรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าและความส าคญัของรถยนต์ดังกล่าวน้ี ท าให้
อุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ความตอ้งการรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจและการเดินทางจึงเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ปริมาณการจ าหน่ายเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองและรวดเร็วตลอดหลายปีท่ีผา่นมา   

ดงันั้น จึงมีผูป้ระกอบท่ีเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ หนัมาท าธุรกิจเต็นทร์ถมือสองกนัเป็นจ านวน
มาก จึงเกิดการแข่งขนัของธุรกิจในตลาดรถยนตมื์อสอง ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการแข่งขนัในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมากกวา่การแข่งขนัในกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหญ่
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ตลาดมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว เห็นไดข้ดัจากจ านวนผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั ทั้งน้ี 
ตลาดรถยนต์มือสองขยายตวัครอบคลุมรถยนต์แทบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
รถยนต ์รถปิกอพั รวมถึงประเภทอ่ืนๆ อาทิ รถยนตด์ดัแปลง รถยนตต์กแต่ง รถยนตแ์ข่ง หรือรถยนต์
เก่าเพื่อการสะสม เป็นตน้ ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีจึงได้ศึกษาและพฒันาในด้านกลยุทธ์การขาย การ
บริการลูกคา้ และการตลาดท่ีใช้ในการแข่งขนักนัมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของคุณภาพรถยนต์  
ราคา เง่ือนไขการให้สินเช่ือ (เช่น เงินดาวน์ และดอกเบ้ีย) ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด หรือการ
ใหบ้ริการหลงัการขาย (ธนาคารกรุงศรี อยธุยา.2546: 3-13) 

รถยนตมื์อสองนบัไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ และอาจเป็นส่ิงท่ี
ช้ีใหเ้ห็นถึงการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชน ซ่ึงจะช่วยใหป้ระชาชนท่ีเป็นเจา้ของมีความสะดวกสบาย 
และสามารถใชป้ระกอบธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เน่ืองจากรถยนตใ์หม่มีค่าใช้จ่ายสูงกวา่มาก 
ท าให้ผูท่ี้มีงบประมาณน้อย ทั้งท่ีเป็นผูเ้ร่ิมด าเนินประกอบธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) หรือผูท่ี้เร่ิมเขา้สู่
ตลาดแรงงาน สามารถเป็นเจา้ของรถยนต์เพื่อประโยชน์ดงักล่าวได ้นอกจากน้ี รถยนต์มือสองยงัมี
ส่วนกระตุน้ภาคธุรกิจอ่ืนๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิเช่น ธุรกิจรถยนต์ใหม่  ธุรกิจประกนัภยั 
ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือ เป็นตน้ โดยรถยนต์มือสองท่ีซ้ือขายในปัจจุบนัมีอายุการใช้งานตั้งแต่ 1 - 10 ปี 
(ยกเวน้รถยนต์เพื่อการสะสม) แต่ท่ีนิยมซ้ือขายส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3 - 8 ปี  ส าหรับผูค้า้ในตลาด
รถยนต์มือสองประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ เต็นท์รถยนต์มือสอง การประมูล และผูใ้ช้รถยนต์เป็นผูข้าย
โดยตรง 

ตำรำงที่ 1.1 การด าเนินการเก่ียวกบัทะเบียนรถยนตใ์ชแ้ลว้ตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ปีงบประมาณ 2550-2557  

 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 
รถยนตป์ระเภทนัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน 

263 451 534 538 454 395 380 285 

รถยนตป์ระเภทนัง่ส่วน
บุคคลเกิน 7 คน 

123 127 176 195 187 128 94 91 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 344 460 582 630 636 651 608 532 

รวม 730 1038 1292 1363 1277 1174 1082 908 
 ท่ีมา ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ทั้ งน้ี จังหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจังหวดัท่ีเป็นศูนย์กลางของภาคเหนือ รถยนต์มือสองจึงมี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของประชากรเช่นเดียวกนั โดยจากข้อมูลของกรมการขนส่ง พบว่า
รถยนต์มือสองหรือรถยนต์ใช้แล้วท่ีจดทะเบียนใหม่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนทุกปี แต่ลดลงในช่วงปี 
2554-2557 เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนเป็นล าดบั อีกทั้งจากปัญหาเหตุการณ์น ้ าท่วมใหญ่ในปี 
พ.ศ. 2554 ท่ีผา่นมา ประกอบกบันโยบายคืนภาษีรถยนตค์นัแรกของรัฐบาลท่ีเอ้ือต่อการซ้ือรถยนตมื์อ
หน่ึง ผูป้ระกอบการธุรกิจเต็นทร์ถมือสองจึงไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
คิดวา่เต็นทร์ถมือสองจะน าเอารถท่ีเคยถูกน ้ าท่วมในปี 2554 มาจ าหน่าย รวมทั้งการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ี
จะซ้ือรถใหม่เพราะนโยบายคืนภาษีรถยนตค์นัแรกของรัฐบาลท่ีท าให้รถใหม่มีราคาถูก และประโยชน์
ในการใช้งานของรถยนต์ใหม่ ท่ีประหยดัน ้ ามันมากกว่ารถยนต์เก่า นอกจากน้ีวิกฤตการณ์ทาง
การเมืองและการเกิดรัฐประหารในปี 2557 ท าให้เกิดการปกครองโดยรัฐบาล คสช. ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อภาคธุรกิจ ผลกระทบของการท ารัฐประหารจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชนเพิ่มข้ึนหากไม่สามารถจดัตั้งรัฐบาลไดภ้ายในเดือนมิถุนายน เน่ืองจากในภาวะ
ปกติงบประมาณจะตอ้งเขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภาภายในเดือนพฤษภาคม เม่ือไม่มีรัฐบาลก็จะไม่มี
งบประมาณปี 2558 ไม่มีการลงทุนใหม่ๆโดยรัฐบาล นกัลงทุนต่างชาติจะหยดุและชะลอการลงทุนใน
ปีน้ี และมีแนวโน้มท่ีจะชะลอการลงทุนและยา้ยฐานการผลิตออกจากไทย ถึงแมว้่าเศรษฐกิจโลก
กระเต้ืองข้ึนแต่เม่ือเกิดรัฐประหารข้ึน คู่คา้ไม่กลา้สั่งซ้ือสินคา้จากไทย จะรอดูสถานการณ์หลงัการท า
รัฐประหารก่อน ท าให้เกิดการชะลอตวัของการส่งออกและเป้าหมายทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ไม่สามารถ
บรรลุได ้ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อรายไดข้องภาคธุรกิจเป็นวงกวา้ง ส าหรับธุรกิจรถยนตมื์อสองท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์เดิมอยู่แล้ว จึงอาจได้รับผลกระทบเพิ่มข้ึนจากการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง เช่น ความไม่แน่นอนของนโยบายภาครัฐ และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ดงันั้นการเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง ตอ้งข้ึนอยูก่บัการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ในการซ้ือรถยนต์จาก
เตน็ทร์ถมือสอง  

จากปัญหาและเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจเต็นท์รถมือสองควรสร้าง
ทางเลือกใหม่ ๆ ให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน โดยทางเลือกท่ีสร้างข้ึนนั้นควรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ควรช้ีแนะใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงขอ้ดีและขอ้เสียของการเลือกใชร้ถยนต์
มือสอง เช่น ข้อดีของผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็นต้องการใช้รถยนต์ทนัที ขณะท่ีรถยนต์คนัแรกไม่
สามารถส่งมอบได ้เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง และบางบริษทัฯ ยงัประสบปัญหา
ต่อเน่ืองจากน ้ าท่วม ท าให้การผลิต และการส่งมอบรถใหม่ต้องเล่ือนออกไป แต่เต็นท์รถมือสอง
สามารถมอบรถไดท้นัที หรือขอ้ดีในดา้นราคา ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์จากนโยบายการ
สนบัสนุนของรัฐบาล แต่เป็นแค่ช่วงสั้นๆ  ซ่ึงยงัมีผูบ้ริโภคอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการใช้รถแต่ยงัไม่มี
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ความพร้อมท่ีจะใชน้โยบายของรัฐดงักล่าว ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรถยนตเ์พื่อใชง้านจึงมีทางเลือกท่ี
จะซ้ือรถยนตมื์อสอง ขอ้ดีคือราคาถูกกวา่ รวมทั้งไม่ยุง่ยากเร่ืองการเตรียมเอกสาร และบางคร้ังอาจจะ
ไดร้ถรุ่นเดียวกบัท่ียงันิยมอยูก่็เป็นได ้ราคาของรถมือสองไม่ตกจนเกินไปถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการจะขาย
ต่ออีกคร้ัง หรือถา้ชอบรถรุ่นเก่าท่ีไม่มีการผลิตแลว้ก็สามารถหาซ้ือไดจ้ากเต็นทร์ถยนตมื์อสอง  ส่วน
ขอ้เสีย คือ ผูบ้ริโภคอาจไม่ทราบขอ้เท็จจริงของรถยนตมื์อสองท่ีตอ้งการซ้ือ บางคร้ังอาจเป็นรถท่ีถูก
โจรกรรมมาหรือประสบอุบติัเหตุ รถยนต์ไดรั้บความเสียหายหนกั และไม่มีการรับประกนัหรือการ
เลือกรุ่น ยีห่อ้ หรือสเปค (specification) ของรถยนตไ์ม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ    

ดงันั้น ผูป้ระกอบการเต็นทร์ถมือสองจึงตอ้งปรับตวัและพฒันาให้ธุรกิจ ซ่ึงข้ึนอยู่ปัจจยัหลาย
อยา่ง ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนผสมทางการตลาด และการการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ อาจจะถือไดว้า่
เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีสุด ส าหรับการวิจยัน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจรถยนต์มือสองในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐบาล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง
การปรับตวัของผูป้ระกอบการเพื่อใหอ้ยูร่อดในธุรกิจไดต่้อไป 

1.2     วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

       1)  เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ความคิดเห็น ความเช่ือมัน่
และระดบัผลกระทบจากการปกครองโดยรัฐบาล คสช. ต่อธุรกิจรถยนตมื์อสอง  

        2)  เพื่อศึกษาระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล คสช. ต่อธุรกิจ
รถยนตมื์อสอง 

1.3     ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1)  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองทราบถึงแนวทางในการปรับตวั และใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการประกอบการธุรกิจของตนใหอ้ยูร่อดต่อไป 

2)  เพื่อให้รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงได้แก่ กรมการขนส่งทางบก กรมสรรพสามิต
หรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ ทราบถึงผลกระทบ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขใหก้บัผูป้ระกอบการ 

1.4     ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม ่เพื่อส ารวจความคิดเห็นและผลกระทบจากการปกครองโดยรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจรถยนตมื์อ
สอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยสุ่มตวัอย่างจาก
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ประชากร ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ท่ีเป็นลูกคา้ธนาคารธน
ชาต ซ่ึงมีประชากรทั้งหมดจ านวน 129 ตวัอย่าง  (รายงานสรุปผล ธนาคารธนชาต ณ วนัท่ี 31 ธค. 
2557) ทั้งน้ี เน่ืองจากธนคารธนชาตเป็นธนาคารท่ีเป็นผูน้ าทางดา้นธุรกิจลิซซ่ิง และแบ่งตามขนาด
ผูป้ระกอบการเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก   มีเงินทุนต ่ากวา่ 3,000,000 บาท 
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง มีเงินทุน 3,000,000-5,000,000 บาท 

ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่  มีเงินทุน 5,000,000 บาท ข้ึนไป 

1.5     นิยำมศัพท์ 

รถยนต์ หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน หรือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน แต่ไม่
เกิน 12 คน และรถบรรทุกท่ีมีน ้ าหนักไม่เกิน 1,200 กิโลกรัม ซ่ึงไม่ได้ใช้ประกอบการขนส่งเพื่อ
สินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่ง 

รถยนต์มือสอง หมายถึง รถยนตท่ี์ใชแ้ลว้และจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2522 

รถยนต์ใหม่ป้ำยแดง หมายถึง รถยนต์ท่ีนัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการจดทะเบียนคร้ังแรกในสภาพใหม่
และออกจากระบบการผลิตโดยท่ีไม่มีผูเ้ป็นเจา้ของมาก่อน 
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บทที ่ 2 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

2.1     ทฤษฎกีารวเิคราะห์ผลกระทบภายนอก 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเป็นตน้ก าเนิดท่ีส าคญัของโอกาสและ
อุปสรรค สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบข้ึนดว้ยเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมโดยตรง
ของผูบ้ริหารบริษทั การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
สภาพแวดลอ้มภายนอกไม่เคยอยูก่บัท่ี ตวัอยา่งเช่น สภาพแวดลอ้มภายนอกอาจจะเปล่ียนแปลงรุนแรง
ในบางเวลา ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร คือ การระบุโอกาสในอนาคตและการก าหนดต าแหน่งของ
บริษทัเพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาส แต่ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอยา่งมากมายและเป็นไปไม่ไดท่ี้จะติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกทุก
อยา่ง ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะมุ่งเฉพาะปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัเท่านั้น 

ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั คือ เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบในทางท่ีดีหรือไม่ดีเป็นอยา่งมาก
ต่อการด าเนินงานของบริษทั ไม่ใช่อุตสาหกรรมทุกอยา่งจะมีปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัอยา่ง
เดียวกนัตามท่ีเคยกล่าวถึงขา้งตน้ ตวัอย่างเช่น บริษทัผลิตสินคา้บนรากฐานของการใช้น ้ ามนั ราคา
น ้ ามนัของตลาดโลกจะมีความส าคญั แต่จะไม่มีความส าคญัต่อบริษทัผลิตรองเทา้ ในกรณีของบริษทั
ข้ามชาติการเปล่ียนแปลงจากทุนนิยมไปเป็นสังคมนิยมจะมีผลกระทบต่อบริษัทข้ามชาติท่ีอยู่
ภายในประเทศนั้นเป็นอย่างมาก การพยากรณ์โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกจะมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การระบุปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั 
2) การตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญั 
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การพยากรณ์ผลกระทบของปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัต่อคุณลกัษณะของอุตสาหกรรม
เพื่อสรุปส่ิงท่ีได้กล่าวมาแล้ว การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงคุณลกัษณะของอุตสาหกรรม  การเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะของอุตสาหกรรมจะสร้าง
โอกาสและอุปสรรคและปัจจยัความสร้างโอกาสและอุปสรรคและปัจจยัความส าคญัใหม่ ๆ ข้ึนมา 
เพื่อการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของบริษทั ผูบ้ริหารตอ้งประเมินทรัพยากรและความสามารถของ
บริษทั ตามปัจจยัความส าเร็จท่ีสร้างโอกาสและอุปสรรคและปัจจยัความส าคญัใหม่ๆ 

2.2     ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

เอก บุญเจือ และคณะ (2548) ไดมี้การน าเสนอส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจเพิ่มจาก (4P) 
เป็น (7P) ซ่ึงได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงเสนอทางกายภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)      ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ รวมถึงบริการท่ีเก่ียวข้อง
ผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถปรับปรุงได้เสมอ  ทั้ งเร่ืองคุณภาพ รูปแบบ และการ
ออกแบบเพื่อพฒันามุ่งตรงกบัความตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้ 

2)     ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นส่ิงท่ีก าหนดแลกเปล่ียนสินคา้
หรือบริการในรูปของเงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่างๆ ใน
การก าหนดราคา 

3)     ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมการน าผลิตภณัฑ์ท่ีก าหนดไวอ้อกสู่
ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ได้หมายถึง เฉพาะสถานท่ีจดัจ าหน่ายอย่างเดียว แต่เป็นการ
พิจารณาวา่จะจ าหน่ายผา่นคนกลางต่าง ๆ อยา่งไร และมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้อยา่งไร ส่วนประสมใน
การจดัจ าหน่าย (Distribution Mix) ประกอบดว้ย 

3.1)   ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) คือ กลุ่มของสถาบนัหรือบุคคล
ท่ีท าหนา้ท่ีหรือกิจกรรมอนัจะน าผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

3.2)   การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) คือ กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสม 
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4)      การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่ายและ
ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได้ 4 แบบด้วยกนั ซ่ึงเรียกว่า ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) 
ประกอบไปดว้ย 

4.1)    การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านส่ือต่าง ๆ และผู ้
อุปถัมภ์รายการ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา เป็นตน้ 

4.2)    ขายโดยใชบุ้คคล (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้
ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

4.3)    การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจาก
การขายโดยใช้บุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุ้นการซ้ือของผูบ้ริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูข้าย 

4.4)    การให้ขายและประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation) การให้ข่ าว 
(Publicity) เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้และบริการแบบไม่ใชบุ้คคล ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relation) เป็นความพยายามท่ีได้จดัเตรียมไวข้ององค์การ  เพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิด
ความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 

5)      บุคลากร (People) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงคุณภาพในการใหบ้ริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือผูอ่ื้น ในการ
ท าธุรกิจ พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6)      กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพ
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดา้น คือ 

6.1)    ความซบัซอ้น (Complexity) จะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงาน
ในกระบวนการ เช่น ความรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการสินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมติัเงินกู้   
ขั้นตอนการอนุมติัเงินกู ้
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6.2)    ความหลากหลาย  (Divergence) ต้องพิจารณาถึงความมีอิสระ  ความยืดหยุ่น
ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบัการท างานได ้เช่น การปรับเปล่ียนเงินค่างวดให้
เหมาะสมกบัคุณสมบติัของลูกคา้ หรือระยะเวลาในการกูใ้ห้เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระ
หน้ี 

7)     การสร้างและแนะน าลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) หมายถึง การ
สร้างรูปลกัษณะทางกายภาพให้เป็นท่ีโดนตาโดนใจ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ การ
ออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
ดึงดูดใจลูกคา้และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.3     กรอบแนวคิด 

          การวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ได้
ท าการศึกษาในดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบทั้งทางดา้นเพศ อายุ การศึกษา ขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ 
ของผูป้ระกอบการ ตลอดจนเงินลงทุนเร่ิมตน้ ประเภทของรถยนต์ท่ีขายได ้ยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 
และก าไรของธุรกิจ เม่ือทราบขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจแล้วจึงท าการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจโดย
พิจารณาในดา้นความคิดเห็น ความเช่ือมัน่ของธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ท่ีมี
ต่อการปกครองของรัฐบาล คสช. จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจรถยนต์มือสองในดา้น
ต่าง ๆ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ นอกจากน้ียงัท าการ
วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายทางเศรษฐกิจภายใตรั้ฐบาล คสช. ท่ีประกาศออกมา 18 นโยบาย เพื่อ
พิจารณาวา่แต่ละนโยบายมีผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งไร นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาถึงแนวทางการแกไ้ขของ
ธุรกิจอีกดว้ย กรอบแนวคิดของงานวจิยัในคร้ังน้ีสามารถอธิบายไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิด 

วเิคราะห์สถานการณ์ธุรกิจรถยนตมื์อสองในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
- จ านวนพนกังาน 
- เงินลงทุนจดทะเบียน 
- ประเภทของรถยนต ์
- ยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 
- ก าไรสะสม 
 

ผลกระทบต่อธุรกจิรถยนต์มอืสอง 
ด้านเศรษฐกจิ 
- ยอดขายต่อเดือน 
- ราคารถยนตมื์อสองปรับตวัลดลง 
- ธุรกิจขาดสภาพคล่อง 
- รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
- ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเพ่ิมข้ึน 
- ดอกเบ้ียในการผอ่นช าระกบัธนาคารมีอตัราสูง 
- มีรถคา้งสตอ๊กมากข้ึน 
ด้านการตลาด 
- เร่งระบายรถ โดยยอมขาดทุน 
- ส่งเสริมการขายมากข้ึน 
- ขยายระยะเวลาใหบ้ริการนานข้ึน 
ด้านการบริหารจดัการ 
- ชะลอการซ้ือรถเขา้มาใหม่ 
- กูเ้งินเพ่ือเสริมสภาพคล่อง 
- ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
- ลดพนกังาน 
 

ความคิดเห็นต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล 
คสช. 

ความเช่ือมัน่ต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. 

ผลกระทบจากนโยบายเศรษฐกิจ 18 นโยบายภายใตก้าร
ปกครองของรัฐบาล คสช. 

แนวทางการปรับตวัต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของ
รัฐบาล คสช. 
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2.4     เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ปริภัทร เที่ยงใจ (2552) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรถยนต์มือสองในจงัหวดัเชียงใหม่ และ
วิเคราะห์ตน้ทุน ผลตอบแทน และสภาวะทางการตลาดของธุรกิจรถยนตมื์อสองในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจรถยนตมื์อ
สองและขอ้มูลทางการตลาดของผูป้ระกอบการ จ านวน 30 ราย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการเรียบ
เรียง วเิคราะห์ และสรุปผลเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรถยนตมื์อสอง และเป็นฐานขอ้มูลแก่ผู ้
ท่ีสนใจต่อไป ผลการศึกษาพบวา่ เจา้ของกิจการส่วนใหญ่เร่ิมท าธุรกิจ  โดยท าตามญาติหรือเพื่อนเป็น
ส่วนใหญ่และเป็นผูท่ี้มีทุนสูง ผูป้ระการส่วนใหญ่มีอายยุงัไม่มากเป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรงท่ีหนัมาลงทุน
ในธุรกิจรถยนตมื์อสอง ดว้ยการสนบัสนุนจากครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่มีเงินทุนค่อนขา้งสูงมากกว่า 500,000 บาทข้ึนไป (รวมถึงการกูย้ืมและการสนบัสนุนของธุรกิจ
อ่ืนของผูเ้ป็นเจา้ของ) ส่วนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจะมีไม่มาก ในดา้นตน้ทุนในการจ าหน่าย
อยูท่ี่คนัละประมาณ 500,000-1,000,000 บาท ส่วนดา้นผลประกอบการพบวา่ กิจการขนาดใหญ่ มียอด
จ าหน่ายประมาณ 5-10 คนัต่อเดือน ก าไรต่อคนัคนัละ 50,000-100,000 บาท และกิจการขนาดเล็ก มี
ยอดจ าหน่ายประมาณ 2-5 คนัต่อเดือน ก าไรต่อคนั คนัละ 50,000-100,000 บาท ซ่ึงก าไรท่ีไดจ้ากธุรกิจ
ขนาดใหญ่และขนาดเล็กเป็นก าไรสุทธิ หกัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการแลว้ 

วีรนุช  วิจิตร (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ใช้แลว้ของลูกคา้จาก
ธุรกิจแห่งหน่ึง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ใช้แล้วของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาแนวทางในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์
การตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้จาก
เต็นท์รถยนต์แห่งหน่ึง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 200 ราย ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา จากการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้ริโภค 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นอายุของ
รถยนตใ์ชแ้ลว้เหมาะสมกบัสภาพของรถและสามารถใชก้ารไดดี้  ปัจจยัดา้นราคาของรถยนตใ์ช้แลว้
โดยเปรียบเทียบถูกกว่าราคารถยนต์ใหม่ค่อนขา้งมาก และปัจจยัดา้นบริการท่ีดีของผูป้ระกอบการ
เตน็ทร์ถยนต ์เช่น การใหก้ารตอ้นรับท่ีดี การรับแลกเปล่ียนรถเก่า เป็นตน้ 

กนก ฟุ้งขจร (2553) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการชุมนุมทางการเมืองต่อธุรกิจท่ีพกัในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการชุมนุมทางการเมืองต่อธุรกิจท่ีพกัในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ การหาค่าเฉล่ีย ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์และสรุปผลโดย
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ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อเป็นประโยชน์แก่กลุ่มธุรกิจท่ีพกัสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาเพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือการเตรียมตวัรับมือกบัสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะ
ตดัสินใจเดินทางเขา้มาในประเทศไทยยามมีปัญหาการชุมนุมทางการเมือง นอกจากน้ียงัน าขอ้มูลไป
ใชใ้นการวิเคราะห์ของธุรกิจท่ีพกัได ้ผลการศึกษาพบวา่ การชุมนุมทางการเมืองมีผลต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ีพกัต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่โดยตรง และการ
มีเสถียรภาพของรัฐบาล  ทั้ งนโยบายต่าง ๆ ของรัฐ ล้วนส่งผลท าให้ทิศทางของการท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลงได ้

จุฑามาศ นามวงศ์ (2553) ศึกษาเร่ือง อุปสงคข์องประชากร อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ต่อรถยนตมื์อสอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของรถยนตท่ี์มีการซ้ือขาย ในธุรกิจรถยนตมื์อสอง 
ในอ าเภอสารภี และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรใน
อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากประชากรบริเวณเต็นท์
รถยนตมื์อสอง และบริเวณแหล่งชุมชน ในเขตอ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 150 คน จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการเรียบเรียง วเิคราะห์ และสรุปผลเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรถยนตมื์อ
สอง และเป็นฐานขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป ผลการศึกษาพบว่า ประเภทรถยนต์มือสองท่ีประชากรมี
ความตอ้งการซ้ือส่วนใหญ่คือ รถเก๋ง รองลงมาคือ รถกระบะ ยี่ห้อรถยนตท่ี์ประชากรมีความตอ้งการ
ซ้ือส่วนใหญ่คือ TOYOTA รองลงมาคือ HONDA ประชากรมีความตอ้งการซ้ือสีบรอนซ์เงินมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สีเทา สีขาว สีบรอนซ์ทอง ตามล าดบั ส่วนสีด า สีแดง สีน ้าเงิน ประชากรมีความตอ้งการ
น้อยมาก ด้านราคาของรถยนต์ท่ีประชากรมีความต้องการซ้ือมากท่ีสุดอยู่ในช่วงราคา 200,001 – 
300,000 บาท รองลงมาคือ ช่วงราคา 100,001 – 200,000 บาท อายุการใช้งานของรถยนต์มือสองท่ี
ประชากรมีความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุดคือ อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี และยี่ห้อและรุ่นของรถยนต์มือสองท่ี
ประชากรมีความตอ้งการซ้ือคือ ยี่ห้อ TOYOTA รถกระบะรุ่น MITHY-X และ VIGO ส่วนรถเก๋งคือ
รุ่น  COROLLA, VIOS และ  ALTIS ยี่ห้อ  HONDA รุ่น  CITY TYPE –Z และ  CIVIC 3 DOOR ยี่ห้อ 
ISUZU รุ่น D-MAX และ  DRAGON EYE ยี่ห้อMITSUBISHI รถกระบะ  รุ่น STRADA รถเก๋ง รุ่น 
LANCER ทา้ยเบนซ์ และ LANCER E-CAR 

วภิาวดี ผกามาศ (2553) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์
มือสอง ศึกษาแนวโน้มเก่ียวกบัความเส่ียง  ระดบัความเส่ียง  ขนาดของความเส่ียง  และการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถมือสอง เพื่อหาแนวทางแกไ้ขความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถมือสองให้
ผูป้ระกอบการไดถู้กตอ้ง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูจ้ดัการหรือผูมี้อ านาจใน
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การตดัสินใจของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสอง จ านวน 30 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 30 คนจากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีได้มาท าการเรียบเรียง วิเคราะห์ และสรุปผลเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนตมื์อสอง ผลการศึกษาพบวา่ กิจการประสบปัญหาความเส่ียงในปัจจุบนัดา้นการตลาดมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้สินเช่ือมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และดา้นการปฏิบติัการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก และปัญหาความเส่ียงโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัพบว่า กิจการมีวิธีการ
บริหารความเส่ียงดา้นการตลาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
การให้สินเช่ือมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ดา้นการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้น
การปฏิบติัการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง และวิธีการบริหารความเส่ียงโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย และปิยพรรณ กลั่นกลิ่น (2556) ได้ส ารวจความคิดเห็นกรณีผลกระทบจาก
นโยบายของรัฐบาลใหม่ท่ีมีต่อ SMEs โดยไดด้ าเนินการส ารวจความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ SMEs 
ในภูมิภาคภาคเหนือตอนบน 9 จงัหวดั จ านวน 600 ราย ผลการส ารวจพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
มีความเห็นต่อนโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบนัในเชิงบวกคิดเป็นร้อยละ 47.00 เน่ืองจากรัฐบาลท างาน
ไดร้วดเร็วสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีความช่ืนชอบรัฐบาลชุดน้ีเป็นการส่วนตวั 
รองลงมาคือมีความเห็นต่อนโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบนัในเชิงลบ ร้อยละ 45.00 ดว้ยเหตุผล ความ
ไม่เช่ือมัน่ในแนวทางแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล นโยบายส่วนใหญ่ท่ีมุ่งเนน้ไปทางประชานิยม
มากเกินไป ซ่ึงไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และแสดงความเห็นต่อนโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบนั
ไดไ้ม่ชดัเจนร้อยละ 8.00 เพราะนโยบายยงัไม่มีการประกาศใชอ้ยา่งชดัเจน   

ผลการส ารวจนโยบายท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจในเชิงบวก ไดแ้ก่ นโยบายแกไ้ขปัญหาเงินเฟ้อ
และราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง เช่น ลดการส่งเงินเขา้กองทุนพลงังาน จดัให้มีบตัรเครดิตพลงังาน และดูแล
สินคา้อุปโภคบริโภค เป็นตน้ นโยบายปรับลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เหลือ 23% ในปี พ.ศ. 2555 และ
เหลือ 20% ปี พ.ศ. 2556 นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยให้ปี พ .ศ. 2554- 2555 เป็นปีมหัศจรรย์
ไทยแลนด์ นโยบายสนบัสนุนงานมูลนิธิศิลปาชีพ และโครงการ OTOP นโยบายพฒันาระบบประกนั
สุขภาพ ด าเนินการให้โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคไดจ้ริง นโยบายปฏิรูปการเมืองให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางสร้างความปรองดองของคนในประเทศและฟ้ืนฟูประชาธิปไตย นโยบายการ
ปราบปรามยาเสพติดภายใน 12 เดือน นโยบายการปราบปรามการคอร์รัปชัน่ และนโยบายการฟ้ืนฟู
ความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้น  
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นโยบายท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจในเชิงลบ ไดแ้ก่ นโยบายเพิ่มรายไดร้ายวนัของแรงงาน วนัละ 
300 บาท และรายเดือนของผูจ้บปริญญาตรีมีรายไดเ้ดือนละ  ไม่นอ้ยกวา่ 15,000 บาท และนโยบายท่ี
ไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ นโยบายพกัหน้ีครัวเรือนของเกษตรกรรายย่อยและผูมี้รายไดน้้อยท่ีมี
หน้ีต ่า กว่า 5 แสนบาทอย่างน้อย 3 ปี นโยบายปรับโครงสร้างหน้ีสาหรับผูท่ี้มีหน้ีเกิน 5 แสนบาท 
นโยบายจดัใหมี้เบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอาย ุ 

ผลส ารวจแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ พบวา่ ลดตน้ทุนทั้งในดา้นการผลิตสินคา้

และในดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจ ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 41.17 รองลงมา คือ

ยงัไม่มีการปรับตวัใด ๆ เน่ืองจากหลายปัจจยั  ดงัน้ี นโยบายของรัฐบาลยงัไม่มีการประกาศใชอ้ยา่ง

แน่นอน นโยบายไม่ไดมี้ผลกระทบต่อกิจการ และผูบ้ริหารก าลงัหาแนวทางในการแกไ้ข คิดเป็นร้อย

ละ 33.50 ลดจ านวนพนกังานลง หาแรงงานต่างดา้วท่ีสามารถจ่ายค่าแรงไดใ้นอตัราท่ีต ่ากวา่รัฐบาล

ก าหนด รับพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหพ้นกังานท างานเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม และ

พฒันาศกัยภาพแรงงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพคุม้ค่ากบัแรงงานท่ีไดรั้บ คิดเป็นร้อยละ 14.17 

ปรับเพิ่มราคาสินคา้หรืออตัราค่าบริการเพื่อชดเชยค่าใชจ่้ายในเร่ืองของตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึนและ

พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการเพื่อเพิ่มยอดขายใหไ้ดม้ากกวา่เดิม คิดเป็นร้อยละ 9.33 ลดสวสัดิการ

ของพนกังานลง เช่น ไม่มีท่ีพกัให ้ไม่มีอาหารฟรี เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 1.33 และกกัตุนสินคา้หรือ

วตัถุดิบต่างๆ ในขณะท่ียงัมีราคาไม่สูงมากนกั คิดเป็นร้อย 
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บทที่  3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1     การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์สถานการณ์ของธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปกครองโดยรัฐบาล คสช. ต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง มีวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากหนังสือ รายงานทาง
วิชาการ บทความ วารสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ที่มีผูร้วบรวมไวก่้อนแลว้ เพื่อให้ทราบถึง
แนวคิด ทฤษฎี และรายละเอียดต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบจากการปกครองโดยรัฐบาล คสช. ต่อ
ธุรกิจรถยนตมื์อสอง 

2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถยนตมื์อสอง ที่เป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่เป็นจ านวน 129 ราย 
จากนั้ นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ความเช่ือมั่น ผลกระทบและการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง จากการด าเนินนโยบายภายใตก้ารปกครองโดยรัฐบาล คสช. 

 
3.2     ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ เพือ่ส ารวจความคิดเห็นและผลกระทบจากการปกครองโดยรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจรถยนตมื์อ
สอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิที่ไดจ้ากแบบสอบถาม และก าหนดประชากร 
คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ที่เป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต ซ่ึงมี
ประชากรทั้งส้ิน  129   ราย  (รายงานสรุปผล ธนาคารธนชาต ณ วนัที่ 31 ธค. 2557) ทั้งน้ีเน่ืองจากธน
คารธนชาตเป็นธนาคารที่เป็นผูน้ าทางดา้นธุรกิจลิซซ่ิง และแบ่งตามขนาดผูป้ระกอบการเป็นขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ดงัน้ี 
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ผูป้ระกอบการขนาดเลก็   มีเงินทุนต ่ากวา่ 3,000,000 บาท 
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง มีเงินทุน 3,000,000-5,000,000 บาท 
ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่  มีเงินทุน 5,000,000 บาท ขึ้นไป 

3.3     วิธีการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย  

การศึกษาคร้ังน้ีจึงเฉพาะเจาะจงวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจรถยนตมื์อสอง เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ มาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการพจิารณาดา้นสภาพทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการและสถานประกอบการณ์ วา่มีทุนประกอบการ จ านวนพนกังาน และยอดขายเป็นอยา่ง
ไร และเม่ือการเปล่ียนแปลงรัฐบาลและนโยบายทางเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น ความ
เช่ือมัน่ ต่อนโยบายอยา่งไร และภายใตส้ถานการณ์น้ีเกิดผลกระทบต่อธุรกิจในด้านเศรษฐกิจ ดา้น
การตลาดและด้านการบริหารธุรกิจอย่างไรบา้ง นอกจากน้ีในด้านนโยบายทางเศรษฐกิจที่รัฐบาล 
คสช. แถลงไว ้18 นโยบายนั้น แต่ละนโยบายมีผลกระทบต่อต่อธุรกิจมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงแนว
ทางการปรับตวัของธุรกิจภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าว ดงัที่อธิบายไวแ้ลว้ในกรอบแนวคิด ภาพที่ 2.1 
ซ่ึงรายละเอียดของการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

3.3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เพือ่ศึกษาถึงผลกระทบจากการด าเนิน
นโยบายภายใตก้ารปกครองโดยรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจรถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
โดยแบ่งค  าถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการ จ านวนพนกังาน เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ ประเภทรถยนตท์ี่จ  าหน่ายไดม้าก
ที่สุดและยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. แบ่งเป็นความ
คิดเห็นในเชิงบวก ความคิดเห็นในเชิงลบ และความคิดเห็นไม่แน่ใจ 

ส่วนที่ 3  ความเช่ือมัน่ต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. แบ่งเป็นความ
เช่ือมัน่ในระดบัมาก นอ้ย ปานกลาง และไม่เช่ือมัน่ 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช.ต่อ
ธุรกิจรถยนตมื์อสอง แบ่งเป็นระดบัผลกระทบมาก ปานกลาง น้อย  และไม่มีผลกระทบ ซ่ึงแบ่งเป็น
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ผลกระทบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ โดยแต่ละด้านมี
รายละเอียด ดงัน้ี  

1) ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ยอดขายต่อเดือนลดลง  ราคารถยนตมื์อสองปรับตวัลดลง 
ธุรกิจขาดสภาพคล่อง  รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย  ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเพิ่มขึ้น  ดอกเบี้ยใน
การผอ่นช าระมีอตัราสูง  มีรถคา้งสตอ๊กมากขึ้น 

2) ดา้นการตลาด ประกอบดว้ย  เร่งระบายรถโดยยอมขาดทุน  ผลกระทบส่งเสริมการขาย
มากขึ้น  ขยายระยะเวลาใหบ้ริการนานขึ้น 

3) ดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย  ชะลอการซ้ือรถเขา้มาใหม่  กูเ้งินเพือ่เสริมสภาพ
คล่อง  ลดค่าใชจ่้ายที่ไม่จ  าเป็น  ลดพนกังาน 

ส่วนที่ 5  เป็นการศึกษาผลกระทบของนโยบายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้ นปกครองโดย
รัฐบาล คสช. แบ่งเป็นผลกระทบเชิงบวก  ผลกระทบเชิงลบ และไม่มีผลกระทบ ซ่ึงมีการแถลง
นโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) เม่ือวนัที่ 12 กันย่ายน 2557 ซ่ึงประกอบไปด้วย 18 
นโยบายเศรษฐกิจ  

ส่วนที่ 6 เป็นการศึกษาแนวทางการปรับตวัของธุรกิจภายใต้สถานการณ์ทางธุรกิจที่
เกิดขึ้นดงักล่าว 

3.3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

การวเิคราะห์และประมวลขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จะมีขั้นตอนใน
การวเิคราะห์ทั้งหมด ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป เพื่อให้ทราบถึงลักษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจ
รถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ รวมทั้งความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ต่อนโยบายภายใต้
การปกครองของรัฐบาล คสช. น าเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี และร้อยละ 

2) การวเิคราะห์ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล คสช. ต่อธุรกิจรถยนตมื์อสอง ในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ จะใชแ้บบวดัเจตคติตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert scale) ซ่ึงวิธีน้ีวดัโดยการ
ก าหนดความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองออกเป็น 4 ช่วง หรือ 4 ระดบั ดงัน้ี 
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  ระดบัความส าคญั           คะแนน 
ไดรั้บผลกระทบมาก    3 
ไดรั้บผลกระทบปานกลาง   2 
ไดรั้บผลกระทบนอ้ย    1 
ไม่ไดรั้บผลกระทบ   0 

จากนั้น รวบรวมคะแนนของแต่ละปัจจยัมาหาค่าเฉล่ีย และน าค่าเฉล่ียมาแปรผล ดงัน้ี       
        ช่วงคะแนนเฉล่ีย                   ระดบัความส าคญั 
          2.26-3.00    ไดรั้บผลกระทบมาก 
       1.51-2.25    ไดรั้บผลกระทบปานกลาง 

          0.76-1.50   ไดรั้บผลกระทบนอ้ย 
                      0.00-0.75    ไม่ไดรั้บผลกระทบ 
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บทที่ 4 

 ผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเพื่อถามผูป้ระกอบการที่ประกอบธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ านวน 129 ราย เพื่อศึกษาผลกระทบจากการด าเนินนโยบายภายใต้การ
ปกครองโดยรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ โดยแบ่งค  าถาม
ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการ จ านวนพนักงาน เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ ประเภทรถยนตท์ี่จ  าหน่ายไดม้ากที่สุด
และยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช.  
ส่วนที่ 3  ความเช่ือมัน่ต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจ

รถยนตมื์อสอง  
ส่วนที่ 5  เป็นการศึกษาผลกระทบของนโยบายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นปกครองโดยรัฐบาล คสช.  
ส่วนที่ 6 แนวทางการปรับตวัของธุรกิจรถยนตมื์อสอง 

4.1     ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนพนกังาน เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
ประเภทรถยนตท์ี่จ  าหน่ายไดม้ากที่สุดและยอดขายเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปดงัน้ี 
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4.1.1  เพศและอายุ  

จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่วยใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 
58.91 เป็นเพศหญิง 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.02 อายชุ่วง 30-39 ปี จ  านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.56 
รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ40-49 ปี มีจ  านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.68 ต่อมาเป็นช่วงอาย ุ50-59 ปี มี
จ  านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.83 และช่วงอายตุ  ่ากว่า 30 ปีมีจ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.73 
ช่วงอายุที่มีจ  านวนน้อยที่สุดคือตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีจ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.20 แสดงได้ดัง
ตารางต่อไปน้ี  

ตารางที่ 4.1  เพศและอายขุองผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

อาย ุ
จ านวน (คน) 

รวม ร้อยละ 
ชาย หญิง 

ต ่ากว่า 30 ปี 13 6 19 14.73 
30-39 ปี 22 20 42 32.56 
40-49 ปี 24 13 37 28.68 
50-59 ปี 12 11 23 17.83 

ต้ังแต่ 60 ปีขึน้ไป 5 3 8 6.20 
รวม 76 53 129 100 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.1.2  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  

จากการศึกษาระยะเวลาในการด าเนินกิจการธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5-9 ปี จ  านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50.39 รองลงมาคือ 10 ปีขึ้นไป มีจ  านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.56 สุดทา้ยคือระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปี 
มีจ  านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.05 สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.2  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5 ปี 22 17.05 
5-9 ปี 65 50.39 

10 ปีขึน้ไป 42 32.56 
รวม 129 100 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.1.3  จ านวนพนักงาน  

จากการศึกษาพบว่าธุรกิจรถยนต์มือสองในเทศบาลเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีจ  านวน
พนกังาน 5-9 ปี จ  านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมาคือจ านวนพนกังานไม่เกิน 5 คน จ านวน 
42 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.56 สุดทา้ยคือจ านวนพนักงาน 10 คนขึ้นไป จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.98 ดงัตารางที่ 4.3 ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.3  จ านวนพนกังานของธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 คน 42 32.56 

5-9 คน 78 60.47 

10 คนขึ้นไป 9 6.98 

รวม 129 100 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.1.4  เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ  

เพื่อแบ่งขนาดธุรกิจรถยนตมื์อสองเป็นขนาดเล็ก กลางและใหญ่ตามเงินทุนจดทะเบียน 
พบวา่ธุรกิจขนาดเล็กหรือมีเงินทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 3,000,000 บาท มีจ านวน 42 ราย คิดเป็นสดัส่วน 
32.56 ธุรกิจขนาดกลางหรือมีเงินทุนจดทะเบียน 3,000,000-5,000,000 บาท มีจ านวน 63 ราย คิดเป็น
สัดส่วน 48.84 และธุรกิจขนาดใหญ่หรือมีเงินทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 5,000,001 บาท มีจ านวน 24 ราย 
คิดเป็นสดัส่วน 18.60 ดงัตาราง 4.4 
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ตารางที่ 4.4  เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

เงินทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 3,000,000 บาท 42 32.56 

3,000,000-5,000,000 บาท 63 48.84 

ต้ังแต่ 5,000,001 ขึน้ไป 24 18.60 

รวม 129 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

4.1.5 ประเภทรถยนต์ที่จ าหน่ายได้มากที่สุด 

จากการจ าแนกประเภทรถยนตท์ี่จ  าหน่ายไดม้ากที่สุดของธุรกิจรถยนต์มือสองในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ พบวา่ประเภทรถที่ธุรกิจจ าหน่ายไดม้ากที่สุดคือรถเก๋งญี่ปุ่ นจ านวน 68 รายคิด
เป็นร้อยละ 52.71 รถเก๋งยโุรปจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.95 รถกระบะบรรทุกญี่ปุ่ นจ  านวน 33 
ราย คิดเป็นร้อยละ 25.58 รถกระบะบรรทุกยโุรปจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.75 และไม่มีธุรกิจที่
จ  าน่ายรถตูไ้ดม้ากที่สุด ดงัตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 ประเภทรถยนต์ที่จ  าหน่ายได้มากที่สุดของธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง 
เชียงใหม่ 

ประเภทรถยนต์ที่จ าหน่ายได้มากที่สุด จ านวน ร้อยละ 

รถเก๋งญีปุ่่ น 68 52.71 

รถเก๋งยุโรป 18 13.95 

รถกระบะบรรทุกญีปุ่่ น 33 25.58 

รถกระบะบรรทุกยุโรป 10 7.75 

รถตู้ 0 0 

รวม 129 100 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 



 

22 

4.1.6  ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน 

จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 1,000,000-3,000,000 บาท จ านวน 
63 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.84 รองลงมามีรายไดช่้วง 3,000,001-5,000,000 บาท จ านวน 35 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 27.13 และยอดขายต ่ากว่า 1,000,000 บาท 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.18 ที่เหลืออีก 14 ราย มี
ยอดขายต่อเดือนตั้งแต่ 5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.85 ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.6  ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ยอดขายเฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 17 13.18 

1,000,000-3,000,000 บาท 63 48.84 

3,000,001-5,000,000 บาท 35 27.13 

ต้ังแต่ 5,000,001 ขึน้ไป 14 10.85 

รวม 129 100 
ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่
จ านวน 129 รายสามารถแบ่งขนาดผูป้ระกอบการตามทุนจดทะเบียนไดด้งัน้ี  

ธุรกิจขนาดเล็ก  จ านวน  42 ราย 
ธุรกิจขนาดกลาง   จ านวน  63 ราย 
ธุรกิจขนาดใหญ่  จ านวน  24 ราย 

เพื่อน ามาเปรียบเทียบความคิดเห็น  ความเช่ือมัน่และผลกระทบของนโยบายภายใตก้าร
ปกครองของรัฐบาล คสช. ในหวัขอ้ 4.2-4.4 ต่อไป 

4.2     ความคดิเห็นต่อนโยบายภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช.  

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ ต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. โดยแบ่งความคิดเห็นเป็น 3 ส่วน คือความ
คิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ และความคิดเห็นไม่ชดัเจน ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ผูป้ระกอบการ
ทุกขนาดมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัคือ มีความคิดเห็นในเชิงลบรวมร้อยละ 59.69 โดยให้ความเห็น
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ว่าไม่เช่ือมัน่ในแนวทางแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ เพราะยงัไม่มีนโยบายที่ก  าหนดและปฏิบติัไดอ้อกมา
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ที่จะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ และนโยบายส่วนใหญ่ไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อภาคธุรกิจอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีการเขา้มาปกครองของรัฐบาล คสช. ยงัส่งผล
ต่อความไม่เช่ือมัน่ของนกัลงทุนจากต่างประเทศ ส าหรับความคิดเห็นในเชิงบวกคิดเป็นร้อยละ 22.48 
โดยให้ความเห็นว่าช่ืนชอบรัฐบาล คสช. เป็นการส่วนตวั เน่ืองจากรัฐบาล คสช. มีอ านาจในการ
จดัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงสามารถท างานและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ ส าหรับ
ความคิดเห็นไม่ชัดเจนคิดเป็นร้อยละ 17.83 โดยให้ความเห็นในเชิงไม่แน่ใจในนโยบาย เน่ืองจาก
สถานการณ์ทางการเมืองที่ยงัไม่มีความชดัเจน จึงตอ้งรอดูสถานการณ์ต่อไป 
ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อนโยบายภายใต้
การปกครองของรัฐบาล คสช. 

ขนาดธุรกิจ 

ความคดิเห็น 
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เชิงบวก เชิงลบ ไม่ชัดเจน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธุรกิจขนาดเล็ก 
12 

(28.57) 
23 

(54.76) 
7 

(16.67) 
42 

(100) 

ธุรกิจขนาดกลาง   
10 

(15.87) 
41 

(65.08) 
12 

(19.05) 
63 

(100) 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 
7 

(29.17) 
13 

(54.17) 
4 

(16.67) 
24 

(100) 

รวม 
29 

(22.48) 
77 

(59.69) 
23 

(17.83) 
129 

(100) 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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4.3     ความเช่ือมั่นต่อนโยบายเศรษฐกิจภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช. 

จากการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองต่อนโยบายเศรษฐกิจภายใต้
การปกครองของรัฐบาล คสช. โดยแบ่งระดบัความเช่ือมัน่ออกเป็น 4 ระดบั พบวา่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีความเช่ือมัน่นอ้ยคิดเป็นร้อยละ 41.86 รองลงมาคือมีความเช่ือมัน่ปานกลาง ร้อยละ 34.11 ความ
เช่ือมัน่มากร้อยละ 13.95 และไม่มีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 10.08 โดยจ าแนกตามขนาดของธุรกิจได้ดัง
ตารางที่ 4.8 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองต่อนโยบายเศรษฐกิจ
ภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ในทุกขนาดธุรกิจ มีความเช่ือมัน่ที่สอดคลอ้งกันคือ มีความ
เช่ือมัน่ในระดบันอ้ย 

ตารางที่ 4.8  ความเช่ือมั่นของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองต่อนโยบายเศรษฐกิจภายใตก้าร
ปกครองของรัฐบาล คสช. 

ขนาด
ธุรกิจ 

ระดับความเช่ือมั่น 
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ธุรกิจขนาด
เล็ก 

8 

(19.05) 

12 

(28.57) 

15 

(35.71) 

7 

(16.67) 

42 

(100) 
1.50 นอ้ย 

ธุรกิจขนาด
กลาง 

5 

(7.94) 

23 

(36.51) 

32 

(50.79) 

3 

4.76 

63 

(100) 
1.48 นอ้ย 

ธุรกิจขนาด
ใหญ่ 

5 

(20.83) 

9 

(37.50) 

7 

(29.17) 

3 

12.50 

24 

(100) 
1.67 

ปาน

กลาง 

รวม 

18 

(13.95) 

44 

(34.11) 

54 

(41.86) 

13 

10.08 

129 

(100) 
1.52 ปาน

กลาง 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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4.4     ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจรถยนต์มือ
สองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

การศึกษาในส่วนผลกระทบน้ี แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือนโยบายทาง
เศรษฐกิจภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ส่วนที่สองเป็นผลกระทบ
ภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลต่อธุรกิจ แบ่งผลกระทบออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ 

จากการศึกษาว่านโยบายเศรษฐกิจใดบา้งของรัฐบาล คสช. ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจรถยนตมื์อ
สอง โดยแบ่งตามขนาดธุรกิจ สามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4.9 - 4.11 

ตารางที่ 4.9  นโยบายทางเศรษฐกิจภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
รถยนตมื์อสองขนาดเล็ก 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 
แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเร่งการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

13 
(30.95) 

29 
(69.05) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

สานต่อนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของ 
คสช. 

17 
(40.48) 

25 
(59.52) 

7 
(16.67) ไม่กระทบ 

เร่งพิจารณาโครงการลงทุนท่ีเสนอของ
ผา่นบีโอไอ 

12 
(28.57) 

30 
(71.43) 

1 
(2.38) ไม่กระทบ 

ดูแลเกษตรกรให้มีรายไดเ้หมาะสม 
 

19 
(45.24) 

23 
(54.76) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

ลดอุปสรรคในดา้นการส่งออก 
 

18 
(42.86) 

24 
(57.14) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

กระตุน้ภาคการท่องเท่ียว 
 

22 
(52.38) 

20 
(47.62) 

0 
(0.00) เชิงบวก 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ)   

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 
แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประสานนโยบายการเงินและการคลงัให้
สอดคลอ้งกนั 

7 
(16.67) 

35 
(83.33) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

แกปั้ญหาน ้าท่วมและภยัแลง้ 
 

11 
(26.19) 

31 
(73.81) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

ปฏิรูปโครงสร้างพลงังานทั้งระบบ 
 

28 
(66.67) 

14 
(33.33) 

0 
(0.00) เชิงบวก 

ปฏิรูปโครงสร้างภาษีทั้งระบบ 22 
(52.38) 

20 
(47.62) 

7 
(16.67) เชิงบวก 

บริหารจดัการหน้ีภาครัฐท่ีสะสมจากรัฐบาล
ก่อน 

31 
(73.81) 

11 
(26.19) 

3 
(7.14) เชิงบวก 

พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมขนส่ง 18 
(42.86) 

24 
(57.14) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

แยกบทบาทการบริหารงานดา้นการขนส่ง 
 

9 
(21.43) 

32 
(76.19) 

1 
(2.38) ไม่กระทบ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ 
 

7 
(16.67) 

35 
(83.33) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ดูแลภาคการเกษตร จดัโซนน่ิง ส่งเสริมการ
แปรรูป 

5 
(11.9) 

37 
(88.09) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ส่งเสริมการพฒันาภาคอุตสาหกรรมการผลิต 28 
(66.67) 

14 
(33.33) 

0 
(0.00) 

เชิงบวก 

เพ่ิมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการเอส
เอ็มอี 

39 
(92.56) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

เชิงบวก 

ส่งเสริมเทคโนโลยวีางรากฐานเศรษฐกิจ
ดิจิตอล 

10 
(23.81) 

32 
(76.19) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ตารางที่ 4.10  นโยบายทางเศรษฐกิจภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
รถยนตมื์อสองขนาดกลาง 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 
แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเร่งการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

30 
(47.62) 

33 
(52.38) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

สานต่อนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของ 
คสช. 

37 
(58.73) 

26 
(41.67) 

3 
(4.76) 

เชิงบวก 

เร่งพิจารณาโครงการลงทุนท่ีเสนอของ
ผา่นบีโอไอ 

18 
(28.57) 

43 
(68.25) 

2 
(3.17) 

ไม่กระทบ 

ดูแลเกษตรกรให้มีรายไดเ้หมาะสม 
 

26 
(41.27) 

37 
(58.73) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ลดอุปสรรคในดา้นการส่งออก 
 

18 
(28.57) 

45 
(71.43) 

1 
(1.58) 

ไม่กระทบ 

กระตุน้ภาคการท่องเท่ียว 
 

29 
(46.03) 

34 
(53.97) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ประสานนโยบายการเงินและการคลงัให้
สอดคลอ้งกนั 

34 
(53.97) 

29 
(46.03) 

0 
(0.00) 

เชิงบวก 

แกปั้ญหาน ้าท่วมและภยัแลง้ 
 

26 
(41.27) 

37 
(58.73) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ปฏิรูปโครงสร้างพลงังานทั้งระบบ 
 

43 
(68.25) 

18 
(28.57) 

1 
(1.58) 

เชิงบวก 

ปฏิรูปโครงสร้างภาษีทั้งระบบ 37 
(58.73) 

21 
(33.33) 

5 
(7.94) 

เชิงบวก 

บริหารจดัการหน้ีภาครัฐท่ีสะสมจาก
รัฐบาลก่อน 

30 
(47.62) 

33 
(52.38) 

4 
(6.35) 

ไม่กระทบ 

พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคม
ขนส่ง 

25 
(39.68) 

38 
(60.32) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

แยกบทบาทการบริหารงานดา้นการขนส่ง 22 
(34.92) 

41 
(65.08) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ 
 

24 
(38.10) 

39 
(61.90) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 



 

28 

ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 

แปลผล จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ดูแลภาคการเกษตร จดัโซนน่ิง ส่งเสริม
การแปรรูป 

20 
(31.74) 

43 
(68.25) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ส่งเสริมการพฒันาภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต 

34 
(53.97) 

29 
(43.03) 

0 
(0.00) 

เชิงบวก 

เพ่ิมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
เอสเอ็มอี 

43 
(68.25) 

20 
(31.74) 

0 
(0.00) 

เชิงบวก 

ส่งเสริมเทคโนโลยวีางรากฐานเศรษฐกิจ
ดิจิตอล 

26 
(41.27) 

37 
(58.73) 

0 
(0.00) 

ไม่กระทบ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

ตารางที่ 4.11  นโยบายทางเศรษฐกิจภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
รถยนตมื์อสองขนาดใหญ่ 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 
แปลผล จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเร่งการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

11 
(45.83) 

13 
(54.17) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

สานต่อนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของ 
คสช. 

17 
(70.83) 

7 
(29.17) 

0 
(0.00) เชิงบวก 

เร่งพิจารณาโครงการลงทุนท่ีเสนอของ
ผา่นบีโอไอ 

8  
(33.33) 

15 
(62.5) 

1 
(4.17) ไม่กระทบ 

ดูแลเกษตรกรให้มีรายไดเ้หมาะสม 
 

5 
(20.83) 

19 
(79.17) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 
เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลดอุปสรรคในดา้นการส่งออก 
 

6 
(25.00) 

18 
(75.00) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

กระตุน้ภาคการท่องเท่ียว 
 

11 
(45.83) 

13 
(54.17) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

ประสานนโยบายการเงินและการคลงัให้
สอดคลอ้งกนั 

17 
(70.83) 

7 
(29.17) 

0 
(0.00) เชิงบวก 

แกปั้ญหาน ้าท่วมและภยัแลง้ 
 

11 
(45.83) 

13 
(54.17) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

ปฏิรูปโครงสร้างพลงังานทั้งระบบ 
 

10 
(41.67) 

14 
(58.33) 

0 
(0.00) เชิงบวก 

ปฏิรูปโครงสร้างภาษีทั้งระบบ 9 
(3.75) 

8 
(3.33) 

7 
(29.17) เชิงบวก 

บริหารจดัการหน้ีภาครัฐท่ีสะสมจาก
รัฐบาลก่อน 

8 
(33.33) 

18 
(75.00) 

3 
(12.5) ไม่กระทบ 

พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคม
ขนส่ง 

6 
(25.00) 

18 
(75.00) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

แยกบทบาทการบริหารงานดา้นการขนส่ง 
 

4 
(16.67) 

19 
(79.17) 

1 
(4.17) ไม่กระทบ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจ 
 

9 
(3.75) 

15 
(62.5) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 
เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ดูแลภาคการเกษตร จดัโซนน่ิง ส่งเสริม
การแปรรูป 

11 
(45.83) 

13 
(54.17) 

0 
(0.00) ไม่กระทบ 

ส่งเสริมการพฒันาภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิต 

14 
(58.33) 

10 
(41.67) 

0 
(0.00) เชิงบวก 

เพ่ิมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
เอสเอ็มอี 

9 
(3.75) 

8 
(3.33) 

7 
(29.17) เชิงบวก 

ส่งเสริมเทคโนโลยวีางรากฐานเศรษฐกิจ
ดิจิตอล 

8 
(33.33) 

18 
(75.00) 

3 
(12.5) ไม่กระทบ 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

จากการศึกษาผลกระทบภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลต่อธุรกิจ แบ่งผลกระทบ
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ และแบ่งตามขนาดของ
ธุรกิจสามารถสรุปผลไดด้งัตารางที่ 4.12 - 4.14 

ตารางที่ 4.12  ผลกระทบภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองขนาด
เล็ก 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านเศรษฐกจิ       

- ยอดขายต่อเดือนลดลง 
 

25 
(59.52) 

17 
(40.48) 

7 
(16.67) 

0 
(0.00) 

2.70 มาก 

- ราคารถยนตมื์อสองปรับตวั
ลดลง 

30 
(71.43) 

12 
(28.57) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

2.01 มาก 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ธุรกิจขาดสภาพคล่อง 
 

24 
(57.14) 

17 
(40.48) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

2.44 มาก 

- รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
 

5 
(11.9) 

30 
(71.43) 

7 
(16.67) 

0 
(0.00) 

1.31 ปานกลาง 

- ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
เพ่ิมข้ึน 

3 
(7.14) 

37 
(88.09) 

2 
(3.17) 

0 
(0.00) 

1.76 ปานกลาง 

- ดอกเบ้ียในการผอ่นช าระกบั
ธนาคารมีอตัราสูง 

21 
(33.33) 

18 
(28.57) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

2.52 มาก 

- มีรถคา้งสต๊อกมากข้ึน 
 

18 
(28.57) 

14 
(33.33) 

10 
(23.81) 

0 
(0.00) 

2.13 มาก 

ด้านการตลาด       

- เร่งระบายรถ โดยยอมขาดทุน 
 

11 
(26.19) 

11 
(26.19) 

0 
(0.00) 

20 
(47.62) 

1.07 นอ้ย 

- ส่งเสริมการขายมากข้ึน 
 

18 
(28.57) 

14 
(33.33) 

10 
(23.81) 

0 
(0.00) 

2.13 มาก 

- ขยายระยะเวลาให้บริการนาน
ข้ึน 

5 
(11.9) 

3 
(7.14) 

14 
(33.33) 

21 
(33.33) 

1.82 นอ้ย 

ด้านการบริหารจัดการ       

- ชะลอการซ้ือรถเขา้มาใหม่ 
 

37 
(58.73) 

2 
(3.17) 

2 
(3.17) 

1 
(1.58) 

2.44 มาก 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- กูเ้งินเพ่ือเสริมสภาพคล่อง 
 

18 
(28.57) 

11 
(26.19) 

13 
(30.95) 

0 
(0.00) 

2.12 มาก 

- ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
 

21 
(33.33) 

18 
(28.57) 

3 
(7.14) 

0 
(0.00) 

2.52 มาก 

- ลดพนกังาน 
 

3 
(7.14) 

37 
(88.09) 

2 
(3.17) 

0 
(0.00) 

1.76 ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

ตารางที่ 4.13  ผลกระทบภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองขนาด
กลาง 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านเศรษฐกจิ       

- ยอดขายต่อเดือนลดลง 

34 

(53.97) 

18 

(28.57) 

9 

(3.75) 

1 

(1.58) 
2.78 มาก 

- ราคารถยนตมื์อสองปรับตวั
ลดลง 

21 
(33.33) 

33 
(52.38) 

6 
(9.52) 

3 
(4.76) 

1.64 ปานกลาง 

- ธุรกิจขาดสภาพคล่อง 
 

43 
(68.25) 

17 
(26.98) 

3 
(4.76) 

0 
(0.00) 

2.47 มาก 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
 

11 
(17.46) 

39 
(61.90) 

12 
(19.05) 

1 
(1.58) 

1.53 ปานกลาง 

- ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
เพ่ิมข้ึน 

12 
(19.05) 

43 
(68.25) 

5 
(7.94) 

3 
(12.5) 

1.74 
ปานกลาง 

- ดอกเบ้ียในการผอ่นช าระกบั
ธนาคารมีอตัราสูง 

17 
(21.83) 

27 
(42.86) 

8 
(33.33) 

2 
(3.17) 

1.38 
ปานกลาง 

- มีรถคา้งสต๊อกมากข้ึน 
 

21 
(33.33) 

38 
(60.32) 

4 
(6.35) 

0 
(0.00) 

1.57 
ปานกลาง 

ด้านการตลาด       

- เร่งระบายรถ โดยยอม
ขาดทุน 
 

32 
(50.79) 

26 
(41.27) 

5 
(7.94) 

0 
(0.00) 

2.64 มาก 

- ส่งเสริมการขายมากข้ึน 
 

41 
(65.08) 

13 
(20.63) 

8 
(12.70) 

0 
(0.00) 

2.53 มาก 

- ขยายระยะเวลาให้บริการ
นานข้ึน 

15 
(23.81) 

36 
(57.14) 

5 
(7.94) 

7 
(1.11) 

1.68 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านการบริหารจัดการ       

- ชะลอการซ้ือรถเขา้มาใหม่ 
 

17 
(21.83) 

27 
(42.86) 

8 
(33.33) 

2 
(3.17) 

1.38 ปานกลาง 

- กูเ้งินเพ่ือเสริมสภาพคล่อง 
 

43 
(68.25) 

12 
(19.05) 

5 
(7.94) 

3 
(12.5) 

2.74 มาก 

- ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น 
 

41 
(65.08) 

13 
(20.63) 

8 
(12.70) 

0 
(0.00) 

2.53 มาก 

- ลดพนกังาน 
 

15 
(23.81) 

36 
(57.14) 

5 
(7.94) 

7 
(1.11) 

1.68 
ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการส ารวจ 

ตารางที่ 4.14  ผลกระทบภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ที่มีผลต่อธุรกิจรถยนตมื์อสองขนาด
ใหญ่ 

ผลกระทบภายใต้การปกครอง
ของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ด้านเศรษฐกจิ       

- ยอดขายต่อเดือนลดลง 
 

17 
(40.48) 

6 
(2.50) 

1 
(2.38) 

0 
(0.00) 

2.22 มาก 

- ราคารถยนตมื์อสองปรับตวั
ลดลง 

3 
(7.14) 

17 
(88.09) 

4 
(3.17) 

0 
(0.00) 

1.76 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 

ผลกระทบภายใต้การ
ปกครองของรัฐบาล คสช. 

ระดับผลกระทบ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปรผล 
3 2 1 0 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

- ธุรกิจขาดสภาพคล่อง 
15 

(62.5) 
7 

(29.17) 
2 

(8.33) 
0 

(0.00) 
2.52 มาก 

รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
 

5 
(20.83) 

18 
(75.00) 

1 
(1.58) 

0 
(0.00) 

1.52 ปานกลาง 

- ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
เพ่ิมข้ึน 

20 
(47.62) 

2 
(3.17) 

1 
(1.58) 

1 
(1.58) 

2.09 มาก 

- ดอกเบ้ียในการผอ่นช าระ
กบัธนาคารมีอตัราสูง 

 

1 
(1.58) 

20 
(47.62) 

2 
(3.17) 

1 
(1.58) 1.29 ปานกลาง 

- มีรถคา้งสต๊อกมากข้ึน 
 

19 
(79.17) 

2 
(3.17) 

3 
(12.5) 

1 
(4.17) 

2.47 มาก 

ด้านการตลาด       

- เร่งระบายรถ โดยยอม
ขาดทุน 
 

13 
(54.17) 

7 
(29.17) 

4 
(16.67) 

0 
(0.00) 2.64 มาก 

- ส่งเสริมการขายมากข้ึน 
 

19 
(79.17) 

2 
(3.17) 

3 
(12.5) 

1 
(4.17) 

2.81 มาก 

- ขยายระยะเวลาให้บริการ
นานข้ึน 

1 
(1.58) 

20 
(47.62) 

2 
(3.17) 

1 
(1.58) 

1.51 ปานกลาง 

ด้านการบริหารจัดการ       

- ชะลอการซ้ือรถเขา้มาใหม่ 
 

10 
(23.81) 

13 
(30.95) 

1 
(1.58) 

0 
(0.00) 

1.43 ปานกลาง 

กูเ้งินเพ่ือเสริมสภาพคล่อง 
 

11 
(26.19) 

10 
(23.81) 

3 
(12.5) 

0 
(0.00) 

2.13 มาก 
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4.5     แนวทางการปรับตัวและข้อเสนอแนะ 

จากนโยบายของรัฐบาล คสช. ที่ท  าให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางในการปรับตวัคือ ลดตน้ทุนทั้งในดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ เช่น ลดจ านวนพนกังานลง จดัหาแรงงานต่างดา้วที่สามารถจ่ายค่าแรงได้
ในอัตราที่ถูกกว่ารัฐบาลก าหนด ลดสวสัดิการของพนักงานลง เช่น อาหาร ที่พกั  รับพนักงานที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหพ้นกังานท างานเพิม่มากขึ้นกวา่เดิม และพฒันาศกัยภาพแรงงาน
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพคุม้ค่ากับค่าแรงที่ไดรั้บ และบางส่วนของผูป้ระกอบการยงัไม่มีการ
ปรับตวัใด ๆ เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลยงัไม่มีการประกาศใช้อย่างแน่นอน นโยบายไม่ได้มี
ผลกระทบต่อกิจการ  
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บทที ่5 

  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่จ  านวน 129 รายและวิเคราะห์ผลทั้งหมด สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจ
รถยนตมื์อสองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ไดด้งัน้ี 

5.1     สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาในดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่จ  านวน 129 ราย พบวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุช่วง 30-39 ปี แสดงให้เห็น
ถึงความสามารถและความสนใจประกอบกิจการส่วนตัวของคนรุ่นใหม่ โดยจากข้อมูลพบว่า
ระยะเวลาท่ีกิจการด าเนินมาอยู่ในช่วง 5 – 9 ปี ร้อยละ 50.39 รองลงมาคือ 10 ปีข้ึนไปร้อยละ 32.56 
ยอดขายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 1,000,000-3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.84 แสดงวา่ธุรกิจรถยนต์มือ
สองเป็นธุรกิจท่ีย ัง่ยนืและสามารถท าก าไรไดดี้ โดยประเภทของรถท่ีขายไดม้ากท่ีสุด คือ รถเก๋งญ่ีปุ่น 
ทั้งน้ีหากแบ่งขนาดธุรกิจตามทุนจดทะเบียน พบวา่ เป็นธุรกิจขนาดเล็ก จ  านวน  42 ราย ธุรกิจขนาด
กลาง จ านวน  63 ราย และธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวน  24 ราย จ านวนพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 5 – 9 
คน  

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหม่ ต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. โดยแบ่งความคิดเห็นเป็น 3 ส่วน คือความ
คิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ และความคิดเห็นไม่ชดัเจน ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่ผูป้ระกอบการ
ทุกขนาดมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัคือ มีความคิดเห็นในเชิงลบรวมร้อยละ 59.69 โดยให้ความเห็น
ว่าไม่เช่ือมัน่ในแนวทางแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ เพราะยงัไม่มีนโยบายท่ีก าหนดและปิิบติัไดอ้อกมา
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ท่ีจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ และนโยบายส่วนใหญ่ไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อภาคธุรกิจอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีการเขา้มาปกครองของรัฐบาล คสช. ยงัส่งผล
ต่อความไม่เช่ือมัน่ของนกัลงทุน 
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ส าหรับความคิดเห็นในเชิงบวกคิดเป็นร้อยละ 22.48 โดยให้ความเห็นวา่ช่ืนชอบรัฐบาล คสช. 
เป็นการส่วนตวั เน่ืองจากรัฐบาล คสช. มีอ านาจในการจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงสามารถท างานและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้ดี ส าหรับความคิดเห็นไม่ชดัเจนคิดเป็นร้อยละ 17.83 
โดยให้ความเห็นในเชิงไม่แน่ใจในนโยบาย เน่ืองจากสถานการณ์ทางการเมืองท่ียงัไม่มีความชัดเจน 
จึงตอ้งรอดูสถานการณ์ต่อไป 

จากการส ารวจความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองต่อนโยบายเศรษฐกิจภายใต้
การปกครองของรัฐบาล คสช. โดยแบ่งระดบัความเช่ือมัน่ออกเป็น 4 ระดบั พบวา่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่มีความเช่ือมัน่นอ้ยคิดเป็นร้อยละ 41.86 รองลงมาคือมีความเช่ือมัน่ปานกลาง ร้อยละ 34.11 ความ
เช่ือมัน่มากร้อยละ 13.95 และไม่มีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 10.08 โดยจ าแนกตามขนาดของธุรกิจได้ดงั
ตารางท่ี 4.8 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองต่อนโยบายเศรษฐกิจ
ภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช.  ในทุกขนาดธุรกิจ มีความเช่ือมัน่ท่ีสอดคล้องกนัคือ มีความ
เช่ือมัน่ในระดบันอ้ย 

ในส่วนของนโยบายทางเศรษฐกิจภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ
รถยนต์มือสอง พบว่านโยบายทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ มีบางนโยบายท่ีมี
ผลกระทบเชิงบวก เช่น นโยบายการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการเอสเอม็อี เป็นตน้ แต่ไม่มี
นโยบายใดท่ีใหผ้ลกระทบในเชิงลบ 

ส าหรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายใตภ้ายปกครองของรัฐบาล คสช. โดยแบ่งผลกระทบออกเป็น 3 
ส่วน ส่วนแรกผลกระทบต่อดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ธุรกิจขนาดเล็กไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด และโดย
ภาพรวมธุรกิจได้รับผลกระทบในเร่ืองของยอดขายท่ีลดลง ท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่อง รายรับไม่
เพียงพอต่อรายจ่าย ในดา้นการตลาด ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการส่งเสริมการขายมากข้ึน และในดา้นการ
บริหารจดัการจะมีการกูเ้งินเพื่อเสริมสภาพคล่อง 

จากนโยบายของรัฐบาล คสช. ท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางในการปรับตวัคือ ลดตน้ทุนทั้งในดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นต่าง ๆ เช่น ลดจ านวนพนกังานลง จดัหาแรงงานต่างดา้วท่ีสามารถจ่ายค่าแรงได้
ในอตัราท่ีถูกกว่ารัฐบาลก าหนด ลดสวสัดิการของพนักงานลง เช่น อาหาร ท่ีพกั  รับพนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้พนกังานท างานเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม และพฒันาศกัยภาพแรงงาน
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพคุม้ค่ากบัค่าแรงท่ีได้รับ และบางส่วนของผูป้ระกอบการยงัไม่มีการ
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ปรับตวัใด ๆ เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลยงัไม่มีการประกาศใช้อยา่งแน่นอน และนโยบายไม่ไดมี้
ผลกระทบต่อกิจการ  

5.2     ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ตลาดรถยนตไ์ดรั้บผลกระทบจากปัจจยัลบหลายอยา่ง ทั้งภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ผลพวงจาก
โครงการรถคนัแรกท่ียงัคงก่อให้เกิดปัญหา และก าลงัซ้ือถูกดึงไปใช้ล่วงหน้า ปัญหาคืนรถ หน้ีเสีย 
และสต็อก ภาครัฐควรยืดหยุ่นนโยบายเก่ียวกับค่าจ้างแรงงาน หรือภาครัฐควรจ่ายส่วนท่ีเพิ่มข้ึน  
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและกระตุ้นระบบเศรษฐกิจให้ดีข้ึน โดยเฉพาะความชัดเจนของนโยบายท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงตาม Road Map ท่ีไดว้างไว ้และช่วยสนบัสนุนเงินลงทุนให้กบัธุรกิจ โดยให้มี
แหล่งเงินทุนดอกเบ้ีย 0% จดัหาสถาบนัการเงินท่ีปล่อยสินเช่ือใหก้บัธุรกิจไดส้ะดวกรวดเร็ว  ควรออก
มาตรฐานทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองกิจการประเภทไฟแนนซ์รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตก์รณีท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากการท่ีลูกคา้ผอ่นรถ แลว้น ารถไปจ าน า แลว้ไม่สามารถติดตามรถจากลูกคา้ได ้ท าให้
เกิดปัญหาหน้ีสูญ  
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แบบสอบถาม 
 

ผลกระทบจากนโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรกต่อธุรกจิรถยนต์มือสอง 

ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการค้นควา้แบบอิสระ ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ความคิดเห็น ความเช่ือมัน่และระดบัผลกระทบจากการ
ปกครองโดยรัฐบาล คสช. ต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง ตลอดจนศึกษาระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล คสช. ต่อธุรกิจรถยนต์มือสอง และแนวทางการปรับตัวของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตมื์อสองรถยนตค์นัแรก ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

แบบสอบถามน้ี ใชเ้พื่อการท าวิจยัเท่านั้น โดยจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลให้เกิดความเสียหาย

แก่ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีตาม

ความเป็นจริงและตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์มือสอง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาใน
การด าเนินกิจการ จ านวนพนกังาน เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ ประเภทรถยนต์ท่ีจ  าหน่ายไดม้าก
ท่ีสุดและยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช.  
ส่วนท่ี 3  ความเช่ือมัน่ต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบของนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช.ต่อธุรกิจ

รถยนตมื์อสอง  
ส่วนท่ี 5  เป็นการศึกษาผลกระทบของนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนปกครองโดยรัฐบาล 

คสช.  
ส่วนท่ี 6 แนวทางการปรับตวัของธุรกิจรถยนตมื์อสอง 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง □ หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 

1. เพศ 
□ ชาย     □ หญิง 
 

2. อาย ุ
□ ต ่ากวา่ 30 ปี    □ 30-39 ปี 
□ 40-49 ปี    □ 50-59 ปี 
□ 60 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
□ ต ่ากวา่ 5 ปี    □ 5-9 ปี 
□ 10 ปีข้ึนไป    
 

4. จ านวนพนกังาน 
□ ไม่เกิน 5 คน    □ 5-9 คน 
□ 10 คน ข้ึนไป    

 

6. เงินทุนจดทะเบียนของกิจการ 
□ ต ่ากวา่ 3,000,000 บาท   □ 3,000,001-5,000,000 บาท □ 5,000,001 บาท ข้ึนไป 
   

7.ประเภทของรถยนตมื์อสองท่ีจาหน่ายไดม้ากท่ีสุด 
□ รถเก๋งญ่ีปุ่น    □ รถเก๋งยโุรป  □ รถกระบะบรรทุกญ่ีปุ่น 

  

□ รถกระบะบรรทุกยโุรป □ รถตู ้   □ อ่ืน ๆ ระบุ…………… 

 

8. ยอดขายเฉล่ียต่อเดือน 
□ ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท   □ 3,000,001-5,000,000 บาท 
□ 1,000,000-3,000,000 บาท          □ ตั้งแต่ 5,000,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นต่อนโยบายภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช. 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง □ หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อนโยบายภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. 

□ เชิงบวก      

□ เชิงลบ   

□ ไม่ชดัเจน 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

 

 

ส่วนที ่3     ความเช่ือมั่นต่อนโยบายเศรษฐกจิภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช. 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง □ หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 

1.  ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อนโยบายเศรษฐกิจภายใตก้ารปกครองของรัฐบาล คสช. ในระดบัใด 

□ ไม่มีความเช่ือมัน่      

□ มีความเช่ือมัน่ในระดบันอ้ย   

□ มีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง 
□ มีความเช่ือมัน่ในระดบัมาก 
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ส่วนที ่4   ศึกษาผลกระทบของนโยบายภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช.ต่อธุรกจิรถยนต์   
                มือสอง  

ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นว่านโยบายทางเศรษฐกิจภายใต้การปกครองของ คสช. 18 นโยบาย

ต่อไปน้ี ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านในระดบัใด  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง □ ค าตอบท่ี

ท่านเลือก 

นโยบายทางเศรษฐกจิ 
ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 
การเร่งการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

   

สานต่อนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของ คสช. 
 

   

เร่งพิจารณาโครงการลงทุนท่ีเสนอของผา่น
บีโอไอ 

   

ดูแลเกษตรกรใหมี้รายไดเ้หมาะสม 
 

   

ลดอุปสรรคในดา้นการส่งออก 
 

   

กระตุน้ภาคการท่องเท่ียว 
 

   

ประสานนโยบายการเงินและการคลงัให้
สอดคลอ้งกนั 

   

แกปั้ญหาน ้าท่วมและภยัแลง้ 
 

   

ปฏิรูปโครงสร้างพลงังานทั้งระบบ 
 

   

ปฏิรูปโครงสร้างภาษีทั้งระบบ 
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นโยบายทางเศรษฐกจิ 
ผลกระทบ 

เชิงบวก ไม่กระทบ เชิงลบ 
บริหารจดัการหน้ีภาครัฐท่ีสะสมจากรัฐบาล
ก่อน 

   

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม
ขนส่ง 

   

แยกบทบาทการบริหารงานดา้นการขนส่ง 
 

   

ปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐวสิาหกิจ 
 

   

ดูแลภาคการเกษตร จดัโซนน่ิง ส่งเสริมการ
แปรรูป 

   

ส่งเสริมการพฒันาภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
 

   

เพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 
เอสเอม็อี 

   

ส่งเสริมเทคโนโลยวีางรากฐานเศรษฐกิจ
ดิจิตอล 
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ส่วนที ่5   ศึกษาผลกระทบของนโยบายทางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ปกครองโดยรัฐบาล คสช.  

ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ภายใตก้ารปกครองของ คสช. ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ ในระดบัใด  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่ง □ ค าตอบ

ท่ีท่านเลือก 

ผลกระทบภายใต้การปกครองของรัฐบาล 
คสช. 

ระดับผลกระทบ 

3 2 1 0 

ด้านเศรษฐกจิ     

ยอดขายต่อเดือนลดลง     

ราคารถยนตมื์อสองปรับตวัลดลง     

ธุรกิจขาดสภาพคล่อง     

รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย     

ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาเพิ่มข้ึน     

ดอกเบ้ียในการผอ่นช าระกบัธนาคารมีอตัรา
สูง 

    

มีรถคา้งสตอ๊กมากข้ึน     
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ผลกระทบภายใต้การปกครองของรัฐบาล คสช. 
ระดับผลกระทบ 

3 2 1 0 

ด้านการตลาด     

เร่งระบายรถ โดยยอมขาดทุน     

ส่งเสริมการขายมากข้ึน     

ขยายระยะเวลาใหบ้ริการนานข้ึน     

ด้านการบริหารจัดการ     

ชะลอการซ้ือรถเขา้มาใหม่     

กูเ้งินเพื่อเสริมสภาพคล่อง     

ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น     

ลดพนกังาน     
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ส่วนที ่6   แนวทางการปรับตัวของธุรกจิรถยนต์มือสอง 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-สกุล   นางสาวกชพร     บุญประเสริฐ 

วนั เดือน ปี เกดิ  25  พฤษภาคม 2525 

ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวช. วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ สาชาการบญัชี   
ปีการศึกษา 2543 
ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวส. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  

ภาคพายพั เชียงใหม่ สาชาการบญัชี   ปีการศึกษา 2545 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  

ภาคพายพั เชียงใหม่ สาชาการบญัชี   ปีการศึกษา 2547 

ประสบการณ์  ปี 2548-2555 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
ปี 2555 - ปัจจุบนั บมจ.กรุงไทย 

 

 
 


