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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study the behavior according to sustainable 
consumption concept of car users towards purchasing tires in Mueang Chiang Mai District. 
Questionnaires were used as the tool to collect data. Data was, then, analyzed by the use of 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, and mean. 

Car users with sustainable consumption concept were mostly married male, aged of 
35-44 years old, with Bachelor’s degree. They worked as self-employed and earned income at the 
amount of 20,001-30,000 Baht. According to the correlation analysis on general information of two 
groups of car users, the findings presented that the difference of age, education background and 
income correlated with both groups of consumers at the 0.05 level of statistical significance. The 
behavior of both groups of car users towards selecting shops to change tires, giving reason for 
selecting a shop to receive tire services from, and indicating number of tires to be changed in each 
time positively correlated with the sustainable consumption concept towards purchasing tires among 
these two groups of car users.  

According to the analysis of variance on the importance of influential factors towards 
purchasing tires in according to the sustainable consumption concept between two groups of car 
users, the findings showed that both groups of consumers: a group of consumer with the sustainable 
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consumption concept and a group of general consumer, paid the importance to the following sub-
factors differently: good road-holding ability, easy-to-control ability without gliding, silence and 
gentle feeling on driving, standard service, excellent automotive mechanic, modern and complete 
tools and devices, reasonable price to quality, availability of installment payment (AEON, First 
Choice, and etc.), convenient location where was near workplace/accommodation, availability of 
guest room with facilities such as Internet, drinking water, and coffee, free of charge for after sale 
services, and availability of product guarantee within the agreed period.  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้น
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้น

เศรษฐกิจ 41 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้าน
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมขององคก์รใน
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมองคก์รในประเด็น

ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 46 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามเพศ 48 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาย ุ 48 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ
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ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัผูบ้ริโภคทั้ง

สองกลุ่ม 57 
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จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 59 
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ยางรถยนตข์องท่านมากท่ีสุด แนกตามประเภทผูบ้ริโภค 65 
ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการใช้เวลาโดยเฉล่ียเท่าใดก่อน

ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 66 
ตารางท่ี 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามร้านยางท่ีท่านใช้บริการเปล่ียนยาง
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เอาท่ีท่านชอบมากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 68 
ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนยางรถยนต์ท่ี เปล่ียนในแต่ละคร้ัง

จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 70 
ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 71 
ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือยางรถยนต์ จ  าแนกตามเพศ 74 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์คา้จ าแนกตามเพศ 76 
ตารางท่ี 4.55 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์จ  าแนกตามเพศ 78 
ตารางท่ี 5.1 การวิ เคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่ วนประสมการตลาดที ่มี

ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนก
ตามประเภทผูซ้ื้อยางรถยนต์ทั้ง 2 กลุ่ม 89 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล   

ยางรถยนตเ์ป็นปัจจยัส าคญัในดา้นความปลอดภยั แมพ้ื้นผิวของยางท่ีสัมผสักบัพื้นถนนจะมี
ขนาดเล็กเพียงฝ่ามือเท่านั้น แต่ความปลอดภยั ความสบายในการขบัข่ี และประสิทธิภาพในการประหยดั
น ้ ามนัข้ึนอยูก่บัหน้าสัมผสัของยางรถยนต์ ดงันั้นยางรถยนต์จึงมีความส าคญัต่อการขบัข่ีรถยนต์เป็น
อย่างมาก (สยามมิชลิน, 2556: ออนไลน์)  ด้วยเหตุน้ี ลักษณะ และคุณสมบัติของยางรถยนต์จึงมี
ความส าคญัต่อผูใ้ช้ในการตดัสินใจเลือก เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือปรับปรุง เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับขบัข่ีและให้เกิดความปลอดภยัในการเดินทาง การเลือกซ้ือยางรถยนต์ในแต่ละคร้ังของผูใ้ช้
รถยนตจ์ะพิจารณาเลือกซ้ือจากคุณสมบติัต่างๆ ดงัน้ี ยี่หอ้ของยางรถยนต ์การให้ค  าแนะน าขอ้มูลสินคา้ 
ราคา ภาพลกัษณ์ ความคุน้เคย และท าเลท่ีตั้งของร้านท่ีสะดวกหรือมีสาขาจ านวนมาก การบริการท่ี
รวดเร็วและ บริการหลงัการขาย เช่น สลบัยาง ถ่วงลอ้ ตั้งศูนย ์ฟรีทุก  ๆ8-10 เดือน หรือทุกๆ 10,000 กม.  

ยางรถยนต ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้ง
เปล่ียนเม่ือยางรถยนต์เส่ือมประสิทธิภาพ หรือเม่ือใช้ไปประมาณ 3 ถึง 4 ปี  ท าให้มีความตอ้งการอยู่
อยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน จากสถิติยอดขายยางรถยนตข์องบริษทัสยามมิชลิน จ ากดั ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในปี 2555 มียอดขายยางรถยนต ์46,850 เส้นโดยแบ่งเป็น เก๋ง 36%  รถอเนกประสงค ์24% 
และปิกอพั 40% เม่ือเทียบกบัปี 2556 มียอดขายยางรถยนต์  47,400 เส้น โดยแบ่งเป็น เก๋ง 32% รถ
อเนกประสงค์ 20% และปิกอพั 48%  (สมชาย ใส่สา, 2557: สัมภาษณ์)  แต่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่อาจไม่ได้
เปล่ียนยางรถยนต์ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่จะเปล่ียนยางรถยนต์ก็ต่อเม่ือเกิดปัญหา เช่น ยางบวม 
ยางระเบิด ยางหมดสภาพเน่ืองจากระบบช่วงล่างเสีย เป็นต้น  สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากผูใ้ช้รถยนต์มี
ความรู้ไม่เพียงพอคิดว่ามนัไม่อนัตรายและ  หรือไม่ต้องการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายซ่ึงส่วนใหญ่ยาง
รถยนต์ในแต่ละระดบัราคาข้ึนอยู่กบัยี่ห้อ ขนาด และรุ่นของยางท่ีผลิตมาว่ามีคุณสมบติัท่ีจะใช้ใน
รถยนตแ์ต่ละประเภทเช่น ตอ้งการใชย้างรถยนตท่ี์ทนทาน บรรทุกของหนกัหรือบางประเภทตอ้งการ
ยางรถยนตท่ี์ประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

ปัจจุบนัผูใ้ช ้รถยนต์ส่วนหน่ึงไม่ได ้มองแค่ผลประโยชน์ที่ตวัเองได้รับจากการ
บริโภคเพียงอยา่งเดียว แต่ผูใ้ชร้ถยนต์ยงัค านึงถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มควบคู่
ไปดว้ย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นคุณค่าท่ีไดรั้บนอกเหนือจากคุณประโยชน์พื้นฐานจากการรับการบริการ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการยางรถยนต์จึงให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช้รถยนต์ จึงไดพ้ยายามผลิตยาง



 

2 

รถยนต์ท่ีสามารถลดปัญหาผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เช่น ผูผ้ลิตยาง
รถยนต์ยี่ห้อ มิชลิน (Michelin) ผลิตยางรถยนต์มีประสิทธิภาพการหมุนสูง เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการประหยดัน ้ ามนัเช้ือเพลิง และช่วยลดการสร้างมลภาวะ ภายใตส้ัญลกัษณ์มิชลินกรีนเอ็กซ์ 
(Michelin Green X) โดยสัญลกัษณ์น้ีจะอยูบ่นแกม้ยางของยางประหยดัน ้ ามนัทุกเส้นท่ีไดผ้ลิตออกมา
จ าหน่าย (สยามมิชลิน , 2556: ออนไลน์)  และบริดจสโตนเองก็มีนวตักรรมการออกแบบและ
เทคโนโลยีเพื่อผลิตยางรถยนตรุ่์น Ecopia   ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการหมุนดีข้ึนท าให้รถยนตเ์ดินทาง
ไดร้ะยะทางมากข้ึนโดยใชเ้ช้ือเพลิงลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัยางรถยนตท์ัว่ไป และการออกแบบให้มี
รูปร่างไหล่ยางท่ีแข็งช่วยลดการสึกหรอของหน้ายางจึงสามารถใช้งานได้ยาวนานกว่ายางรถยนต์
ทัว่ไป ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีส่วนช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยลดการใชว้สัดุท่ีผลิตยางรถยนตแ์ละลดปริมาณ
ขยะโดยรวม  (บริดจสโตน, 2556: ออนไลน์)  และยางรถยนต์ประหย ัดน ้าม ันของทั้ งสองบริษัท
จะมีราคาแพงกว่ายางรถยนต์ทั่วไปประมาณ500 – 1,000 บาทต่อเส้นข้ึนอยู่กบัขนาดและรุ่น
ของยางรถยนต์นั้นๆซ่ึงบริษทัตอ้งอธิบายคุณสมบติัและประโยชน์ต่างๆที่ผูใ้ช้รถยนต์ได้รับจาก
ยางรถยนต์ 

จากข้อมูลสถิติการด าเนินการเกี่ยวกับทะเบียนและภาษีตามกฎหมายว่าด้วยการ
จดทะเบียนรถยนตท่ี์เสียภาษีทั้งเก่าและจดทะเบียนใหม่ประเภทรถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ และ
รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ.ศ. 2556 ถึงเดือน มกราคม ปี พ .ศ. 2557 ของ
ส านกังานขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีจ  านวนทั้งหมด 47,948 คนั โดยจ าแนกเป็นรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่จ  านวน 21,432 คนั และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลจ านวน 22,527 คนั (ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่, 2557: ออนไลน์) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้
รถยนต์ ต่อการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนต ์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจยางรถยนต ์และผูส้นใจอ่ืนๆ 
ให้สามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั
ในยคุปัจจุบนั  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง
รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ  
1. ท าให้ทราบพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่  
2. สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

ยางรถยนตใ์นการก าหนดนโยบาย และด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรม หมายถึง  กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า 
หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกต
ไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
แลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน และส่ิงเร้าภายนอก   

แนวคิดกำรบริโภคที่ยั่งยืน หมายถึง การบริโภคสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐาน และน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี ค  านึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยรักษาฐานทรัพยากรใหส้ามารถใชอ้ยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต  

ผู้ใช้รถยนต์ หมายถึง กลุ่มประชากรท่ีมีอายุระหวา่ง 21-60 ปี มีสถานท่ีท างานในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีรถยนต์เป็นของตนเองและ เป็นผูม้ีอ  านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนต์ และเป็นผูใ้ช้บริการร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ โดยมาใช้บริการซ้ือเปล่ียนยางรถยนต์ใหม่ 
และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต ์โดยไม่รวมรถยนตข์องบริษทั หรือ ห้างร้าน และส่วนราชการ
ต่างๆ 

รถยนต์ หมายถึง รถยนต ์2 ประเภท คือ 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ หมายถึง รถทุกประเภทท่ีใชก้ าลงัเคร่ืองยนตใ์นการ

ขบัเคล่ือน โดยมีเคร่ืองยนตติ์ดอยูก่บัตวัรถ มีหมายเลขตวัถงัและหมายเลขเคร่ืองยนตท่ี์ระบุชดัเจนแน่นอน
และไดจ้ดทะเบียนเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ ตามกฎหมาย 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล หมายถึง รถกระบะเล็กตอนเดียว หรือตอนคร่ึง 
 หรือสองตอน ที่ใช้งานเอนกประสงค์ไม่ใช่บรรทุกสินคา้ โดยมีเคร่ืองยนต์ติดตั้งอยู่กบัตวัรถ มี
หมายเลขตวัถงัและหมายเลขเคร่ืองยนตท่ี์ระบุชดัเจนแน่นอน และไดจ้ดทะเบียนเป็นรถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคล 
        ยำงรถยนต์ หมายถึง ยางสีด า ทรงกลม ภายในกลวง บรรจุอากาศท่ีมีความดนั หรือ
ก๊าซไนโตรเจนเพื่อเพิ่มความปลอดภยั รับน ้ าหนกัรถและสัมภาระต่างๆ โดยเป็นเพียงส่วนเดียวของ
รถยนตท่ี์สัมผสัพื้นถนน และเป็นยางรถยนตใ์หม่ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการใชง้าน 
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ร้ำนจ ำหน่ำยยำงรถยนต์ หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายยางรถยนต์ใหม่ทุกยี่ห้อหรือบางยี่ห้อ มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เคร่ืองตั้งศูนย ์ถ่วงลอ้และลิฟทย์กรถยนต ์
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ ต่อการซ้ือยาง
รถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

 

2.1 เเนวคิดเเละทฤษฎ ี 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การ

ประเมินผล และการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
หรือหมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาวิธีการท่ีบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใช้ทรัพยากรเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ 
โดยใชค้  าถามในการวิจยัผูบ้ริโภค หรือค าถามท่ีใชใ้นการคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W’s และ 1H 
ซ่ึงมีรายละเอียดของค าถามดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 36) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายทางดา้นประชากรศาสตร์  ภูมิศาสตร์  จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการจาก
ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขาทั้งทางด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา โดย
จะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะ
บุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงบทบาท
ของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วยผูริ้เร่ิม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจ
ซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเมื่อใด (When) เป็นค าถามที่ตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ เช่น 
ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาลท่องเท่ียว เทศกาล โอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลาวา่ง 
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6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึงช่องทางหรือสถานท่ี
จ าหน่าย เช่น ส านกังานตวัแทนขาย 
 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อท าให้ทราบว่าผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร และท าไมถึงซ้ือนั้ น
จ าเป็นต้องศึกษาจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจึงท าให้
การศึกษาคร้ังน้ีจึงตอ้งน าแนวคิดส่วนประสมการตลาดเขา้มาใช ้ 

 
2.1.2 แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552: 

81-82) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ จึง
ประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้อง มีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

- ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

- องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

- การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

- การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลักษณะใหม่ 
และ ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

- กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 



 

7 

  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 
ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่า
สูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

- คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การแข่งขนั 
- การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 
- การลดราคาผลิตภณัฑ์ 
- ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย ภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ 

  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถานบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์
และ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

- การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การะ
กระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) การ
คลงัสินคา้ (Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย
ท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้พนักงาน (Nonpersonal Selling) 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจจะเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้
หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 

- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ 
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
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- การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการ และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ี
ใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง
ใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย มี 3 รูปแบบ คือ การ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย 

- การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation - PR) การให้
ข่าว เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
คือความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทาง
โทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมาย การขายโดยใช้แคตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมตอบสนอง 

 
2.1.3 แนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื (Sustainable Consumption Concept)  
แนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนเป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาตีความ และให้ความหมายไวใ้น

หลากหลายมิติโดยนกัวิจยั  สถาบนั และองค์กรต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายของ
การบริโภคท่ีย ัง่ยืน การศึกษาคร้ังน้ีจึงน าเสนอแนวคิด และความหมายของการบริโภคท่ีย ัง่ยืนใน 
2 บริบท คือ บริบทสากล และบริบทไทย 

แนวคิดน้ีถูกกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกโดยกลุ่มประเทศนอร์ดิก (อนัไดแ้ก่ ประเทศเดนมาร์ก  
ฟินแลนด์  ไอซ์แลนด์  นอร์เวย  ์ สวีเดน  กรีนแลนด์  หมู่เกาะแฟโร และหมู่เกาะโอลนัด์) ซ่ึงกลุ่ม
ประเทศดงักล่าวไดร้ะดมความคิด และได้ให้ความหมายรวมทั้งนิยามของการบริโภคท่ีย ัง่ยืนไวว้่า 
“การบริโภคท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การใชสิ้นคา้และบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานและน ามา
ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และก่อให้เกิดสารพิษ ของเสียและสาร
มลพิษนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาตลอดทั้งวฎัจกัรชีวติของสินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความจ าเป็นล่วงหน้าของคนในรุ่นถัดไป” ซ่ึงบริบทของการบริโภคท่ีย ัง่ยืนมีขอบเขตครอบคลุม
ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องมากมาย อาทิเช่น ความพอเพียง การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  การปรับปรุง
การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การเพิ่มสัดส่วนการใชแ้หล่งพลงังานหมุนเวียน การลดของเสีย 
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การพิจารณาวฎัจกัรชีวิต และการค านึงถึงดุลยภาพของมิติท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบูรณาการประเด็นส าคญั
เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบแบบแผน เพื่อให้เกิดรูปแบบการตอบสนองความตอ้งการในชีวิตท่ี
เท่าเทียม หรือดีกวา่ และสร้างแรงขบัในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อวิถีชีวติในปัจจุบนัและอนาคต
ของคนรุ่นถดัไป ร่วมกบัการลดผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม และความเส่ียงต่อสุขภาพของมนุษย ์(สถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทย, 2550: ซีดีรอม) 

ส าหรับนิยามการบริโภคอย่างย ัง่ยืนในบริบทไทยนั้น โครงการจดัท ายุทธศาสตร์การ
บริโภคท่ีย ัง่ยืน ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกับสถาบัน
ส่ิงแวดล้อมไทยได้ให้นิยามของการบริโภคอย่างย ัง่ยืนในบริบทไทยไวว้่า “การบริโภคท่ีย ัง่ยืน 
หมายถึง การบริโภคส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวิต โดยบริโภคอย่างพอดี พอมี พอกิน พอใจ ในส่ิงท่ีมี
และไดรั้บ มีการค านึงถึงวนัน้ีและวนัหน้า และด าเนินชีวิตอย่างมีสติ อยู่ในทางสายกลาง โดยอาศยั
ความเพียร ความรอบรู้ รอบคอบ ความระมดัระวงั รู้จกัการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์  
เพื่อค้นหาข้อจ ากัดท่ีตนมี และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการบริโภคท่ี
ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได้ กบัทรัพยากรท่ีมี
จ ากดัในโลกน้ี รวมถึงมีการแบ่งปันให้กบัสังคมรอบขา้ง และมีความเอ้ืออาทรต่อระบบนิเวศ” และอีก
ในความหมายหน่ึงคือ  “การบริโภคอย่างพอดี พอประมาณ ตามความจ าเป็นพื้นฐานและน ามาซ่ึง
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยค านึงถึงการใช้ฐานทรัพยากรและความสามารถท่ีรองรับไดข้องระบบนิเวศ 
ซ่ึงก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่ งตนเองได้ มีการแบ่งปัน
ให้กบัสังคมรอบขา้ง และการรักษาฐานทรัพยากรให้สามารถใชใ้นกิจกรรมการผลิตและบริการอยา่ง
ต่อเน่ืองไปถึงคนรุ่นอนาคต” (สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2550: ซีดีรอม) 

จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นทั้งในบริบทสากล และบริบทไทย ถึงแม้จะไม่มีค  า
นิยามหรือค าจ ากดัความท่ีแน่นอนของการบริโภคท่ีย ัง่ยืน แต่ค านิยามโดยรวมก็มีการก าหนดลกัษณะ
และวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงการวดัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเพื่อแยกผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
แนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนออกจากผูบ้ริโภคทัว่ไปท าได้โดยการใช้แบบสอบถามท่ีประยุกต์มาจาก
การศึกษาของ Krystallis et al. (2012 : 334-372), Tanner and Wolfing Kast (2003 : 883-902) และ  Choi and 
Alex Ng (2011 : 269-282) ซ่ึงจะประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ (1) ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมส่วน
บุคคลในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม และ (2) ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
องคก์รในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง  
ประศาสน์ ศิริบันเทิง (2548) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง

รถยนตส์ าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีจดทะเบียนใน จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 29 ถึง 39 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อ
เดือนอยูใ่นช่วง 10,000 ถึง 20,000 บาทใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล (รถเก๋ง) พฤติกรรมในการเลือกซ้ือยาง
รถยนต์ส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์คร้ังใหม่ในช่วง 2 ถึง 3 ปี โดยมีเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต์
เน่ืองจากถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน ยี่ห้อยางรถยนตท่ี์นิยมใชคื้อ ยี่ห้อมิชลิน และส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัยี่ห้อยางรถยนต์ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจากโฆษณาและจากส่ือต่างๆ มากท่ีสุด โดยใชบ้ริการร้าน
จ าหน่ายยางรถยนต์  ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพของ
ยางรถยนต์ เช่น เกาะถนน รีดน ้ า นุ่มนวล ทนทาน มีช่างฝีมือและการบริการท่ีไดม้าตรฐาน ส่วนปัญหา มี
ผลิตภณัฑ์ให้เลือกนอ้ยไม่หลากหลาย ยางรถยนตเ์ก่าเก็บและคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน  ปัจจยัดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการติดป้ายบอกราคา มีส่วนลดเงินสดและมีการต่อรองราคาได ้ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย การคมนาคมและการจราจรสะดวก ความยากง่ายต่อการเขา้ถึงร้านและมีที่จอด
รถเพียงพอ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ช่างสามารถให้ความรู้และค าแนะน าได ้มีบริการตั้งศูนย์
ถ่วงลอ้ฟรี และมีบริการหลงัการขายฟรี   

ศิรประภา ไพรินทร์ (2550)  ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูซ้ื้อยางรถยนตส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-
40 ปีสถานภาพสมรสการศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ และท างานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกวา่ส่ีคน ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ประเภทเก๋งสองตอน ซ่ึงมีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ  พบว่า ผูซ้ื้อตระหนกัถึงความตอ้งการเปล่ียนยางรถยนต์เม่ือยางเส้นเก่าหมดอายุการใช้
งาน เกิดปัญหาช ารุด การคน้หาขอ้มูลไดส้อบถามจากผูช่้างช านาญ สอบถามคนรู้จกัและจากโฆษณา
ส่ือต่างๆ การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือผูซ้ื้อให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัในการขบัข่ี และ
ตดัสินใจด้วยตนเอง ประมาณหน่ึงสัปดาห์ในการเลือกซ้ือยางรถยนต์ยี่ห้อมิชลิน จะเปล่ียนอีกคร้ัง
ประมาณสองปีเปล่ียนพร้อมกนัส่ีเส้นมีค่าใชจ่้ายคร้ังละ 5,000 -20,000 บาท และเขา้ไปใช้บริการหลงั
การขายเพื่อรักษาอายขุองยางรถยนตใ์ห้ยาวนานข้ึน ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พอใจในคุณภาพของยางรถยนตท่ี์ดี 
แต่มีราคาแพงและยางรถยนตเ์ก่าท่ีใชง้านแลว้จะเอาทิ้งไวท่ี้ร้านหรืออู่ซ่อมรถ 
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พิชาติ อินทราวุธ (2555) ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคยางรถยนต์ท่ีมีฉลาก
บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดร้ะดบัปานกลาง และส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี
ประสบการณ์เปล่ียนยางรถยนตม์าบา้งแลว้ ท าให้สามารถเลือกยางรถยนตต์รงตามความตอ้งการโดย
ส่วนใหญ่เลือกใช้ยางรถยนตข์นาดและรุ่นท่ีติดรถมา เน่ืองจากเช่ือมัน่ในยี่ห้อเดิมท่ีใชแ้ละเห็นว่าการ
น าเร่ืองฉลากผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถบอกถึงประสิทธิภาพมาใชแ้ลว้จะท าให้ทราบถึงคุณภาพและเช่ือวา่
อนาคตจะท าให้มียางรถยนต์ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและผูใ้ช้ยินดีจ่ายเพิ่มเพื่อประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
รถยนตน์ัง่และหากกลุ่มตวัอยา่งพิจารณาจากราคาเป็นหลกัหรือเคยเปล่ียนยางรถยนตม์าแลว้หลายคร้ัง
ยนิดีท่ีจะจ่ายลดลงในประเด็นเก่ียวกบัตราสินคา้เม่ือทราบวา่ประสิทธิภาพของยางรถยนตท่ี์ใชอ้ยูแ่ละ
ยีห่้ออ่ืนๆเท่ากนัจะท าการเปล่ียนหรือไม่ ความคิดเห็นแบ่งเป็นสองฝ่ายเท่าๆกนักลุ่มท่ีเปล่ียนส่วนใหญ่
จะพิจารณาจากราคาอนัดบัแรกแต่กลุ่มท่ีไม่เปล่ียนนั้นจะมัน่ใจในยีห่้อท่ีใชอ้ยู ่
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ ต่อการซ้ือ
ยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการศึกษา
และระเบียบวธีิการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ี   

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ ต่อการซ้ือยางรถยนต ์และศึกษาวา่พฤติกรรมดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยืนหรือไม่ โดยท าการศึกษาในกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีเคยซ้ือยางรถยนต์ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 1 ปี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชร้ถยนตป์ระเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่

และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ แต่เน่ืองจากจ านวนรถยนตท่ี์เสียภาษีเฉพาะใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ไม่สามารถหาได ้ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกใช้จ  านวนรถยนต์ท่ีเสียภาษี
รวมทั้งจงัหวดัเชียงใหม่แทน ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติการด าเนินการเก่ียวกบัทะเบียนและภาษีตามกฎหมาย
ว่าดว้ยรถยนต์ตั้งแต่เดือน มกราคม ปี พ .ศ. 2556 ถึงเดือน มกราคม ปี พ .ศ. 2557 ของส านักงาน
ขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีจ  านวนทั้งหมด 47,948 คนั โดยแบ่งเป็นรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
ท่ีนั่งจ  านวน 21,432 คนั และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลจ านวน 22,527 คนั (ส านักงานขนส่งจงัหวดั
เชียงใหม,่ 2557: ออนไลน์) 

การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงตอ้งใช้วิธีการ

เลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยการเปิดตารางของ Seymour 
Sudman และเลือกหน่วยตวัอยา่งเป็นคนหรือครอบครัว, ท าวจิยัในระดบัทอ้งถ่ิน และจ านวนกลุ่มย่อย
ที่จะวิเคราะห์มีน ้อย (Sudman; 1967: 87 อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย ์, 2551: 187) ได้ขนาดตวัอย่าง
จ านวน 400 ราย ซ่ึงการคดัเลือกตวัอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยท าการเก็บ
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ขอ้มูลจากร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ 10 แห่ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในจ านวนท่ีเท่าๆ กนั แห่งละ 40 ราย 
โดยมีรายช่ือร้านจ าหน่ายยางรถยนตด์งัน้ี   
   1.  เอเชียการยางเชียงใหม่                     2.  นพรัตน์ยางยนต ์(แยกสันทราย) 
   3.  ป.เฮงสวสัด์ิ (สันทราย)                    4.  นพรัตน์ยางยนต ์(สนามกอลฟ์) 
   5.  เฮงสวสัด์ิยานยนต ์(หนองประทีป)   6.  ยางเวยีงพิงการยาง 
   7.  ศรีสุนทรการยาง                             8.  พงศโ์ชตนาการยาง 
   9.  สายเหนือการยาง (ข่วงสิงห์)            10.  เฮงสวสัด์ิยางยนต ์(แยกหางดง) 
3.2 วธีิการศึกษา 

 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับ

พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากร้านจ าหน่ายยางรถยนต์ 10 แห่งจนไดจ้  านวนครบ 400 
ราย หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกตอ้ง และน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามชนิดค าถามท่ีมีตวัเลือกหลากหลาย 
(multiple choice)  

     ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือยาง
รถยนต์ โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์นั้ นใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามต้องให้
คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละขอ้ โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 

มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 
มาก ใหค้ะแนน 4 
ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 
นอ้ย ใหค้ะแนน 2 
นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert Scale) ท่ีประกอบดว้ยขอ้ความเชิง
บวกและเชิงลบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งให้ความคิดเห็นต่อขอ้ความในแต่ละขอ้ โดยมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบัไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนเป็นดงัน้ี 

   ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  5   1  
เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  4   2  
ไม่แน่ใจ ใหค้ะแนน  3   3  
ไม่เห็นดว้ย ใหค้ะแนน  2   4  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  1   5  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาแปลผล และวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics) และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อการซ้ือยางรถยนต์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ และมีการแปล
ความหมาย ช่วงค่าเฉล่ียของมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์ และมีการแปลความหมาย ช่วงค่าเฉล่ียของมาตราส่วนประมาณค่าของ     
ลิเคิร์ต โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบดา้นต่างๆ ทั้งส่ิงแวดลอ้ม สังคมและเศรษฐกิจนั้นสามารถแบ่ง

ผลกระทบออกเป็นเป็น 5 ระดบัของความคิดเห็นดา้นผลกระทบ ไดแ้ก่  ผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด 
ผลกระทบทางบวกมาก  เฉยๆ  ผลกระทบทางลบและผลกระทบทางลบนอ้ยท่ีสุด  

ระดับความคิดเห็น  ค่าน า้หนักตัวเลอืก   
   ผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด    + 2   
   ผลกระทบทางบวก      1   
   เฉยๆ         0   
   ผลกระทบทางลบ     -1   
   ผลกระทบทางลบมากท่ีสุด    -2    

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็น ก าหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดงัน้ี 
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   ค่าเฉลีย่    การแปลความหมายผลกระทบ 
   1.50 ถึง 2.00   มีผลกระทบทางบวกมากท่ีสุด 
   0.50 ถึง 1.49   มีผลกระทบทางบวก 
   -0.50 ถึง 0.49   มีผลกระทบปานกลาง  

-1.50ถึง -0.51   มีผลกระทบทางลบ   
   -2.00 ถึง -1.51   มีผลกระทบทางลบมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไป และผูใ้ช้
รถยนตท่ี์ตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียในการแบ่งกลุ่ม 

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื ใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไป กบัผูใ้ช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม ใช้
สถิติอา้งอิงไดแ้ก่ ไควส์แคร์ (Chi-Square) ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื ต่อ
การซ้ือยางรถยนต ์กบัผูใ้ชร้ถยนตท์ั้งสองกลุ่ม ใชส้ถิติอา้งอิงไดแ้ก่ ไควส์แคร์ ในการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู ้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่ม ต่อการให้
ความส าคญักบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ตามแนวคิดการบริโภคที่ย ัง่ยืน ใช้
สถิติอา้งอิงไดแ้ก่ t-test ในการวเิคราะห์ 
 

 

3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษา 
ร้านจ าหน่ายยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 9 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วน ท่ี  2 ข้อมูล เก่ียวกับพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ั่งยืนของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อการซ้ือยางรถยนต ์
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม ่ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามคิดเห็นต่อประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบริโภค

อยา่งย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นผูบ้ริโภคทั่วไป และ

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยนื  
ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผูใ้ชร้ถยนตท์ั้งสองกลุ่ม 
ส่วนท่ี 8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ต่อการซ้ือยางรถยนต ์กบัผูใ้ชร้ถยนตท์ั้งสองกลุ่ม 
ส่วนท่ี 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู ้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่ม ต่อการให้

ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์ตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 231 57.75 
หญิง 169 42.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.75 

และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.25 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15-24 ปี 36 9.00 
25-34 ปี 123 30.75 
35-44 ปี 130 32.50 
45-54 ปี 71 17.75 
55-60 ปี 40 10.00 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา
คือ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.75  45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.75  55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ 
15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 160 40.00 
สมรส 214 53.50 
หมา้ย/หยา่ร้าง 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
53.50 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 40.00 และหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 33 8.25 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 10.00 
ปวส. / อนุปริญญา 72 18.00 
ปริญญาตรี 203 50.75 
ปริญญาโท 52 13.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี        

คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมา คือ ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 18.00 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
13.00 ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมธัยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น    
ร้อยละ 8.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 21 5.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 84 21.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 119 29.75 
ธุรกิจส่วนตวั 119 29.75 
รับจา้งทัว่ไป 39 9.75 
พอ่บา้น / แม่บา้น 17 4.25 
อ่ืนๆ  1 0.25 

รวม 400 100.00 
  หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่  วา่งงาน 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและธุรกิจ
ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
21.00 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 9.75 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.25 พ่อบ้าน / แม่บ้าน       
คิดเป็น  ร้อยละ 4.25 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 28 7.00 
10,001-15,000 บาท 88 22.00 
15,001-20,000 บาท 75 18.75 
20,001-30,000 บาท 67 16.75 
30,001-40,000 บาท 50 12.50 
40,001-50,000 บาท 33 8.25 
50,001-60,000 บาท 17 4.25 
60,001 ข้ึนไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน  10,001-15,000 บาท        
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมา คือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.75  20,001-30,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 16.75  30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50  60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
10.50 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.25  ไม่เกิน 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ  50,001-
60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทใด ท่ีท่านใชง้านมากท่ีสุดและ
มีอ านาจในการตดัสินใจดา้นการบ ารุงรักษา 

รถยนต์น่ังส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
(รถเก่ง  2 ประตูและ 4 ประตู) 

195 48.75 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่
(MPV) 

63 15.75 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่
(SUV) 

40 10.00 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
(รถกระบะ2WD) 

66 16.50 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
(รถกระบะ4WD) 

36 9.00 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใช่รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล (รถเก่ง  2 ประตูและ 
4 ประตู) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมา คือ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล(รถกระบะ2WD)    
คิดเป็นร้อยละ 16.50 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ (MPV) คิดเป็นร้อยละ 15.75 รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง (SUV) คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล(รถกระบะ4WD)    
คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการ
ซ้ือยางรถยนต์ 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนตต่์อคร้ัง  

ระยะเวลาในการเปลีย่นยาง จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2 ปี 89 22.25 
2-3 ปีต่อคร้ัง 212 53.00 
3-4 ปีต่อคร้ัง 99 24.75 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาในการเปล่ียนยาง    
2-3 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ 3-4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.75 และ ต ่ากว่า 2 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 22.25 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์ 

เหตุผลในการเปลีย่นยางรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน 258 64.50 
เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง 99 24.75 
เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต์ 104 26.00 
ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุดเสียหาย 162 40.50 
ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ยางรถยนตต์ามแฟชัน่ 51 12.75 
ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์ 37 9.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 

  หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้   
  อ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ท่ีดีประกอบกบัยางเก่าใชม้าเป็นเวลานาน 2 ราย , ไม่ระบุเหตผุล 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเหตุผลในการเปล่ียนยาง

รถยนต์ คือ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา ยางรถยนต์เดิมท่ีใช้อยู่ช ารุด
เสียหายคิดเป็นร้อยละ  40.50 เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนย์บริการรถยนต์  คิดเป็นร้อยละ 26.00 
เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง คิดเป็นร้อยละ 24.75 ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อยางรถยนต์ตาม
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แฟชัน่  คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 9.25 และ อ่ืนๆคิดเป็น      
ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามยีห่อ้ยางรถยนตท่ี์ชอบมากท่ีสุด 

ยีห้่อยางรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

Michelin 189 47.25 
Bridgestone 65 16.25 
Dunlop 43 10.75 
Goodyear 51 12.75 
Firestone 13 3.25 
Yokohama 10 2.50 
Masis 8 2.00 
Falken 1 0.25 
Nitto 1 0.25 
Hankook 3 0.75 
ToyoTires 7 1.75 
Deestone 7 1.75 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.0 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ Continental 2 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชย้างยี่ห้อ Michelin มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 47.25 รองลงมา คือ Bridgestone คิดเป็นร้อยละ 16.25 Goodyear คิดเป็นร้อยละ 12.75 Dunlop 
คิดเป็นร้อยละ 10.75 Firestone คิดเป็นร้อยละ 3.25 YokohamaและMasis คิดเป็นร้อยละ 2 ToyoTiresc
และDeestone คิดเป็นร้อยละ 1.75 Hankook คิดเป็นร้อยละ 0.75 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 และ Falken
และ Nitto  คิดเป็นร้อยละ  0.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามส่ือท่ีท าใหเ้กิดการจดจ ายีห่อ้ยางรถยนต ์

ส่ือทีท่ าให้เกดิการจดจ า  จ านวน ร้อยละ 

ติดมากบัรถยนต ์ 102 25.50 
ศูนยบ์ริการแนะน า 74 18.50 
คนรู้จกัแนะน า 89 22.25 
โฆษณาจากส่ือต่างๆ 56 14.00 
ร้านจ าหน่ายยางรถยนตแ์นะน า 78 19.50 
อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
  หมายเหตุ อ่ืนๆไดแ้ก่  เวบ็ไซด ์

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจดจ ายี่ห้อยางรถยนตจ์าก ติดมากบัรถยนต ์

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ  22.25 ร้านจ าหน่ายยาง
รถยนต์แนะน า คิดเป็นร้อยละ 19.50 ศูนยบ์ริการแนะน า คิดเป็นร้อยละ 18.50 โฆษณาจากส่ือต่างๆ   
คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือยางรถยนตโ์ดยเฉล่ียต่อ 1เส้น 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 2,000 บาท 41 10.25 
2,001-4,000 บาท 185 46.25 
4,001-6,000 บาท 127 31.75 
6,001-8,000 บาท 29 7.25 
มากกวา่ 8,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์ 2,001-4,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ 4,001-6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.75 ไม่เกิน 2,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 10.25 6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.25 และ มากกว่า 8,000 บาท คิดเป็น   
ร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของท่านมากท่ีสุด 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
ยางรถยนต์ 

จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 207 51.75 
เพื่อน 44 11.00 
บุคคลในครอบครัว 82 20.50 
สามี/ภรรยา 35 8.75 
พนกังานขายยางรถยนต/์ช่าง 30 7.50 
อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ อ่ืนๆไดแ้ก่  แฟน 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยางรถยนต์ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
20.50 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 11.00 สามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ  8.75 พนักงานขายยางรถยนต์/ช่าง       
คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเวลาโดยเฉล่ียเท่าใดก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์
เวลาโดยเฉลีย่เท่าใดก่อนตัดสินใจซ้ือ 

ยางรถยนต์ 
จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจทนัที 180 45.00 
หน่ึงสัปดาห์ 161 40.25 
มากกวา่ 1 สัปดาห์ 59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้วลาโดยเฉล่ียก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์คือ 
ตดัสินใจทนัที คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.25 และมากกว่า 1 
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามร้านยางท่ีท่านใช้บริการเปล่ียนยางรถยนตบ์่อยคร้ัง
ท่ีสุด 
ร้านยางใดที่ท่านใช้บริการเปลีย่นยาง

รถยนต์บ่อยคร้ังทีสุ่ด 
จ านวน ร้อยละ 

COCKPIT 78 19.50 
TYRE PLUS 23 5.75 
B-QUICK 66 16.50 
A.C.T 8 2.00 
ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป 189 47.25 
อ่ืนๆ 36 9.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ อ่ืนๆไดแ้ก่ นพรัตน์กู๊ดไทร์ 16 ราย, เรืองชยัยนต ์5 ราย,ป๊ัมน ้ ามนั 3 ราย,พงศ์โชตนาการยาง5 ราย 
และเฮงสวสัด์ิยางยนต ์7  ราย 
 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชบ้ริการร้านยางทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 

47.25  รองลงมาคือ COCKPIT คิดเป็นร้อยละ 19.50 B-QUICK คิดเป็นร้อยละ 16.50 อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 TYRE PLUS คิดเป็นร้อยละ5.75 และ A.C.T คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการร้านดงักล่าวเอาท่ีท่าน
ชอบมากท่ีสุด 

เหตุที่ท่านเลอืกใช้บริการร้านดังกล่าว 
มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืนๆ 81 20.25 
มียางรถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้ 69 17.25 
มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกวา่ 47 11.75 
มีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ 139 34.75 
สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกสบาย 35 8.75 
พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก 22 5.50 
บริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเช่นการ
ก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียม 

2 0.50 

มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านยางรถยนต ์

เพราะ มีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.75รองลงมา ราคายางรถยนต์
ถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.25 มียางรถยนต์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 17.25 มี
โปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 11.75 สถานท่ีให้บริการสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 8.75 
พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก คิดเป็นร้อยละ 5.50 มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั คิดเป็น 
ร้อยละ 1.25 และ บริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเช่นการก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียม
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการเปล่ียนยางรถยนตแ์ต่ละคร้ังท่านเปล่ียนคร้ังละก่ี
เส้น 

เปลีย่นยางรถยนต์คร้ังละกีเ่ส้น จ านวน ร้อยละ 

คร้ังละ 1 เส้น 15 3.75 
คร้ังละ 2 เส้น 113 28.25 
คร้ังละ 3 เส้น 18 4.50 
คร้ังละ 4 เส้น 251 62.75 
คร้ังละ 5 เส้น 3 0.75 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์ คร้ังละ 4 เส้น
คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมาคือ คร้ังละ 2 เส้น คิดเป็นร้อยละ 28.25 คร้ังละ 3 เส้น คิดเป็นร้อยละ 
4.50 คร้ังละ 1 เส้น คิดเป็นร้อยละ 3.75 และคร้ังละ 5 เส้นคิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การยดึเกาะถนนดี บงัคบั

ง่าย ไม่ล่ืนไถล 
290 

(72.50) 
101 

(25.25) 
8 

(2.00) 
1 

(0.25) 
0 

(0.00) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 

ระบายความร้อนและรีด

น ้ าไดดี้ 
215 

(53.75) 
168 

(42.00) 
16 

(4.00) 
1 

(0.25) 
0 

(0.00) 
4.49 

(มาก) 

เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี 245 
(61.25) 

137 
(34.25) 

16 
(4.00) 

2 
 (0.50) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ยางรถยนตมี์ใหเ้ลือก

หลากหลาย 
144 

(36.00) 
186 

(46.50) 
65  

(16.25) 
3 

(0.75) 
2 

 (0.50) 
4.17 

(มาก) 

อายกุารใชง้านยาวนาน

กวา่ยางทัว่ไป 
207 

(51.75) 
144 

(36.00) 
43 

(10.75) 
2 

 (0.50 
4 

(1.00) 
4.37 

(มาก) 

 ยีห่อ้ยางรถยนตมี์ช่ือเสียง

เป็นท่ียอมรับ 
183 

(45.75) 
170 

(42.50) 
41 

 (10.25) 
6 

(1.50) 
0 

(0.00) 
4.33 

(มาก) 

เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ได้

เก่าเก็บ 
197 

(49.25) 
168 

(42.00) 
28 

 (7.00) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
4.39 

(มาก) 

บริการท่ีไดม้าตรฐาน 247 
(61.75) 

128 
(32.00) 

24  
(6.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม 235 
(58.75) 

131 
(32.75) 

33  
(8.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

การท างานทนัสมยัครบ 
224 

(56.00) 
147 

(36.75) 
27  

(6.75) 
2 

(0.50) 
0 

(0.00) 
4.48 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 มียางรถยนตท่ี์ช่วย

ประหยดัน ้ ามนั 
152 

(38.00) 
177 

(44.25) 
62 

(15.50) 
9 

(2.25) 
0 

(0.00) 
4.18 

(มาก) 

มียางรถยนตไ์ดรั้บการ

รับรองเร่ืองเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

147 
(36.75) 

175 
(43.75) 

68 
(17.00) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.14 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.01 

 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย การยึด
เกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล ค่าเฉล่ีย 4.70 รองลงมา เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี ค่าเฉล่ีย 4.56 
บริการท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.55 มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม ค่าเฉล่ีย 4.50 ระบายความร้อนและรีดน ้าไดดี้ 
ค่าเฉล่ีย 4.49 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ  ค่าเฉล่ีย 4.48 เป็นยางรถยนต์ใหม่
ไม่ได้เก่าเก็บ ค่าเฉล่ีย 4.39 อายุการใช้งานยาวนานกว่ายางทั่วไป ค่าเฉล่ีย 4.37 ยี่ห้อยางรถยนต์มี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.33 มียางรถยนต์ท่ีช่วยประหยดัน ้ ามนั ค่าเฉล่ีย 4.18 ยางรถยนต์มีให้
เลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.17 และ มียางรถยนต์ได้รับการรับรองเร่ืองเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจัยด้านราคา 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 206 
(51.50) 

175 
(43.75) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

181 
(45.25) 

170 
(42.50) 

40 
(10.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

4.30 
(มาก) 

มีส่วนลดเงินสด 156 
(39.00) 

177 
(44.25) 

55 
(13.75) 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

4.18 
(มาก) 

สามารถใชบ้ตัรเครดิต  188 
(47.00) 

135 
(33.75) 

62 
(15.50) 

6 
(1.50) 

9 
(2.25) 

4.22 
(มาก) 

ต่อรองราคาได ้ 167 
(41.75) 

155 
(38.75) 

70 
(17.50) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.20 
(มาก) 

ติดป้ายบอกราคาชดัเจน 166 
(41.50) 

146 
(36.50) 

74 
(18.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

ขายเป็นเงินเช่ือ 123 
(30.75) 

146 
(36.50) 

71 
(17.75) 

32 
(8.00) 

28 
(7.00) 

3.76 
(มาก) 

บริการเงินผอ่น (อิออน,

เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) 

132 
(33.00) 

140 
(35.00) 

65 
(16.25) 

31 
(7.75) 

32 
(8.00) 

3.77 
(มาก) 

ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือ

จะมีส่วนช่วยเหลือสังคม 

105 
(26.25) 

155 
(38.75) 

112 
(28.00) 

17 
(4.25) 

11 
(2.75) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.19พบว่าปัจจยัด้านราคามีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบ 

สอบถามในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
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 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัในระดับมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั 
ค่าเฉล่ีย 4.30 สามารถใช้บัตรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.22 ต่อรองราคาได้ ค่าเฉล่ีย 4.20 มีส่วนลดเงินสด 
ค่าเฉล่ีย 4.18 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วนช่วยเหลือ
สังคม ค่าเฉล่ีย 3.82 บริการเงินผ่อน (อิออน, เฟิร์สช้อยส์ ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 3.77 และขายเป็นเงินเช่ือ 
ค่าเฉล่ีย 3.76 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสะอาดของสถานท่ี 157 
(39.25) 

210 
(52.50) 

33 
(8.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั 157 
(39.25) 

176 
(44.00) 

57 
(14.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.19 
(มาก) 

การจราจรสะดวก 148 
(37.00) 

203 
(50.75) 

47 
(11.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

จอดรถสะดวกสบาย 186 
(46.50) 

167 
(41.75) 

45 
(11.25) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใช้
วสัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ยสลาย
ไดง่้าย 

129 
(32.25) 

193 
(48.25) 

75 
(18.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิง
อ านวยความสะดวกเช่น 
อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ 

183 
(45.75) 

161 
(40.25) 

48 
(12.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

มีหลายสาขา 133 
(33.25) 

177 
(44.25) 

68 
(17.00) 

16 
(4.00) 

6 
(1.50) 

4.04 
(มาก) 

การจดัการกบัระบบของเสีย
ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและ
รบกวนผูอ่ื้น 

152 
(38.00) 

161 
(40.25) 

75 
(18.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.13 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

ของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 
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 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ จอด
รถสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.31 มีห้องรับรองลูกคา้
4.24 ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.19 การจดัการกบัระบบของเสียไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและรบกวน
ผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 4.13 รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใชว้สัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ยสลายได้
ง่าย ค่าเฉล่ีย 4.12 และมีหลายสาขา  ค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีพนกังานขายแนะน า

สินคา้ ณ จุดขาย 

175 
(43.75) 

180 
(45.00) 

42 
(10.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

โฆษณาตามส่ือต่างๆ 124 
(31.00) 

181 
(45.25) 

82 
(20.50) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

4.03 
(มาก) 

 มีการแจกของแถม 109 
(27.25) 

173 
(43.25) 

97 
(24.25) 

13 
(3.25) 

8 
(2.00) 

3.90 
(มาก) 

บริการหลงัการขายฟรี 175 
(43.75) 

180 
(45.00) 

38 
(9.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.30 
(มาก) 

จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลด
ราคาประจ าปี 

137 
(34.25) 

173 
(43.25) 

71 
(17.75) 

17 
(4.25) 

2 
(0.50) 

4.07 
(มาก) 

มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับ
ส่วนลดต่างๆ 

146 
(36.50) 

169 
(42.25) 

68 
(17.00) 

15 
(3.75) 

2 
(0.50) 

4.10 
(มาก) 

 มีการรับประกนัสินคา้ใน
เวลาท่ีก าหนด 

172 
(43.00) 

161 
(40.25) 

60 
(15.00) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

โทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้
มารับบริการ 

138 
(34.50) 

159 
(39.75) 

78 
(19.50) 

22 
(5.50) 

3 
(0.75) 

4.02 
(มาก) 

ส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน 119 
(29.75) 

147 
(36.75) 

104 
(26.00) 

24 
(6.00) 

6 
(1.50) 

3.87 
(มาก) 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 
เช่น น ารายไดไ้ปเป็น
ทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียน
ในชุมชน การปลูกป่า การ
ปล่อยปลาเพ่ือสร้างระบบ
นิเวศนใ์นน ้ าใหส้มดุล 

 
 

118 
(29.50) 

 
 

170 
(42.50) 

 
 

6.8 
(20.25) 

 
 

27 
(6.75) 

 
 

4 
(1.00) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.08 

 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ มี
พนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ บริการหลงัการขายฟรี ค่าเฉล่ีย 4.30 
มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.25 มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับส่วนลดต่างๆ ค่าเฉล่ีย 
4.10 จัดเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคาประจ าปี ค่าเฉล่ีย 4.07 โฆษณาตามส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.03 
โทรศพัท์/จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.02 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น น ารายได้
ไปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนในชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อสร้างระบบนิเวศน์ในน ้ า
ให้สมดุล ค่าเฉล่ีย 3.93 มีการแจกของแถม ค่าเฉล่ีย 3.90 และส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน ค่าเฉล่ีย 
3.87 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียแปลผลของความคิดเห็นต่อการซ้ือยางรถยนต์ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในผลกระทบดา้นต่างๆ 

ผลติภัณฑ์ยางรถยนต์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ทางลบ
มากที่สุด 

-2 

ทางลบ 
 

-1 

เฉย ๆ 
 

0 

ทางบวก 
 
+1 

ทางบวก
มากที่สุด 

+2 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

80 
(20.00) 

80 
(20.00) 

180 
(45.00) 

44 
(11.00) 

16 
(4.00) 

-0.41 
(ผลกระทบ
ปานกลาง) 

2. มีผลกระทบต่อสังคม 52 
(13.05) 

100 
(25.00) 

173 
(43.25) 

62 
(15.50) 

13 
(3.25) 

-0.29 
(ผลกระทบ
ปานกลาง) 

3. มีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ 

79 
(19.75) 

58 
(14.50) 

179 
(44.75) 

56 
(14.00) 

28 
(7.00) 

-0.26 
(ผลกระทบ
ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ในเร่ืองผลกระทบพบว่าทั้ ง 3 มีผลกระทบในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ การซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ีย -0.26 
รองลงมาคือ มีผลกระทบต่อสังคมมีผลกระทบต่อสังคม ค่าเฉล่ีย -0.29  และ มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย -0.41 ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการให้ความคิดเห็นต่อประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบัแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยนื 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มนุษยก์ าลงัท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง 

135 
(33.75) 

193 
(48.25) 

53 
(13.25) 

17 
(4.25) 

2 
(0.50) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบ
จากประเทศอตุสาหกรรม
ใหม่ต่างๆ ได*้ 

12 
(3.00) 

27 
(6.75) 

96 
(24.00) 

173 
(43.25) 

92 
(23.00) 

2.24 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

 มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้
กบัวกิฤตระบบนิเวศน์ท่ี
ก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่ง
มาก 

102 
(25.50) 

194 
(48.50 

89 
(22.25) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

โลกเปรียบเสมือนกบัยาน
อวกาศท่ีมีพ้ืนท่ีและ
ทรัพยากรจ ากดัมากๆ  

94 
(23.50) 

225 
(56.25) 

72 
(18.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.01 
(เห็นดว้ย) 

 ถา้ทุกส่ิงยงัคงด าเนินไปใน
วถีิทางปัจจุบนั เราทุกคนจะ
ประสบกบัความหายนะทาง
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

115 
(28.75) 

200 
(50.00) 

75 
(18.75) 

7 
(1.75) 

3 
(0.75) 

4.04 
(เห็นดว้ย) 

 มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์
ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

115 
(28.75) 

220 
(55.00) 

54 
(13.50) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที4่.23(ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์
ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จะตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ี
ไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุล
ของส่ิงแวดลอ้ม 

135 
(33.75) 

197 
(49.25) 

59 
(14.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

 มีความจ าเป็นท่ีผลิตภณัฑท่ี์
ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จะตอ้งใชบ้รรจุภณัฑด์ว้ยวธีิ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

104 
(26.00) 

209 
(52.25) 

76 
(19.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

4.02 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(เห็นด้วย) 

*ขอ้ความทางลบ 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.83 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุลของ
ส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาคือ มนุษย์ก าลังท าลายส่ิงแวดล้อมอย่างรุนแรง ค่าเฉล่ีย 4.10 
ผลิตภณัฑ์ท่ีฉันเลือกใช้ในชีวิตประจ าวนัจ าเป็นต้องถูกผลิตข้ึนด้วยวิธีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ค่าเฉล่ีย 4.10 ถ้าส่ิงต่าง ๆ ยงัคงด าเนินไปตามรูปแบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั เราทุกคนจะประสบกับ
ความหายนะทางส่ิงแวดล้อมคร้ังใหญ่ในอนาคต ค่าเฉ ล่ีย 4.04 ผลิตภัณฑ์ ท่ีฉัน เลือกใช้ใน
ชีวิตประจ าว ันจ าเป็นต้องใช้บรรจุภัณฑ์ด้วยวิธี ท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย 4.02 โลก
เปรียบเสมือนกบัยานอวกาศท่ีมีพื้นท่ีและทรัพยากรอนัจ ากดัมาก ๆ ค่าเฉล่ีย 4.01 และมนุษยชาติก าลงั
เผชิญหนา้กบัวกิฤตระบบนิเวศน์ท่ีก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่งมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั 
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 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบจากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง ๆ ได ้ค่าเฉล่ีย 2.24 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนั
จะซ้ือสินคา้ท่ีมี
รสนิยม* 

5 
(1.25) 

38 
(9.50) 

114 
(28.50) 

162 
(40.50) 

81 
(20.25) 

2.31 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

เม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑฉ์นั
จะถูกชกัน าโดยส่ิงท่ีฉนั
ชอบ* 

5 
(1.25) 

30 
(7.50) 

108 
(27.00) 

193 
(48.25) 

64 
(16.00) 

2.30 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ผูค้นควรบริโภค/ 
อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบ 
ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดี
ต่อสุขภาพ * 

17 
(4.25) 

61 
(15.25) 

76 
(19.00) 

163 
(40.75) 

83 
(20.75) 

2.41 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะ
เลือกดว้ยรสนิยมของ
ฉนั* 

0 
(0.00) 

33 
(8.25) 

79 
(19.75) 

209 
(52.25) 

79 
(19.75) 

2.17 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

 ฉนัใหค้วามส าคญักบั
ผลิตภณัฑว์า่ตอ้งไม่มี
สารเคมี 

83 
(20.75) 

188 
(47.00) 

105 
(26.25) 

23 
(5.75) 

1 
(0.25) 

3.82 
(เห็นดว้ย) 

ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์
ท่ีมีส่วนผสมเป็นโทษ
ต่อร่างกายมากเกินไป 

99 
(24.75) 

226 
(56.50) 

67 
(16.75) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.04 
(เห็นดว้ย) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้
ความสนใจวา่
ผลิตภณัฑมี์สารท่ีไม่ดี
ต่อสุขภาพอยูห่รือไม่ 

100 
(25.00) 

211 
(52.75) 

77 
(19.25) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เร่ืองสุขภาพมีบทบาท
ส าคญัต่อฉนัเม่ือฉนั
บริโภค/ อุปโภค
ผลิตภณัฑ ์

108 
(27.00) 

236 
(59.00) 

50 
(12.50) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.11  
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 

(ไม่แน่ใจ) 
*ขอ้ความทางลบ 
    
   จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียรวม 3.14 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉันเม่ือฉันบริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ฉัน
หลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมเป็นโทษต่อร่างกายมากเกินไป ค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้
ความสนใจว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีสารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพอยู่หรือไม่ ค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือฉันท าการซ้ือ ฉันจะ
เลือกด้วยรสนิยมของฉัน ค่าเฉล่ีย 3.83 และฉันให้ความส าคญักับผลิตภัณฑ์ ว่าต้องไม่มีสารเคมี 
ค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ
ผูค้นควรบริโภค/ อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบ ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 2.41 รองลงมา คือ 
เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีรสนิยม ค่าเฉล่ีย 2.31 เม่ือจะซ้ือผลิตภณัฑ์ฉนัจะถูกชกัน าโดยส่ิง
ท่ีฉนัชอบ  ค่าเฉล่ีย 2.30 และ เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะเลือกดว้ยรสนิยมของฉนั ค่าเฉล่ีย 2.17ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ความสามคัคีในกลุ่ม
ประเทศก าลงัพฒันามี
ความส าคญักบัฉนั 

109 
(27.25) 

187 
(46.75) 

96 
(24.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

 ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์
ต่างๆ หากฉนัไม่แน่ใจวา่
ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

66 
(16.50) 

189 
(47.25) 

127 
(31.75) 

18 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

 เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต์่างๆ 
ฉนัใหค้วามสนใจกบั
ฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ี
เป็นธรรม 

104 
(26.00) 

203 
(50.75) 

83 
(20.80) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

 ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงิน
ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึน
เพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตราย
ยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงั
พฒันา 

77 
(19.25) 

175 
(43.75) 

117 
(29.25) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ี
จะสนบัสนุนผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ 

90 
(22.50) 

195 
(48.75) 

108 
(27.00) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

 เป็นส่ิงท่ีดีในการ
สนบัสนุนผูผ้ลิต
ภายในประเทศโดยการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

82 
(20.50) 

219 
(54.75) 

82 
(20.50) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

 ผูบ้ริโภคควรแสดงออก
ถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจ 
เดียวกนักบัผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน 

99 
(24.75) 

202 
(50.50) 

88 
(22.00) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 ไม่มีความส าคญัส าหรับฉนั
วา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็น
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่* 

9 
(2.25) 

37 
(9.25) 

129 
(32.25) 

161 
(40.25) 

64 
(16.00) 

2.42 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
(เห็นด้วย) 

*ขอ้ความทางลบ 

   
  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ความเห็นของผูต้อแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนใน
ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.71 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
เม่ือฉันซ้ือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  ฉันให้ความสนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาคือ ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามีความส าคญักบัฉนั ค่าเฉล่ีย 3.99 ผูบ้ริโภคควร
แสดงออกถึงความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนักบัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.97 มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ี
จะสนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ และ เป็นส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุนผูผ้ลิตภายในประเทศ
โดยการซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.92 ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ หากฉนัไม่แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและ
คนงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.76 และฉันประสงค์ท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาท่ี
สูงข้ึนเพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตรายยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา ค่าเฉล่ีย 3.74 ตามล าดบั 

 ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย คือ ไม่มีความส าคัญ
ส าหรับฉนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่ ค่าเฉล่ีย 2.42  
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพ่ือลดมลพิษอนัเกิด
จากโรงงานอุตสาหกรรมของ
ตนเอง 

111 
(27.75) 

220 
(55.00) 

60 
(15.00) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

หากเป็นไปได ้บริษทัต่างๆ 
ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการ
ผลิตสินคา้ของตนเอง 

95 
(23.75) 

214 
(53.50) 

81 
(20.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
เพ่ือการอนุรักษน์ ้ าและ
พลงังาน 

107 
(26.75) 

221 
(55.25) 

69 
(17.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.05 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ค่าเฉล่ีย 
4.08 รองลงมาคือ บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษน์ ้ าและพลงังาน ค่าเฉล่ีย 4.08 และหาก
เป็นไปได ้บริษทัต่างๆ ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา้ของตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.98 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมองคก์รในประเด็นดา้นสังคม
และเศรษฐกิจ 

ด้านสังคมและเศรษฐกจิ
ขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อสนบัสนุนการจา้ง
งานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
พึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทั
ตนเอง 

138 
(34.50) 

181 
(45.25) 

71 
(17.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรใชโ้ครงการ
พ่ึงพาแหล่งพลงังานทดแทน
ท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพ่ือลด
ตน้ทุนการผลิต 

128 
(32.00) 

200 
(50.00) 

60 
(15.00) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
ความร่วมมือกบัแหล่งชุมชน
เพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

149 
(37.25) 

182 
(45.50) 

62 
(15.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ในดา้นสังคมและเศรษฐกิจขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.13 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบัแหล่งชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อสนับสนุน
การจา้งงานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.11 และบริษทัต่างๆ 
ควรใช้โครงการพึ่ งพาแหล่งพลงังานทดแทนท่ีมีอยู่ในชุมชนเพื่อลดตน้ทุนการผลิต ค่าเฉล่ีย 4.10 
ตามล าดบั 
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4.5 ส่วนที ่5: การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทัว่ไป และผู้บริโภคที่
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยืน 

ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อแนวคิด
การบริโภคท่ีย ัง่ยนืในภาพรวม 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคทีย่ัง่ยนื ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (8 ขอ้) 3.83 0.441 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ (8 ขอ้) 3.14 0.394 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นสังคม (8 ขอ้) 3.71 0.473 
พฤติกรรมขององคก์ร ในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3 ขอ้) 4.05 0.601 
พฤติกรรมขององคก์ร ในประเด็นดา้นเศรษฐกิจและสังคม (3 
ขอ้) 

4.13 0.690 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 0.379 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนโดย
มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.379 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวจะใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกว่า 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77) 
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4.6 ส่วนที ่6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื  
 

ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช ้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 88 57.14 
หญิง 66 42.86 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่ากลุ่มผูใ้ช ้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน    
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.14 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.86  
 

 

ตารางที ่4.30 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ  จ านวน ร้อยละ 
15-24 ปี 8 5.19 
25-34 ปี 40 25.97 
35-44 ปี 64 41.56 
45-54 ปี 27 17.53 
55-60 ปี 15 9.74 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื มีอาย ุ
35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.56 มากท่ีสุด รองลงมาคือ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.97  45-54 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 17.53  55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.74 และ 15-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามสถานะภาพ 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 57 37.02 
สมรส 87 56.49 
หมา้ย/หยา่ร้าง 10 6.49 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนส่วน
ใหญ่ มีสถานะภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.49 รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 37.02 และ หมา้ย/
หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 6.49 ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4.32 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 11 7.14 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

11 7.14 

ปวส. / อนุปริญญา 20 12.99 
ปริญญาตรี 87 56.49 
ปริญญาโท 25 16.23 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่กลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนส่วน
ใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.49 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.23 
ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 12.99 และ มธัยมศึกษาตอนตน้และไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 6 3.90 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

35 22.73 

พนกังานบริษทัเอกชน 37 24.03 
ธุรกิจส่วนตวั 51 33.12 
รับจา้งทัว่ไป 18 11.69 
พอ่บา้น / แม่บา้น 7 4.55 

รวม 154 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่ากลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน มี
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 33.12 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.03 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.73 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 11.69 พ่อบา้น / 
แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 4.55 และ นกัเรียน/นกัศึกษา 3.90 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.34 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 2 1.30 
10,001-15,000 บาท 26 16.88 
15,001-20,000 บาท 31 20.13 
20,001-30,000 บาท 34 22.08 
30,001-40,000 บาท 24 15.58 
40,001-50,000 บาท 11 7.14 
50,001-60,000 บาท 5 3.25 
60,001 ข้ึนไป 21 13.64 

รวม 154 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่ากลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน มี
รายได้ 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 22.08 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 20.13  10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.88  30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.58  
60,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.64  40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.14  50,001-60,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 3.25 และ ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

52 

4.7 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกับผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 
 
ตารางที ่4.35 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

 
เพศ 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม ทัว่ไป ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

ชาย 143 
(58.13) 

88 
(57.14) 

231 
(57.75) 

หญงิ 103 
(41.87) 

66 
(42.86) 

169 
(45.25) 

X2=0.269 df=1 P-value =0.846 
  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.35 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.269 และ df เท่ากับ 1 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.846 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเพศท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.36 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

อายุ 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม ทัว่ไป ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

15-24 ปี 28 
(35.77) 

8 
(5.19) 

36 
(9.00) 

25-34 ปี 83 
(33.74) 

40 
(26.00) 

123 
(30.75) 

35-44 ปี 66 
(26.83) 

64 
(41.56) 

130 
(32.50) 

45-54 ปี 44 
(17.89) 

27 
(17.53) 

71 
(17.75) 

55-60 ปี 25 
(10.17) 

15 
(9.74.50) 

40 
(10.00) 

X2=12.232 df=4 P-value =0.016* 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 12.232 และ df เท่ากับ 4 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยมากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระดบัอายุท่ีแตกต่างกนันั้นมี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  ตารางที ่4.37 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะภาพกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

สถานะภาพ 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม ทัว่ไป ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

โสด 103 
(41.89) 

57 
(37.01) 

160 
(40.00) 

สมรส 127 
(51.61) 

87 
(56.49) 

214 
(53.50) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 16 
(6.50) 

10 
(6.50) 

26 
(6.50) 

X2=0.978 df=2 P-value =0.613 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  

 จากตารางท่ี  4.37 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.978 และ df เท่ากับ 2 โดยมีค่า
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.613 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระดบัอายุท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.38 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

ระดับ 
การศึกษา 

กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
ทัว่ไป 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 22 
(8.96) 

11 
(7.14) 

33 
(8.25) 

ไม่เกินมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

29 
(11.79) 

11 
(7.14) 

40 
(10.00) 

ปวส. / อนุปริญญา 52 
(21.13) 

20 
(13.00) 

72 
(18.00) 

ปริญญาตรี 116 
(47.15) 

87 
(56.50) 

203 
(50.75) 

ปริญญาโท 27 
(10.97) 

25 
(16.22) 

52 
(13.00) 

X2=9.554 df=4 P-value =0.049* 
      * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.38 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 9.554 และ df เท่ากับ 4 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นมี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.39 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

อาชีพ 
กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
ทัว่ไป 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

นกัเรียน/นกัศึกษา 15 
(6.10) 

6 
(15.00) 

21 
(8.53) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

49 
(19.90) 

35 
(15.00) 

84 
(34.15) 

พนกังานบริษทัเอกชน 82 
(33.33) 

37 
(15.00) 

119 
(48.37) 

ธุรกิจส่วนตวั 68 
(27.64) 

51 
(15.00) 

119 
(48.37) 

รับจา้งทัว่ไป 21 
(8.53) 

18 
(15.00) 

39 
(15.85) 

พอ่บา้น / แม่บา้น 10 
(4.10) 

7 
(15.00) 

17 
(6.91) 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1 
(0.40) 

0 
(00.00) 

1 
(0.40) 

X2=6.584 df=6 P-value =0.361 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี  4.39 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 6.584  และ df เท่ากับ 6 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.361 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้ นมีไม่
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

รายได้ 
กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
ทัว่ไป 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

ไม่เกิน 10,000 บาท 26 
(10.57) 

2 
(1.30) 

28 
(7.00) 

10,001-15,000 บาท 62 
(25.20) 

26 
(16.88) 

88 
(22.00) 

15,001-20,000 บาท 44 
(17.88) 

31 
(20.12) 

75 
(18.75) 

20,001-30,000 บาท 33 
(13.41) 

34 
(22.10) 

67 
(16.75) 

30,001-40,000 บาท 26 
(10.57) 

24 
(15.58) 

50 
(12.50) 

40,001-50,000 บาท 22 
(8.96) 

11 
(7.14) 

33 
(8.25) 

50,001-60,000 บาท 12 
(4.88) 

5 
(3.25) 

17 
(4.25) 

60,001 ข้ึนไป 21 
(8.53) 

21 
(13.63) 

42 
(10.50) 

X2=24.323 df=7 P-value =0.001* 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 24.323 และ df เท่ากับ 7 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.001 ซ่ึ งมีค่ าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึ งแสดงให้ เห็นว่ารายได้แตกต่างกันนั้ น มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.8 ส่วนที ่8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยัง่ยนืต่อการซ้ือยาง
รถยนต์ กบัผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทใด ท่ีท่านใชง้านมากท่ีสุด
และมีและมีอ านาจในการตดัสินใจดา้นการบ ารุงรักษาจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ประเภทรถยนต์น่ังส่วนบุคคล 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล(รถเก่ง  2 ประตูและ 4 
ประตู) 

128 52.03 67 43.53 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(MPV) 40 16.26 23 14.93 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV) 21 8.54 19 12.33 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD) 40 16.26 26 16.88 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) 17 6.91 19 12.33 

รวม 246 100.00 154 100.00 
X2= 6.088,df= 4,  p-Value = 0.199  

  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปส่วนใหญ่ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคล(รถเก่ง  2 

ประตูและ 4 ประตู) คิดเป็นร้อยละ 52.03 รองลงมา คือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่ เกิน 7 ท่ีนั่ง
(MPV)และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD) คิดเป็นร้อยละ 16.26 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV) คิดเป็นร้อยละ 8.54 และ รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) คิดเป็นร้อยละ 
6.91 ตามล าดบั  

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนใช้รถยนตน์ั่งส่วนบุคคล(รถเก่ง 2 
ประตูและ 4 ประตู)  คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมา คือ รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD) คิด
เป็นร้อยละ 16.88 รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง(MPV) คิดเป็นร้อยละ 14.93 และรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV)และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) คิดเป็นร้อยละ 12.33 
ตามล าดบั 
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 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อประเภท
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนตต่์อคร้ัง จ  าแนกตาม
ประเภทผูบ้ริโภค 

ระยะเวลาในการเปลีย่นยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2 ปี 60 24.39 29 18.83 
2-3 ปีต่อคร้ัง 122 49.60 90 58.44 
3-4 ปีต่อคร้ัง 64 26.01 35 22.73 

รวม 246 100.00 154 100.00 
X2= 3.128,df= 2  p-Value = 0.209  

  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปเลือกเปล่ียนยางรถยนต์ 2-3 ปีต่อคร้ัง มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมาคือ 3-4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.01 และ ต ่ากว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.39 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกเปล่ียนยางรถยนต ์ 
2-3 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 58.44 รองลงมาคือ 3-4 ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.73 และ ต ่ากว่า 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.83 ตามล าดบั  

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อระยะเวลา
ในการเปล่ียนยางรถยนต ์
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนตจ์ าแนกตามประเภท
ผูบ้ริโภค 

เหตุผลในการเปลีย่นยาง
รถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 

X2 df p-Value 
ผู้บริโภคทั่วไป 

ผู้บริโภคที่ตระหนักถึง 
แนวคดิการบริโภค

อย่างยั่งยนื 

n=246 n=154 n=400 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน
  

168 68.29 90 58.44 258 64.50 4.014 1 0.045* 

เปล่ียนตามค าแนะน าของ
ร้านจ าหน่ายยาง 

67 27.23 32 20.78 99 24.75 2.120 1 0.145 

เปล่ียนตามค าแนะน าของ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์

64 26.01 40 25.97 104 26.00 0.000 1 0.993 

ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุด
เสียหาย 

99 40.24 63 40.91 162 40.50 0.017 1 0.895 

ตอ้งการเปล่ียนยีห่้อยาง
รถยนตต์ามแฟชัน่ 

21 8.53 30 19.48 51 12.75 10.197 1 0.001* 

ตอ้งการเปล่ียนเพ่ือตกแต่ง
รถยนต ์

20 8.13 17 11.04 37 9.25 0.955 1 0.329 

อ่ืนๆ  2 0.81 1 0.65 3 0.75 0.034 1 0.854 

  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่เลือกเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์

คือ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 68.29 รองลงมาคือ ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุดเสียหาย 
คิดเป็นร้อยละ 40.24 เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง คิดเป็นร้อยละ 27.23 เปล่ียนตาม
ค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 26.01 ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อยางรถยนต์ตามแฟชั่น    
คิดเป็นร้อยละ 8.53 ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 8.13 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 
0.81 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกเหตุผลในการเปล่ียน
ยางรถยนต์ คือ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 58.44 รองลงมาคือ ยางรถยนต์เดิมท่ีใช้อยู่
ช ารุดเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 40.91 เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 25.97 
เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง คิดเป็นร้อยละ 20.78 ตอ้งการเปล่ียนยี่ห้อยางรถยนต์ตาม



 
 

 

61 

แฟชัน่ คิดเป็นร้อยละ 19.48 ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์คิดเป็นร้อยละ 11.04 และ อ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 0.65 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อเหตุผลใน
การเปล่ียนยางรถยนต์ ยกเวน้ เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนตแ์ละยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยู่
ช ารุดเสียหาย 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการเลือกซ้ือยางรถยนต์ยี่ห้อใดท่ีชอบมากท่ีสุด
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ยีห้่อยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Michelin 105 24.68 84 54.54 189 47.25 
Bridgestone 47 19.11 18 11.68 65 16.25 

Dunlop 25 10.16 18 11.68 43 10.75 
Goodyear 28 11.38 23 14.93 51 12.75 

Firestone 8 3.25 5 3.24 13 3.25 
Yokohama 9 3.65 1 0.64 10 2.50 
Masis 8 3.25 0 0.00 8 2.00 
Falken 1 0.40 0 0.00 1 0.25 
Nitto 1 0.40 0 0.00 1 0.25 
Hankook 3 1.21 0 0.00 3 0.75 
ToyoTires 6 2.43 1 0.64 7 1.75 
Deestone 5 2.03 2 1.23 7 1.75 
อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.23 2 0.50 

รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.0 
X2=23.958  ,df= 12,  p-Value = 0.021* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปเลือกใช้ยี่ห้อยางรถยนต์ คือ Michelin มากท่ีสุด         

คิดเป็นร้อยละ24.68 รองลงมาคือ Bridgestone คิดเป็นร้อยละ 19.11 Goodyear คิดเป็นร้อยละ 11.38 
Dunlop คิดเป็นร้อยละ  10.16 Yokohama คิดเป็นร้อยละ 3.65 Firestone คิดเป็นร้อยละ  3.25 Masis     
คิดเป็นร้อยละ3.25 ToyoTires คิดเป็นร้อยละ  2.43 Deestone คิดเป็นร้อยละ 2.03 Hankook คิดเป็น  
ร้อยละ 1.21 และ Falken และ Nitto คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกใช้ยี่ห้อยางรถยนต ์
คือ Michelin คิดเป็นร้อยละ  54.54 รองลงมาคือ Dunlop คิดเป็นร้อยละ 14.93 Bridgestone คิดเป็น  
ร้อยละ  11.68 Goodyear คิดเป็นร้อยละ  11.68  Yokohama คิดเป็นร้อยละ   3.24 Nitto และ อ่ืนๆ        
คิดเป็นร้อยละ 1.23 และ Firestone และ Falken คิดเป็นร้อยละ 0.64 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อการเลือกยี่ห้อ
ยางรถยนต ์

 

ตารางที่4.45 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการรู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ท่ีท่านเลือกจากแหล่งใด
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

การรู้จักยี่ห้อยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดมากบัรถยนต ์ 60 24.39 42 27.27 102 25.50 
ศูนยบ์ริการแนะน า 38 15.44 36 23.37 74 18.50 

คนรู้จกัแนะน า 60 24.39 29 18.83 89 22.25 
โฆษณาจากส่ือต่างๆ 39 15.85 17 11.05 56 14.00 

ร้านจ าหน่ายยางรถยนต์
แนะน า 

48 19.53 30 19.48 78 19.50 

อ่ืนๆ 1 0.40 0 0.00 1 0.25 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=7.037,df= 5,  p-Value = 0.218 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปรู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ คือ ติดมากบัรถยนต์และ    
คนรู้จกัแนะน า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.39 รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายยางรถยนตแ์นะน า คิดเป็น    
ร้อยละ 19.53 โฆษณาจากส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 15.85 ศูนยบ์ริการแนะน า คิดเป็นร้อยละ 15.44  
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน รู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ คือ ติดมากบั
รถยนต์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา ศูนย์บ ริการแนะน า คิดเป็นร้อยละ 23.37               
ร้านจ าหน่ายยางรถยนต์แนะน า คิดเป็นร้อยละ 19.48 คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 18.83  และ
โฆษณาจากส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 11.05 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อการรู้จกั
ยีห่อ้ยางรถยนต ์

 
ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์โดยเฉล่ียต่อ 1เส้น 
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือยาง
รถยนต์โดยเฉลีย่ต่อ 1 เส้น 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 2,000 บาท 27 10.97 14 9.09 41 10.25 
2,001-4,000 บาท 112 45.52 73 47.40 185 46.25 

4,001-6,000 บาท 78 31.70 49 31.83 127 31.75 
6,001-8,000 บาท 17 6.94 12 7.79 29 7.25 

มากกวา่ 8,000 บาท 12 4.87 6 3.89 18 4.50 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=0.705  ,df= 4,  p-Value = 0.951 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.46 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์โดยเฉล่ียต่อ        
1เส้น คือ 2,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.52 รองลงมาคือ 4,001-6,000 บาท คิดเป็น   
ร้อยละ 31.70 ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.97  6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.94 และ
มากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.87 ตามล าดบั 
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 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์
โดยเฉล่ียต่อ1เส้น คือ 2,001-4,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.40  รองลงมาคือ 4,001-6,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 31.83 ไม่เกิน 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.09  6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
7.79 และมากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.89 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือยางรถยนตโ์ดยเฉล่ียต่อ 1 เส้น 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนต์
ของท่านมากท่ีสุด จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ผู้ทีม่ส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 132 53.66 75 48.70 207 51.75 
เพื่อน 31 12.60 13 8.40 44 11.00 

บุคคลในครอบครัว 46 18.70 36 23.78 82 20.50 
สามี/ภรรยา 19 7.73 16 10.40 35 8.75 

พนกังานขายยางรถยนต/์
ช่าง 

18 7.31 12 7.79 30 7.50 

อ่ืนๆ 0 0.00 2 1.29 2 0.50 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=6.943,df= 5,  p-Value = 0.225 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  ใชบ้ริการทุกวนั 7 ราย , ใชบ้ริการวนัวา่ง 2 ราย, 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่ให้ ตนเอง เป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือยางรถ คิดเป็นร้อยละ 53.66 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 18.70 เพื่อน     
คิดเป็นร้อยละ 12.60 สามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ7.73 และพนกังานขายยางรถยนต/์ช่าง คิดเป็นร้อยละ 
7.31 ตามล าดบั 



 
 

 

66 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนให้ตนเองเป็นผูมี้ส่วนในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.70 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็น    
ร้อยละ 23.78 สามี/ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 10.40 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 8.40 พนักงานขายยางรถยนต์/
ช่าง คิดเป็นร้อยละ 7.79 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.29 ตามล าดบั 

 เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อท่ีมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตข์องท่านมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการใช้เวลาโดยเฉล่ียเท่าใดก่อนตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต ์จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

เวลาโดยเฉลีย่ก่อน
ตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจทนัที 117 47.56 63 40.90 180 45.00 
หน่ึงสัปดาห์ 84 34.14 77 50.00 161 40.25 

มากกวา่ 1 สัปดาห์ 45 18.30 14 9.09 59 14.75 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=12.553,df= 3,  p-Value = 0.006* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปใชเ้วลาโดยเฉล่ียก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์คือ 
ตดัสินใจทนัที มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.56 รองลงมาคือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.14 มากกวา่ 
1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.30 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.81 ตามล าดบั  

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนใช้เวลาโดยเฉล่ียก่อนตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต ์คือ หน่ึงสัปดาห์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ตดัสินใจทนัที คิดเป็นร้อยละ 
40.90 มากกวา่ 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.64 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อการใช้เวลา
ก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์
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 ตารางที ่4.49 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามร้านยางท่ีท่านใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนต ์บ่อยคร้ัง
ท่ีสุดจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ร้านยาง 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

COCKPIT 49 19.92 29 18.83 78 19.50 
TYRE PLUS 18 7.31 5 3.24 23 5.75 

B-QUICK 47 19.10 19 12.36 66 16.50 
A.C.T 5 2.03 3 1.94 8 2.00 

ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป 116 47.17 73 47.40 189 47.25 
อ่ืนๆ 11 4.47 25 16.23 36 9.00 

รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 
X2=19.979  ,df= 5,  p-Value = 0.001* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปเลือกร้านยางท่ีใช้บริการเปล่ียนยางรถยนต์
บ่อยคร้ังท่ีสุด คือ ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 47.17 รองลงมา คือ COCKPIT คิดเป็นร้อยละ  
19.92 B-QUICK คิดเป็นร้อยละ 19.10 TYRE PLUS คิดเป็นร้อยละ 7.31 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.47 
และ A.C.T คิดเป็นร้อยละ 2.03 ตามล าดบั 

 ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืเลือกร้านยางท่ีใชบ้ริการเปล่ียนยาง
รถยนต์บ่อยคร้ังท่ีสุด คือ ร้านจ าหน่ายยางทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมา คือ COCKPIT         
คิดเป็นร้อยละ 18.83 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.23 B-QUICK คิดเป็นร้อยละ 12.36 TYRE PLUS คิดเป็น
ร้อยละ 3.24และ A.C.T คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อการเลือกร้าน
ยางท่ีใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนต ์
 
 
 



 
 

 

68 

ตารางที่ 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านดงักล่าวเอาท่ีท่านชอบ
มากท่ีสุดจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

เหตุผลที่เลอืกใช้บริการ 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ี
อ่ืนๆ 

55 22.35 26 16.88 81 20.25 

มียางรถยนตใ์หเ้ลือก
หลากหลายยีห่อ้ 

55 22.35 14 9.10 69 17.25 

มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจ
มากกวา่ 

29 11.80 18 11.68 47 11.75 

มีบริการก่อนและหลงัการ
ขายดีกวา่ 

66 26.82 73 47.41 139 34.75 

สถานท่ีใหบ้ริการ
สะดวกสบาย 

25 10.19 10 6.49 35 8.75 

พนกังานมีความรู้เร่ืองยาง
รถยนตม์าก 

13 5.28 9 5.84 22 5.50 

บริษทัมีนโยบายรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเช่นการก าจดั
ยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท า
ปะการังเทียม 

0 0.00 2 1.30 2 0.50 

มียางรถยนตท่ี์ช่วย
ประหยดัน ้ามนั 

3 1.21 2 1.30 5 1.25 

รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 
X2=27.313 ,df= 7,  p-Value = 0.000* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปมีเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านยาง เพราะ มีบริการ
ก่อนและหลงัการขายดีกวา่ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.82 รองลงมาคือ ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืนๆ
และมียางรถยนต์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 22.35 มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกว่า คิดเป็น
ร้อยละ  11.80  สถานท่ีให้บริการสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 10.19  พนักงานมีความรู้เร่ืองยาง
รถยนตม์าก คิดเป็นร้อยละ 5.28 และมียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 1.21ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนมีเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านยาง 
เพราะ มีบริการก่อนและหลังการขายดีกว่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.41 รองลงมาคือ ราคายาง
รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.88 มีโปรโมชั่นท่ีถูกใจมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 11.68 มียาง
รถยนต์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 9.10  สถานท่ีให้บริการสะดวกสบาย คิดเป็นร้อยละ 
6.49 พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก คิดเป็นร้อยละ 5.84 และบริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้ม
เช่นการก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียมและมียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ  
1.30ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่าลักษณะของผูบ้ริโภคทั้ ง 2 กลุ่มมีผลต่อเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการร้านยาง 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนยางรถยนต์ท่ี เปล่ียนในแต่ละคร้ังจ าแนกตาม
ประเภทผูบ้ริโภค 

การเปลีย่นยางรถยนต์แต่
ละคร้ังท่านเปลีย่นคร้ังละ

กีเ่ส้น 

ประเภทผู้บริโภค 

รวม 
ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 
แนวคดิการบริโภคอย่าง

ยัง่ยนื 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังละ 1 เส้น 13 5.28 2 1.30 15 3.75 
คร้ังละ 2 เส้น 81 32.92 32 20.77 113 28.25 

คร้ังละ 3 เส้น 17 6.91 1 0.65 18 4.50 
คร้ังละ 4 เส้น 133 54.08 118 76.63 251 62.75 

คร้ังละ 5 เส้น 2 0.81 1 0.65 3 0.75 
รวม 246 100.00 154 100.00 400 100.00 

X2=24.925  ,df= 4,  p-Value = 0.000* 
* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์แต่ละคร้ังจ านวน      

คร้ังละ 4 เส้น คิดเป็นร้อยละ 54.08 รองลงมา คร้ังละ 2 เส้น คิดเป็นร้อยละ  32.92 คร้ังละ 3 เส้น         
คิดเป็นร้อยละ 6.91 คร้ังละ 1 เส้น คิดเป็นร้อยละ 5.28 และ  คร้ังละ 5 เส้น  คิดเป็นร้อยละ 0.81 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เปล่ียนยางรถยนต์แต่ละ
คร้ังจ านวน คร้ังละ 4 เส้น คิดเป็นร้อยละ 76.63 รองลงมา คร้ังละ 2 เส้น คิดเป็นร้อยละ 20.77  คร้ังละ 
1 เส้น คิดเป็นร้อยละ 1.30 และคร้ังละ 3 เส้นและคร้ังละ 5 เส้น คิดเป็นร้อยละ 0.65 ตามล าดบั 

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อจ านวนการ
เปล่ียนยางรถยนตแ์ต่ละคร้ัง 
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4.9 ส่วนที่ 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม ต่อการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน  

 
ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต์ จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่
ล่ืนไถล 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

47.491 0.000* 

ระบายความร้อนและรีดน ้ าไดดี้ 4.43 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

2.713 0.100 

เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี 4.47 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

18.086 0.000* 

ยางรถยนตมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย 4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2.506 0.114 

อายกุารใชง้านยาวนานกวา่ยาง
ทัว่ไป 

4.30 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

.132 0.717 

ยีห่อ้ยางรถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

1.925 0.166 

เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ 4.25 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

2.796 0.095 

บริการท่ีไดม้าตรฐาน 4.46 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

26.388 0.000* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต์ จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม 4.38 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

23.658 0.000* 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานทนัสมยัครบ 

4.42 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

14.032 0.000* 

มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั 4.08 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

.321 0.572 

มียางรถยนตไ์ดรั้บการรับรองเร่ือง
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.334 0.069 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

12.854 0.000* 

 * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 
ของผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.34 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล  ค่าเฉล่ีย 4.63  

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ เงียบนุ่มนวลในขณะขบั
ข่ี ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ บริการท่ีได้มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.46 ระบายความร้อนและรีดน ้ าได้ดี 
ค่าเฉล่ีย 4.43 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ   ค่าเฉล่ีย 4.42 มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม 
ค่าเฉล่ีย 4.38 ยี่ห้อยางรถยนต์มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.35 อายุการใช้งานยาวนานกว่ายาง
ทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 4.3 เป็นยางรถยนต์ใหม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ ค่าเฉล่ีย 4.25 ยางรถยนต์มีให้เลือกหลากหลาย 
ค่าเฉล่ีย 4.18 มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ ามนั ค่าเฉล่ีย 4.08 และมียางรถยนตไ์ดรั้บการรับรองเร่ือง
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดบัมากท่ีสุดเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ การยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล ค่าเฉล่ีย 4.82 
รองลงมาคือ เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี ค่าเฉล่ีย 4.71 บริการท่ีไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.70 มีช่างท่ีมีฝีมือ
ดีเยีย่ม ค่าเฉล่ีย 4.69 เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ ค่าเฉล่ีย 4.61 และระบายความร้อนและรีดน ้าได ้
ดีและมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ค่าเฉล่ีย 4.58 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  อายุการใชง้านยาวนาน
กว่ายางทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ มียางรถยนต์ท่ีช่วยประหยดัน ้ ามนั ค่าเฉล่ีย 4.34 ยี่ห้อย่าง 
รถยนต์มี ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ ค่าเฉล่ีย 4.29 มียางรถยนต์ได้รับการรับรองเร่ืองเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.25 และยางรถยนตมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั
คือ การยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมี
ฝีมือดีเยีย่ม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ 
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ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 
จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านราคา 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.34 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

10.401 0.001* 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั 

4.20 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

0.017 0.896 

มีส่วนลดเงินสด 4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

2.949 0.087 

สามารถใชบ้ตัรเครดิต  4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2.038 0.154 

ต่อรองราคาได ้ 4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.337 0.068 

 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน 4.09 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.594 0.059 

ขายเป็นเงินเช่ือ 3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.711 0.100 

บริการเงินผอ่น (อิออน,เฟิร์ส
ชอ้ยส์ ฯลฯ) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

23.501 0.000* 

ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมี
ส่วนช่วยเหลือสงัคม 

3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.687 0.408 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

0.091 0.763 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.53 พบว่าปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ค่าเฉล่ีย 4.20 มีส่วนลดเงินสดและสามารถใชบ้ตัรเครดิตและต่อรองราคาได ้
ค่าเฉล่ีย 4.19 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.09 บริการเงินผอ่น (อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 
3.83 ขายเป็นเงินเช่ือ ค่าเฉล่ีย 3.79 และส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วนช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 
3.67 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึง
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.65  

ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ค่าเฉล่ีย  4.47 รองลงมาคือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.28 สามารถใช้
บตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 4.27 ต่อรองราคาได้ ค่าเฉล่ีย 4.22 มีส่วนลดเงินสด ค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนหน่ึงของ
ราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วนช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 4.05 ขายเป็นเงินเช่ือ ค่าเฉล่ีย 3.71 และ บริการเงิน
ผอ่น (อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) ค่าเฉล่ีย 3.69ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนัคือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ บริการเงินผอ่น (อิออน,เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) 
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ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต์คา้จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

ความสะอาดของสถานท่ี 4.22 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

1.453 0.229 

ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั 4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

9.580 0.002* 

การจราจรสะดวก 4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.780 0.053 

จอดรถสะดวกสบาย 4.18 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

.102 0.750 

รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใชว้สัดุท่ี
ตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่นยอ่ยสลายไดง่้าย 

3.98 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.128 0.078 

มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวย
ความสะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้ า
ด่ืม กาแฟ 

4.11 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.054 0.045* 

 มีหลายสาขา 3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

.022 0.882 

 การจดัการกบัระบบของเสียไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้มและรบกวน
ผูอ่ื้น 

3.97 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.278 0.071 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.175 0.013* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.54 พบว่าปัจจัยด้านการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต์ ของผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบั
มากเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความสะอาดของสถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ จอดรถ
สะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย 4.18 การจราจรสะดวก ค่าเฉล่ีย 4.15 มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ ค่าเฉล่ีย 4.11 ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.07 รูปแบบร้านคา้ดู
ทนัสมยัใช้วสัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่นย่อยสลายได้ง่าย  ค่าเฉล่ีย 3.98 การจดัการกบั
ระบบของเสียไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มและรบกวนผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 3.97 และมีหลายสาขา 3.96 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนกั 

ถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.24 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
อิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  จอดรถสะดวกสบาย และ มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ ค่าเฉล่ีย 4.60  

ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความสะอาดของ
สถานท่ี ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ค่าเฉล่ีย 4.40 การจราจรสะดวก  ค่าเฉล่ีย 4.39 
การจดัการกบัระบบของเสียไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมและรบกวนผูอ่ื้น ค่าเฉล่ีย 4.38 รูปแบบร้านคา้ดู
ทนัสมยัใชว้สัดุท่ีตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ยสลายไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 4.34 และมีหลายสาขา 
ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามละดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่าง
กนัคือ ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั และ มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้ า
ด่ืม กาแฟ 
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ตารางที่ 4.55 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ 
จุดขาย 

4.16 

(มาก) 

4.57 

(มาก) 
1.315 0.252 

โฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.91 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 
3.268 0.071 

มีการแจกของแถม 3.83 

(มาก) 

4.03 

(มาก) 
1.921 0.166 

บริการหลงัการขายฟรี 4.14 

(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 
5.437 0.020* 

จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคา
ประจ าปี 

3.96 

(มาก) 

4.23 

(มาก) 
.324 0.570 

มีบตัรสิทธิพิเศษเพ่ือรับส่วนลด
ต่างๆ 

3.96 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 
1.876 0.172 

มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ี
ก าหนด 

4.07 

(มาก) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.265 0.040* 

โทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้มา
รับบริการ 

3.82 

(มาก) 

4.34 

(มาก) 
.051 0.821 

ส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน 3.78 

(มาก) 

4.02 

(มาก) 
1.263 0.262 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=246 n=154 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม เช่น น า

รายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็ก

นกัเรียนในชุมชน การปลูกป่า 

การปล่อยปลาเพ่ือสร้างระบบ

นิเวศนใ์นน ้ าใหส้มดุล 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

0.455 0.500 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.913 0.049* 

* แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี  4.55 พบว่าปัจจัยด้านการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยาง
รถยนต์ ของผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบั
มากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีพนักงานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือ 
บริการหลังการขายฟรี ค่าเฉล่ีย 4.14 มีการรับประกันสินค้าในเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.07 จัด
เหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคาประจ าปี และมีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับส่วนลดต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.96 โฆษณา
ตามส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.91 มีการแจกของแถม ค่าเฉล่ีย  3.83 โทรศพัท์/จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับ
บริการ ค่าเฉล่ีย 3.82 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น น ารายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนใน
ชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อสร้างระบบนิเวศน์ในน ้ าใหส้มดุล ค่าเฉล่ีย 3.79 และส่งเสริมการ
จา้งงานในชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.78  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ของผูบ้ริโภคท่ี
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากท่ีสุดเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่  มีพนักงานขายแนะน าสินค้า ณ จุดขาย 
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ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ บริการหลังการขายฟรี ค่าเฉล่ีย 4.56 มีการรับประกันสินค้าในเวลาท่ี
ก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.53 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับ
ส่วนลดต่างๆและโทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือโฆษณาตาม
ส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ีย 4.23 จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคาประจ าปี ค่าเฉล่ีย 4.23 มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
เช่น น ารายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนในชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อสร้างระบบ
นิเวศน์ในน ้ าให้สมดุล ค่าเฉล่ีย 4.15 มีการแจกของแถม ค่าเฉล่ีย 4.03 และส่งเสริมการจา้งงานใน
ชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.02 ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
แตกต่างกนัคือ บริการหลงัการขายฟรี และ มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ควรมีบริการเงินผอ่น 0% 5 ราย 
2. หอ้งรับรองควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดี เช่น แอร์เยน็ๆ เคร่ืองด่ืม อินเทอร์เน็ต 3 ราย 
3. ควรมีบริการหลงัการขาย เม่ือซ้ือยางรถยนต ์เช่น ปะยางฟรี  6 ราย 
4. มีส่วนลดมากๆ 50%  2 ราย 
5. มียีห่อ้ยาง ใหเ้ลือกหลากหลาย 3 ราย 
6.  พนกังานมีความรู้สามารถแนะน าได ้ไม่อยากใหเ้นน้การขายเฉพาะยีห่อ้เดียว 2 ราย 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของ
ผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยางรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลท่ีได้ น ามา วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัน้ี  

       
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 35-44 ปี มีสถานภาพ

สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  (รถเก่ง  2 ประตูและ 4 ประตู)  

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืนของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการซ้ือ

ยางรถยนต์ 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสินใจเปล่ียนยางรถยนต์ในรอบ 2-3 ปีต่อ
คร้ังโดยให้เหตุผลท่ีตอ้งเปล่ียนเพราะ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน โดยเลือกยี่ห้อ Michelin เพราะรู้จกั
ยีห่้อยางรถมาจากการติดมากบัรถยนต ์ค่าใชจ่้าย 2,001-4,000 บาทต่อเส้นโดยท่ีตนเอง เป็นผูต้ดัสินใจ
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป โดยเหตุผลเพราะมีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ โดย
จะเปล่ียนคร้ังละ 4 เส้น  
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  

ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ การ
ยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล 

ด้านราคา 
ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด  คือ จอดรถสะดวกสบาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด คือ มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย 
 
 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคที่ยัง่ยืนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน
บุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีฉันเลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อ
การเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านเศรษฐกจิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน

บุคคลด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉนัเม่ือฉนับริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ ์
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 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านสังคม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน

บุคคลดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบั
สูงสุด คือ เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ฉนัใหค้วามสนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม 

 พฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ 
บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวถีิทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง  

 พฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในด้านสังคมและ

เศรษฐกิจขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดับสูงสุด คือ บริษัทต่างๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกับแหล่งชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรม
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 

 ส่วนที ่5 การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภค
ทีต่ระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

 จากการศึกษาท าให้ทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.379 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวจะใชเ้ป็น
เกณฑ์ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกวา่ 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77) 
 

 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ที่ตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคทีย่ัง่ยนื  

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ช้รถยนต์ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-44 ปี สถานะภาพ สมรส มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี
ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
 

 ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกับผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผูใ้ช้รถยนตท์ั้งสองกลุ่มพบวา่ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีเพศ สถานะภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
  
 ส่วนที่ 8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน
ต่อการซ้ือยางรถยนต์ กบัผู้ใช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม 

 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนต่อการ
ซ้ือยางรถยนต์ กบัผูใ้ช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่ม พบวา่ การเลือกยี่ห้อยางรถยนต์ การใชเ้วลาก่อนตดัสินใจซ้ือ
ยางรถยนต์ การเลือกร้านยางท่ีใช้บริการเปล่ียนยางรถยนต์   เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการร้านยางและ 
จ านวนยางรถยนต์ท่ีเปล่ียนในแต่ละคร้ัง มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม โดยท่ีประเภทรถยนต์นั่งส่วน
บุคคล ระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนต์ เหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต์ การรู้จกัยี่ห้อยางรถยนต์ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือยางรถยนต์โดยเฉล่ียต่อ 1 เส้นและผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยาง
รถยนตม์ากท่ีสุด ไม่มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม  

 
 4.9 ส่วนที่ 9 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่มต่อการให้

ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน   

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 พบวา่ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือยาง

รถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ การยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืน
ไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ในการท างานทนัสมยัครบ 

 ปัจจัยด้านราคา 
 พบว่า ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือยาง

รถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน โดยปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกันคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ 
บริการเงินผอ่น (อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 พบว่า ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการ

ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั 
และ มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น อินเทอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ 
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 พบว่า ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ บริการหลงัการขาย
ฟรี และ มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 35-44 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ใช้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล (รถเก๋ง  2 ประตูและ 4 ประตู) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ศิรประภา ไพรินทร์ (2550) ท่ีไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่าผูซ้ื้อยางรถยนต์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และ
ท างานบริษทั เอกชน  และส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ประเภทเก๋งสองตอนเช่นกัน แต่ไม่สอดคล้องใน
ประเด็นดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา่ จากการศึกษาของศิรประภา ไพรินทร์ (2550) นั้น
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท  

 พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนืของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการซ้ือยางรถยนต์ 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ตดัสินใจเปล่ียนยางรถยนต์ในรอบ 2-3 ปีต่อ
คร้ังโดยให้เหตุผลท่ีตอ้งเปล่ียนเพราะ ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน โดยเลือกยี่ห้อ Michelin เพราะรู้จกั
ยี่ห้อยางรถมาจากการติดมากบัรถยนต์ โดยมีค่าใช่จ่ายต่อเส้นอยู่ท่ี 2,001-4,000 บาท โดยท่ี ตนเอง 
เป็นผูต้ดัสินใจ  ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป  เหตุผลเพราะมีบริการก่อนและหลงัการ
ขายดีกวา่ โดยจะเปล่ียนคร้ังละ 4 เส้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) 
ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตส์ าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ท่ีจดทะเบียนใน จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่พฤติกรรมในการเลือกซ้ือยางรถยนตส่์วนใหญ่เปล่ียนยาง
รถยนต์คร้ังใหม่ในช่วง 2 ถึง 3 ปี โดยมีเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนตเ์น่ืองจากถึงระยะเวลาท่ีตอ้ง
เปล่ียน ยีห่อ้ยางรถยนตท่ี์นิยมใชคื้อ ยีห่อ้ Michelin เช่นกนั 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ือยางรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ การ
ยึดเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต ์ในอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของยาง
รถยนต ์เช่น เกาะถนน รีดน ้า นุ่มนวล ทนทาน มีช่างฝีมือและการบริการท่ีไดม้าตรฐาน เช่นกนั 

 ด้านราคา 
 ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัสูงสุด คือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ในอนัดบัสูงสุด ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
เช่นกนั 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด  คือ จอดรถสะดวกสบาย  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของประศาสน์ ศิริบนัเทิง (2548) ท่ี
พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ในอนัดบัสูงสุด ได้แก่ 
การคมนาคมและการจราจรสะดวก  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบั
สูงสุด คือ มีพนักงานขายแนะน าสินค้า ณ จุดขาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของประศาสน์             
ศิริบนัเทิง (2548) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือยางรถยนต์ใน
อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ช่างสามารถใหค้วามรู้และค าแนะน าได ้

 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภคที่
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.373 ซ่ึงค่าเฉล่ียดังกล่าวจะใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งผูต้อบ
แบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภค
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ท่ีย ัง่ยืนน้อยกว่า 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน (ค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77)  

 จากขอ้มูลการวิเคราะห์ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเห็นไดว้า่พฤติกรรมของผูซ้ื้อยางรถยนตใ์น
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ยงัมีความเห็นดว้ยต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนไม่มากนักซ่ึงเม่ือแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคออกเป็นสองกลุ่มแล้วกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปมีจ านวนท่ีมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึง
แนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนถึงร้อยละ 61.50 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักระแสการบริโภคในยุคปัจจุบนัท่ีมี
การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตในการบริโภคของตนเอง และการให้ความสนใจเร่ืองการบริโภคท่ีท าให้เกิด
ความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้กบัทรัพยากรท่ีมีจ ากดั รวมถึงมีการแบ่งปันให้กบั
สังคมรอบขา้งและมีความเอ้ืออาทรต่อสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม การเมืองวฒันธรรมและความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัมากข้ึนท า ให้กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเกิด
พฤติกรรมท่ีตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจและสังคมท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆต่อไปในอนาคต  

 ส าห รับการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ใช้รถยนต์ทั้ งสองกลุ่ ม ต่อการให้
ความส าคัญกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือยางรถยนต์ตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน น้ัน
ท าให้เห็นความแตกต่างของปัจจัยย่อยในแต่ละด้านดังนี้ 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 ปัจจยัยอ่ยดา้นการยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการ
ท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ พบวา่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวในระดบัท่ี
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวเป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญั
ส าหรับกลุ่มท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเพื่อน ามา
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยืนให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวในระดบัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านบริการเงินผ่อน (อิออน, เฟิร์สช้อยส์ ฯลฯ) พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป ให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวมากกว่า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั 
หากเป็นลูกคา้ทัว่ไปควรเนน้ในเร่ืองบริการเงินผอ่นแต่ส าหรับลูกคา้ท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภค
ท่ีย ัง่ยนืนั้นควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
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 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั และ มีห้องรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวก

เช่น อินเทอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวในระดบัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
ปัจจยัย่อยด้านดงักล่าวเป็นปัจจยัย่อยท่ีส าคญัส าหรับกลุ่มท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัย่อยด้านมีบริการหลังการขายฟรี และ มีการรับประกันสินค้าในเวลาท่ีก าหนด 
พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าว
ในระดบัท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นดงักล่าวเป็นปัจจยัยอ่ยท่ี
ส าคญัส าหรับกลุ่มท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเพื่อน ามา
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 

 

5.3 ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

1.  ระยะเวลาในการเปล่ียนยาง 2-3 ปีต่อคร้ัง  โดยเหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์คือ ถึง
ระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน 

2. ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชย้างยีห่อ้ Michelin มากท่ีสุด 
3. ผูต้อบแบบสอบถามจดจ ายีห่อ้ยางรถยนตจ์ากท่ียางติดมากบัรถยนตม์ากท่ีสุด รองลงมา

คือ คนรู้จกัแนะน า 
4.  ค่าใชจ่้ายต่อ 1 เส้นในการซ้ือยางรถยนตคื์อ 2,001-4,000 บาท โดยมกัเปล่ียนยางคร้ัง 

ละคร้ังละ 4 เส้น 
5.  ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตโ์ดยทนัที (ไม่ตอ้งใชเ้วลา) 
6.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอนัดบัสูงสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล 
- ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ จอดรถสะดวกสบาย 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย 



 
 

 

89 

7.  กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
35-44 ปี สถานะภาพ สมรส มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และมีรายได ้
20,001-30,000 บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 154 รายคิดเป็นร้อยละ 38.50 

8. จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัผูใ้ช้รถยนต์ทั้งสองกลุ่มพบว่า 
อายุ ระดบัการศึกษา และ รายได้ ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 ในขณะท่ีเพศ สถานะภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  

9. จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนต่อ
การซ้ือยางรถยนต์ กบัผูใ้ช้รถยนตท์ั้งสองกลุ่ม พบว่า พฤติกรรมในดา้นการเลือกยี่ห้อยางรถยนต์ การใช้
เวลาก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์การเลือกร้านยางท่ีใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนต์ และเหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการร้านยาง จ านวนยางรถยนตท่ี์เปล่ียนในแต่ละคร้ัง มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม  

10. วิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มผูซ้ื้อยางรถยนตท์ั้ง 2 กลุ่มต่อการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัในการเลือกซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่่จ าแนกตามประเภทผูซ้ื้อยางรถยนต์ทั้ง 2 กลุ่ม 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ปัจจัยย่อยที่แตกต่างกนั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภค 
ทัว่โป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภคที่
ตระหนัก 

P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การยึดเกาะถนนดี บังคับง่าย ไม่ ล่ืน
ไถล 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

0.000* 

- เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี  
4.47 

(มาก) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
0.000* 

- บริการท่ีไดม้าตรฐาน  
4.46 

(มาก) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
0.000* 

- มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม  
4.38 

(มาก) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
0.000* 

- มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน 
ทนัสมยัครบ 

4.42 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

0.000* 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือยางรถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหมโดยจ าแนกตามประเภทผูซ้ื้อยางรถยนต์ทั้ง 2 กลุ่ม 

ปัจจัยทาง
การตลาด 

ปัจจัยย่อยที่แตกต่างกนั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภค 
ทัว่โป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 
ผู้บริโภคที่
ตระหนัก 

P-value 

ดา้นราคา 
- ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

4.34 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

0.001* 

- มีบริการเงินผอ่น(อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ 
ฯลฯ) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.001* 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

- ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั  
 

4.07 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.002* 

- มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น อินเทอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ 

4.11 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

0.002* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- บริการหลงัการขายฟรี 
 

4.14 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

0.020* 

- มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 
 

4.07 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

0.040* 

 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ปัจจยัยอ่ยดงัต่อไปน้ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยจ าแนกตามส่วนประสมการตลาด ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์ คือ การยึดเกาะถนนดี 
บังคับง่าย ไม่ล่ืนไถล เงียบนุ่มนวลในขณะขับข่ี  บริการท่ีได้มาตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  มีบริการ
เงินผอ่น(อิออน, เฟิร์สชอ้ยส์ ฯลฯ) ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีหอ้งรับรอง
ลูกคา้และส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อินเทอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ 
บริการหลงัการขายฟรี และมีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

91 

  5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการซ้ือยาง

รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 กลุ่มดงัต่อไปน้ี 

 

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการจ าหน่ายยางรถยนต์ 

 1.จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการยดึเกาะถนนท่ีดี พร้อม
ความเงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี บริการท่ีไดม้าตรฐาน และมีช่างท่ีมีฝีมือดีเยี่ยม ดงันั้นผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายยางรถยนตต์อ้งมีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามก าหนดของผูผ้ลิตรถยนต ์อีกทั้งควรมี
บริการท่ีไดม้าตรฐาน มีช่างท่ีมีฝีมือแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้ริโภคได ้

 2.จากการศึกษาพบว่าผู ้ใช้รถยนต์ เลือกใช้ยางยี่ห้ อ  Michelin มาก ท่ี สุด  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรมีสินค้าให้ลูกคา้เลือกซ้ือหลากหลายยี่ห้อ โดยเฉพาะยี่ห้อ Michelin เพื่อสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดแ้ละครบทุกระดบัราคาไม่ว่าจะเป็นในตลาดสินคา้พรีเม่ียม ส าหรับผูท่ี้มี
ก าลงัซ้ือ หรือระดบัราคาของตลาดราคาประหยดัท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการ
ขายใหก้บักิจการซ่ึงจากการศึกษาควรมีราคายางต่อเส้นอยูใ่นระดบัราคา 2,000 – 4,000 บาท 

 3. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนตค์วรมีโปรแกรมเงินผอ่นกบับตัรเครดิต อาจเป็น 0% 
หรือ การผ่อนช าระกบั อิออน เฟิร์สชอ้ยส์ หรือธนาคารท่ีมีการร่วมมือกนัระหวา่งร้านคา้ในการผอ่น
ช าระเช่น ธนาคารกรุงไทย ใหผ้อ่น 0%นาน 6 เดือน เป็นตน้ 

 4. ในกรณีท่ีจะเปิดสถานประกอบการจ าหน่ายยางรถยนต์แห่งใหม่ ตอ้งดูมีมาตรฐาน 
เน้นท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน มีพื้นท่ีกวา้งขวาง สถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อ
การให้บริการ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานทนัสมยัครบ ควรมีห้องรับรองลูกค้าและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต น ้ าด่ืม กาแฟ อาหารแห้ง เช่น มาม่าคพัไวค้อยให้บริการ
เป็นตน้ 

 5. จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้รถยนต์ให้ความส าคญักบัการบริการหลงัการขาย ดงันั้นการ
จดัโปรแกรมการส่งเสริมการขายในจงัหวดัเชียงใหม่ให้ได้ผลเป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภคควรเน้นใน
เร่ืองของการบริการหลงัการขายฟรี เช่น การมีบริการตั้งศูนยถ่์วงลอ้ฟรี การบริการปะยางฟรี ตลอด
อายกุารใชง้านของยางรถยนต ์และควรมีการตรวจเช็คระบบอ่ืนของรถยนตเ์พื่อให้ลูกคา้ขบัข่ีปลอดภยั
มากยิง่ข้ึน เช่น ระบบเบรก ระบบน ้ามนัและของเหลวต่างๆท่ีอยูใ่ตฝ้ากระโปร่งรถยนต ์ เป็นตน้  

 6. จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชร้ถยนตใ์ห้ความส าคญักบัการมีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ 
จุดขาย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมพนกังานขาย และช่างโดยเชิญวทิยากรทั้งภายในและ
ภายนอกมาเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังานโดยให้ความรู้ทั้งเชิงทฤษฎีและการปฏิบติังานจริง 
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เพื่อสามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริโภคได้ดียิ่งข้ึน ส่ิงท่ีเพิ่มเติมในการอบรมคือ ความรู้ในการขาย 
เพื่อใหช่้าง หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในร้านสามารถช่วยพนกังานขายเสนอขายสินคา้ไดด้ว้ย  

 7. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนตค์วรมีการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้และการใชบ้ริการ และ
เม่ือใกลร้ะยะเวลาการเปล่ียนยาง(จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคมกัจะเปล่ียนยาง 2-3 ปีต่อคร้ัง) อาจมี
การส่งขอ้ความ หรือเอกสารไปยงัลูกคา้เพื่อเชิญชวนลูกคา้เก่าให้กลบัมาใชบ้ริการพร้อมไดรั้บส่วนลด
พิเศษ 

 8. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนต์ควรสร้างมาตรฐานในการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้โดยการจดักระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีแผนกท่ีชดัเจน  มีการจดัล าดบั
ก่อนหลงัอยา่งถูกตอ้ง รวมถึงมีขั้นตอนการตรวจสอบก่อนส่งมอบรถใหแ้ก่ลูกคา้  

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ผลติยางรถยนต์ 

 1. ผูผ้ลิตตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้านโดยควรจะเร่ิมจากการท าวจิยั
เพื่อทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ซ่ึงคุณสมบติัท่ีควรให้ความส าคญัคือ การยึดเกาะถนน
ดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืนไถล สมรรถนะในการขบัข่ี เงียบนุ่มนวล 

 2. ผูผ้ลิตตอ้งมีการพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบการใช้งาน และระดบั
ราคาไม่วา่จะเป็นในตลาดสินคา้พรีเม่ียมส าหรับผูท่ี้มีก าลงัซ้ือ หรือระดบัราคาของตลาดราคาประหยดั
ท่ีเนน้ราคาเป็นหลกั 

 3. ผูผ้ลิตตอ้งมีส่วนท่ีเขา้ไปสนบัสนุนส่ิงต่างๆเพื่อช่วยให้สถานประกอบการมีความเป็น
มาตรฐาน เช่น การช่วยออกแบบและตกแต่งสถานท่ี  

 4. ผูผ้ลิตต้องมีส่วนท่ีเข้าไปช่วยในการพฒันาในเร่ืองของระบบ หรือ กระบวนการ
ท างานภายในเพื่อใหผู้ป้ระกอบการจ าหน่ายยางรถยนตมี์ความเป็นมาตรฐานมากข้ึน 

 5. ผูผ้ลิตตอ้งสนบัสนุนในเร่ืองของการฝึกอบรมช่างโดยการสร้างหลกัสูตรพฒันาทกัษะ
เก่ียวกบัยางรถยนตแ์ละระบบช่วงล่าง เพื่อไปใชฝึ้กอบรมใหก้บัช่างในร้านจ าหน่ายยางรถยนต ์

 
 กลยุทธ์การตลาดส าหรับกลุ่มผู้บริโภคทีต่ระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูป้ระกอบการควรจ าหน่ายยางรถยนตท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีคุณสมบติัยึดเกาะถนน

ท่ีดี เงียบ นุ่มนวล รวมถึงการสร้างมาตรฐานการบริการท่ีดี มีการอบรมช่างให้มีคุณภาพ มีการฝึกฝน
ฝีมือให้มีความช านาญอยู่ตลอดเวลา และสามารถท างานอย่างได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีการใช้เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ในการให้บริการ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรส่ือสารให้ลูกค้าได้รับรู้ ผ่านป้าย
โฆษณา หรือส่ือต่างๆ โดยเนน้เป็นสโลแกน เช่น  
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 1.ยางคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ยดึเกาะถนนไดดี้ ใหส้ัมผสัท่ีนุ่มนวล 
 2.บริการดว้ยทีมช่างคุณภาพ 
 3.เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทนัสมยั พร้อมใหบ้ริการ 
 
 ด้านราคา 
 ผูป้ระกอบการควรพิจารณาการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดย

ไม่บวกราคาสูงจนเกินไป ควรท าการการส ารวจราคาในตลาดเพื่อเปรียบเทียบและการปรับราคาไม่ให้
แพงกวา่ร้านคู่แข่งมากนกั ถา้หากกิจการมีราคาท่ีสูงกวา่ในผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั ตราผลิตภณัฑ์
เดียวกนั อาจน าเสนอบริการท่ีดีกวา่เพื่อสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ไดรั้บรู้และยนิดีท่ีจะจ่าย  

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ดา้นสถานท่ีควรมีความป็นมาตรฐาน มีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเขา้ถึง อยู่ใกลแ้หล่ง

ชุมชน มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ควรเน้นในเร่ืองห้องรับรองลูกคา้ท่ีสะดวกสบายมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบครัน พร้อมท าการส่ือสารให้ลูกคา้รับรู้วา่ ขณะมารอรับบริการคุณสามารถท่ีจะเพลินเพลินกบัส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆในห้องรับรองได้  เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง น ้ าด่ืม กาแฟ โทรทศัน์ 
นิตยสาร พร้อมทั้งขนมเค้ียวต่างๆ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การน าเสนอดา้นบริการหลงัการขาย เช่น การปะยาง การเช็คลมยาง การถ่วงน ้ าหนกั ฟรี 

ตลอด 1 ปี พร้อมทั้งการรับประกนัยางตามบริษทัผูผ้ลิตก าหนด หรือ ทางร้านอาจเพิ่มระยะเวลาการ
รับประกนัเพื่อสร้างความแตกต่างในตลาดร้านยางรถยนต์ ทั้งน้ีควรท าป้ายประกาศให้ลูกคา้ไดรั้บ
ทราบเพื่อเป็นการจูงใจเพิ่มมากข้ึน 
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เลขที่แบบสอบถาม……………. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนืของผู้ใช้รถยนต์ ต่อการซ้ือยางรถยนต์ 

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท สาขาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามจะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ีทุกข้อตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและความเห็นอนัเป็นประโยชน์มา ณ ท่ีน้ี 

 
นายทวภูิ  ตนัสวา่งด ารงกุล   ผูศึ้กษา 

 
ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ก)ภายในระยะเวลา1 ปีท่านไดซ้ื้อยางรถยนตห์รือไม่ 
  □  ซ้ือ     □  ไม่ไดซ้ื้อ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่1ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่างทีก่ าหนดให้ 
 
1. เพศ   
  □1)ชาย     □2)หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ  
  □1)15-24ปี    □2) 25-34ปี 
  □3) 35-44 ปี    □4) 45-54ปี 
  □5) 55-60 ปี  
3. สถานภาพสมรส  
  □1)โสด    □2)สมรส 
  □3)หมา้ย/หยา่ร้าง  
     



 
 

 

 98 

4. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
  □1)มธัยมศึกษาตอนตน้    □2)ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  □3)ปวส./ อนุปริญญา    □4)ปริญญาตรี    
  □5)ปริญญาโท                                   □5)ปริญญาเอก 
5. ท่านประกอบอาชีพ 
  □1) นกัเรียน/นกัศึกษา   □2)ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  □3)พนกังานบริษทัเอกชน  □4)ธุรกิจส่วนตวั 
  □5)รับจา้งทัว่ไป    □6)พอ่บา้น / แม่บา้น 
  □ 7)อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
6. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าใด 
  □1)ไม่เกิน10,000 บาท   □2)10,001-15,000 บาท 
 □3)15,001-20,000 บาท   □4)20,001-25,000 บาท 

□5)25,001-30,000 บาท   □6)30,001-35,000 บาท 
□7) 35,001-40,000 บาท   □8) 40,001 ข้ึนไป 

7.   ปัจจุบนัท่านเป็นเจา้ของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลประเภทใด ท่ีท่านใชง้านมากท่ีสุดและมีและมีอ านาจใน
การตดัสินใจดา้นการบ ารุงรักษา 
 □1) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล(รถเก่ง2ประตูและ 4 ประตู)            
 □2) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(MPV) คือ ..................................................... 
 □3) รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่(SUV) คือ ..................................................... 

□4) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ2WD)       คือ ..................................................... 
□5) รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล(รถกะบะ4WD) คือ ..................................................... 

ส่วนที่ 2ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนของผูต้อบแบบสอบถามต่อการซ้ือ
ยางรถยนต ์
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่างทีก่ าหนดให้ 
1. ระยะเวลาในการเปล่ียนยางรถยนตต่์อคร้ัง 
  □1)ต ่ากวา่ 2 ปี   □2)2-3 ปีต่อคร้ัง   □3)4 ปีข้ึนไป 
2. เหตุผลในการเปล่ียนยางรถยนต ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  □1)ถึงระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียน 
  □2)เปล่ียนตามค าแนะน าของร้านจ าหน่ายยาง 
  □3)เปล่ียนตามค าแนะน าของศูนยบ์ริการรถยนต ์
  □4)ยางรถยนตเ์ดิมท่ีใชอ้ยูช่  ารุดเสียหาย 



 
 

 

 99 

  □5)ตอ้งการเปล่ียนยีห่อ้ยางรถยนตต์ามแฟชัน่ 
  □6)ตอ้งการเปล่ียนเพื่อตกแต่งรถยนต ์
  □7)อ่ืนๆ……………………………….. 
3. ท่านเลือกซ้ือยางรถยนตย์ีห่อ้ใดท่ีชอบมากท่ีสุด(เลือกเพียง1ขอ้) 
  □1)Michelin  □2)Bridgestone              □3)Dunlop 
  □4)Goodyear  □5)Firestone  □6) Yokohama 
  □7)Masis  □8)Falken  □9)Nitto 
  □10)Hankook  □11)Kumho  □12) Pirelli 
  □13)ToyoTires  □14)Deestone  □15)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….. 
4. จากขอ้ท่ี 3ท่านรู้จกัยีห่อ้ยางรถยนตท่ี์ท่านเลือกจากแหล่งใด (เลือกเพียง 1ขอ้)   
  □1)ติดมากบัรถยนต ์    □2)ศูนยบ์ริการแนะน า 
  □3)คนรู้จกัแนะน า    □4)โฆษณาจากส่ือต่างๆ 
  □5)ร้านจ าหน่ายยางรถยนตแ์นะน า  □6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….. 
5. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือยางรถยนตโ์ดยเฉล่ียต่อ 1เส้น 
  □1)ไม่เกิน 2,000 บาท   □2) 2,001-4,000บาท 
  □3) 4,001-6,000บาท   □4)6,001-8,000บาท 
  □5)มากกวา่ 8,000 บาท   
6.ใครเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือยางรถยนตข์องท่านมากท่ีสุด 
  □1)ตนเอง    □2)เพื่อน  
  □3)บุคคลในครอบครัว   □4)สามี/ภรรยา 
  □5)พนกังานขายยางรถยนต/์ช่าง            □6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….. 
7.    ท่านใชเ้วลาโดยเฉล่ียเท่าใดก่อนตดัสินใจซ้ือยางรถยนต ์
  □1)ตดัสินใจทนัที   □2)หน่ึงสัปดาห์ 
  □3)มากกวา่ 1 สัปดาห์   □4)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….. 
8. ร้านยางใดท่ีท่านใชบ้ริการเปล่ียนยางรถยนตบ์่อยคร้ังท่ีสุด 
  □1)COCKPIT    □2)TYRE PLUS 
  □3)B-QUICK    □4)A.C.T 
  □5)ร้านจ าหน่ายยางทัว่ไป  □6)อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……….. 
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9. จากขอ้ท่ี 8เหตุใดท่านถึงเลือกใชบ้ริการร้านดงักล่าวเอาท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1ขอ้) 
  □1)ราคายางรถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืนๆ    
  □2)มียางรถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายยีห่อ้     
  □3)มีโปรโมชัน่ท่ีถูกใจมากกวา่  
  □4)มีบริการก่อนและหลงัการขายดีกวา่ 
  □5)สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกสบาย   
  □6)พนกังานมีความรู้เร่ืองยางรถยนตม์าก 
  □7)บริษทัมีนโยบายรักษาส่ิงแวดลอ้มเช่นการก าจดัยางเก่าท่ีใชแ้ลว้ไปท าปะการังเทียม 
  □8)มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ามนั 
10. ในการเปล่ียนยางรถยนตแ์ต่ละคร้ังท่านเปล่ียนคร้ังละก่ีเส้น   
  □1) คร้ังละ 1 เส้น  □2)คร้ังละ 2 เส้น    
  □3)คร้ังละ 3 เส้น  □4) คร้ังละ 4 เส้น  
  □5)คร้ังละ 5 เส้น   
11.  ในการซ้ือยางรถยนต์ ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปน้ีมีความส าคัญต่อการซ้ือของท่าน (โปรดท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตอ้งการตอบ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย โดยให้ 5= ส าคญัมากท่ีสุด 
และ 1 = ไม่ส าคญั) 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
มากทีสุ่ด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั
น้อย 

2 

ไม่ส าคญั 
1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 การยดึเกาะถนนดี บงัคบัง่าย ไม่ล่ืน
ไถล 

     

1.2 ระบายความร้อนและรีดน ้าไดดี้      
1.3เงียบนุ่มนวลในขณะขบัข่ี      
1.4ยางรถยนตมี์ใหเ้ลือกหลากหลาย      
1.5 อายกุารใชง้านยาวนานกวา่ยางทัว่ไป      
1.6 ยีห่อ้ยางรถยนตมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ      
1.7 เป็นยางรถยนตใ์หม่ไม่ไดเ้ก่าเก็บ      
1.8บริการท่ีไดม้าตรฐาน      
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
มากทีสุ่ด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั
น้อย 

2 

ไม่ส าคญั 
1 

1.9มีช่างท่ีมีฝีมือดีเยีย่ม      
1.10มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน
ทนัสมยัครบ 

     

1.11 มียางรถยนตท่ี์ช่วยประหยดัน ้ามนั      
1.12 มียางรถยนตไ์ดรั้บการรับรองเร่ือง
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2.2 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งขนั 

     

2.3 มีส่วนลดเงินสด      
2.4 สามารถใชบ้ตัรเครดิต       
2.5 ต่อรองราคาได ้      
2.6 ติดป้ายบอกราคาชดัเจน      
2.7 ขายเป็นเงินเช่ือ      
2.8 บริการเงินผอ่น(อิออน,เฟิร์สชอ้ยส์ 
ฯลฯ) 

     

2.9ส่วนหน่ึงของราคาท่ีจ่ายซ้ือจะมีส่วน
ช่วยเหลือสังคม 

     

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1 ความสะอาดของสถานท่ี      
3.2 ใกลท่ี้ท างาน / ท่ีพกั      
3.3 การจราจรสะดวก      
3.4จอดรถสะดวกสบาย      
3.5 รูปแบบร้านคา้ดูทนัสมยัใชว้สัดุท่ี
ตกแต่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่นยอ่ย
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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือยางรถยนต์ 

ระดบัความส าคญั 

ส าคญั
มากทีสุ่ด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั
น้อย 

2 

ไม่ส าคญั 
1 

สลายไดง่้าย 
3.6 มีหอ้งรับรองลูกคา้และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเช่น อินเตอร์เน็ต น ้าด่ืม กาแฟ 

     

3.7 มีหลายสาขา      
3.8 การจดัการกบัระบบของเสียไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มและรบกวนผูอ่ื้น 

     

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย      
4.2 โฆษณาตามส่ือต่างๆ      
4.3 มีการแจกของแถม      
4.4 บริการหลงัการขายฟรี      
4.5 จดัเหตุการณ์พิเศษเช่นลดราคา
ประจ าปี 

     

4.6 มีบตัรสิทธิพิเศษเพื่อรับส่วนลดต่างๆ      
4.7 มีการรับประกนัสินคา้ในเวลาท่ี
ก าหนด 

     

4.8 โทรศพัท/์จดหมายแจง้เตือนเขา้มารับ
บริการ 

     

4.9ส่งเสริมการจา้งงานในชุมชน      
5.0มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เช่น น า
รายไดไ้ปเป็นทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียน
ในชุมชน การปลูกป่า การปล่อยปลาเพื่อ
สร้างระบบนิเวศน์ในน ้าใหส้มดุล 
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12.  ท่านมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑย์างรถยนตใ์นดา้นต่างๆต่อไปน้ีอยา่งไร  
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ผลติภัณฑ์ยางรถยนต์ 

ระดับความคิดเห็น 

ทางลบ
มาก
ทีสุ่ด 

-2 

ทางลบ 
 

-1 

เฉย ๆ 
 

0 

ทางบวก 
 
+1 

ทางบวก
มาก
ทีสุ่ด 
+2 

1. มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม      
2. มีผลกระทบต่อสังคม      
3. มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ      

 
ส่วนที ่3ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามคิดเห็นต่อประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
(ค าถามน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในลกัษณะทัว่ ๆ ไป) 
 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตอ้งการตอบ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย โดยให้ 5= 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
แนวคิกการบริโภคอย่างยั่งยืนหมายถึงการบริโภคสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
พื้นฐาน และน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี ค  านึงถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย
รักษาฐานทรัพยากรใหส้ามารถใชอ้ยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต 
 

ความเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยัง่ยนื 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (1) 

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม 
1)  มนุษยก์ าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งรุนแรง 

     

2)  ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบจาก
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง ๆ ได ้
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ความเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยัง่ยนื 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (1) 

3)  มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้กบั
วกิฤตระบบนิเวศน์ท่ีก าลงัขยาย
ขอบเขตเป็นอยา่งมาก 

     

4)  โลกเปรียบเสมือนกบัยานอวกาศ
ท่ีมีพื้นท่ีและทรัพยากรอนัจ ากดัมาก 
ๆ  

     

5)  ถา้ส่ิงต่าง ๆ ยงัคงด าเนินไปตาม
รูปแบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เราทุก
คนจะประสบกบัความหายนะทาง
ส่ิงแวดลอ้มคร้ังใหญ่ในอนาคต 

     

6) ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึน
ดว้ยวธีิท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

7) ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึน
ดว้ยวธีิท่ีไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุล
ของส่ิงแวดลอ้ม 

     

8)  ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งใชบ้รรจุ
ภณัฑด์ว้ยวธีิท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านเศรษฐกจิ 
9)  เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะซ้ือสินคา้
ท่ีมีรสนิยม 

     

10)  เม่ือฉนัจะซ้ือผลิตภณัฑฉ์นัมกัถูก
ชกัน าโดยส่ิงท่ีฉนัชอบ 
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ความเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยัง่ยนื 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (1) 

11)  ผูค้นควรบริโภค/อุปโภคในส่ิงท่ี
เขาชอบ ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อ
สุขภาพ  

     

12) เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะเลือกดว้ย
รสนิยมของฉนั 

     

13)  ฉนัใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์
วา่ตอ้งไม่มีสารเคมี 

     

14)  ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ส่วนผสมเป็นโทษต่อร่างกายมาก
เกินไป 

     

15)  เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้ความ
สนใจวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีสารท่ีไม่ดีต่อ
สุขภาพอยูห่รือไม่ 

     

16)  เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อ
ฉนัเม่ือฉนับริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ์ 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านสังคม 
17)  ความสามคัคีในกลุ่มประเทศ
ก าลงัพฒันามีความส าคญักบัฉนั 

     

18)  ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
หากฉนัไม่แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและคนงาน
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

     

19)  เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ฉนั
ใหค้วามสนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึง
การคา้ท่ีเป็นธรรม 

     

20)  ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อสนบัสนุน
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ความเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยัง่ยนื 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (1) 

ผูผ้ลิตรายยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงั
พฒันา 
21)  มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ีจะ
สนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือฉนั
ซ้ือสินคา้ 

     

22)  เป็นส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุน
ผูผ้ลิตภายในประเทศโดยการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

     

23)  ผูบ้ริโภคควรแสดงออกถึงความ
เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนักบัผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน 

     

24)  ไม่มีความส าคญัส าหรับฉนัวา่
ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินหรือไม่ 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
25) บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจาก
โรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง 

     

26)  หากเป็นไปได ้บริษทัต่างๆ ควร
ใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา้ของ
ตนเอง 

     

27)  บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการเพื่อ
การอนุรักษน์ ้าและพลงังาน 

     

ความเห็นต่อพฤติกรรมองค์กรในประเด็นด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
28)  บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อสนบัสนุนการจา้งงานจาก
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ความเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยัง่ยนื 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ (1) 

ชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้งพึ่งพา
อุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง 
29)  บริษทัต่างๆ ควรใชโ้ครงการ
พึ่งพาแหล่งพลงังานทดแทนท่ีมีอยูใ่น
ชุมชนเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

     

30)  บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
ความร่วมมือกบัแหล่งชุมชนเพื่อ
สร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

ส่วนที ่4ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

**  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในการสละเวลาและความร่วมมือ  ** 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล   นายทวภูิ  ตนัสวา่งด ารงกุล  
 

วนั เดือน ปี เกดิ   5  พฤษภาคม  2513 
 

ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นตน้ คณะเคร่ืองกล 
    สาขาช่างยนต ์ วทิยาลยัเทคนิคเชียงใหม่   ปีการศึกษา 2529 
    ส าเร็จการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง คณะเคร่ืองกล 
    สาขาช่างยนต ์ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวยิาเขตภาคพายพั 
    ปีการศึกษา 2532 
    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัพายพั  
ปี การศึกษา 2534  
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ 

สาขาการจดัการ วทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น  ปีการศึกษา 2544 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะการจดัการ สาขา  

   การตลาด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2554 
ประวตัิการท างาน  ปี2537 – ปัจจุบนั ประธานกรรม บริษทัพงศโ์ชตนาการยาง จ ากดั 
    และบริษทัในเครือ 

 
 

 


