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 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาจากการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
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ผูเ้สียภาษีป้าย ส่วนใหญ่ไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ ผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
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ABSTRACT 

 This independent study aimed at analyzing the problems in collecting property tax, local 

maintenance tax and commercial signboard tax.  The questionnaire respondents were 91 officers 

from 36 offices in Lamphun Municipality area who took the positions of the chief of the finance 

division and revenue collecting officer (79.13 percent) 

  Populations of the study were the chief of the finance division and revenue collecting 
officer.  Most of the questionnaire respondents are female, aged between 31 and 40 years old, had 
Bachelor’s degree, working as the revenue collecting officers, work experience from 6 to 10 years. 

  Problem in local tax collecting of Lamphun Municipality officers were classified into 2 
aspects as follow.  First problem is in the procedure aspect, which had degree of problem medium 
degree in overall and the most important factor were about 1) Cooperation as taxpayers did not pay 
taxes on time, so they were fined or asked to pay extra, 2) Information management system as 
information derived from the survey and tax map were wrong and out to date, 3) Personnel as some 
officers lacked of knowledge and understandings about tax provisions, so the misinterpretation was 
easily occurred.  Second problem was about taxpayer which the level of intensity of problems in 
total was at medium level.  In addition, the problems were classified by types of tax; sign tax, most 
of taxpayers did not inform about commercial signboard tax, property tax, and local maintenance 
tax; taxpayers did not pay taxes within 30 days from the date that they got the written notices. 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การจดัเก็บภาษีเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของประเทศ  วตัถุประสงค์หลกัของรัฐบาลท่ีตอ้ง
จดัเก็บภาษีจากประชาชนเพื่อน าเงินภาษีมาใช้จ่ายในการพฒันาประเทศ เพื่อให้ประชาชนมีความ
เป็นอยู่ท่ีดียิ่งข้ึน และยงัเป็นการสนับสนุนการสะสมเงินทุนส ารองภายในประเทศ  เพื่อเสริมสร้าง
ฐานเศรษฐกิจท่ีมัน่คงอนัเป็นประโยชน์ต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระยะยาว ในทางปฏิบติัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยเกือบทุกแห่ง จดัเก็บรายไดเ้องจากภาษีและค่าธรรมเนียมไดน้อ้ย
มาก ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย มีสาเหตุจากปัญหาและอุปสรรคในหลายดา้น อาทิ ขอ้จ ากดัทางสภาพของ
องคก์ร บุคลากรในการจดัเก็บภาษี ความไม่รู้เร่ืองภาษี และการน าเงินจากภาษีท่ีจดัเก็บไดไ้ปพฒันาได้
อย่างไร ปัญหาในเร่ืองเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการแกปั้ญหาและแกไ้ข จะท าให้ขาดความชอบธรรมใน
การจดัเก็บภาษี (ทองเปียน ส าราญ:2556)  การเสียภาษีถือเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของประชาชนทุกคนเป็น
ส่วนหน่ึงในการแสดงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ หากไม่ปฏิบติัตามอาจตอ้งโทษตามกฎหมาย  
และเป็นเคร่ืองหมายของผูท่ี้มีความกตญัญูต่อแผน่ดิน 

 หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีอากรตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินประกอบด้วย  กรมสรรพากร  กรมสรรพสามิต  และกรมศุลกากร  นอกจากน้ียงัมีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหน้าท่ีจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน  ซ่ึงประกอบไปดว้ยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และภาษีป้าย  ภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินเป็นภาษีท่ีมีความส าคญัต่อทอ้งถ่ิน เน่ืองจากส่งผลท า
ใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้ป็นของตนเองซ่ึงจะน าไปใชจ่้ายในการด าเนินงานไดโ้ดยอิสระในระดบัหน่ึง  โดย
มีสภาท้องถ่ินเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสมของการจ่าย  ส่วนรายได้ท่ีได้จากภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินจะ
น าไปพฒันาท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า   ประชาชนจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของทรัพย์สินต่างๆ ของ
ทอ้งถ่ินมากข้ึนเพราะมาจากเงินภาษีของตนส่วนหน่ึง    ซ่ึงจะสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ช่วยในการดูแลบ ารุงรักษาทรัพยสิ์นเหล่านั้นมากข้ึน  ในส่วนรัฐบาลยงัช่วยแบ่งเบาภาระรัฐบาลใน
การจดัเก็บการหารายไดใ้หท้อ้งถ่ินต่างๆ รวมถึงการบ ารุงและพฒันาทอ้งถ่ินต่างๆ 
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เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของรัฐรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ.2496 สืบเน่ืองมาจากประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองมาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยและไดพ้ฒันารูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาตลอด โดยมีการส่งเสริมให้
ประชาชนเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือให้มีการปกครองตนเองของประชาชน
ภายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง เทศบาล
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลและจดัการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินมีอิสระในการก าหนดนโยบายปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
การเงิน และการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน รายได้ท่ี
จดัหามาจากการเก็บภาษีนั้นมีความส าคญัต่อแนวทางการขยายฐานภาษี การก าหนดอตัราภาษี และ
การส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ  

 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษี อาจเกิดจากประชาชนทัว่ไปจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีทอ้งถ่ิน  เพราะไม่เขา้ใจถึงขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑ์การเสียภาษี  ซ่ึงมกัจะมีขอ้
ซกัถามว่า หลกัเกณฑ์เง่ือนไขปฏิบติัเป็นอย่างไร เสียเท่าใด  เม่ือไหร่ การท่ีผูป้ระกอบการทัว่ไปหรือ
ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการเสียภาษีทอ้งถ่ินไม่มากเท่าท่ีควร  อาจท าให้เสียเบ้ียปรับหรือเงินเพิ่ม
โดยใช่เหตุ(ส านกังานคลงั:2550)  หรืออาจเกิดจากกระบวนการท างานของเทศบาลหรือเจา้หน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน อาทิ การส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีนั้นอาจมีเจา้หน้าท่ีไม่
เพียงพอ  เจา้หน้าท่ีบางคนอาจไม่มีความรู้ความช านาญพอท่ีจะตอบค าถามของผูเ้สียภาษีไดท้ั้งหมด    
เคร่ืองมือและอุปกรณ์อาจไม่รองรับต่อระบบงาน เป็นตน้  ควรท่ีจะให้ความส าคญัทั้งทางดา้นผูเ้สีย
ภาษี เจา้หนา้ท่ี และกระบวนการท างานเพื่อจะไดส่้งผลต่อการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

       ทั้ งน้ีได้มีการจดัเก็บข้อมูลภาษีของพื้นท่ีจงัหวดัล าพูนในปี 2557 ผลการจดัเก็บภาษีท่ีได้
ทั้งส้ิน 2,362 ลา้นบาท ประมาณการไดก้ าหนดไว ้2,488 ลา้นบาท ผลการจดัเก็บภาษีในภาพรวมต ่า
กว่าประมาณการจ านวน 125 ล้านบาท (ขอ้มูลบรรยายสรุปจงัหวดัล าพูน22557:ออนไลน์)  และใน
อดีตมีการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของเจา้หน้าท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาขอ้มูลการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ ปี 2543 ลดลงจากปี 2542 จ านวน 2 ลา้นบาท (แววดาว ศรีค าสุข:2546)  อีกทั้งยงัไม่เคยมี
การศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัล าพนู จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะท าการศึกษา
เก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาล  เพื่อไดท้ราบถึงกระบวนการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีและปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัล าพูนเพื่อเป็นแนวทางการ
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พฒันาแกไ้ขต่อไป  รวมถึงผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาไปใชป้ระโยชน์ต่อไป จงัหวดัล าพูน
แบ่งเขตการปกครองเทศบาล โดยมีเทศบาลเมือง 1 แห่ง  เทศบาลต าบล 35 แห่ง  รวมจ านวนเทศบาล
ในเขตจงัหวดัล าพูนมี 36 แห่ง ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได้จ  านวน 115 คน ซ่ึง
เทศบาลมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ดงันั้น 

วตัถุประสงค์ 

 เพื่อศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน  เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ิน 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.  ขอบเขตเนือ้หำ 
  ศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลในเขตจังหวดัล าพูน  จาก
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล คือ  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย  และ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

 2.  ขอบเขตประชำกร 
 เจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัเก็บรายได้และหัวหน้าส่วนการคลงัของแต่ละเทศบาลจ านวน 36 

แห่ง  ในเขตจงัหวดัล าพูนประกอบไปดว้ยเจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายไดแ้ละหัวหน้าส่วนการคลงัรวม 115 
ราย (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ก) 
 
นิยำมศัพท์ 

    ปัญหำกำรจัดเก็บภำษีท้องถิ่น หมายถึง  ขอ้จ ากดัหรือความไม่สะดวกในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเก็บภาษี  ประกอบดว้ย ปัญหาทางดา้นกระบวนการจดัเก็บ
ภาษี  และปัญหาดา้นความรู้ของผูเ้สียภาษี 
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 ภำษีท้องถิ่น  หมำยถึง  ภาษีท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินเรียกเก็บเพื่อน าไปพฒันา ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ไดแ้ก่  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

 เจ้ำหน้ำที่เทศบำล  หมำยถึง  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัล าพนู 
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บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตาม
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

    1.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาล 

   2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีและปัญหาในการจดัเก็บภาษี 

  3.  ลกัษณะการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาล 

  เทศบาลถือวา่เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและ
ใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้ “เทศบาล” เป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั้งหลาย ส าหรับสังคมไทย
เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชม้าตั้งแต่ พ.ศ. 2476 จนถึง
ปัจจุบนั  กฎหมายไดก้ าหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี  (การปกครองทอ้งถ่ินไทย. 2557: 
ออนไลน)์ 

  เทศบาลต าบล  กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การจดัตั้งเทศบาลต าบลไว้
อยา่งกวา้งๆ คือ มีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผา่นมา ตั้งแต่ 12,000,000 บาท
ข้ึนไป  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป  และไดรั้บความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น  ส าหรับ
ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น เช่น การควบคุมการก่อสร้างอาคาร การแกปั้ญหาชุมชนแออดั การอนุรักษ์
ส่ิ งแวดล้อม  ก ารพัฒ น าท้อ ง ถ่ินห รือก ารส่ ง เส ริมก ารปกครองท้อ ง ถ่ิน ใน รูป เท ศบ าล 
กระทรวงมหาดไทยจะสั่งให้ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลเฉพาะแห่งได ้หรือกรณี
ท่ีจงัหวดัเห็นว่าสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลต าบลได ้ก็ให้จงัหวดั
รายงานไปให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งให้ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลได ้
โดยให้ จังห วัด ช้ี แจง เห ตุผลและความจ า เป็น  พ ร้อมทั้ ง ส่ งข้อมู ลความ เหมาะสมไปให้
กระทรวงมหาดไทยพิจารณาดว้ย 
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  เทศบาลเมือง  จะตอ้งเป็นทอ้งท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็น
เทศบาลเมืองได้โดยไม่ตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ประกอบ  ส่วนท้องท่ีท่ีมิใช่เป็นท่ีตั้งศาลา
กลางจงัหวดัจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ตอ้งประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์คือ เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 
10,000 คนข้ึนไป มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และมีพระราช
กฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

  เทศบาลนคร  เป็นท้องท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คน ข้ึนไป มีรายได้พอแก่การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนคร 

 ทั้งน้ีในการบริหารงานมีการแบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน คือ  สภาเทศบาล 
และคณะเทศมนตรี ส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ีประจ าในเทศบาล จะมีโครงสร้างทางเจา้หนา้ท่ีอีก
ส่วนหน่ึงเรียกวา่พนกังานเทศบาล  (การปกครองทอ้งถ่ินไทย. 2557: ออนไลน)์ 
    สภาเทศบาล  ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝ่ายบริหาร
อนัเป็นวถีิทางแห่งการถ่วงดุลอ านาจ ก าหนดให้สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลน้ีอยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละ 5 ปี (ปัจจุบนัมีการแกไ้ข
ให้อยูใ่นวาระคราวละ  4 ปี) ทั้งน้ีจ  านวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัประเภทของ
เทศบาล ดงัน้ี 
       -  สภาเทศบาลต าบล มีสมาชิกทั้งหมด  12 คน 
       -  สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด  18 คน 
       -  สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด  24 คน 

  สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึงโดยให้ผูว้่า
ราชการแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กล่าวคือ ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็น
ผูเ้รียกประชุมสภา เทศบาลคร้ังแรกภายใน 90 วนั นบัแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จส้ินแลว้ 
ให้สมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกนัเองจากสมาชิกดว้ยกนั จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภา
เทศบาลไม่ได ้ประธานสภามีหนา้ท่ีด าเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัการ
ประชุมเทศบาลควบคุมบงัคบับญัชารักษาความสงบ และเป็นตวัแทนสภาในกิจการภายนอก 

    คณะเทศมนตรี  ฝ่ายบริหารกิจการของเทศบาล ไดแ้ก่ คณะเทศมนตรี ซ่ึงอ านาจใน
การบริหารงานอยูท่ี่คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลท่ีสมาชิกสภา
เทศบาลมีมติเห็นชอบซ่ึงประกอบดว้ยนายกเทศมนตรี และเทศมนตรี อีก 2-4 คน ตามฐานะเทศบาล 
คือ  กรณีท่ีเป็นเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบล ให้มีเทศมนตรีได ้2 คน ซ่ึงเม่ือรวมนายก  เทศมนตรี
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เป็นคณะเทศมนตรีแลว้ มีจ านวน 3 คน  และกรณีท่ีเป็นเทศบาลนคร ให้มีเทศมนตรีได ้4 คน ซ่ึงเม่ือ
รวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะ  เทศมนตรีแลว้มีจ านวน 5 คน ส าหรับเทศบาลเมืองท่ีมีรายไดจ้ากการ
จดัเก็บปีละ 20 ลา้นบาทข้ึนไป ใหมี้เทศมนตรีเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงคน 

    พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลเป็นเจา้หน้าท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังาน
อนัเป็นภารกิจประจ าส านกังานหรืออาจจะนอกส านกังานก็ได ้ ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวติความเป็นอยู่
ของประชาชนอยา่งใกลชิ้ด เพราะหนา้ท่ีของเทศบาลนั้นตอ้งติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่
เกิดจนตาย ทั้งในเร่ืองงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สิน ซ่ึงนับว่าเป็นภาระหน้าท่ีท่ีใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถ่ินมาก ซ่ึงต่างกับคณะ
เทศมนตรีท่ีว่าคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ท าอะไร” ส่วนการ “ท า
อยา่งไร” ก็จะเป็นหนา้ท่ีของพนกังานเทศบาล โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผดิชอบ 

รายได้ของเทศบาล  เน่ืองจากเทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงมีอิสระใน
การด าเนินการบริหารงานคลงัของตนเองไดภ้ายในขอบเขตหน่ึง และเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานคลงั
ของเทศบาลทุกแห่งมีลักษณะสอดคล้องเป็นระบบเดียวกัน และสามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 10 
พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติรายได้เทศบาล  พ.ศ. 2497 ได้ก าหนดว่าเทศบาลอาจมีรายได ้ 
ดงัต่อไปน้ี (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 2558: 
ออนไลน)์ 

      พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2542  
มาตรา 6 บัญญัติว่าเทศบาลอาจมีรายได้ดังต่อไปน้ี (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2544: 
ออนไลน)์ 

         1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
          2) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
          3) รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของเทศบาล 
          4) รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย ์
          5) พนัธบตัร หรือ เงินกู ้ตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้
          6) เงินกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
          7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
          8) เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
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          9) รายไดอ่ื้นใดตามแต่จะมีกฎหมายก าหนดไว ้

  

  พระราชบญัญติัรายไดเ้ทศบาล พ.ศ.2497 มาตรา10-13 ก าหนดรายไดข้องเทศบาล
ดงัน้ี 

          1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
          2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
          3) ภาษีป้าย 
          4) อากรการฆ่าสัตว ์
          5) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
          6) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
          7) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตห์รือลอ้เล่ือน 
          8) ภาษีบ ารุงเทศบาลจากอากรขา้วและภาษีการซ้ือโภคภณัฑจ์ากน ้ามนัเบนซิน 
           9) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
          10) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนั 
          11) ใบอนุญาตค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 
          12) เงินอุดหนุนจากงบประมาณแผน่ดิน 

  จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ภาษีท่ีเทศบาลจดัเก็บเองท่ีส าคญันั้น ไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  

2.  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดเกบ็ภาษีและปัญหาในการจัดเกบ็ภาษี 

  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี   
    ระบบภาษีท่ีดีนั้ นจะต้องได้รับการร่วมมือในการเสียภาษีด้วยดีจากประชาชน 
กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีให้แก่รัฐนั้นจะยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐดว้ยดี โดยไม่พยายาม
หลบเล่ียงหรือหนีภาษี ทั้งน้ีเพราะวา่การท่ีประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษี จะท าให้รัฐบาล
เก็บภาษีได้มากและเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บน้อย ในกรณีตรงขา้มถ้าหากประชาชนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐแลว้จะท าให้รัฐบาลประสบกบัความยุง่ยากในการจดัเก็บภาษีมากซ่ึงจะท า
ให้ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บภาษีสูง และจะเก็บภาษีไดน้้อยไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ดงันั้น ปัญหา
ส าคญัท่ีสุดในการจดัเก็บภาษีก็คือ ท าอยา่งไรจึงจะท าให้ประชาชนให้ความร่วมมือหรือยินยอมเสีย
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ภาษีแก่รัฐโดยสมคัรใจ การท่ีประชาชนจะยินยอมเสียภาษีแก่รัฐดว้ยความสมคัรใจหรือมีจิตส านึกใน
การเสียภาษีมากนอ้ยแค่ไหนนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ มากมาย ดงัต่อไปน้ี (เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรี
ธรรม, 2543:143) 

          1)  ข้ึนอยูก่บัการเห็นความส าคญัของการเสียภาษี ถา้หากประชาชนผูมี้หนา้ท่ีตอ้ง
เสียภาษีนั้น เห็นถึงประโยชน์หรือความส าคญัของการเสียภาษีแล้ว ความยินยอมหรือการให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก แต่ในกรณีตรงกนัขา้มถา้หากประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์
ของภาษีท่ีตนเสียไปแลว้ ความยนิยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะต ่า 

         2)  ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ความสมคัร
ใจในการเสียภาษีของประชาชนนั้น อาจจะพิจารณาได้จากประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพในการใชเ้งินของรัฐบาล ถา้หากรัฐบาลบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเงินภาษีทุก
บาททุกสตางคไ์ดถู้กน าไปใชอ้ยา่งคุม้ค่าแลว้ก็จะช่วยใหค้วามสมคัรใจในการเสียภาษีของประชาชนมี
มาก 

          3)  ข้ึนอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษี การท่ีจะท าใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีแต่
ละคนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้แก่รัฐบาลนั้น ระบบของภาษีอากรท่ีจดัเก็บนั้นจะตอ้งให้
ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีนั้นจะตอ้งพิจารณาทั้งความ
เป็นธรรมในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท และความเป็นธรรมในการบริหารการจดัเก็บดว้ย กล่าวคือ 
ภาษีท่ีเก็บนั้นควรจะเก็บจากประชาชนทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง มิใช่มุ่งท่ีจะเก็บจากผูเ้สียภาษีอยูก่ลุ่มหน่ึง
กลุ่มใดโดยเฉพาะ นอกจากน้ีในการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีแต่ละชนิดนั้นจะตอ้งเก็บจาก ผูมี้หนา้ท่ีเสีย
ภาษีชนิดนั้นอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ในกรณีท่ีมีการจดัเก็บภาษีไม่ทัว่ถึงหรือมีการเลือกปฏิบติันั้นจะ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในหมู่ผูเ้สียภาษีชนิดนั้น ซ่ึงจะเป็นเหตุผลส าคญัท าให้ประชาชนพยายาม
หลบเล่ียงการเสียภาษี 
          4)  ข้ึนอยู่กบัการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม เน่ืองจากภาษี
เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัการจดัเก็บเงินไดห้รือผลประโยชน์ไปจากประชาชน ดงันั้น ประชาชนย่อมจะ
ไม่อยากเสียสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐบาล นอกเสียจากวา่ผูเ้สียภาษีนั้นจะไดเ้ห็นถึงความส าคญั
ของภาษี และรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษผูมี้เจตนาหลบเล่ียงภาษีอย่างรุนแรง การป้องกนั การ
หลบเล่ียงการเสียภาษีจะท าไดผ้ลเม่ือมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมาย และการลงโทษโดยสังคม 

   2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษี 
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  ในทางปฏิบติัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยเกือบทุกแห่ง จดัเก็บรายไดเ้อง
จากภาษีและค่าธรรมเนียมไดน้อ้ยมาก ไม่เต็มเม็ดเตม็หน่วย มีสาเหตุจากปัญหาและอุปสรรคในหลาย
ดา้น เช่น ขอ้จ ากดัทางสภาพขององคก์ร บุคลากรในการจดัเก็บภาษี ความไม่รู้เร่ืองภาษี และการน าเงิน
จากภาษีท่ีจดัเก็บได้ไปพฒันาได้อย่างไร  ปัญหาการจดัเก็บภาษีขาดประสิทธิภาพ  ปัญหาความไม่
เท่ียงธรรมในระหวา่งผูเ้สียภาษี  การจดัเก็บภาษีไดบ้างราย บางรายจ่ายคร่ึงเดียว  บางรายไม่ยอมจ่าย 
ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีขาดประสิทธิภาพ  ปัญหาในเร่ืองเหล่าน้ี
หากไม่ไดรั้บการแกปั้ญหาจะท าให้ปัญหาบานปลาย องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะขาดความชอบ
ธรรมในการจดัเก็บภาษี ไม่สามารถท่ีจะบงัคบัในการจดัเก็บภาษีจากประชาชนไดอี้กต่อไป ปัญหาท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ฐานขอ้มูลตามแผนท่ีภาษีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้มูลปรับปรุงไม่เป็น
ปัจจุบัน หรือ ขาดงบประมาณในการจัดท าแผนท่ีภาษี  หรือ การจัดท าแผนท่ีภาษีไม่ประสบ
ความส าเร็จ(ทองเปียน ส าราญ:2556) 

3. ลกัษณะการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่น  

  ภาษีท่ีจดัเก็บในเทศบาล ประกอบด้วยภาษีท่ีส าคญั คือ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี และภาษีป้าย 

 3.1 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง
อย่างอ่ืนๆ กบัท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ต่อเน่ืองไปกบัโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ได้แก่ อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ กบัท่ีดินต่อเน่ืองซ่ึงใช้ปลูกสร้าง
อาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้นๆ รวมถึง บริเวณท่ีต่อเน่ืองกนัซ่ึงตามปกติใช้ประโยชน์ไปดว้ยกนั
กับอาคาร โรงเรือน ส่ิงปลูกสร้างนั้ นๆ ซ่ึงเจ้าของกรรมสิทธ์ิได้น าทรัพย์สินดังกล่าวออกหา
ผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากการอยูอ่าศยัของตนเองโดยปกติหรือใหผู้อ่ื้นเช่าไปใชป้ระโยชน์ 
ไม่วา่จะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2544: ออนไลน)์ 

    ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ เจา้ของทรัพยสิ์น เจา้ของโรงเรือน
หรือส่ิงปลูกสร้าง ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภรด.2) ณ 
ส านักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นตั้ งอยู่ภายในเดือน
กุมภาพนัธ์ของทุกปี 

    ฐานภาษี  คือ ค่ารายปีของทรัพยสิ์นซ่ึงหมายถึง จ านวนเงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้น
สมควรให้เช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นนั้นให้เช่าและค่าเช่านั้นเป็นจ านวนเงินอนัสมควรท่ีจะ
ใหเ้ช่าไดใ้หถื้อค่าเช่านั้นเป็นค่ารายปี (กรมการปกครอง. 2552:119) 



 
 

 

11 
 

   การค านวนภาษี การประเมินค่ารายปี และอตัราภาษี  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
คิดจากค่ารายปีของทรัพยสิ์น ในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี เช่น บา้นให้เช่า มีค่ารายปี 12,000 
บาท ค่าภาษีจะเท่ากบั 12,000 x 12.5 / 100 เป็นเงิน 1,500 บาท ค่ารายปีของทรัพยสิ์น หมายถึง จ านวน
เงินซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นสมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึงๆ เช่น บา้นใหเ้ช่าเดือนละ 1,000 บาท 

   ก าหนดระยะเวลาให้ยื่นแบบแสดงรายการ ให้ผูรั้บประเมินยื่นแบบแจ้ง
รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่
ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี 

 
 3.2 ภาษีบ ารุงท้องที่  หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากเจา้ของท่ีดินตามราคาปานกลางท่ีดิน

และตามบญัชีอตัราภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่ ท่ีดินท่ีเป็นของบุคคลหรือ
คณะบุคคลไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือสิทธ์ิครอบครอง อยู่
ในท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ของเอกชน ท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษี  คือ พื้นท่ีดินและพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมี
น ้ าด้วย โดยไม่เป็นท่ีดินท่ีเจ้าของท่ีดินได้รับยกเว้นภาษีหรืออยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน(ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา. 2544: ออนไลน)์ 

  ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  คือ ผูท่ี้เป็นเจา้ของท่ีดินในวนัท่ี 1 มกราคม 
ของปีใดมีหนา้ท่ีเสียภาษีส าหรับปีนั้น  และมีหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการท่ีดินเป็นรายแปลง โดยยื่น
ภายในเดือนมกราคมของปีแรก  ในกรณีท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินใหม่หรือจ านวนท่ีดินเดิมไดเ้ปล่ียนแปลง
ไป 

    การยื่นเสียภาษี ผูต้อ้งเสียภาษีให้ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดินต่อเจา้พนกังาน
ประเมินภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง  โดยสถานท่ียื่นแบบรายการให้ยื่นต่อเจา้
พนกังานประเมิน ณ ส านกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่ีดินตั้งอยู ่ การช าระภาษีนั้น  ผูเ้สีย
ภาษีจะตอ้งน าเงินไปช าระต่อเจา้พนกังาน ณ ส านกังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดโดย
ประกาศล่วงหน้าไวไ้ม่น้อยกว่าสามสิบวนัภายในเดือนเมษายนของทุกปี  ในกรณีได้รับแจง้การ
ประเมินภายหลังเดือนมีนาคม  ให้ช าระภาษีภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งการประเมิน  
หลงัจากเจา้พนกังานไดรั้บแบบรายการแลว้ เจา้พนกังานจะท าการตรวจสอบและประเมินภาษีโดยเจา้
พนกังานประเมินภาษีให้แลว้เสร็จ  และท าการแจง้การประเมินภายในเดือนมีนาคมแรก  กรณีท่ีท่ีดิน
อยู่ในเขตเทศบาลหรือนอกเขตเทศบาลท่ีไม่มีก านัน เจา้พนักงานประเมินตอ้งแจง้การประเมินเป็น
หนังสือไปยงัผูซ่ึ้งมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี  ส่วนกรณีท่ีดินอยู่นอกเขตเทศบาลท่ีมีก านันเจ้า
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พนกังานจะตอ้งประเมินปิดประกาศแจง้การประเมินไว ้ ณ ท่ีว่าการอ าเภอ ท่ีท าการก านนั และท่ีท า
การผูใ้หญ่บา้น(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2544: ออนไลน)์ 

   ขั้ นตอนการยื่น เสียภาษี  การยื่นแบบพิมพ์ ให้ เจ้าของท่ี ดินในวันท่ี  1 
มกราคมของปีใด มีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในปีนั้นและยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ต่อ
พนกังานประเมิน ณ ส านกังานเขตท่ีท่ีดินตั้งอยู ่

    ก าหนดระยะเวลาใหย้ืน่แบบแสดงรายการ 

           -  ในปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลางของท่ีดิน ให้เจา้ของท่ีดินหรือผูแ้ทน
ยืน่แบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในเดือนมกราคมของปี และให้ใชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา
ส่ีปีนั้น 
          -  บุคคลใดเป็นเจ้าของท่ีดินข้ึนใหม่ หรือจ านวนเน้ือท่ีดินเดิมของ
เจา้ของท่ีดินผูใ้ดไดเ้ปล่ียนแปลงไป หรือเจา้ของท่ีดินผูใ้ดได้เปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดิน อนัเป็นเหตุให้มี
การลดหย่อนท่ีดินเปล่ียนแปลงไป หรือมีเหตุอย่างอ่ืนท าให้อัตราภาษีบ ารุงท้องท่ีส าหรับท่ีดิน
เปล่ียนแปลงไป ให้เจ้าของท่ีดินผูน้ั้ นแจ้งเหตุการณ์เปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้นต่อเจ้าพนักงาน
ประเมินภายในสามสิบวนันับตั้ งแต่วนัท่ีมีเหตุแห่งการเปล่ียนแปลงนั้ นๆ (กรมการปกครอง. 
2552:354) 

 
  3.3 ภาษีป้าย หมายถึง ภาษีท่ีจดัเก็บจากป้ายแสดงช่ือ ยี่ห้อ หรือเคร่ืองหมาย ท่ีใชใ้น

การประกอบการคา้หรือประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้ หรือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหา
รายได้ไม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ด้วยอกัษรภาพ หรือ เคร่ืองหมายท่ีเขียน แกะสลัก 
จารึก หรือท าให้ปรากฏด้วยวิธีอ่ืน ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้าย คือ เจ้าของป้าย หรือผูค้รอบครองป้าย  
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2544: ออนไลน)์ 

     ป้ายท่ีจะตอ้งเสียภาษีตามพระราชบญัญติัป้าย พ.ศ.2510 น้ี ตอ้งเขา้ลกัษณะ
ตามความในมาตรา 6 ดงัน้ี 
       1) จะตอ้งเป็นป้ายแสดงช่ือเพื่อหารายได ้
     2) จะตอ้งเป็นป้ายแสดงยีห่อ้เพื่อหารายได ้
     3) จะต้องเป็นป้ายแสดงเคร่ืองหมายท่ีใช้ในการประกอบการค้าเพื่อหา
รายได ้
     4) จะตอ้งเป็นเคร่ืองหมายท่ีใชป้ระกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้
     5) จะตอ้งเป็นการโฆษณาการคา้เพื่อหารายได ้
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     6) จะตอ้งเป็นการโฆษณากิจการอ่ืนเพื่อหารายไดก้ารบริการ 

   ไม่ว่าป้ายนั้นจะได้แสดงโฆษณาไวท่ี้วตัถุใดๆ ดว้ยอกัษร ภาพ หรือเคร่ือง 
หมายท่ีเขียนแกะสลกั จารึกหรือท าใหป้รากฎดว้ยวธีิอ่ืน 

    ผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีป้ายคือ เจ้าของป้าย แต่ในกรณีท่ีปรากฎแก่พนักงาน
เจา้หนา้ท่ีวา่ไม่มีผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภ.ป.1) ส าหรับป้ายใด เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ีหาตวั
เจ้าของป้ายนั้ นได้ ให้ถือว่าผู ้ครอบครองป้ายนั้ นเป็นผู ้มีหน้าท่ี เสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหาตัวผู ้
ครอบครองป้ายนั้นไดใ้หถื้อวา่เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคาร หรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู่
เป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 

    ขั้นตอนการช าระภาษีป้าย  การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย ผูเ้ป็น
เจา้ของป้ายจะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี กรณีท่ีติดตั้งป้ายใหม่
จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีติดตั้งใหม่(ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา. 2544: ออนไลน)์ 

    ก าหนดระยะเวลาให้ยื่นแบบแสดงรายการ ให้เจา้ของป้ายซ่ึงจะตอ้งเสียภาษี
ป้าย ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายตามแบบและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ภายในเดือน
มีนาคมของปี ให้เจา้ของป้ายมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้ายโดยเสียเป็นรายปี ยกเวน้ป้ายท่ีเร่ิมติดตั้งหรือแสดง
ในปีแรกให้เสียภาษีป้ายตั้งแต่วนัเร่ิมติดตั้ง หรือแสดงจนถึงวนัส้ินปี และให้คิดภาษีป้ายเป็นรายงวด 
งวดละสามเดือนของปี โดยเร่ิมเสียภาษีป้ายตั้งแต่งวดท่ีติดตั้งป้ายจนถึงงวดสุดทา้ยของปี ทั้งน้ีเป็นไป
ตามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 
4. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี 

      แววดาว  ศรีค าสุข (2546)  ได้ศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ินของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่โดยการใชแ้บบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน จ านวน 184 แห่ง ไดรั้บการตอบกลบัมา 113 รายจากกุล่ม
ตวัอยา่ง ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

  ปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก  คือ  ด้าน
เจา้หน้าท่ีนั้น พบว่าจ านวนเจา้หน้าท่ีมีไม่เพียงพอและขาดผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษีให้ค  าแนะน า  รวมถึง
การประเมินค่าภาษี และก าหนดค่าภาษีมีความยุ่งยาก   ทางด้านผูเ้สียภาษีนั้น  พบว่าไม่เข้าใจใน
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กฎระเบียบขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ีซ่ึงอาจส่งผลท าใหแ้จง้ขอ้ความ
เท็จ  หรือหลกัฐานเท็จเพื่อหลีกเล่ียงค านวณค่าภาษี  และผูเ้สียภาษีไม่ยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิ์น 
(ภ.ร.ด.)  ภายในก าหนดเวลา ดงันั้นหน่วยงานควรจดัหาเจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีจดัเก็บภาษีให้เพียงพอ  
จดัหาผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษี มาใหค้  าแนะน าและอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ  และจดัให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี  

  ปัญหาในการจดัเก็บภาษีป้าย  ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก  คือ  การด าเนินคดีต่อผูท่ี้ไม่
ยื่นแบบแสดงรายการป้าย ภายในก าหนดเวลาท าได้ยาก  และผูเ้สียภาษีไม่เข้าใจในกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ของพระราชบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับภาษีบ ารุงท้องท่ี  ดังนั้ นหน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ การอบรม หรือแจกเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีป้าย ให้แก่ผูเ้สียภาษี 
รวมถึงจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าแก่ผูเ้สียภาษีอยา่งสม ่าเสมอ 

 ปัญหาในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ปัญหาท่ีพบในระดบัมาก  คือ  ดา้นเจา้หน้าท่ี
นั้น  พบวา่มีความยุง่ยากในการส ารวจท่ีดินเพื่อเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  ท าให้ตอ้งมีการเร่งรัดจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีท่ีคา้งช าระซ่ึงค่อนขา้งล่าชา้และยุง่ยาก  อีกทั้งจ  านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ  ดา้นผูเ้สียภาษี
นั้น  พบว่าผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บงัคบั ของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี  ดงันั้นหน่วยงานควรมีการวางแผนในการส ารวจท่ีดินให้ชดัเจนและมอบหมายเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ความรู้และความสามารถเฉพาะด้านในการเข้าไปส ารวจท่ีดินเพื่อเสียภาษี รวมทั้งผูเ้ข้าไปส ารวจ
จะตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้ของท่ีดิน เพื่อเจา้ของท่ีดินจะไดอ้ านวยความสะดวกให้การส ารวจ
ท่ี ดิน  จัดอบรมให้ เจ้าหน้าท่ี มีความ รู้ในการส ารวจท่ี ดินอย่างสม ่ าเสมอ  และจัดให้ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี  

 ไพจิตร พูลสระคู (2553) ได้ศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยใช้แบบสอบถามจากเจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
จดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด จ  านวนทั้ งส้ิน 130 คน 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ T-test และ F-testซ่ึงได้มาจากการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ผลท่ีได้จาก
การศึกษาคือ 

  เจา้หนา้ท่ีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผูช้าย อายุระหวา่ง 31-40 ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งเจา้พนกังานการเงินและบญัชี ระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี  เจา้หนา้ท่ีท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บภาษี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีและ
ประสบการณ์ในการท างาน เห็นว่า มีปัญหาการจดัเก็บภาษีของ องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
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เมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและรายดา้นทั้งหมด อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านประชาชนผูเ้สียภาษี ด้านกลไกและโครงสร้างของระบบภาษี ด้านบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี และดา้นบริหารการจดัเก็บภาษี 

  เจา้หน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ีและประสบการณ์ในการท างาน เห็นวา่มีปัญหาในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้านทั้ ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี ท่ีจบการศึกษาระดบั ปวส.  เห็นวา่ มีปัญหาดา้นกลไก
และโครงสร้างของระบบภาษีมากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีจบการศึกษาระดับ ปวช. และ ปริญญาโท และ
เจา้หน้าท่ีท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นว่ามีปัญหาดงักล่าวมากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท  

 สมฤทัย มานิตย์ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน
ของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี โดยการใช้แบบสอบถามจากหัวหน้า
จดัเก็บรายไดแ้ละเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จ  านวน 68 คน ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ 

  เจา้หน้าท่ีท่ีตอบแบบสอบถามต าแหน่งหัวหน้างานจดัเก็บรายได้และเจา้พนักงาน
จดัเก็บรายได ้โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45-50 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจบสาขา
การบญัชี ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 3-5 ปี   ผลกระทบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี
บ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ส่งผล
กระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่มีผลกระทบเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบภาษีส่วนทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ปัจจยัดา้นการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ปัจจยัดา้นการ
บริการและประชาสัมพนัธ์ และปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบภาษีส่วนทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ี
พนกังาน 

   จากการศึกษาจึงท าให้ทราบว่าปัจจยัดา้นใดท่ีส่งผลกระทบในการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี คือ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั
กฎ ระเบียบภาษีส่วนทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษี ซ่ึงส่งผลกระทบในระดบัมาก  เป็นสาเหตุท าให้รายไดใ้น
การจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องถ่ินขอจงัหวดัสิงห์บุรีลดลง  จึงจ าเป็นต้องหาแนวทางการปรับปรุงและ
พฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัสิงห์บุรี 
 



 

16 
 

 

บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

  การศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดั
ล าพนู ผูศึ้กษามีวธีิด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
   1.  ประชากร 
   2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ประชำกร 

 ประชากร  ไดแ้ก่  หวัหนา้ส่วนการคลงัและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดั
ล าพนู จ านวน 115 ราย จากเทศบาลจ านวน 36 แห่ง  

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 

      ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  
              ต  าแหน่ง  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

      ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระดบัของปัญหาจากการเก็บภาษี แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ 
      (1) ปัญหาดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นระบบการ  
             จดัการปัญหาดา้นงบประมาณ ปัญหาดา้นความร่วมมือ 

     (2) ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ปัญหา 
           ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 

     ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
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3.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 จะน ามาวเิคราะห์โดยค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และจะน าเสนอข้อมูลท่ีวิเคราะห์ในลักษณะข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive  Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ๆ ไปของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้

     ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 2  ศึกษาถึงปัญหาด้านกระบวนการได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
ระบบการจดัการ ดา้นความร่วมมือ และด้านงบประมาณ  ศึกษาถึงปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี ได้แก่ ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  โดยใชก้ารวดัระดบัมาตราประมาณค่า ของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) โดยมีเกณฑ์วดัระดบัปัญหาให้เรียงล าดบัระดบัปัญหาจากล าดบั ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 
2547) 

  ระดบัปัญหามากท่ีสุด   5 คะแนน  
  ระดบัปัญหามาก      4 คะแนน 
  ระดบัปัญหาปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดบัปัญหานอ้ย   2 คะแนน        
  ระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 

ผลท่ีไดจ้ากการวดัระดบัปัญหาจะน ามาหาค่าเฉล่ียและแปลผล ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียคะแนน  4.51 – 5.00    เป็นระดบัปัญหามากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียคะแนน  3.51 – 4.50    เป็นระดบัปัญหามาก 
  ค่าเฉล่ียคะแนน  2.51 – 3.50    เป็นระดบัปัญหาปานกลาง 
        ค่าเฉล่ียคะแนน  1.51 – 2.50 เป็นระดบัปัญหานอ้ย 
          ค่าเฉล่ียคะแนน  1.00 – 1.50 เป็นระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด 

ลกัษณะของค าถามในส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดย
สรุป แปลความหมายและแจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 

4.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
      2.1  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
      2.2  สถิติในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ประชากร ไดแ้ก่  หวัหนา้ส่วนการคลงัและพนกังานจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพูน จ านวน 36 แห่ง จากประชากร 115 ราย  โดยท าการส่งแบบสอบถามจ านวน 115 ชุดไป
ยงัแต่ละเทศบาลทางไปรษณีย์ และเก็บข้อมูลบางส่วนด้วยตนเอง  จากผลการศึกษารวบรวม
แบบสอบถามได้จ  านวน 91 ชุด คิดเป็นร้อยละ 79.13 โดยการวิ เคราะห์ได้แบ่ งเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

  ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ 
                                          เจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู 
  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลเก่ียวกบัปัญหาการ 
                                          จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู จ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
                                          ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษี 
   ทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพนู 

 
ตอนที ่1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และ 
    ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 31 34.1 

     หญิง 60 65.9 

รวม 91 100.0 
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ตารางทีท่ี ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน (ต่อ) 

อาย ุ   
    ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 19 20.9 

     31 - 40 ปี 40 44.0 

     41 - 50 ปี 17 18.6 

     51 - 60 ปี 15 16.5 

รวม 91 100.0 

ระดบัการศึกษา   

    ต  ่ากวา่ ปริญญาตรี หรือก าลงัศึกษา 13 14.3 

     ปริญญาตรี 61 67.0 

     ปริญญาโท 17 18.7 

รวม 91 100.0 

ต าแหน่ง   
     พนกังานจดัเก็บรายได ้ 68 74.7 

     หวัหนา้ส่วนการคลงั 23 25.3 

รวม 91 100.0 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

     ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 15 16.5 

     6 - 10 ปี 34 37.3 
     10 - 20 ปี 25 27.5 

     20 ปีข้ึนไป 17 18.7 

รวม 91 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.9) มีอายุระหวา่ง 31-
40 ปี (ร้อยละ 44.0) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.0) ต าแหน่งพนกังานจดัเก็บรายได ้(ร้อย
ละ 74.7)  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี (ร้อยละ 37.3) 
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ตอนที ่2 วเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกับปัญหาในการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่เทศบาล ใน
เขตจังหวดัล าพูน  

2.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่เทศบาล ใน
เขตจังหวัดล าพูน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคคลากร ด้านระบบการจัดการ ด้านความร่วมมือ   และด้าน
งบประมาณ 

ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู  ดา้นบุคลากร 

ปัญหาดา้นบุคลากร x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. อตัราก าลงัของ เจา้หนา้ท่ีส ารวจหรือตรวจสอบความ 
3.32 1.228 ปานกลาง 

ครบถว้นในการเสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 
2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ 

3.54 1.241 มาก เก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีท าใหค้วามสับสน 
ในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 
3. เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบาย 

3.48 1.139 ปานกลาง 
ขอ้ซกัถามของผูเ้สียภาษี 
4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะให ้

2.51 0.993 ปานกลาง 
บริการแก่ประชาชน 
5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการประเมินภาษี 

3.46 1.177 ปานกลาง 
ท าใหข้าดรายไดท่ี้ควรจะได ้

รวม 3.26 1.156 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัญหาดา้นบุคลากรในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาล 
ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.26, SD = 1.156) เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีท าใหค้วามสับสนในการตีความผดิพลาดไดง่้าย เป็นปัญหาระดบั
มาก (x̄ = 3.54, SD = 1.241)  รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายขอ้
ซักถามของผูเ้สียภาษี เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.48, SD = 1.139)  และเจา้หน้าท่ีขาดความรู้
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ความช านาญในการประเมินภาษี ท าให้ขาดรายไดท่ี้ควรจะได ้เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.46, 
SD = 1.177) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ 

ปัญหาดา้นระบบการจดัการ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี การ
ติดตามประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 

2.80 1.213 ปานกลาง 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าให้
ตอ้งเสียเวลาในการทบทวนการประเมินหรือการเรียกเก็บภาษี 

2.29 1.148 นอ้ย 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษีของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้ 3.36 1.252 ปานกลาง 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มี
หนา้ท่ีเสียภาษี 

3.40 1.191 ปานกลาง 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่
ถูกตอ้งหรือเป็นปัจจุบนั 

3.57 1.137 มาก 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีได้
มีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.50 1.089 ปานกลาง 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการค านวณ
ภาษี ยงัไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหก้าร
ค านวณภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความถูกตอ้ง 

2.71 1.128 ปานกลาง 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากใน
การตีความเก่ียวกบัรายการลดหยอ่นหรือยกเวน้ในทางปฏิบติั 

2.82 1.115 ปานกลาง 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.39 0.800 นอ้ย 

รวม 2.98 1.119 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัญหาดา้นระบบการจดัการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 2.98, SD = 1.119) เม่ือ
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วิเคราะห์ในรายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท า
แผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นปัจจุบนั เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.57, SD = 1.137) รองลงมาคือ
เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่เป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.50, SD = 1.089)  และขาดการให้ความรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษีให้กบัผูท่ี้มี
หนา้ท่ีเสียภาษี เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.40, SD = 1.191) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ 

ปัญหาดา้นงบประมาณ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
นอกเหนือเวลาราชการ 

3.44 0.980 ปานกลาง 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ีในการ
ส ารวจสภาพหรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย 

3.42 0.978 ปานกลาง 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

3.18 0.984 ปานกลาง 

4. งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ประจ าปี 

2.91 1.029 ปานกลาง 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่
ละประเภท 

3.43 1.175 ปานกลาง 

6. หน่วยงานไม่มีการวิเคราะห์ผลการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบ
กบัตวัเลขตามแผน 

2.75 0.938 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.014 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัญหาด้านงบประมาณในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.19, SD = 1.014) เม่ือ
วเิคราะห์ในรายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานนอกเหนือเวลาราชการ เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.44, SD = 0.980)  รองลงมาคือ
หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ 
= 3.43, SD = 1.175)  และหน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจสภาพหรือ
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ข้อเท็จจริงของท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.42, SD = 0.978) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ 

ปัญหาดา้นความร่วมมือ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1.ไม่มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์การรับช าระภาษีผา่นตามเสียง
ตามสายหมู่บา้นเป็นประจ า 

2.11 0.781 นอ้ย 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีใหป้ระชาชน
ทราบในท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

2.04 0.815 นอ้ย 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็น
ประจ าทุกปี 

1.86 0.926 นอ้ย 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการ
เรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม 

3.78 1.143 มาก 

รวม 2.45 0.916 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัญหาด้านความร่วมมือในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบันอ้ย (x̄ = 2.45, SD = 0.916) เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าให้
ตอ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.78, SD = 1.143) รองลงมาคือไม่มี
การแจง้ประชาสัมพนัธ์การรับช าระภาษีผ่านตามเสียงตามสายหมู่บา้นเป็นประจ าเป็นปัญหาระดบั
นอ้ย (x̄ = 2.11, SD = 0.78)  และไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์การช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบในท่ี
เปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจนเป็นปัญหาระดบันอ้ย (x̄ = 2.04, SD = 0.815) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลใน
เขตจงัหวดัล าพนู ดา้นกระบวนการ 

ปัญหาดา้นกระบวนการ x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. ปัญหาดา้นบุคลากร 3.26 1.156 ปานกลาง 

2. ปัญหาดา้นระบบการจดัการ 2.98 1.119 ปานกลาง 

3. ปัญหาดา้นงบประมาณ 3.19 1.014 ปานกลาง 

4. ปัญหาดา้นความร่วมมือ 2.45 0.916 นอ้ย 

รวม 2.97 1.051 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัญหาด้านกระบวนการในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 2.97, SD = 1.051) เม่ือ
วิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ปัญหาด้านบุคลากรเป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.26, SD = 1.156) รองลงมาคือปัญหาดา้นงบประมาณเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 
3.19, SD = 1.014)  และปัญหาดา้นระบบการจดัการเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 2.98, SD = 1.119) 
ตามล าดบั 

 
 2.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาด้านผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น
ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ทั้ง 3 ด้าน คือ ผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน ผู้เสียภาษีบ ารุง
ท้องที ่และผู้เสียภาษีป้าย 
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ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.73 1.012 มาก 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบั
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.64 0.937 มาก 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบ
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.67 1.076 มาก 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือน 
และท่ีดิน 

3.79 1.091 มาก 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้าง
เทศบาลทราบ 

2.89 1.048 ปานกลาง 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบัค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท า
การประเมิน 

2.67 1.126 ปานกลาง 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.52 1.089 มาก 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.42 1.145 ปานกลาง 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือ
ครบถว้น 

3.50 1.214 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ต่อ) 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

10. เจา้ของโรงเรือนอุทธรณ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  
เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

2.65 0.970 ปานกลาง 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายใน
ก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

3.84 0.992 มาก 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการ
ประเมิน 

2.85 1.316 ปานกลาง 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจาก 
ความไม่ตั้งใจ 

3.42 1.221 ปานกลาง 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
ของโรงเรือนและท่ีดิน 

3.62 1.073 มาก 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความ 
เป็นจริง 

3.44 1.077 ปานกลาง 

รวม 3.37 1.092 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ
เจา้หน้าท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37, SD = 1.092)  
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษี
โรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน เป็นปัญหาระดบั
มาก (x̄ = 3.84, SD = 0.992)  รองลงมาคือเจา้ของโรงเรือนไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.79, SD = 1.091)  และเจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นปัญหาระดับมาก  (x̄ = 3.73, SD = 1.012) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์าร
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.54 1.068 มาก 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.47 0.993 ปานกลาง 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.62 1.073 มาก 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 3.63 1.102 มาก 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 2.81 1.021 ปานกลาง 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคาปานกลางท่ีเจา้พนกังานท า
การประเมิน 

2.98 1.054 ปานกลาง 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.34 1.137 ปานกลาง 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อ
เสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.09 1.029 ปานกลาง 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือ
ครบถว้น 

3.32 1.201 ปานกลาง 

10. เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เน่ืองจากไม่
เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

3.29 1.047 ปานกลาง 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนด 
เวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

3.63 1.107 ปานกลาง 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการ
ประเมิน 

2.90 1.202 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ต่อ) 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจาก 
ความไม่ตั้งใจ 

3.34 1.240 ปานกลาง 

รวม 3.30 1.098 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีในการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินของ
เจา้หน้าท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.30, SD = 1.098)  
เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน เป็นปัญหาระดบัมาก 
(x̄ = 3.63, SD = 1.107)  รองลงมาคือเจ้าของท่ีดินไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีบ ารุงท้องท่ี เป็น
ปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.63, SD = 1.102) และเจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบ
การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 3.62, SD = 1.073) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีป้าย 

3.40 1.053 ปานกลาง 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบั
ภาษีป้าย 

3.75 0.926 มาก 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีป้าย 

3.67 0.978 มาก 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 3.74 0.987 มาก 
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ตารางที่ 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกับค่าเฉล่ียและระดับปัญหาของผูเ้สียภาษีท้องถ่ินในเขตเทศบาล
จงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย (ต่อ) 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้าง
เทศบาลทราบ 

3.36 0.972 ปานกลาง 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท า
การประเมิน 

3.03 0.888 ปานกลาง 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีป้าย 

2.74 0.854 ปานกลาง 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.37 0.782 นอ้ย 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือ
ครบถว้น 

2.46 0.807 นอ้ย 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้าย  เน่ืองจากไม่เห็น
ดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

2.26 0.976 นอ้ย 

11. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระ
เงินทนัที 

2.35 1.004 นอ้ย 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการ
ประเมิน 

2.31 0.939 นอ้ย 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจากความ
ไม่ตั้งใจ 

4.03 0.849 มาก 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ 4.11 0.936 มาก 
15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ีเป็นเท็จ 3.96 0.977 มาก 

รวม 3.17 0.929 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีป้ายในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจา้หน้าท่ี
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.17, SD = 0.929) เม่ือ
วิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิง
พาณิชยห์รือการคา้ เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 4.11, SD = 0.936)  รองลงมาคือเจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ีย
ปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ เป็นปัญหาระดบัมาก (x̄ = 4.03, SD = 0.849) และเจา้ของป้าย
จะมองข้ามหรือไม่ค่อยให้ความส าคัญกับภาษีป้าย เป็นปัญหาระดับมาก (x̄ = 3.75, SD = 0.926) 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.10  สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าเฉล่ียและระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาล
ในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษี 

ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี x̄  S.D. 
ระดบั 
ปัญหา 

1. ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 3.37 1.092 ปานกลาง 

2. ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษบ ารุงทอ้งท่ี 3.30 1.098 ปานกลาง 

3. ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 3.17 0.929 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.040 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
ในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.28, SD = 1.040) เม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียดพบวา่ ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินเป็นปัญหา
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37, SD = 1.092) รองลงมาคือปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีเป็นปัญหาระดบั
ปานกลาง (x̄ = 3.30, SD = 1.098)  และปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้ายเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (x̄ = 3.17, 
SD = 0.929) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่เทศบาลเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
ของเทศบาลในเขตจังหวดัล าพูน จ าแนกตาม อายุ ต าแหน่ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านบุคลากร 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. อตัราก าลงัของ เจา้หนา้ท่ีส ารวจหรือตรวจสอบ
ความครบถว้นในการเสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

3.382 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

0.849 0.398 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้
ความสับสนในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 

3.574 
(มาก) 

3.435 
(ปานกลาง) 

0.461 0.646 

3.  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการ
อธิบายขอ้ซกัถามของผูเ้สียภาษี 

3.500 
(ปานกลาง) 

3.435 
(ปานกลาง) 

0.236 0.814 

4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความกระตือรือนร้นท่ี
จะใหบ้ริการแก่ประชาชน 

2.838 
(ปานกลาง) 

3.000 
(ปานกลาง) 

-1.985 0.875 

5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการ
ประเมินภาษีท าใหข้าดรายไดท่ี้ควรจะได ้

3.471 
(ปานกลาง) 

3.435 
(ปานกลาง) 

0.125 0.900 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นว่าปัญหาดา้นบุคคลากร
ส่งผลต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั(sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 
ต าแหน่ง 

พนักงาน
จดัเกบ็รายได้ 

หัวหน้าส่วน
การคลงั 

T-test Sig. 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี 
การติดตามประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 

2.706 
(ปานกลาง) 

3.087 
(ปานกลาง) 

-1.307 0.194 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการประเมินภาษีทอ้งถ่ิน 
ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการทบทวนการประเมินหรือการ
เรียกเก็บภาษี 

2.265 
(นอ้ย) 

2.348 
(นอ้ย) 

-0.299 0.766 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษีของปีก่อนๆ ท่ีคา้ง
ช าระได ้

3.441 
(ปานกลาง) 

3.130 
(ปานกลาง) 

1.029 0.306 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษี
ใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษี 

3.515 
(มาก) 

3.043 
(ปานกลาง) 

1.655 0.101 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงั
ไม่ถูกตอ้งหรือเป็นปัจจุบนั 

3.529 
(มาก) 

3.696 
(มาก) 

-0.604 0.547 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สีย
ภาษีไดมี้การเปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.485 
(ปานกลาง) 

3.522 
(มาก) 

-0.138 0.891 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการ
ค านวณภาษี ยงัไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความ
ถูกตอ้ง 

2.882 
(ปานกลาง) 

2.217 
(นอ้ย) 

2.515 0.014* 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมีความ
ยุง่ยากในการตีความเก่ียวกบัรายการลดหยอ่นหรือ
ยกเวน้ในทางปฏิบติั 

2.735 
(ปานกลาง) 

3.043 
(ปานกลาง) 

-1.148 0.254 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าให้
รัฐไม่สามารถจดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นายไดข้องทอ้งถ่ิน
ไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.221 
(นอ้ย) 

2.870 
(ปานกลาง) 

-2.700 0.012* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นระบบการจดัการในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปัญหาเก่ียวกับการค านวณภาษีท้องถ่ินยงัต้องใช้
เจา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยให้การค านวณภาษีเป็นไป
อย่างรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง  และบทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าให้รัฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร  
 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานนอกเหนือเวลาราชการ 

3.485 
(ปานกลาง) 

3.304 
(ปานกลาง) 

0.764 0.447 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่
เจา้หนา้ท่ีในการส ารวจสภาพหรือขอ้เท็จจริงของ
ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย 

3.352 
(ปานกลาง) 

3.217 
(ปานกลาง) 

1.137 0.259 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ในการปฏิบติังาน 

3.279 
(ปานกลาง) 

2.870 
(ปานกลาง) 

1.746 0.084 

4. งบประมาณดา้นรายจ่ายไม่มีความสอดคลอ้ง
กบัแผนงานประจ าปี 

2.971 
(ปานกลาง) 

2.739 
(ปานกลาง) 

0.932 0.354 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการ
จดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

3.676 
(มาก) 

2.696 
(ปานกลาง) 

4.952 0.000* 

6. หน่วยงานไม่มีการวิเคราะห์ผลการจดัเก็บภาษี
เปรียบเทียบกบัตวัเลขตามแผน 

2.765 
(ปานกลาง) 

2.724 
(ปานกลาง) 

0.304 0.762 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นระบบการจดัการในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับใน
การจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 
 

ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านความร่วมมือ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. ไม่มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์การรับช าระภาษี
ผา่นตามเสียงตามสายหมู่บา้นเป็นประจ า 

2.015 
(นอ้ย) 

2.391 
(นอ้ย) 

-2.033 0.076 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์การช าระภาษี
ใหป้ระชาชนทราบในท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย 
และชดัเจน 

2.000 
(นอ้ย) 

2.174 
(นอ้ย) 

-0.883 0.379 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอก
สถานท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.779 
(นอ้ย) 

2.087 
(นอ้ย) 

-1.384 0.170 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท า
ใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม 

3.676 
(มาก) 

4.087 
(มาก) 

-1.499 0.137 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งเห็นวา่ปัญหาดา้นความร่วมมือในการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.632 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

-1.517 0.133 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.589 
(มาก) 

3.998 
(มาก) 

-2.192 0.087 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลา
การยืน่แบบการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.853 
(มาก) 

3.130 
(ปานกลาง) 

2.897 0.005* 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.912 
(มาก) 

3.435 
(ปานกลาง) 

1.837 0.070 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการแต่ไม่แจง้
ใหท้างเทศบาลทราบ 

2.735 
(ปานกลาง) 

3.348 
(ปานกลาง) 

-2.492 0.015* 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบัค่ารายปีท่ีเจา้
พนกังานท าการประเมิน 

2.765 
(ปานกลาง) 

2.391 
(นอ้ย) 

1.382 0.171 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้น
ในการแจง้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.706 
(มาก) 

2.957 
(ปานกลาง) 

2.975 0.004* 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปี
ท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.485 
(ปานกลาง) 

3.174 
(ปานกลาง) 

1.129 0.262 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก(ภ.ร.ด.2)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น 

3.632 
(มาก) 

3.087 
(ปานกลาง) 

1.888 0.062 

10. เจา้ของโรงเรือนอุทธรณ์การเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมิน
ของเจา้พนกังาน 

2.632 
(ปานกลาง) 

2.696 
(ปานกลาง) 

-0.269 0.789 
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ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือน
ท่ีดินภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ี
ไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

3.735 
(มาก) 

4.130 
(มาก) 

-1.668 0.099 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวน
ท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.000 
(ปานกลาง) 

2.391 
(นอ้ย) 

2.292 0.026* 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

3.471 
(ปานกลาง) 

3.261 
(ปานกลาง) 

0.710 0.479 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์
เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและท่ีดิน 

3.441 
(ปานกลาง) 

4.138 
(มาก) 

-3.193 0.002* 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่า
กวา่ความเป็นจริง 

3.309 
(ปานกลาง) 

3.826 
(มาก) 

-2.262 0.028* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั  เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบั
ปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(2) เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ   
(3) เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   
(4) เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
(5) เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและท่ีดิน 
(6) เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง  
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.485 
(ปานกลาง) 

3.696 
(มาก) 

-0.923 0.361 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.426 
(ปานกลาง) 

3.609 
(มาก) 

-0.759 0.450 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการ
ยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.750 
(มาก) 

3.217 
(ปานกลาง) 

2.097 0.039* 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.662 
(มาก) 

3.522 
(มาก) 

0.525 0.601 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้ใหท้าง
เทศบาลทราบ 

2.912 
(ปานกลาง) 

2.522 
(ปานกลาง) 

1.597 0.114 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคาปานกลางท่ี
เจา้พนกังานท าการประเมิน 

3.044 
(ปานกลาง) 

2.783 
(ปานกลาง) 

1.029 0.306 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นใน
การแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.574 
(มาก) 

2.652 
(ปานกลาง) 

4.158 0.000* 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ี
ผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.324 
(ปานกลาง) 

2.391 
(นอ้ย) 

4.067 0.000* 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก (ภ.บ.ท.5)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น 

3.603 
(มาก) 

2.478 
(นอ้ย) 

4.232 0.000* 

10. เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

3.162 
(ปานกลาง) 

3.652 
(มาก) 

-1.974 0.052 
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ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี จ  าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที่ 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
ภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ
หนงัสือแจง้การประเมิน 

3.676 
(มาก) 

3.478 
(ปานกลาง) 

0.744 0.459 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ี
ไดรั้บการประเมิน 

3.088 
(ปานกลาง) 

2.348 
(นอ้ย) 

2.636 0.010* 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

3.471 
(ปานกลาง) 

2.957 
(ปานกลาง) 

1.738 0.086 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีในแต่ละประเด็นพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีระดับปัญหาท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
(2) เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
(3) เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั    
(4) เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ได้ถูกตอ้งหรือครบถว้น และเจา้ของท่ีดินไม่มี

เงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย จ าแนกตามต าแหน่ง 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็
รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีป้าย 

3.500 
(ปานกลาง) 

3.087 
(ปานกลาง) 

1.395 0.173 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัภาษีป้าย 

3.765 
(มาก) 

3.696 
(มาก) 

0.266 0.792 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการ
ยืน่แบบการเสียภาษีป้าย 

3.676 
(มาก) 

3.652 
(มาก) 

0.102 0.919 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสีย 
ภาษีป้าย 

3.574 
(มาก) 

4.217 
(มาก) 

-2.806 0.006* 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ให้
ทางเทศบาลทราบ 

3.250 
(ปานกลาง) 

3.696 
(มาก) 

-1.929 0.057 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้
พนกังานท าการประเมิน 

2.853 
(ปานกลาง) 

3.565 
(มาก) 

-3.133 0.004* 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นใน
การแจง้เสียภาษีป้าย 

2.588 
(ปานกลาง) 

3.174 
(ปานกลาง) 

-2.963 0.004* 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่น
มาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.309 
(นอ้ย) 

2.522 
(ปานกลาง) 

-1.131 0.261 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้ง
หรือครบถว้น 

2.382 
(นอ้ย) 

2.696 
(ปานกลาง) 

-1.624 0.108 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้ายเน่ือง 
จากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 

2.206 
(นอ้ย) 

2.435 
(นอ้ย) 

-0.972 0.334 

11.เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษี
พร้อมช าระเงินทนัที 

2.191 
(นอ้ย) 

2.826 
(ปานกลาง) 

-2.712 0.008* 
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ตารางที่ 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย จ าแนกตามต าแหน่ง (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ต าแหน่ง 

พนักงาน
จัดเกบ็รายได้ 

หัวหน้า
ส่วนการ
คลงั 

T-test Sig. 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ี
ไดรั้บการประเมิน 

2.198 
(นอ้ย) 

2.652 
(ปานกลาง) 

-2.072 0.041* 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

4.059 
(มาก) 

3.957 
(มาก) 

0.497 0.620 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชย์
หรือการคา้ 

4.015 
(มาก) 

4.391 
(มาก) 

-1.684 0.096 

15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ีเป็นเท็จ 
3.853 
(มาก) 

4.261 
(มาก) 

-1.752 0.083 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
(2) เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 
(3) เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย 
(4) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
(5) เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
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ตารางที่ 4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านบุคลากร 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส ารวจ
หรือตรวจ สอบความครบถว้นในการ
เสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

3.684 
(มาก) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

2.882 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

1.307 0.277 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติั
ในการจดัเก็บภาษี ท าใหค้วามสบัสน
ในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 

3.632 
(มาก) 

3.525 
(มาก) 

3.647 
(มาก) 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

3.538 
(มาก) 

0.212 0.888 

3.  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถ
เพียงพอในการอธิบายขอ้ซกัถามของ
ผูเ้สียภาษี 

3.684 
(มาก) 

3.425 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.484 
(ปาน
กลาง) 

0.253 0.859 

4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

2.211 
(นอ้ย) 

2.425 
(นอ้ย) 

2.647 
(ปาน
กลาง) 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

2.505 
(นอ้ย) 

1.731 0.167 

5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญ
ในการประเมินภาษีท าใหข้าดรายไดท่ี้
ควรจะได ้

3.526 
(มาก) 

3.450 
(ปาน
กลาง) 

3.588 
(มาก) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.462 
(ปาน
กลาง) 

0.217 0.884 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมี อายุต่างกนั เห็นว่าปัญหาดา้นบุคลากรในการ
จดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านบุคลากร 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีส ารวจ
หรือตรวจ สอบความครบถว้นในการ
เสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

3.733 
(มาก) 

3.324 
(ปาน
กลาง) 

3.120 
(ปาน
กลาง) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

0.809 0.492 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติั
ในการจดัเก็บภาษี ท าใหค้วามสบัสน
ในการตีความผิดพลาดไดง่้าย 

3.933 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.760 
(มาก) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.538 
(มาก) 

1.571 0.202 

3.  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถ
เพียงพอในการอธิบายขอ้ซกัถามของ
ผูเ้สียภาษี 

4.000 
(มาก) 

3.324 
(ปาน
กลาง) 

3.600 
(มาก) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.484 
(ปาน
กลาง) 

1.798 0.154 

4. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.682 
(ปาน
กลาง) 

2.440 
(นอ้ย) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.592 
(ปาน
กลาง) 

1.874 0.598 

5.  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญ
ในการประเมินภาษีท าใหข้าดรายไดท่ี้
ควรจะได ้

3.800 
(มาก) 

3.324 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.462 
(ปาน
กลาง) 

1.097 0.355 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้น
บุคลากรในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการ
บริหารการจดัเก็บภาษี การติดตาม
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็น
ระบบ 

3.105 
(ปาน
กลาง) 

2.550 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.802 
(ปาน
กลาง) 

1.605 0.194 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการ
ประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าใหต้อ้ง
เสียเวลาในการทบทวนการประเมิน
หรือการเรียกเก็บภาษี 

1.947 
(นอ้ย) 

2.525 
(ปาน
กลาง) 

1.882 
(นอ้ย) 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.286 
(นอ้ย) 

2.141 0.101 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษี
ของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้

3.053 
(ปาน
กลาง) 

3.625 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.509 0.218 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน า
ขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เสียภาษี 

3.579 
(มาก) 

3.500 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

1.552 0.207 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและ
จดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือ
เป็นปัจจุบนั 

3.632 
(มาก) 

3.325 
(ปาน
กลาง) 

3.824 
(มาก) 

3.867 
(มาก) 

3.571 
(มาก) 

1.272 0.289 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษี
ไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.211 
(ปาน
กลาง) 

3.775 
(มาก) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.495 
(ปาน
กลาง) 

1.853 0.144 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใช้
เจา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มี
การพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 

2.358 
(นอ้ย) 

2.673 
(ปาน
กลาง) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

2.400 
(นอ้ย) 

2.645 
(ปาน
กลาง) 

1.784 0.158 
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ตารางที่ 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากในการตีความ
เก่ียวกบัรายการลด หยอ่นหรือยกเวน้
ในทางปฏิบติั 

2.684 
(ปาน
กลาง) 

2.775 
(ปาน
กลาง) 

2.647 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

2.813 
(ปาน
กลาง) 

1.056 0.372 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นรายได้
ของทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.571 
(ปาน
กลาง) 

2.550 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

2.616 
(ปาน
กลาง) 

1.256 0.135 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีอายตุ่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้นระบบการจดัการใน
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. ไม่มีการวางแผนและพฒันาการ
บริหารการจดัเก็บภาษี การติดตาม
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็น
ระบบ 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.720 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.802 
(ปาน
กลาง) 

0.248 0.862 

2. ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการ
ประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าใหต้อ้ง
เสียเวลาในการทบทวนการประเมิน
หรือการเรียกเก็บภาษี 

2.200 
(นอ้ย) 

2.441 
(นอ้ย) 

1.920 
(นอ้ย) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

2.286 
(นอ้ย) 

1.5 0.22 

3. ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษี
ของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้

2.933 
(ปาน
กลาง) 

3.559 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.067 0.367 

4. ขาดการใหค้วามรู้และแนะน า
ขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เสียภาษี 

3.533 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.560 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

0.848 0.471 

5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและ
จดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือ
เป็นปัจจุบนั 

3.867 
(มาก) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

3.680 
(มาก) 

3.706 
(มาก) 

3.571 
(มาก) 

1.174 0.324 

6. เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษี
ไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

3.067 
(ปาน
กลาง) 

3.676 
(มาก) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.647 
(มาก) 

3.495 
(ปาน
กลาง) 

1.273 0.289 

7. การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใช้
เจา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มี
การพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ี
ช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.882 
(ปาน
กลาง) 

2.920 
(ปาน
กลาง) 

2.118 
(นอ้ย) 

2.714 
(ปาน
กลาง) 

2.207 0.093 
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ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นระบบการจดัการ จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านระบบการจดัการ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

8. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุง
ทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากในการตีความ
เก่ียวกบัรายการลด หยอ่นหรือยกเวน้
ในทางปฏิบติั 

2.333 
(นอ้ย) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.960 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.813 
(ปาน
กลาง) 

1.241 0.3 

9. บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่
สามารถจดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นรายได้
ของทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

2.576 
(ปาน
กลาง) 

2.680 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.735 
(ปาน
กลาง) 

1.658 0.127 

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้น
ระบบการจดัการในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ไม่แตกต่างกนั (sig. > 
0.05) 
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ตารางที่ 4.22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ  จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกเหนือเวลา
ราชการ 

3.632 
(มาก) 

3.450 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.533 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

0.899 0.445 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ีย
เล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจสภาพ
หรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้าง หรือป้าย 

3.632 
(มาก) 

3.450 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

0.848 0.472 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.526 
(มาก) 

3.225 
(ปาน
กลาง) 

2.941 
(ปาน
กลาง) 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

1.69 0.175 

4. งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนงานประจ าปี 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.025 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.912 
(ปาน
กลาง) 

0.599 0.617 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการ
รายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละ
ประเภท 

3.316 
(ปาน
กลาง) 

3.775 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

2.733 
(ปาน
กลาง) 

3.429 
(ปาน
กลาง) 

3.211 0.027* 

6. หน่วยงานไม่มีการวเิคราะห์ผลการ
จดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบัตวัเลขตาม
แผน 

2.579 
(ปาน
กลาง) 

2.875 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.600 
(ปาน
กลาง) 

2.747 
(ปาน
กลาง) 

0.568 0.638 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั  เห็นว่าปัญหาดา้นงบประมาณใน
การจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน เวน้แต่ในเร่ือง
หน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พนักงานอายุระหว่างต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบั
พนกังานอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นงบประมาณ  จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านงบประมาณ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกเหนือเวลา
ราชการ 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.529 
(มาก) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

0.157 0.925 

2. หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ีย
เล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจสภาพ
หรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้าง หรือป้าย 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.529 
(มาก) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

0.341 0.795 

3. ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน 

3.600 
(มาก) 

3.147 
(ปานกลาง) 

3.240 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

2.03 0.116 

4. งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนงานประจ าปี 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

2.735 
(ปานกลาง) 

2.960 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.912 
(ปาน
กลาง) 

1.242 0.299 

5. หน่วยงานไม่มีการประมาณการ
รายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละ
ประเภท 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

3.618 
(มาก) 

3.800 
(มาก) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

3.429 
(ปาน
กลาง) 

4.534 0.005* 

6. หน่วยงานไม่มีการวเิคราะห์ผลการ
จดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบัตวัเลขตาม
แผน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.706 
(ปานกลาง) 

2.840 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.747 
(ปาน
กลาง) 

0.138 0.937 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 

49 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั  เห็นวา่ปัญหาดา้น
งบประมาณในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั เวน้
แต่ในเร่ืองหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี แสดง
ความเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : 
ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 4.24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ จ าแนกตามอาย ุ

ปัญหาด้านความร่วมมอื 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. ไม่มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์การรับ
ช าระภาษีผา่นตามเสียงตามสาย
หมู่บา้นเป็นประจ า 

2.053 
(นอ้ย) 

2.025 
(นอ้ย) 

2.235 
(นอ้ย) 

2.267 
(นอ้ย) 

2.110 
(นอ้ย) 

0.531 0.662 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การ
ช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบในท่ี
เปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

2.158 
(นอ้ย) 

1.950 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.000 
(นอ้ย) 

2.044 
(นอ้ย) 

0.457 0.713 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระ
ภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.526 
(นอ้ย) 

1.950 
(นอ้ย) 

1.706 
(นอ้ย) 

2.200 
(นอ้ย) 

1.857 
(นอ้ย) 

1.829 0.148 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายใน
ก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิม 

3.684 
(มาก) 

3.875 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

4.067 
(มาก) 

3.780 
(มาก) 

1.04 0.379 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้นความร่วมมือใน
การจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นความร่วมมือ จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านความร่วมมอื 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. ไม่มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์การรับ
ช าระภาษีผา่นตามเสียงตามสาย
หมู่บา้นเป็นประจ า 

2.267 
(นอ้ย) 

1.882 
(นอ้ย) 

2.120 
(นอ้ย) 

2.412 
(นอ้ย) 

2.110 
(นอ้ย) 

2.084 0.108 

2. ไม่มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การ
ช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบในท่ี
เปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

2.400 
(นอ้ย) 

1.912 
(นอ้ย) 

1.920 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.044 
(นอ้ย) 

1.627 0.189 

3. ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระ
ภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี 

1.667 
(นอ้ย) 

1.853 
(นอ้ย) 

1.760 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

1.857 
(นอ้ย) 

0.977 0.407 

4. ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายใน
ก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิม 

3.733 
(มาก) 

3.912 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

4.000 
(มาก) 

3.780 
(มาก) 

0.941 0.425 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้น
ความร่วมมือในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ไม่แตกต่างกนั (sig. > 0.05) 
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้าน 
ผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.105 
(ปานกลาง) 

3.925 
(มาก) 

3.529 
(มาก) 

4.200 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

4.735 0.004* 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้ม
หรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.684 
(มาก) 

3.300 
(ปาน
กลาง) 

3.882 
(มาก) 

4.200 
(มาก) 

3.637 
(มาก) 

4.376 0.006* 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.684 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.133 
(ปานกลาง) 

3.670 
(มาก) 

3.215 0.027* 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.579 
(มาก) 

3.950 
(มาก) 

3.824 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

3.791 
(มาก) 

0.674 0.57 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละ
กิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาล
ทราบ 

2.684 
(ปานกลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.742 
(ปาน
กลาง) 

3.125 
(ปานกลาง) 

2.898 
(ปาน
กลาง) 

1.541 0.205 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบั
ค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.263 
(นอ้ย) 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.941 
(ปาน
กลาง) 

2.533 
(ปานกลาง) 

2.670 
(ปาน
กลาง) 

1.427 0.24 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.632 
(มาก) 

3.650 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.067 
(ปานกลาง) 

3.516 
(มาก) 

1.14 0.338 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ า
ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

3.053 
(ปานกลาง) 

3.550 
(มาก) 

3.529 
(มาก) 

3.333 
(ปานกลาง) 

3.407 
(ปาน
กลาง) 

0.897 0.446 
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ตารางที่ 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้าน 
ผู้เสียภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก
(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.158 
(ปาน
กลาง) 

3.725 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.476 
(ปาน
กลาง) 

3.495 
(ปาน
กลาง) 

1.048 0.376 

10. เจา้ของโรงเรือนอทุธรณ์การเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เน่ืองจาก
ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

2.421 
(นอ้ย) 

2.725 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.648 
(ปาน
กลาง) 

0.678 0.568 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษี
โรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นบัตั้งแตท่ี่ไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน 

3.368 
(ปาน
กลาง) 

3.525 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

3.518 
(มาก) 

1.657 0.196 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระ
ภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

2.845 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.924 
(ปาน
กลาง) 

2.733 
(ปาน
กลาง) 

2.948 
(ปาน
กลาง) 

2.538 0.095 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่
ตั้งใจ 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.700 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.667 
(มาก) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

2.437 0.07 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การ
ใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.211 
(ปาน
กลาง) 

3.475 
(ปาน
กลาง) 

3.824 
(มาก) 

4.267 
(มาก) 

3.615 
(มาก) 

3.448 0.020* 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 

3.105 
(ปาน
กลาง) 

3.325 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

4.267 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

4.137 0.009* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกนั เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ด้านผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั 

(1) เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน  

(2) เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
(3) เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบการเสียภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน  
(4) เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและท่ีดิน  
(5) เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง   

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
    -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน(ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 3) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้ความส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 4) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 5) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 40 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 6) 
          -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี
มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากว่าความเป็น
จริง (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 7) 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ทีด่นิ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.333 
(ปาน
กลาง) 

3.853 
(มาก) 

3.560 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

1.817 0.15 

2. เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้ม
หรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.600 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.637 
(มาก) 

1.225 0.306 

3. เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการ
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.867 
(มาก) 

3.735 
(มาก) 

3.880 
(มาก) 

3.059 
(ปาน
กลาง) 

3.670 
(มาก) 

2.472 0.067 

4. เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.800 
(มาก) 

3.824 
(มาก) 

3.960 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.791 
(มาก) 

0.693 0.559 

5. เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละ
กิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาล
ทราบ 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.853 
(ปาน
กลาง) 

2.640 
(ปาน
กลาง) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

2.890 
(ปาน
กลาง) 

1.993 0.121 

6. เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบั
ค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.133 
(นอ้ย) 

2.882 
(ปาน
กลาง) 

2.920 
(ปาน
กลาง) 

2.353 
(นอ้ย) 

2.670 
(ปาน
กลาง) 

2.521 0.063 

7. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

3.533 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.680 
(มาก) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.516 
(มาก) 

0.998 0.398 

8. เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ า
ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.407 
(ปาน
กลาง) 

1.52 0.215 
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ตารางที่ 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีโรงเรือนและ
ทีด่นิ 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

9. เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก
(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.150 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

3.432 
(ปาน
กลาง) 

0.943 0.412 

10. เจา้ของโรงเรือนอทุธรณ์การเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เน่ืองจาก
ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

2.333 
(นอ้ย) 

2.735 
(ปานกลาง) 

2.720 
(ปาน
กลาง) 

2.647 
(ปานกลาง) 

2.648 
(ปาน
กลาง) 

0.656 0.581 

11. เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษี
โรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นบัตั้งแตท่ี่ไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน 

3.803 
(มาก) 

4.029 
(มาก) 

3.776 
(มาก) 

3.850 
(มาก) 

3.920 
(มาก) 

1.521 0.203 

12. เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระ
ภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

2.882 
(ปานกลาง) 

2.840 
(ปาน
กลาง) 

2.294 
(นอ้ย) 

2.846 
(ปาน
กลาง) 

1.952 0.127 

13. เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ีย
ปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่
ตั้งใจ 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

3.735 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

3.235 
(ปานกลาง) 

3.418 
(ปาน
กลาง) 

2.29 0.084 

14. เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การ
ใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน 

3.133 
(ปาน
กลาง) 

3.500 
(ปานกลาง) 

3.720 
(มาก) 

4.118 
(มาก) 

3.615 
(มาก) 

2.594 0.058 

15. เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.088 
(ปานกลาง) 

3.640 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.411 0.021* 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาดา้นผู ้
เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่
แตกต่างกนั เวน้แต่ในเร่ืองเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10 ปี 
แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-10 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
ระหวา่ง 10-20 ปี (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 8) 
 

ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที ่

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.053 
(ปาน
กลาง) 

3.700 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.867 
(มาก) 

3.538 
(มาก) 

2.259 0.087 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

3.684 
(มาก) 

3.150 
(ปาน
กลาง) 

3.765 
(มาก) 

3.733 
(มาก) 

3.473 
(ปาน
กลาง) 

2.673 0.052 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.895 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.615 
(มาก) 

1.459 0.231 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.684 
(มาก) 

3.725 
(มาก) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

3.733 
(มาก) 

3.626 
(มาก) 

0.882 0.454 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้
ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.211 
(ปาน
กลาง) 

3.050 
(ปาน
กลาง) 

2.918 
(ปาน
กลาง) 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

3.114 
(ปาน
กลาง) 

1.257 0.326 
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ตารางที่ 4.28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องท่ี 

อายุ 

ต ่ากว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคา
ปานกลางท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.842 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

2.533 
(ปาน
กลาง) 

2.978 
(ปาน
กลาง) 

2.339 0.079 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน
ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

3.368 
(ปาน
กลาง) 

3.550 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

2.733 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

1.941 0.129 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงิน
ของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

2.842 
(ปาน
กลาง) 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

2.333 
(นอ้ย) 

3.088 
(ปาน
กลาง) 

5.123 0.003* 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก
(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.158 
(ปาน
กลาง) 

3.675 
(มาก) 

3.235 
(ปาน
กลาง) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

2.973 0.036* 

10. เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบั
การประเมินของเจา้พนกังาน 

3.158 
(ปาน
กลาง) 

3.275 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.667 
(มาก) 

3.286 
(ปาน
กลาง) 

0.902 0.444 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การ
ประเมิน 

3.368 
(ปาน
กลาง) 

3.800 
(มาก) 

3.647 
(มาก) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.626 
(มาก) 

0.779 0.509 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตาม
จ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.526 
(มาก) 

3.050 
(ปาน
กลาง) 

2.059 
(นอ้ย) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.901 
(ปาน
กลาง) 

5.645 0.001* 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและ
เงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.700 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.200 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

2.17 0.097 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกัน เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั  และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  
 

(1) เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 
(2) เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(3) เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน  

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
          -  พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 50 ปี และพนกังานท่ีมีต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหว่าง 31-40 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อ
เสียภาษีของปีปัจจุบนั (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 9) 
          -  พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31-50 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกับพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น (ดู
เพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 10) 
           -  พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุต ่า
กว่า 40 ปี และพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60   ปี แสดงความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุต  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน (ดู
เพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 11) 
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ตารางที่ 4.29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที ่

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.400 
(ปาน
กลาง) 

3.529 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.824 
(มาก) 

3.538 
(มาก) 

0.551 0.649 

2. เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่
ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.640 
(มาก) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.473 
(ปาน
กลาง) 

0.394 0.758 

3. เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.800 
(มาก) 

3.882 
(มาก) 

3.440 
(ปาน
กลาง) 

3.176 
(ปาน
กลาง) 

3.615 
(มาก) 

2.096 0.107 

4. เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมี
หนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.800 
(มาก) 

3.676 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

3.588 
(มาก) 

3.626 
(มาก) 

0.294 0.829 

5. เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้
ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.953 
(ปาน
กลาง) 

2.560 
(ปาน
กลาง) 

2.712 
(ปาน
กลาง) 

2.847 
(ปาน
กลาง) 

2.71 0.058 

6. เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคา
ปานกลางท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

3.118 
(ปาน
กลาง) 

3.080 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

2.978 
(ปาน
กลาง) 

0.83 0.481 

7. เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.647 
(มาก) 

3.560 
(มาก) 

2.706 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

3.64 0.016* 

8. เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ า
ใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาใน
ติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

2.353 
(นอ้ย) 

3.088 
(ปาน
กลาง) 

6.789 0.000* 
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ตารางที่ 4.29  การเปรียบเทียบในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีบ ารุงท้องที ่

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

9. เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก
(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.676 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

2.471 
(นอ้ย) 

3.319 
(ปาน
กลาง) 

5.31 0.002* 

10. เจา้ของท่ีดินอทุธรณ์การเสีย
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากไม่เห็น
ดว้ยกบัการประเมินของเจา้
พนกังาน 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

3.265 
(ปาน
กลาง) 

3.360 
(ปาน
กลาง) 

3.647 
(มาก) 

3.286 
(ปาน
กลาง) 

1.85 0.144 

11. เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 
วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.941 
(มาก) 

3.800 
(มาก) 

3.294 
(ปาน
กลาง) 

3.626 
(มาก) 

3.538 0.018* 

12. เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษี
ตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.059 
(ปาน
กลาง) 

2.920 
(ปาน
กลาง) 

2.235 
(นอ้ย) 

2.901 
(ปาน
กลาง) 

2.518 0.063 

13. เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับ
และเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

3.676 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

2.824 
(ปาน
กลาง) 

3.341 
(ปาน
กลาง) 

2.591 0.058 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดับ
ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีต่างกนั มี
ระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  

(1) เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
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(2) เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 
(3) เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(4) เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ

หนงัสือแจง้การประเมิน   

เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ 
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 6-20 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในปัญหาเก่ียวกับเจ้าของท่ีดินไม่ได้เตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 12) 
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี แสดงความเห็นต่างกบั
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี  และพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี 
แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในปัญหาเก่ียวกับ
เจ้าของท่ีดินไม่ได้น าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผ่านมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบัน (ดูเพิ่มเติม
ภาคผนวก ค : ตารางท่ี 13) 
         -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 6-20 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกับ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในปัญหาเก่ียวกับเจ้าของท่ีดินไม่ได้เตรียม
หลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และขอ้เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 14) 
          - พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี แสดงความเห็นต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค 
: ตารางท่ี 15) 
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ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามอายุ 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีป้าย 

3.579 
(มาก) 

3.375 
(ปาน
กลาง) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

3.267 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

0.275 0.844 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อย
ใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย 

4.053 
(มาก) 

3.600 
(มาก) 

3.824 
(มาก) 

3.667 
(มาก) 

3.747 
(มาก) 

1.106 0.351 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีป้าย 

3.842 
(มาก) 

3.700 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.467 
(ปาน
กลาง) 

3.670 
(มาก) 

0.456 0.714 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ี
เสียภาษีป้าย 

3.684 
(มาก) 

3.625 
(มาก) 

3.353 
(ปาน
กลาง) 

4.533 
(มาก) 

3.736 
(มาก) 

4.856 0.004* 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่
ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.263 
(ปาน
กลาง) 

3.375 
(ปาน
กลาง) 

3.059 
(ปาน
กลาง) 

3.800 
(มาก) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.671 0.179 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษี
ป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 

2.842 
(ปาน
กลาง) 

2.925 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.600 
(มาก) 

3.033 
(ปาน
กลาง) 

2.681 0.052 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน
ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.550 
(ปาน
กลาง) 

2.412 
(นอ้ย) 

2.643 
(ปาน
กลาง) 

2.497 
(นอ้ย) 

2.256 0.793 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงิน
ของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.100 
(นอ้ย) 

2.294 
(นอ้ย) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.363 
(นอ้ย) 

4.148 0.009* 
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ตารางที่ 4.30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

อายุ 

ต า่กว่า
หรือ 
เท่ากบั 
30 ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี รวม 
F-test Sig. 

n=19 n=40 n=17 n=15 n=91 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.
1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.200 
(นอ้ย) 

2.353 
(นอ้ย) 

2.933 
(ปาน
กลาง) 

2.462 
(นอ้ย) 

4.396 0.006* 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษี
ป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน 

2.368 
(นอ้ย) 

2.125 
(นอ้ย) 

2.118 
(นอ้ย) 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.264 
(นอ้ย) 

1.337 0.268 

11.เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่
แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

2.632 
(ปาน
กลาง) 

2.025 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

3.067 
(ปาน
กลาง) 

2.352 
(นอ้ย) 

5.267 0.002* 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตาม
จ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

2.632 
(ปาน
กลาง) 

2.025 
(นอ้ย) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.308 
(นอ้ย) 

3.763 0.014* 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและ
เงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

4.158 
(มาก) 

3.975 
(มาก) 

4.176 
(มาก) 

3.867 
(มาก) 

4.033 
(มาก) 

0.544 0.653 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้าย
เชิงพาณิชยห์รือการคา้ 

4.105 
(มาก) 

4.025 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

4.467 
(มาก) 

4.110 
(มาก) 

0.911 0.439 

15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ี
เป็นเทจ็ 

3.737 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

3.706 
(มาก) 

4.400 
(มาก) 

3.956 
(มาก) 

1.798 0.154 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า เจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุต่างกัน เห็นว่าปัญหาในการจดัเก็บภาษี
ทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในแต่ละประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  
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(1) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
(2) เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 
(3) เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(4) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
(5) เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
          -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหว่าง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกับเจา้ของป้ายไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย (ดูเพิ่มเติม
ภาคผนวก ค : ตารางท่ี 16) 

         -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหวา่ง 31-40 ปี  และพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 31-50 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุระหวา่ง 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสีย
ภาษีของปีปัจจุบนั (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 17) 

         -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายรุะหวา่ง 31-40 ปีและอายุระหวา่ง 51-60 ปี ส่วนพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-50 ปี แสดงความเห็น
แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ได้
ถูกตอ้งหรือครบถว้น (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 18) 

    -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุตั้งแต่ 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัและเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยื่นแบบเสียภาษีพร้อมช าระเงิน
ทนัที (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 19) 

    -  พนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี แสดงความเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อายุตั้งแต่ 51-60 ปี ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน (ดู
เพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 20) 
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ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

1. เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีป้าย 

3.533 
(มาก) 

3.412 
(ปาน
กลาง) 

3.560 
(มาก) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.396 
(ปาน
กลาง) 

1.095 0.356 

2. เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อย
ใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย 

3.667 
(มาก) 

3.794 
(มาก) 

3.840 
(มาก) 

3.588 
(มาก) 

3.747 
(มาก) 

0.31 0.818 

3. เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนด
ระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีป้าย 

3.667 
(มาก) 

3.542 
(มาก) 

3.540 
(มาก) 

3.882 
(มาก) 

3.673 
(มาก) 

1.118 0.294 

4. เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ี
เสียภาษีป้าย 

3.600 
(มาก) 

3.765 
(มาก) 

3.480 
(ปาน
กลาง) 

4.176 
(มาก) 

3.736 
(มาก) 

1.844 0.145 

5. เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่
ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 

3.200 
(ปาน
กลาง) 

3.441 
(ปาน
กลาง) 

3.120 
(ปาน
กลาง) 

3.706 
(มาก) 

3.363 
(ปาน
กลาง) 

1.462 0.231 

6. เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษี
ป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 

2.867 
(ปาน
กลาง) 

2.912 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

3.471 
(ปาน
กลาง) 

3.033 
(ปาน
กลาง) 

1.825 0.149 

7. เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน
ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย 

2.800 
(ปาน
กลาง) 

2.759 
(ปาน
กลาง) 

2.656 
(ปาน
กลาง) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.737 
(ปาน
กลาง) 

2.184 0.093 

8. เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงิน
ของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.118 
(นอ้ย) 

2.360 
(นอ้ย) 

2.588 
(ปาน
กลาง) 

2.353 
(นอ้ย) 

2.453 0.069 

9. เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.
1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.176 
(นอ้ย) 

2.520 
(ปาน
กลาง) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.464 
(นอ้ย) 

2.729 0.049* 
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ตารางที่ 4.31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดับปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  จ  าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (ต่อ) 

ปัญหาด้านผู้เสียภาษีป้าย 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

ต า่กว่า
หรือ 

เท่ากบั 5 
ปี 

6-10 ปี 10-20 ปี 
20ปี 
ขึน้ไป 

รวม 
F-test Sig. 

n=15 n=34 n=25 n=17 n=91 

10. เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษี
ป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.029 
(นอ้ย) 

2.040 
(นอ้ย) 

2.706 
(ปาน
กลาง) 

2.264 
(นอ้ย) 

3.352 0.023* 

11.เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่
แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.029 
(นอ้ย) 

2.160 
(นอ้ย) 

3.000 
(ปาน
กลาง) 

2.352 
(นอ้ย) 

4.885 0.003* 

12. เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตาม
จ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

2.667 
(ปาน
กลาง) 

2.029 
(นอ้ย) 

2.160 
(นอ้ย) 

2.765 
(ปาน
กลาง) 

2.308 
(นอ้ย) 

3.552 0.018* 

13. เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและ
เงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 

4.467 
(มาก) 

4.088 
(มาก) 

3.800 
(มาก) 

3.882 
(ปาน
กลาง) 

4.033 
(มาก) 

2.247 0.088 

14. เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้าย
เชิงพาณิชยห์รือการคา้ 

4.267 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

4.000 
(มาก) 

4.235 
(มาก) 

4.110 
(มาก) 

0.382 0.766 

15. เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ี
เป็นเทจ็ 

3.800 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

3.840 
(มาก) 

4.059 
(มาก) 

3.956 
(มาก) 

0.425 0.735 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั เห็นวา่ปัญหาในการ
จดัเก็บภาษีท้องถ่ินของเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบ
ระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในแต่ละประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานท่ีต่างกนั มี
ระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัญหาเก่ียวกบั  

(1) เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
(2) เจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน 
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(3) เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
(4) เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน   

  เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 คือ 
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก
(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 21)   
          -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6-20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษี
ป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 22)     
    -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยื่น
แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ี 23)   
    -  พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 20 ปี แสดงความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  ในปัญหาเก่ียวกบัเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษี
ตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน (ดูเพิ่มเติมภาคผนวก ค : ตารางท่ีท่ี 24)   

ตอนที ่4  วเิคราะห์ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการจัดเกบ็ภาษีท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่
เทศบาล ในเขตจังหวดัล าพูน 

 1. ควรแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละคนใหช้ดัเจน (จ านวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 3 ราย) 
 2. ควรมีการจดัอบรมเร่ืองภาษีทอ้งถ่ินใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ าทุกปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่
และทบทวนความรู้เดิม (จ านวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 1 ราย) 
 3. เพิ่มเจา้หน้าท่ีในการส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษี เพื่อการส ารวจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีและ
ความรวดเร็วของการเก็บขอ้มูล (จ  านวนผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 2 ราย) 
4. จ  ากดัเวลาในการส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีวา่แต่ละพื้นท่ีใชเ้วลาก่ีวนัในการส ารวจ(จ านวนผูใ้ห้
ขอ้เสนอแนะ 1 ราย) 
5. ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีรองรับต่อความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีและผูม้าติดต่อ (จ านวนผูใ้ห้
ขอ้เสนอ แนะ 3 ราย) 
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บทที ่5 

 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาจากการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย  
ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน จ านวน 115 
ราย  เคร่ืองมือในการศึกษาคือแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัญหาการจดัเก็บภาษี ไดแ้ก่ปัญหาดา้นกระบวนการและปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะ ในการศึกษาน้ีได้ส่งแบบสอบถามไปยงัแต่ละเทศบาลทางไปรษณีย ์และเก็บ
ขอ้มูลบางส่วนด้วยตนเอง ผลของการศึกษารวบรวมแบบสอบถามได้ 91 ชุดคิดเป็นร้อยละ 79.13 
ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และมีการทดสอบ F-Test และ T-Test   
 
สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

  เจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.9  อายุอยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0  การศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีต าแหน่งเป็นพนกังานจดัเก็บรายได ้คิดเป็น
ร้อยละ 74.7  และมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 6 - 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.3 
 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลปัญหาจากการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู 

    การวิเคราะห์ปัญหาจากการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินได้แบ่งเป็นปัญหา 2 ด้าน ได้แก่ 
ปัญหาดา้นกระบวนการ และปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี 

    1. ปัญหาด้านกระบวนการ  ไดแ้บ่งเป็นปัญหา 4 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น
ระบบการจดัการ ดา้นงบประมาณ และดา้นความร่วมมือ ผลการศึกษาปัญหาต่าง ๆ พบว่าส่วนใหญ่
ปัญหาแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายละเอียดของปัญหาในระดบัมาก มีดงัน้ี 
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         1.1  ปัญหาดา้นบุคลากรในระดบัมาก ส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานบาง
คนของเทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้เกิดความสับสน
ในการตีความความผดิพลาดไดง่้าย  

         1.2 ปัญหาดา้นระบบการจดัการในระดบัมาก ส่วนใหญ่เห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นปัจจุบนั   

             1.3 ปัญหาด้านความร่วมมือในระดบัมาก  ส่วนใหญ่เห็นว่าผูเ้สียภาษีไม่มีการ
ช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม   

         1.4  ปัญหาดา้นงบประมาณ ไม่มีปัญหาระดบัมาก 
  
   2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษี  ไดแ้บ่งเป็นปัญหา 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และดา้นผูเ้สียภาษีป้าย  ผลการศึกษาปัญหาต่าง ๆ พบวา่โดยรวม
ปัญหาแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายละเอียดของปัญหาในระดบัมาก มีดงัน้ี 

          2.1  ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในระดับมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นับตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนังสือแจง้การประเมิน (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84)  รองลงมาคือเจา้ของ
โรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79)  และเจา้ของ
โรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73) 
        2.2  ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ีในระดับมาก 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  รองลงมาคือเจา้ของท่ีดิน
ไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63)  และเจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) 
        2.3  ปัญหาด้านผู ้เสี ยภาษี ป้ ายในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้ (คิดเป็นค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11)  รองลงมาคือเจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่มเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ (คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03)  และเจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้ความส าคญักับภาษีป้าย (คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) 
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  3.  ปัญหาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นจ าแนกตามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลจาก
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน ในเขตจงัหวดัล าพูน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
             3.1  การเปรียบเทียบปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีมีเพศ
ต่างกนั  หรือระดบัการศึกษาต่างกนั  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ิน โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   
             3.2  การเปรียบเทียบปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

        เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ในประเด็น ดงัน้ี 

              -  การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงัไม่มีการ 
พฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
มีความถูกตอ้ง 

                -  บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าให้รัฐไม่สามารถจดัเก็บ 
ภาษีเพื่อเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร   

        -  หน่วยงานไม่มีการประมาณการายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท  

         เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หน้าท่ี
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ประเด็น ดงัน้ี 
     -  เจา้ของโรงเรือนและเจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่ 
                                             แบบการเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

-  เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ 
                -  เจา้ของโรงเรือน เจา้ของท่ีดิน และเจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐาน 

    ครบถว้นในการแจง้เสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
                  -  เจา้ของโรงเรือนและเจา้ของป้าย ไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีได ้
                                            รับการประเมิน 
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                -    เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและ 
     ท่ีดิน 

                -   เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาติดต่อเสียภาษีของปี 
     ปัจจุบนั 

                -   เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น และ 
    เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

                -   เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
               -   เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน 
                -  เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
 
          3.3  การเปรียบเทียบปัญหาในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีมีอายุ
ต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเทศบาลในเขต
จงัหวดัล าพนู โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

          เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ใน
ประเด็นหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

          เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ประเด็น ดงัน้ี 

-   เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี 
         โรงเรือนและท่ีดิน 

               -   เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีโรงเรือน 
                                              และท่ีดิน 
              -   เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี 
          โรงเรือนและท่ีดิน 
              -   เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและ 

    ท่ีดิน 
              -  เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 
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         3.4  การเปรียบเทียบปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบติังานต่างกนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บภาษีท้องถ่ินของ
เทศบาลในเขตจงัหวดัล าพนู โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

        เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาดา้นกระบวนการในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ในประเด็นหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

          เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีในแต่ละประเด็น  พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัปัญหาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในประเด็น ดงัน้ี 
              -  เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาติดต่อเสียภาษีของปี 
      ปัจจุบนั 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
             -  เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ 
      วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 
             -  เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 
              -  เจา้ของป้ายอุทรณ์การเสียภาษีป้ายเน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของ 
      เจา้พนกังาน 
             -  เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 
             -  เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 
 
    4.  ข้อเสนอแนะ เจา้หน้าท่ีเทศบาลมีขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัล าพูน ในประเด็นเก่ียวกบัการแบ่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีให้ชดัเจน   และให้มี
การจดัอบรมพฒันาเจา้หนา้ท่ี  มีการเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการส ารวจ เป็นตน้ 
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อภิปรายผล 
   จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูน มี
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินรายละเอียดดา้นกระบวนการและดา้นผู ้
เสียภาษี ดงัน้ี 

       1.  ปัญหาด้านระบบการจดัการ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บภาษี
ท้องถ่ินส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลท่ีได้รับจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกต้อง หรือเป็น
ปัจจุบนั  โดยแสดงความเห็นเป็นปัญหาระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบั ทองเปียน ส าราญ (2556) ได้
ศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีของเทศบาลในเขตอ าเภอบา้นแฮด จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ด้านการ
ตรวจสอบปรับปรุงฐานขอ้มูลกบัทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีไม่ไดมี้การ
จดัท าแผนท่ีภาษี เป็นปัญหาระดบัมาก 

       2.  ปัญหาด้านผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินและปัญหาด้านผูเ้สียภาษีบ ารุงท้องท่ี 
เจา้หน้าท่ีเทศบาลส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้ของโรงเรือนและเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดิน
ภายในก าหนดเวลา รองลงมาคือผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษีไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษี และขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแววดาว ศรีค าสุข (2546) เร่ือง
ปัญหาจากการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีองคก์รบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่  
ท่ีพบวา่ผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัสม
ฤทยั มานิตย ์(2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ิน ของเจา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัสิงห์บุรี ท่ีพบว่าปัญหาส าคัญ ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกับ
กฎระเบียบภาษีทอ้งถ่ินของผูเ้สียภาษีเช่นกนั  

    3.  ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของ
เจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัญหาในการจดัเก็บ
ภาษีท้องถ่ิน โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับ ไพจิตร พูลสระคู (2553) ได้ศึกษา
ปัญหาการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ เจา้หน้าท่ีท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีท่ีมีเพศต่างกนั เห็นวา่ปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน ทั้ง
ทางดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้สียภาษี มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

   1.  ปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาล ในเขตจงัหวดัล าพูนนั้น 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเก็บภาษีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นกระบวนการและดา้น
ผูเ้สียภาษีในภาพรวม เป็นปัญหาระดบัปานกลาง  

  2.  ปัญหาด้านกระบวนการในระดับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานบางคนของ
เทศบาลยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบญัญติัในการจดัเก็บภาษี ท าให้เกิดความสับสนในการ
ตีความความผดิพลาดไดง่้าย   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง หรือเป็น
ปัจจุบนั  และผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม   

    3.  ปัญหาท่ีส าคญัดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดินในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 30 วนั นบัตั้งแต่ท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้
การประเมิน  รองลงมาคือเจา้ของโรงเรือนไม่ทราบว่าตนมีหน้าท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

  4.  ปัญหาท่ีส าคญัดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้ของ
ท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้งการ
ประเมิน  รองลงมาคือเจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  และเจา้ของท่ีดินยงัไม่
ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

  5.  ปัญหาท่ีส าคญัดา้นผูเ้สียภาษีป้ายในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เจา้ของป้ายไม่
มาแจ้งการติดป้ายเชิงพาณิชย์หรือการค้า  รองลงมาคือเจ้าของป้ายต้องเสียเบ้ียปรับและเงินเพิ่ม
เน่ืองจากความไม่ตั้งใจ และเจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย 

    6. เจา้หน้าท่ีเทศบาลในต าแหน่งหัวหน้างานจะมองเห็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งมากกว่า
เจ้าหน้าท่ีต าแหน่งจดัเก็บรายได้  หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานอายุมากกว่า 50-60 ปี จะ
มองเห็นปัญหามากกวา่กลุ่มอ่ืน 

    7. เจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีมีต าแหน่งต่างกันแสดงความเห็นแตกต่างกันในเร่ืองการ
ค านวณภาษียงัตอ้งใช้เจา้หน้าท่ีในการค านวณยงัไม่มีการพฒันาระบบ และบทบญัญติัในการจดัเก็บ
ภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่สามารถจดัเก็บรายไดม้ากเท่าท่ีควร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินของเจา้หน้าท่ีเทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน มี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   1.  ควรมีการจดัอบรมเจา้หน้าท่ีเป็นประจ าทุกปี เพิ่มเติมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การจดัเก็บภาษี  เพื่อเจา้หนา้ท่ีทุกคนจะไดไ้ม่สับสนสามารถตีความไปทางเดียวกบั อีกทั้งยงัอธิบายให้
ผูเ้สียภาษีท่ีเขา้มาซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจนและปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2.  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีออกส ารวจทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีพร้อมก าหนดระยะเวลาใน
การส ารวจไวอ้ย่างชดัเจน และปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
น ามาประกอบการคิดภาษี 

  3.  ควรมีการให้ความรู้แก่ผูเ้สียภาษีทั้งภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และ
ภาษีป้าย  โดยเฉพาะผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เพราะจากการศึกษาพบวา่ ระดบัปัญหาในประเด็น
เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีค่าเฉล่ีย
ของปัญหาสูงกว่า ค่าเฉล่ียปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและผูเ้สียภาษีป้าย   
รวมทั้งอบรมผูใ้หญ่บา้นและให้ผูใ้หญ่บา้นให้ขอ้มูลแก่ลูกบา้นทราบกันอย่างทัว่ถึง  เพื่อท าความ
เขา้ใจในเร่ืองการเสียภาษีทอ้งถ่ินบอกถึงความส าคญั ก าหนดวนัเวลาท่ีเสียภาษี ผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษี 
และบทลงโทษ เพื่อใหทุ้กคนไดต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีของตนเองจะไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

    4.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชนผูเ้สียภาษีโดยจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้
เห็นชดัเจน เก่ียวกบัก าหนดวนัท่ีตอ้งเสียภาษีแต่ละประเภท  เก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งจดัเตรียมให้พร้อม
ในการเสียภาษี 
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เจ้าหน้าที่ฝ่ายจดัเกบ็รายได้แต่ละเทศบาล 
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เอกสารแนบ เวบ็ไซด์ เทศบาลในจังหวดัล าพูน 

ล าดับ ช่ือเทศบาล website 

1 เทศบาลเมืองล าพนู 
http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun 
/default.aspx 

2 เทศบาลต าบลบา้นกลาง http://www.banklanglp.go.th/index.php 

3 เทศบาลต าบลบา้นแป้น http://www.banphan.com/index2.php 

4 เทศบาลต าบลริมปิง http://www.rimping-lp.org/default.asp?content 
=mpagedetail&id=10717 

5 เทศบาลต าบลอุโมงค ์ http://umongcity.go.th/ 

6 เทศบาลต าบลเหมืองง่า http://www.muangnga.go.th/ 

7 เทศบาลต าบลเวยีงยอง http://www.wiangyong.com/page.php?id=2 

8 เทศบาลต าบลมะเขือแจ ้ http://www.mkj.go.th/index.php 

9 เทศบาลต าบลหนองชา้งคืน http://nongchangkuen.thaiis.biz/ 

10 เทศบาลต าบลประตูป่า http://www.pratupa.com/?page_id=2 

11 เทศบาลต าบลตน้ธง http://www.tontong.go.th/ 

12 เทศบาลต าบลเหมืองจ้ี http://www.muangjee.go.th/center/website/site/ 
index.php?site=176&page_id=543&control= 

13 เทศบาลต าบลศรีบวับาน http://www.sribuabanlamphun.com/ 

14 เทศบาลต าบลทากาศ http://www.thakat.go.th/ 

15 เทศบาลต าบลทาสบชยั http://www.tarsobchai.org/ 

16 เทศบาลต าบลทาปลาดุก http://www.tapladuk.go.th/ 

17 เทศบาลต าบลทากาศเหนือ http://www.takadnua.go.th/index.php 

18 เทศบาลต าบลทาทุ่งหลวง http://www.thatoungluang.go.th/ 

19 เทศบาลต าบลทาขมุเงิน http://www.thakhumnguen.go.th/ 

20 เทศบาลต าบลบา้นโฮ่ง http://www.nmt.or.th/lamphun/banhong/ 
default.aspx 

21 เทศบาลต าบลศรีเต้ีย http://www.sritia.go.th/index.php?p=1 

22 เทศบาลต าบลล้ี http://www.lee.go.th/ 

23 เทศบาลต าบลแม่ตืน http://www.tb-maetuen.com/ 

24 เทศบาลต าบลวงัดิน http://www.wangdin.net/ 

http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/default.aspx
http://www.nmt.or.th/lamphun/mueanglamphun/default.aspx
http://www.banklanglp.go.th/index.php
http://www.banphan.com/index2.php
http://www.rimping-lp.org/default.asp?content=mpagedetail&id=10717
http://www.rimping-lp.org/default.asp?content=mpagedetail&id=10717
http://umongcity.go.th/
http://www.muangnga.go.th/
http://www.wiangyong.com/page.php?id=2
http://www.mkj.go.th/index.php
http://nongchangkuen.thaiis.biz/
http://www.pratupa.com/?page_id=2
http://www.tontong.go.th/
http://www.muangjee.go.th/center/website/site/index.php?site=176&page_id=543&control=
http://www.muangjee.go.th/center/website/site/index.php?site=176&page_id=543&control=
http://www.sribuabanlamphun.com/
http://www.thakat.go.th/
http://www.tarsobchai.org/
http://www.tapladuk.go.th/
http://www.takadnua.go.th/index.php
http://www.thatoungluang.go.th/
http://www.thakhumnguen.go.th/
http://www.nmt.or.th/lamphun/banhong/default.aspx
http://www.nmt.or.th/lamphun/banhong/default.aspx
http://www.sritia.go.th/index.php?p=1
http://www.lee.go.th/
http://www.tb-maetuen.com/
http://www.wangdin.net/
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เอกสารแนบ เวบ็ไซด์ เทศบาลในจังหวดัล าพูน (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือเทศบาล website 

25 เทศบาลต าบลดงด า http://www.dongdum.go.th/ 

26 เทศบาลต าบลศรีวชิยั http://www.sriwichailamphun.go.th/ 

27 เทศบาลต าบลป่าไผ ่ http://www.papaichiangmai.com/ 

28 เทศบาลต าบลทุ่งหวัชา้ง http://thclpn.go.th/ 

29 เทศบาลต าบลป่าซาง http://www.nmt.or.th/lamphun/pasang/default.aspx 

30 เทศบาลต าบลม่วงนอ้ย http://www.moungnoy.go.th/ 

31 เทศบาลต าบลแม่แรง http://www.maerang.go.th/ 

32 เทศบาลต าบลมะกอก 

http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/ 
index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276 
&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_ 
cols=1&page=1&start=0&control= 

33 เทศบาลต าบลบา้นธิ http://www.banthi.go.th/ 

34 เทศบาลต าบลวงัผาง http://wangpang.org/ 

35 เทศบาลต าบลหนองล่อง http://www.nonglong.go.th/th/index.php 

36 เทศบาลต าบลหนองยวง http://www.nongyuang.com/ 
 

 

 

 

 

 

http://www.dongdum.go.th/
http://www.sriwichailamphun.go.th/
http://www.papaichiangmai.com/
http://thclpn.go.th/
http://www.nmt.or.th/lamphun/pasang/default.aspx
http://www.moungnoy.go.th/
http://www.maerang.go.th/
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.thaimallplaza.com/center/website/site/index_webboard_detail.php?site=1276&page_id=1276&ws_id=3265&wd_id=13581&wb_id=2178&send_cols=1&page=1&start=0&control=
http://www.banthi.go.th/
http://wangpang.org/
http://www.nonglong.go.th/th/index.php
http://www.nongyuang.com/
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ือง 

ปัญหาในการจดัเกบ็ภาษบี ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 

ข้อช้ีแจง :  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาเก็บขอ้มูล เพ่ือท าการศึกษาคน้ควา้อิสระของนางสาว
จีรชญา สุขไหว รหสั 531532260 หลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนที ่2     แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาจากการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล
ในเขตจงัหวดัล าพนู 
      แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  ปัญหาดา้นกระบวนการ และปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี  

  ขอ้มูลต่างๆ ท่ีศึกษาคน้ควา้น้ีเป็นการศึกษาในเชิงวชิาการ จะไม่มีผลใดๆ กบัผูต้อบแบบสอบถาม
แต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เท็จจริง เพ่ือใช้เก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินต่อไป หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี ส าหรับขอ้มูลท่ีท่านตอบ ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    /    ลงใน           ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ                     ชาย  หญิง 
 
2.  อายุ  1.) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  3.) 41 – 50 ปี 
  2.) 31 – 40 ปี   4.) 51 – 60 ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา          1.) ต ่ากวา่หรือก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  

2.) ปริญญาตรี  
3.) ปริญญาโท 

 
4.  ต าแหน่ง  1.) พนกังานจดัเก็บรายได ้  2.) หวัหนา้ส่วนการคลงั 
 
5. ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             1.) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.) 10 – 20 ปี 
                  2.) 6 – 10 ปี   4.) 20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาจากการจดัเกบ็ภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลในเขตจงัหวดัล าพูน 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    /    ลงใน           ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ปัญหาด้านกระบวนการ 
ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านบุคคลากร           
1.1 อตัราก าลงัของ เจา้หนา้ท่ีส ารวจหรือตรวจสอบความครบถว้นใน
การเสียภาษีมีจ านวนนอ้ย 

          

1.2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับท 
บญัญติั ในการจดัเก็บภาษี ท าใหค้วามสบัสนในการตีความผิดพลาดได้
ง่าย 

          

1.3 เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายขอ้ซกัถาม
ของผูเ้สียภาษี 

          

1.4 เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่มีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

          

1.5  เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความช านาญในการประเมินภาษีท าใหข้าด
รายไดท่ี้ควรจะได ้

          

2. ด้านระบบการจดัการ           
2.1 ไม่มีการวางแผนและพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษี การติดตาม
ประเมินผลการจดัเก็บภาษีอยา่งเป็นระบบ 

          

2.2 ผูเ้สียภาษีมีค าร้องการคดัคา้นการประเมินภาษีทอ้งถ่ิน ท าใหต้อ้ง
เสียเวลาในการทบทวนการประเมินหรือการเรียกเก็บภาษี 

          

2.3 ไม่สามารถติดตามหรือเร่งรัดภาษีของปีก่อนๆ ท่ีคา้งช าระได ้           

2.4 ขาดการใหค้วามรู้และแนะน าขั้นตอนการเสียภาษีใหก้บัผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เสียภาษี 

          

2.5 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจและจดัท าแผนท่ีภาษียงัไม่ถูกตอ้ง 
หรือเป็นปัจจุบนั 

          

2.6 เทศบาลไม่สามารถติดต่อผูเ้สียภาษีไดเ้น่ืองจากผูเ้สียภาษีไดมี้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอยู ่

          

2.7 การค านวณภาษีทอ้งถ่ินยงัตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีในการค านวณภาษี ยงั
ไม่มีการพฒันาระบบ หรือโปรแกรมท่ีช่วยใหก้ารค านวณภาษีเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง 
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1. ปัญหาด้านกระบวนการ 
ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ด้านระบบการจดัการ           

2.8 บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งถ่ินมีความยุง่ยากในการ
ตีความเก่ียวกบัรายการลดหยอ่นหรือยกเวน้ในทางปฏิบติั 

          

2.9 บทบญัญติัในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินในปัจจุบนัท าใหรั้ฐไม่สามารถ
จดัเก็บภาษีเพ่ือเป็นรายไดข้องทอ้งถ่ินไดม้ากเท่าท่ีควร 

          

3. ด้านงบประมาณ           

3.1 หน่วยงานไม่มีค่าล่วงเวลาใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานนอกเหนือเวลา
ราชการ           
3.2 หน่วยงานขาดงบประมาณค่าเบ้ียเล้ียงแก่เจา้หนา้ท่ี ในการส ารวจ
สภาพหรือขอ้เทจ็จริงของท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง หรือป้าย      

3.3 ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน      

3.4 งบประมาณดา้นรายจ่าย ไม่มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานประจ าปี      
3.5 หน่วยงานไม่มีการประมาณการายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละ
ประเภท 

     

3.6 หน่วยงานไม่มีการวเิคราะห์ผลการจดัเก็บภาษีเปรียบเทียบกบั
ตวัเลขตามแผน 

     

4. ด้านความร่วมมอื      

4.1ไม่มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์การรับช าระภาษีผา่นตามเสียงตามสาย
หมู่บา้นเป็นประจ า 

     

4.2 ไม่มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบใน
ท่ีเปิดเผย มองเห็นไดง่้าย และชดัเจน 

     

4.3 ไม่มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุก
ปี 

     

4.4 ผูเ้สียภาษีไม่มีการช าระภาษีภายในก าหนดท าใหต้อ้งมีการเรียกเก็บ
เบ้ียปรับและเงินเพ่ิม 
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2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษ ี
ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ภาษีโรงเรือนและทีด่นิ           

 
 
 

1.1 เจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           
1.2 เจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน           
1.3 เจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสีย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           

1.4 เจา้ของโรงเรือนไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน           
1.5 เจา้ของโรงเรือนยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาล
ทราบ           
1.6 เจา้ของโรงเรือนไม่เห็นดว้ยกบัค่ารายปีท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน           
1.7 เจา้ของโรงเรือนไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน           
1.8 เจา้ของโรงเรือนไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดตอ่เสีย
ภาษีของปีปัจจุบนั           

1.9 เจา้ของโรงเรือนไม่สามารถกรอก(ภ.ร.ด.2)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น           
1.10 เจา้ของโรงเรือนอุทธรณ์การเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  เน่ืองจาก
ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินของเจา้พนกังาน           
1.11 เจา้ของโรงเรือนไม่มาช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินภายในก าหนดเวลา 
30 วนั นบัตั้งแตท่ี่ไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน           

1.12 เจา้ของโรงเรือนไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน           
1.13 เจา้ของโรงเรือนตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่
ตั้งใจ           
1.14 เจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยข์อง
โรงเรือนและท่ีดิน 

     

1.15 เจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง      
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2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษ ี
 

ระดบัปัญหา 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ภาษีบ ารุงท้องที ่           

2.1 เจา้ของท่ีดินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี      
2.2 เจา้ของท่ีดินจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี      
2.3 เจา้ของท่ีดินยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี      

2.4 เจา้ของท่ีดินไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี      

2.5 เจา้ของท่ีดินยา้ยท่ีอยู ่แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ      
2.6 เจา้ของท่ีดินไม่เห็นดว้ยกบัราคาปานกลางท่ีเจา้พนกังานท าการ
ประเมิน      
2.7 เจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี      
2.8 เจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสีย
ภาษีของปีปัจจุบนั           

2.9 เจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น           
2.10 เจา้ของท่ีดินอุทธรณ์การเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ย
กบัการประเมินของเจา้พนกังาน           
2.11 เจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแตว่นัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน           

2.12 เจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน           

2.13 เจา้ของท่ีดินตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ           



 

88 
 

 

 
2. ปัญหาด้านผู้เสียภาษ ี

ระดบัปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ิน 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

3. ภาษีป้าย           

3.1 เจา้ของป้ายขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี
ป้าย           

3.2 เจา้ของป้ายจะมองขา้มหรือไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัภาษีป้าย           
3.3 เจา้ของป้ายยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยืน่แบบการเสียภาษี
ป้าย           

3.4 เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย           

3.5 เจา้ของป้ายยา้ยท่ีอยูแ่ละกิจการ แต่ไม่แจง้ใหท้างเทศบาลทราบ           

3.6 เจา้ของป้ายไม่เห็นดว้ยกบัค่าภาษีป้ายท่ีเจา้พนกังานท าการประเมิน           

3.7 เจา้ของป้ายไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีป้าย           
3.8 เจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษี
ของปีปัจจุบนั           

3.9 เจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น           
3.10 เจา้ของป้ายอุทรณ์การเสียภาษีป้าย  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน      

3.11 เจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที      

3.12 เจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน      

3.13 เจา้ของป้ายตอ้งเสียเบ้ียปรับและเงินเพ่ิมเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ      

3.14 เจา้ของป้ายไม่มาแจง้การติดป้ายเชิงพาณิชยห์รือการคา้      

3.15 เจา้ของป้ายใหข้อ้มูลขนาดป้ายท่ีเป็นเทจ็           
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ภาคผนวก ค 

ตารางแจกแจงความคดิเห็นแต่ละช่วงที่ต่างกนั 
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ตารางที่ 1  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในปัญหาดา้นงบประมาณ 
เร่ืองหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.434 .279 .123 -.99 .12 

41-50 ปี -.024 .306 .937 -.63 .58 

51-60 ปี .679* .327 .040 .03 1.33 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .434 .279 .123 -.12 .99 

41-50 ปี .410 .276 .140 -.14 .96 
51-60 ปี 1.114* .299 .000 .52 1.71 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .024 .306 .937 -.58 .63 
31-40 ปี -.410 .276 .140 -.96 .14 
51-60 ปี .704* .324 .032 .06 1.35 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.679* .327 .040 -1.33 -.03 

31-40 ปี -1.114* .299 .000 -1.71 -.52 

41-50 ปี -.704* .324 .032 -1.35 -.06 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 2  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นงบประมาณ เร่ืองหน่วยงานไม่มีการประมาณการรายรับในการจดัเก็บภาษีแต่ละประเภท 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.174 .328 .598 -.82 .48 

10 - 20 ปี -.265 .327 .419 -.91 .38 

20 ปีข้ึนไป .861* .347 .015 .17 1.55 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .174 .328 .598 -.48 .82 

10 - 20 ปี -.092 .256 .721 -.60 .42 
20 ปีข้ึนไป 1.034* .281 .000 .48 1.59 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .265 .327 .419 -.38 .91 
6 - 10 ปี .092 .256 .721 -.42 .60 
20 ปีข้ึนไป 1.126* .280 .000 .57 1.68 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.861* .347 .015 -1.55 -.17 

6 - 10 ปี -1.034* .281 .000 -1.59 -.48 

10 - 20 ปี -1.126* .280 .000 -1.68 -.57 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 3  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.441 .243 .072 -.92 .04 

41-50 ปี -.390 .266 .145 -.92 .14 

51-60 ปี -.872* .284 .003 -1.43 -.31 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .441 .243 .072 -.04 .92 

41-50 ปี .051 .240 .833 -.43 .53 
51-60 ปี -.431 .260 .100 -.95 .08 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .390 .266 .145 -.14 .92 
31-40 ปี -.051 .240 .833 -.53 .43 
51-60 ปี -.481 .282 .090 -1.04 .08 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .872* .284 .003 .31 1.43 

31-40 ปี .431 .260 .100 -.08 .95 

41-50 ปี .481 .282 .090 -.08 1.04 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 4  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนจะมองขา้มหรือไม่ค่อยให้ความส าคญักบัภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .384 .248 .124 -.11 .88 

41-50 ปี -.198 .297 .506 -.79 .39 

51-60 ปี -.516 .307 .096 -1.13 .09 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.384 .248 .124 -.88 .11 

41-50 ปี -.582* .257 .026 -1.09 -.07 
51-60 ปี -.900* .269 .001 -1.43 -.37 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .198 .297 .506 -.39 .79 
31-40 ปี .582* .257 .026 .07 1.09 
51-60 ปี -.318 .315 .316 -.94 .31 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .516 .307 .096 -.09 1.13 

31-40 ปี .900* .269 .001 .37 1.43 

41-50 ปี .318 .315 .316 -.31 .94 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 5  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนยงัไม่ทราบก าหนดระยะเวลาการยื่นแบบการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.269 .253 .290 -.77 .23 

41-50 ปี .249 .277 .371 -.30 .80 

51-60 ปี .540 .296 .071 -.05 1.13 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .269 .253 .290 -.23 .77 

41-50 ปี .519* .250 .041 .02 1.01 
51-60 ปี .810* .271 .003 .27 1.35 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.249 .277 .371 -.80 .30 
31-40 ปี -.519* .250 .041 -1.01 -.02 
51-60 ปี .291 .294 .324 -.29 .87 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.540 .296 .071 -1.13 .05 

31-40 ปี -.810* .271 .003 -1.35 -.27 

41-50 ปี -.291 .294 .324 -.87 .29 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 6  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาด้านผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนไม่มาแจง้การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยข์องโรงเรือนและ
ท่ีดิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.156 .265 .559 -.68 .37 

41-50 ปี -.507 .291 .084 -1.08 .07 

51-60 ปี -1.026* .311 .001 -1.64 -.41 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .156 .265 .559 -.37 .68 

41-50 ปี -.351 .262 .183 -.87 .17 
51-60 ปี -.870* .284 .003 -1.43 -.31 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .507 .291 .084 -.07 1.08 
31-40 ปี .351 .262 .183 -.17 .87 
51-60 ปี -.519 .308 .095 -1.13 .09 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 1.026* .311 .001 .41 1.64 

31-40 ปี .870* .284 .003 .31 1.43 

41-50 ปี .519 .308 .095 -.09 1.13 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 7  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกัน ในปัญหาด้านผูเ้สียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็นจริง 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.072 .254 .777 -.58 .43 

41-50 ปี -.212 .279 .448 -.76 .34 

51-60 ปี -.921* .298 .002 -1.51 -.33 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .072 .254 .777 -.43 .58 

41-50 ปี -.140 .252 .579 -.64 .36 
51-60 ปี -.849* .272 .002 -1.39 -.31 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .212 .279 .448 -.34 .76 
31-40 ปี .140 .252 .579 -.36 .64 
51-60 ปี -.709* .295 .018 -1.29 -.12 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .921* .298 .002 .33 1.51 

31-40 ปี .849* .272 .002 .31 1.39 

41-50 ปี .709* .295 .018 .12 1.29 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 8  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เร่ืองเจา้ของโรงเรือนแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเช่าต ่ากวา่ความเป็น
จริง 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี .167 .299 .579 -.43 .76 

10 - 20 ปี -.399 .298 .184 -.99 .19 

20 ปีข้ึนไป -.827* .316 .010 -1.45 -.20 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.167 .299 .579 -.76 .43 

10 - 20 ปี -.565* .233 .017 -1.03 -.10 
20 ปีข้ึนไป -.994* .256 .000 -1.50 -.49 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .399 .298 .184 -.19 .99 
6 - 10 ปี .565* .233 .017 .10 1.03 
20 ปีข้ึนไป -.428 .255 .096 -.93 .08 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .827* .316 .010 .20 1.45 

6 - 10 ปี .994* .256 .000 .49 1.50 

10 - 20 ปี .428 .255 .096 -.08 .93 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 9  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
บ ารุงท้องท่ี เร่ืองเจ้าของท่ีดินไม่ได้น าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผ่านมาในติดต่อเสียภาษีของปี
ปัจจุบนั 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.544* .246 .029 -1.03 -.06 

41-50 ปี -.376 .270 .166 -.91 .16 

51-60 ปี .656* .288 .025 .08 1.23 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .544* .246 .029 .06 1.03 

41-50 ปี .168 .243 .491 -.31 .65 
51-60 ปี 1.200* .264 .000 .68 1.72 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .376 .270 .166 -.16 .91 
31-40 ปี -.168 .243 .491 -.65 .31 
51-60 ปี 1.032* .286 .000 .47 1.60 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.656* .288 .025 -1.23 -.08 

31-40 ปี -1.200* .264 .000 -1.72 -.68 

41-50 ปี -1.032* .286 .000 -1.60 -.47 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 10  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี -.553 .282 .052 -1.11 .01 

41-50 ปี -.142 .309 .646 -.76 .47 

51-60 ปี .630 .330 .059 -.02 1.28 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .553 .282 .052 -.01 1.11 

41-50 ปี .411 .279 .144 -.14 .96 
51-60 ปี 1.184* .302 .000 .58 1.78 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .142 .309 .646 -.47 .76 
31-40 ปี -.411 .279 .144 -.96 .14 
51-60 ปี .772* .328 .020 .12 1.42 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.630 .330 .059 -1.28 .02 

31-40 ปี -1.184* .302 .000 -1.78 -.58 

41-50 ปี -.772* .328 .020 -1.42 -.12 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่11  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .476 .312 .130 -.14 1.10 

41-50 ปี 1.467* .374 .000 .73 2.21 

51-60 ปี .860* .386 .029 .09 1.63 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.476 .312 .130 -1.10 .14 

41-50 ปี .991* .324 .003 .35 1.64 
51-60 ปี .383 .339 .261 -.29 1.06 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -1.467* .374 .000 -2.21 -.73 
31-40 ปี -.991* .324 .003 -1.64 -.35 
51-60 ปี -.608 .396 .129 -1.40 .18 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.860* .386 .029 -1.63 -.09 

31-40 ปี -.383 .339 .261 -1.06 .29 

41-50 ปี .608 .396 .129 -.18 1.40 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 12  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่ไดเ้ตรียมหลกัฐานครบถว้นในการแจง้เสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.604 .330 .070 -1.26 .05 

10 - 20 ปี -.505 .329 .127 -1.16 .15 

20 ปีข้ึนไป .409 .349 .244 -.28 1.10 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .604 .330 .070 -.05 1.26 

10 - 20 ปี .099 .257 .701 -.41 .61 
20 ปีข้ึนไป 1.013* .283 .001 .45 1.57 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .505 .329 .127 -.15 1.16 
6 - 10 ปี -.099 .257 .701 -.61 .41 
20 ปีข้ึนไป .914* .281 .002 .36 1.47 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.409 .349 .244 -1.10 .28 

6 - 10 ปี -1.013* .283 .001 -1.57 -.45 

10 - 20 ปี -.914* .281 .002 -1.47 -.36 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 13  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษี
ของปีปัจจุบนั 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.653* .283 .023 -1.21 -.09 

10 - 20 ปี -.861* .282 .003 -1.42 -.30 

20 ปีข้ึนไป .433 .299 .151 -.16 1.03 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .653* .283 .023 .09 1.21 

10 - 20 ปี -.209 .220 .345 -.65 .23 
20 ปีข้ึนไป 1.085* .242 .000 .61 1.57 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .861* .282 .003 .30 1.42 
6 - 10 ปี .209 .220 .345 -.23 .65 
20 ปีข้ึนไป 1.294* .241 .000 .82 1.77 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.433 .299 .151 -1.03 .16 

6 - 10 ปี -1.085* .242 .000 -1.57 -.61 

10 - 20 ปี -1.294* .241 .000 -1.77 -.82 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 14  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา

ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่สามารถกรอก(ภ.บ.ท.5)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.676 .348 .055 -1.37 .02 

10 - 20 ปี -.600 .367 .105 -1.33 .13 

20 ปีข้ึนไป .529 .398 .187 -.26 1.32 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .676 .348 .055 -.02 1.37 

10 - 20 ปี .076 .296 .797 -.51 .66 
20 ปีข้ึนไป 1.206* .334 .001 .54 1.87 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .600 .367 .105 -.13 1.33 
6 - 10 ปี -.076 .296 .797 -.66 .51 
20 ปีข้ึนไป 1.129* .353 .002 .43 1.83 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี -.529 .398 .187 -1.32 .26 

6 - 10 ปี -1.206* .334 .001 -1.87 -.54 

10 - 20 ปี -1.129* .353 .002 -1.83 -.43 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 15  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เร่ืองเจา้ของท่ีดินไม่มาช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีภายในก าหนดเวลา 30 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การประเมิน 

(I) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี -.941* .328 .005 -1.59 -.29 

10 - 20 ปี -.800* .346 .023 -1.49 -.11 

20 ปีข้ึนไป -.294 .375 .435 -1.04 .45 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .941* .328 .005 .29 1.59 

10 - 20 ปี .141 .279 .614 -.41 .70 
20 ปีข้ึนไป .647* .314 .043 .02 1.27 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี .800* .346 .023 .11 1.49 
6 - 10 ปี -.141 .279 .614 -.70 .41 
20 ปีข้ึนไป .506 .333 .132 -.16 1.17 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .294 .375 .435 -.45 1.04 

6 - 10 ปี -.647* .314 .043 -1.27 -.02 

10 - 20 ปี -.506 .333 .132 -1.17 .16 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 16  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตนมีหนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .059 .259 .820 -.46 .57 

41-50 ปี .331 .310 .288 -.29 .95 

51-60 ปี -.849* .321 .010 -1.49 -.21 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.059 .259 .820 -.57 .46 

41-50 ปี .272 .269 .315 -.26 .81 
51-60 ปี -.908* .281 .002 -1.47 -.35 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.331 .310 .288 -.95 .29 
31-40 ปี -.272 .269 .315 -.81 .26 
51-60 ปี -1.180* .329 .001 -1.83 -.53 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .849* .321 .010 .21 1.49 

31-40 ปี .908* .281 .002 .35 1.47 

41-50 ปี 1.180* .329 .001 .53 1.83 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 17  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ไดน้ าใบเสร็จรับเงินของปีท่ีผา่นมาในติดต่อเสียภาษีของปีปัจจุบนั 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .633* .184 .001 .27 1.00 

41-50 ปี .323 .202 .112 -.08 .72 

51-60 ปี -.126 .215 .559 -.55 .30 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.633* .184 .001 -1.00 -.27 

41-50 ปี -.310 .182 .091 -.67 .05 
51-60 ปี -.760* .197 .000 -1.15 -.37 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.323 .202 .112 -.72 .08 
31-40 ปี .310 .182 .091 -.05 .67 
51-60 ปี -.450* .214 .037 -.87 -.03 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .126 .215 .559 -.30 .55 

31-40 ปี .760* .197 .000 .37 1.15 

41-50 ปี .450* .214 .037 .03 .87 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 18  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .536* .200 .009 .14 .93 

41-50 ปี .286 .220 .195 -.15 .72 

51-60 ปี -.603* .234 .011 -1.07 -.14 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.536* .200 .009 -.93 -.14 

41-50 ปี -.249 .198 .211 -.64 .14 
51-60 ปี -1.138* .214 .000 -1.56 -.71 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.286 .220 .195 -.72 .15 
31-40 ปี .249 .198 .211 -.14 .64 
51-60 ปี -.889* .233 .000 -1.35 -.43 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .603* .234 .011 .14 1.07 

31-40 ปี 1.138* .214 .000 .71 1.56 

41-50 ปี .889* .233 .000 .43 1.35 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 19  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษี
ป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .437 .244 .076 -.05 .92 

41-50 ปี .054 .267 .840 -.48 .58 

51-60 ปี -.919* .285 .002 -1.48 -.35 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.437 .244 .076 -.92 .05 

41-50 ปี -.383 .241 .115 -.86 .09 
51-60 ปี -1.357* .261 .000 -1.87 -.84 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.054 .267 .840 -.58 .48 
31-40 ปี .383 .241 .115 -.09 .86 
51-60 ปี -.974* .283 .001 -1.53 -.41 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .919* .285 .002 .35 1.48 

31-40 ปี 1.357* .261 .000 .84 1.87 

41-50 ปี .974* .283 .001 .41 1.53 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่20  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายแุตกต่างกนั ในปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย 
เร่ืองเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

(I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 30 
ปี 

31-40 ปี .437 .232 .062 -.02 .90 

41-50 ปี .091 .254 .720 -.41 .59 

51-60 ปี -.729* .271 .008 -1.27 -.19 
31-40 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.437 .232 .062 -.90 .02 

41-50 ปี -.346 .229 .134 -.80 .11 
51-60 ปี -1.166* .248 .000 -1.66 -.67 

41-50 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี -.091 .254 .720 -.59 .41 
31-40 ปี .346 .229 .134 -.11 .80 
51-60 ปี -.820* .269 .003 -1.35 -.29 

51-60 ปี ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี .729* .271 .008 .19 1.27 

31-40 ปี 1.166* .248 .000 .67 1.66 

41-50 ปี .820* .269 .003 .29 1.35 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที ่21  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่สามารถกรอก(ภ.ป.1)ไดถู้กตอ้งหรือครบถว้น 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

6 - 10 ปี .465 .244 .059 -.02 .95 

10 - 20 ปี .255 .243 .297 -.23 .74 

20 ปีข้ึนไป -.543* .258 .038 -1.06 -.03 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.465 .244 .059 -.95 .02 

10 - 20 ปี -.210 .190 .272 -.59 .17 
20 ปีข้ึนไป -1.009* .209 .000 -1.42 -.59 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.255 .243 .297 -.74 .23 
6 - 10 ปี .210 .190 .272 -.17 .59 
20 ปีข้ึนไป -.798* .208 .000 -1.21 -.39 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .543* .258 .038 .03 1.06 

6 - 10 ปี 1.009* .209 .000 .59 1.42 

10 - 20 ปี .798* .208 .000 .39 1.21 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 22  การแจกแจงความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกัน ใน
ปัญหาดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายอุทธรณ์การเสียภาษีป้าย  เน่ืองจากไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประเมินของเจา้พนกังาน 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ 5 ปี
หรือเท่ากบั 

6 - 10 ปี .535 .280 .059 -.02 1.09 

10 - 20 ปี .535 .279 .058 -.02 1.09 

20 ปีข้ึนไป -.553 .296 .065 -1.14 .03 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .280 .059 -1.09 .02 

10 - 20 ปี .001 .218 .997 -.43 .43 
20 ปีข้ึนไป -1.088* .240 .000 -1.56 -.61 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .279 .058 -1.09 .02 
6 - 10 ปี -.001 .218 .997 -.43 .43 
20 ปีข้ึนไป -1.088* .239 .000 -1.56 -.62 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .553 .296 .065 -.03 1.14 

6 - 10 ปี 1.088* .240 .000 .61 1.56 

10 - 20 ปี 1.088* .239 .000 .62 1.56 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 23  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่ทราบวา่ตอ้งยืน่แบบเสียภาษีพร้อมช าระเงินทนัที 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ 5 ปี
หรือเท่ากบั 

6 - 10 ปี .535 .283 .062 -.03 1.10 

10 - 20 ปี .373 .282 .189 -.19 .93 

20 ปีข้ึนไป -.822* .300 .007 -1.42 -.23 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .283 .062 -1.10 .03 

10 - 20 ปี -.161 .221 .466 -.60 .28 
20 ปีข้ึนไป -1.357* .243 .000 -1.84 -.88 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.373 .282 .189 -.93 .19 
6 - 10 ปี .161 .221 .466 -.28 .60 
20 ปีข้ึนไป -1.195* .241 .000 -1.67 -.72 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .822* .300 .007 .23 1.42 

6 - 10 ปี 1.357* .243 .000 .88 1.84 

10 - 20 ปี 1.195* .241 .000 .72 1.67 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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ตารางที่ 24  การแจกแจงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั ในปัญหา
ดา้นผูเ้สียภาษีป้าย เร่ืองเจา้ของป้ายไม่มีเงินช าระภาษีตามจ านวนท่ีไดรั้บการประเมิน 

(I) ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ต ่ากวา่ 5 ปี
หรือเท่ากบั 

6 - 10 ปี .535 .271 .051 .00 1.07 

10 - 20 ปี .373 .270 .170 -.16 .91 

20 ปีข้ึนไป -.630* .287 .030 -1.20 -.06 
6 - 10 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.535 .271 .051 -1.07 .00 

10 - 20 ปี -.161 .212 .447 -.58 .26 
20 ปีข้ึนไป -1.165* .233 .000 -1.63 -.70 

10 - 20 ปี ต ่ากวา่ 5 ปี -.373 .270 .170 -.91 .16 
6 - 10 ปี .161 .212 .447 -.26 .58 
20 ปีข้ึนไป -1.003* .231 .000 -1.46 -.54 

20 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่ 5 ปี .630* .287 .030 .06 1.20 

6 - 10 ปี 1.165* .233 .000 .70 1.63 

10 - 20 ปี 1.003* .231 .000 .54 1.46 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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