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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น  4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ 

 ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ 
 ส่วนท่ี 4 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน  
และอาชีพ 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 150 50.0 
หญิง 150 50.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างไดแ้บ่งเป็นเพศชายจ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0  
เพศหญิง จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
24-27 ปี 212 70.7 
28-31 ปี 80 26.7 
32-34 ปี 8 2.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 24-27 ปี ร้อยละ 70.7  
รองลงมา อาย ุ28-31 ปี ร้อยละ 26.7 และอาย ุ32-34 ปี ร้อยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเท่า 16 5.3 
ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 16 5.3 
ปริญญาตรี 253 84.3 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 15 5.0 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี      
ร้อยละ 84.3 รองลงมา ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเท่า ปวส., อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า เท่ากนั ร้อยละ 5.3 และปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ 5.0  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 251 83.7 
สมรส 49 16.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 83.7 
รองลงมา สมรส ร้อยละ 16.3  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 78 26.0 
10,001 - 25,000 บาท 185 61.7 
25,001 - 40,000 บาท 32 10.7 
มากกวา่ 40,000 บาท 5 1.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 25,000 
บาท ร้อยละ 61.7 รองลงมา ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 26.0 25,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 10.7 และ
มากกวา่ 40,000 บาท ร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียนหรือนกัศึกษา 67 22.3 
ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 51 17.0 
ลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน 153 51.0 
เจา้ของธุรกิจหรือคา้ขาย 29 9.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ลูกจ้างหรือพนักงาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 51.0 รองลงมา นักเรียนหรือนักศึกษา ร้อยละ 22.3 ขา้ราชการหรือพนักงาน
รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 17.0 และเจา้ของธุรกิจหรือคา้ขาย ร้อยละ 9.7  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้ในปัจจุบนั 

การใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้าในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผวิหนา้ (Cleansing)  
(โฟมลา้งหนา้) 

280 93.3 

ผลิตภณัฑก์ระชบัรูขมุขนบนใบหนา้ (Toning) 100 33.3 
ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิหนา้ตอนกลางวนั  
(Day Cream) 

160 53.3 

ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิหนา้ตอนกลางคืน  
(Night Cream) 

160 53.3 

ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผวิหนา้ตอนกลางวนั  
(Day Lotion) 

50 16.7 

ผลิตภณัฑโ์ลชัน่บ ารุงผวิหนา้ตอนกลางคืน  
(Night Lotion) 

60 20.0 

ผลิตภณัฑเ์อสเซนส์บ ารุงผวิหนา้ (Essence) 50 16.7 
ผลิตภณัฑซี์ร่ัมบ ารุงผวิหนา้ (Serum) 80 26.7 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชเ้คร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหนา้น าเขา้ในปัจจุบนั 

การใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้าในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑน์วดหนา้ (Massage) 30 10.0 
ผลิตภณัฑพ์อกหนา้ (Mask, Pack) 90 30.0 
ผลิตภณัฑร์อบดวงตา (Eye Gel, Eye cream) 40 13.3 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงริมฝีปาก (Lip Care) 140 46.7 
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด (Sun Block) 160 53.3 
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ  10 3.3 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  เคร่ืองส าอาง 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า
น าเข้าในปัจจุบันคือ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวหน้า (Cleansing) (โฟมล้างหน้า) ร้อยละ 93.3 
รองลงมา ผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าตอนกลางวนั (Day Cream) ผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าตอน
กลางคืน (Night Cream) ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด (Sun Block) เท่ากนั ร้อยละ 53.3 ผลิตภณัฑ์บ ารุง
ริมฝีปาก (Lip Care) ร้อยละ 46.7 ผลิตภัณฑ์กระชับรูขุมขนบนใบหน้า (Toning) ร้อยละ 33.3 
ผลิตภณัฑ์พอกหน้า (Mask, Pack) ร้อยละ 30.0 ผลิตภณัฑ์ซีร่ัมบ ารุงผิวหน้า (Serum) ร้อยละ 26.7 
ผลิตภณัฑ์โลชัน่บ ารุงผิวหนา้ตอนกลางคืน (Night Lotion) ร้อยละ 20.0 ผลิตภณัฑ์โลชัน่บ ารุงผิวหน้า
ตอนกลางวัน  (Day Lotion) ผลิตภัณฑ์ เอสเซนส์บ ารุงผิวหน้า (Essence) เท่ ากัน ร้อยละ 16.7  
ผลิตภณัฑ์รอบดวงตา (Eye Gel, Eye cream) ร้อยละ 13.3 ผลิตภณัฑ์นวดหนา้ (Massage) ร้อยละ 10.0 
และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ร้อยละ 3.3  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยี่ห้อเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้ท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ยีห้่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้าทีใ่ช้ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

SHISEIDO 30 10.0 
CLINIQUE 20 6.7 
ESTEE LAUDER 20 6.7 
LANCOME 10 3.3 
SK-II 40 13.3 
CHANEL 10 3.3 
CHRISTIAN DIOR 0 0.0 
Sisley 10 3.3 
L’OREAL 70 23.3 
Eucerin 20 6.7 
GARNIER 30 10.0 
KOSE,Kanebo 10 3.3 
ETUDE HOUSE 30 10.0 
SKINFOOD 20 6.7 
THE FACE SHOP 10 3.3 
Bioderma 30 10.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยี่ห้อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า

น าเข้า ท่ี ใช้ในปัจจุบัน  คือ L’OREAL ร้อยละ 23.3 รองลงมา SK-II ร้อยละ 13.3 SHISEIDO 
GARNIER ETUDE HOUSE Bioderma เท่ากนั ร้อยละ 10.0 CLINIQUE ESTEE LAUDER Eucerin 
SKINFOOD เท่ ากัน  ร้อยละ 6.7  และ  LANCOME CHANEL Sisley KOSE,Kanebo THE FACE 
SHOP เท่ากนั ร้อยละ 3.3  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกใช้
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ 
เหตุผลส าคัญทีสุ่ดทีเ่ลอืกใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า

น าเข้า 
จ านวน ร้อยละ 

ป้องกนัการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา้ 10 3.3 
ตอ้งการให้ผวิหนา้ดูอ่อนเยาว ์ 40 13.3 
ตอ้งการให้ผวิหนา้ขาวเนียนใส 120 40.0 
ป้องกนัผวิหนา้หมองคล ้าจากการสัมผสัแสงแดด 40 13.3 
ผวิหนา้มีปัญหากระหรือฝ้า 10 3.3 
ชมโฆษณาแลว้เกิดความสนใจ 10 3.3 
อ่ืนๆ  70 23.3 

รวม 300 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ชุ่มช้ืน อุม้น ้ า  (8 ราย)  ลา้งหนา้สะอาด (45 ราย)  รักษาสิวและเพ่ิมความกระจ่างใส  (5 ราย)  
ท าความสะอาดส่ิงสกปรกบนใบหนา้  (11 ราย )  คุณภาพดี (1 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลส าคัญท่ีสุดท่ีเลือกใช้

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเข้า คือ ต้องการให้ผิวหน้าขาวเนียนใส  ร้อยละ 40.0 รองลงมา อ่ืนๆ      
ร้อยละ 23.3 ตอ้งการให้ผิวหน้าดูอ่อนเยาว ์ป้องกนัผิวหน้าหมองคล ้ าจากการสัมผสัแสงแดด เท่ากนั 
ร้อยละ  13.3 และป้องกนัการเกิดร้ิวรอยบนใบหน้า ผิวหน้ามีปัญหากระหรือฝ้า ชมโฆษณาแลว้เกิด
ความสนใจ เท่ากนั ร้อยละ 3.3  

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้มากท่ีสุด 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหน้าน าเข้ามากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน 50 16.7 
ตวัเอง 230 76.7 
ญาติหรือบุคคลในครอบครัว 10 3.3 
พนกังานขาย 10 3.3 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้มากท่ีสุด คือ ตวัเอง ร้อยละ 76.7 รองลงมา เพื่อน ร้อยละ 
16.7 และญาติหรือบุคคลในครอบครัว พนกังานขาย เท่ากนั ร้อยละ 3.3  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้มากท่ีสุด 
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้ามากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมด/หมด 240 80.0 
มีผลิตภณัฑอ์อกใหม่ 10 3.3 
ช่วงลดราคาหรือของแถม 50 16.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้าน าเขา้มากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมด/หมด ร้อยละ 80.0 รองลงมา ช่วงลดราคา
หรือของแถม ร้อยละ 16.7 และมีผลิตภณัฑอ์อกใหม่ ร้อยละ 3.3  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ยีห่อ้เดิมหากเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด หรือหมด  
การจะเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยีห้่อเดิมหากเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหน้าน าเข้าทีใ่ช้อยู่ใกล้หมด หรือหมด  

จ านวน ร้อยละ 

เลือกซ้ือยีห่อ้เดิม 230 76.7 
ไม่เลือกซ้ือยีห่อ้เดิม 70 23.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อเดิม
หากเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด หรือหมด คือ เลือกซ้ือยี่หอ้เดิม ร้อยละ 76.7 และ
ไม่เลือกซ้ือยีห่อ้เดิม ร้อยละ 23.3  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิม  

เหตุผลที่เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยี่ห้อเดิม จ านวน ร้อยละ 
เช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสินคา้เดิม 122 53.0 
กลวัวา่ใชต้ราสินคา้อ่ืนแลว้จะแพ ้ 100 43.5 
อ่ืนๆ 8 3.5 

รวม 230 100.0 
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ กลวัไม่ดีเท่าของเดิมท่ีใช ้ 

  
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่อ้
เดิม คือ เช่ือมัน่ในคุณภาพของตราสิคา้เดิม ร้อยละ 53.0 รองลงมา กลวัวา่ใชต้ราสินคา้อ่ืนแลว้จะแพ ้    
ร้อยละ 43.5 และอ่ืนๆ ร้อยละ 3.5  
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์ีห่อ้เดิม  

เหตุผลทีไ่ม่เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ยีห้่อเดิม จ านวน ร้อยละ 
ใชไ้ดเ้หมือนๆกนั 10 14.3 
ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ 40 57.1 
อ่ืนๆ 20 28.6 

รวม 70 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืน ๆไดแ้ก่ สิวข้ึน   (16 ราย)  ไม่ค่อยเห็นผลก็เปล่ียน (4 ราย) 

 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ยีห่อ้เดิม คือ ชอบทดลองสินคา้ใหม่ๆ ร้อยละ 57.1 รองลงมา อ่ืนๆ ร้อยละ 28.6 และใชไ้ดเ้หมือนๆกนั 
ร้อยละ 14.3  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง

บ ารุงผวิหนา้น าเขา้บ่อยท่ีสุด 

 สถานทีซ้ื่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้าบ่อยทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ทอ็ปส์) 50 16.7 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น เทสโก ้โลตสั) 60 20.0 
ร้านขายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 90 30.0 
เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินค้า  (ไม่รวม
ร้านภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเ้ช่าของหา้งฯ) 

50 16.7 

อ่ืนๆ  50 16.7 
รวม 300 100.0 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ - Duty free – Boots - Big C - Shop ท่ีขายสินคา้นั้นๆ - ทุกท่ีท่ีสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้าน าเขา้บ่อยท่ีสุด ร้านขายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ ร้อยละ 30.0 รองลงมา ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น 
เทสโก้  โลตัส ) ร้อยละ 20.0 และซู เปอร์มาร์เก็ต  (เช่น  ท็อปส์ ) เคาน์ เตอร์เค ร่ืองส าอางใน
หา้งสรรพสินคา้ (ไม่รวมร้านภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเ้ช่าของหา้งฯ) อ่ืนๆ เท่ากนั ร้อยละ 16.7  

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการนิยมซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหนา้น าเขา้แบบครบชุด (ตรายีห่อ้เดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผวิหนา้ 
การนิยมซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้าแบบครบ

ชุด (ตรายีห้่อเดียวกัน) ในทุกข้ันตอนของการดูแล

ผวิหน้า 

จ านวน ร้อยละ 

นิยมซ้ือ 90 30.0 
ไม่นิยมซ้ือ 210 70.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการนิยมซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้าน าเขา้แบบครบชุด (ตรายี่ห้อเดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผิวหนา้ ไม่นิยมซ้ือ ร้อยละ 
70.0 รองลงมา นิยมซ้ือ ร้อยละ 30.0  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีนิยมซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้แบบครบชุด (ตรายีห่อ้เดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผวิหนา้ 

เหตุผลที่นิยมซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า

แบบครบชุด (ตรายีห้่อเดียวกัน) ในทุกข้ันตอนของ

การดูแลผวิหน้า 

จ านวน ร้อยละ 

เช่ือวา่จะช่วยเสริมประสิทธิภาพการดูแลผวิหนา้ 80 88.9 
สะดวกในการซ้ือหา 10 11.1 
จะไดรั้บส่วนลดพิเศษ (ราคาต ่ากวา่ซ้ือแยกช้ิน) 0 0.0 

รวม 90 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีนิยมซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหน้าน าเขา้แบบครบชุด (ตรายี่ห้อเดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผิวหนา้ เช่ือวา่จะช่วย
เสริมประสิทธิภาพการดูแลผวิหนา้ ร้อยละ 88.9 รองลงมา สะดวกในการซ้ือหา ร้อยละ 11.1  
 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่นิยมซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้แบบครบชุด (ตรายีห่อ้เดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผวิหนา้ 
เหตุผลทีไ่ม่นิยมซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า
แบบครบชุด (ตรายีห้่อเดียวกัน) ในทุกข้ันตอนของ

การดูแลผวิหน้า 
จ านวน ร้อยละ 

ราคาสูง 42 20.0 
ชอบลองหลายๆ ตราสินคา้ 18 8.6 
ผลิตภณัฑบ์างชนิดไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้ 130 61.9 
อ่ืนๆ 20 9.5 

รวม 210 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ – กลวัหนา้มนั  ( 8 ราย)  เกิดสิว ( 9 ราย)  ใชบ้างยีห่อ้ดีกวา่  (2 ราย)   เกินความจ าเป็น ( 1 ราย) 
  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีไม่นิยมซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหนา้น าเขา้แบบครบชุด (ตรายี่ห้อเดียวกนั) ในทุกขั้นตอนของการดูแลผิวหนา้ ผลิตภณัฑ์บาง
ชนิดไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ ร้อยละ 61.9 รองลงมา ราคาสูง ร้อยละ 20.0 อ่ืนๆ ร้อยละ 9.5 และชอบลอง
หลายๆ ตราสินคา้ ร้อยละ 8.6  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า
น าเข้าต่อเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1,000 บาท 100 33.3 
1,001 - 3,000 บาท 180 60.0 
3,001 - 4,000 บาท 20 6.7 
มากกวา่ 4,000 บาท  0 0.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.19  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ต่อเดือน 1,001 - 3,000 บาท ร้อยละ 60.0 รองลงมา ไม่เกิน 1,000 บาท 
ร้อยละ 33.3 และ 3,001 - 4,000 บาท ร้อยละ 6.7  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีทราบข้อมูล
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ 
แหล่งที่ทราบข้อมูลเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า จ านวน ร้อยละ 
วทิย ุ 20 6.7 

โทรทศัน์ 140 46.7 
นิตยสาร/วารสาร 120 40.0 
หนงัสือพิมพ ์ 30 10.0 
พนกังานขายตรง  30 10.0 
คลินิกรักษาผวิหนา้ 30 10.0 
ค าแนะน าจากคนรู้จกั (การบอกปากต่อปาก)           130 43.3 

แผน่พบั ใบปลิวจากหา้งสรรพสินคา้  20 6.7 
ส่ือสังคมออนไลน์จากเวปไซตผ์ูผ้ลิต  70 23.3 
ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น facebook, Line 100 33.3 
ส่ือสั งคมออนไลน์จากเวปไซต์ศูนย์รวมข้อมูล
เก่ียวกบัผูผ้ลิตเคร่ืองส าอาง เช่น www.jeban.com 

80 26.7 

ส่ื อสั งคม ออน ไล น์ จ าก เวป บ อ ร์ด ต่ างๆ  เช่ น 
www.pantip.com 

80 26.7 

อ่ืนๆ  30 10.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่  เดินดูตาม shelve ท่ีวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(11 ราย)  จากเวบ็  Google (14 ราย)   Internet (5 ราย) 
 

จากตารางท่ี  4.20   พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีแหล่งท่ีทราบข้อมูล
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น า โทรทศัน์ ร้อยละ 46.7 รองลงมา ค าแนะน าจากคนรู้จกั (การบอกปากต่อ
ปาก) ร้อยละ 43.3 นิตยสาร/วารสาร ร้อยละ 40.0 ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น facebook, Line 
ร้อยละ 33.3 ส่ือสังคมออนไลน์จากเวปไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเก่ียวกับผู ้ผลิตเคร่ืองส าอาง เช่น 
www.jeban.com ส่ือสังคมออนไลน์จากเวปบอร์ดต่างๆ เช่น www.pantip.com เท่ากนั ร้อยละ 26.7 ส่ือ
สังคมออนไลน์จากเวปไซต์ผูผ้ลิต ร้อยละ 23.3 หนังสือพิมพ์ พนกังานขายตรง คลินิกรักษาผิวหน้า 
อ่ืนๆ ร้อยละ 10.0 และวทิย ุแผน่พบั ใบปลิวจากหา้งสรรพสินคา้ เท่ากนั ร้อยละ 6.7  
 
 

http://www.jeban.com/
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4.3 ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง

ผวิหนา้น าเขา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

30 
(10.0) 

200 
(66.7) 

70 
(23.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

8 

มี สถ าบัน ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง
รับรองคุณภาพสินคา้ 

40 
(13.3) 

200 
(66.7) 

60 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

6 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้
จากประเทศโซนอเมริกา 

10 
(3.3) 

50 
(16.7) 

210 
(70.0) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

14 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้
จากประเทศโซนยโุรป 

0 
(0.0) 

40 
(13.3) 

230 
(76.7) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 

15 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้
จากประเทศโซนเอเชีย 

10 
(3.3) 

60 
(20.0) 

200 
(66.7) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

13 

ประเภทของเคร่ืองส าอาง
มีหลากหลายใหเ้ลือกใช ้

20 
(6.7) 

110 
(36.7) 

120 
(40.0) 

40 
(13.3) 

10 
(3.3) 

3.30 
(ปานกลาง) 

11 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวม
คุณสมบัติหลายๆ  อย่าง
ไวใ้นขวดเดียวกัน  เช่น 
ลดร้ิวรอย ใหค้วามชุ่มช่ืน 

30 
(10.0) 

120 
(40.0) 

130 
(43.3) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 

10 

เป็ น เค ร่ื อ งส าอ าง ท่ี มี
แหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

50 
(16.7) 

170 
(56.7) 

80 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

7 

กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์ 100 
(33.3) 

100 
(33.3) 

90 
(30.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

5 

ท า แ ล้ ว ไ ม่ เห นี ย ว
เหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 

110 
(36.7) 

130 
(43.3) 

60 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

4 

วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก 120 
(40.0) 

140 
(46.7) 

40 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง

บ ารุงผวิหนา้น าเขา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีความปลอดภัยในการ
ใช ้ไม่เกิดการแพ ้

200 
(66.7) 

60 
(20.0) 

30 
(10.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีส่วนประกอบตรงตาม
ความตอ้งการ 

90 
(30.0) 

90 
(30.0) 

100 
(33.3) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

9 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 40 
(13.3) 

70 
(23.3) 

130 
(43.3) 

50 
(16.7) 

10 
(3.3) 

3.27 
(ปานกลาง) 

12 

บรรจุภัณฑ์สามารถใช้
ประโยชน์อ่ืนได ้

10 
(3.3) 

50 
(16.7) 

100 
(33.3) 

90 
(30.0) 

50 
(16.7) 

2.60 
(ปานกลาง) 

16 

มีรายละเอียดบนฉลาก 
ส่วนประกอบ วิธีการใช้
ท่ีชดัเจน 

90 
(30.0) 

110 
(36.7) 

90 
(30.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

6 

ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 140 
(46.7) 

100 
(33.3) 

50 
(16.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.21  พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ใน
ปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด คือมีความปลอดภยัในการใช ้
ไม่เกิดการแพ ้(ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมา ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
เรียงล าดบัคือ วิธีการใชไ้ม่ยุง่ยาก  (ค่าเฉล่ีย 4.27) ระบุวนัหมดอายุท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.23) ทาแลว้ไม่
เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.17) กล่ินและสีของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีสถาบนัท่ีมี
ช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 
3.90) ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีส่วนประกอบตรงตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.83) เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวมคุณสมบติัหลายๆ อยา่งไวใ้นขวดเดียวกนั เช่น ลดร้ิวรอย ใหค้วามชุ่มช่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายให้เลือกใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.30) บรรจุภณัฑ์สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
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3.27) เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จากประเทศโซนเอเชีย (ค่าเฉล่ีย 3.17) เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จาก
ประเทศโซนอเมริกา (ค่าเฉล่ีย 3.13) เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จากประเทศโซนยุโรป (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
และบรรจุภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้(ค่าเฉล่ีย 2.60) 
 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นราคา 

ด้านราคา 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ร าค า ท่ี เห ม าะ ส ม กั บ
คุณค่าท่ีไดรั้บ 

160 
(53.3) 

110 
(36.7) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัขนาดบรรจุภณัฑ ์

100 
(33.3) 

150 
(50.0) 

50 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

3 

ร าค าข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เท่ ากับตรายี่ห้ อ อ่ืน ใน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ป ร ะ เภ ท
เดียวกนัท่ีผลิตในประเทศ 

10 
(3.3) 

150 
(50.0) 

140 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

5 

มีหลายราคาให้เลือกตาม
ส่วนผสมหรือคุณภาพท่ี
แตกต่างกนั 

60 
(20.0) 

120 
(40.0) 

110 
(36.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

4 

มี ป้ า ย แ ส ด ง ร า ค า
ผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

130 
(43.3) 

100 
(33.3) 

70 
(23.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่าปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ในปัจจยั
ยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 

(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.20) ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีหลายราคาให้เลือกตามส่วนผสมหรือคุณภาพท่ีแตกต่างกัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) และราคาของผลิตภณัฑ์เท่ากบัตรายี่ห้ออ่ืนในผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนัท่ีผลิตใน
ประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นการจดัจ าหน่าย 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

ความสะดวกในการหา
ซ้ือ 

140 
(46.7) 

100 
(33.3) 

60 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

1 

สถานท่ี ท่ีจ าห น่ายใกล้
บา้น 

100 
(33.3) 

100 
(33.3) 

90 
(30.0) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

2 

สามารถสั่งซ้ือออนไลน์
ได ้

70 
(23.3) 

30 
(10.0) 

130 
(43.3) 

50 
(16.7) 

20 
(6.7) 

3.27 
(ปานกลาง) 

6 

เคร่ืองส าอางมีจ าหน่าย
ทัว่ไปในห้างสรรพสินคา้ 
ซู เป อ ร์ ม า ร์ เ ก็ ต ห รื อ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 

80 
(26.7) 

120 
(40.0) 

70 
(23.3) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

3 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุด
ขายน่ าสนใจ  เช่น  การ
ตกแต่ง การจัดเรียงในตู ้
แสดงสินคา้ 

30 
(10.0) 

110 
(36.7) 

140 
(46.7) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

4 

ก า ร จั ด สิ น ค้ า ไ ว้ ใ น
ต า แ ห น่ ง ท่ี ห ยิ บ ง่ า ย 
มองเห็นไดช้ดั(กรณีเลือก
ซ้ื อ เอ ง  เช่ น  ต าม ร้ าน
จ า ห น่ า ย เ ฉ พ า ะ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

40 
(13.3) 

110 
(36.7) 

100 
(33.3) 

50 
(16.7) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

5 

การบริการจดัส่งสินคา้ถึง
บา้นโดยรถหรือไปรษณีย ์

30 
(10.0) 

50 
(16.7) 

160 
(53.3) 

40 
(13.3) 

20 
(6.7) 

3.10 
(ปานกลาง) 

7 

ก าร มี เจ้ าห น้ า ท่ี ห รื อ
พนกังานขายใหบ้ริการ 

40 
(13.3) 

110 
(36.7) 

120 
(6.7) 

20 
(6.7) 

10 
(3.3) 

3.50 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

 

 



 

 28 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ใน
ปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ความสะดวกในการหาซ้ือ 

(ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา สถานท่ีท่ีจ  าหน่ายใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 3.97) เคร่ืองส าอางมีจ าหน่ายทัว่ไปใน
หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.83) การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย
น่าสนใจ เช่น การตกแต่ง การจดัเรียงในตูแ้สดงสินคา้ การมีเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานขายให้บริการ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง ได้แก่  การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีหยิบง่าย มองเห็นได้ชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น ตามร้าน
จ าหน่ายเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ต) (ค่าเฉล่ีย 3.47) สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และการ
บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นโดยรถหรือไปรษณีย ์(ค่าเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบัที ่มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ
ต่างๆ 

30 
(10.0) 

130 
(43.3) 

140 
(46.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

7 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง
ในการโฆษณาสินคา้ 

20 
(6.7) 

100 
(33.3) 

150 
(50.0) 

20 
(6.7) 

10 
(3.3) 

3.33 
(ปานกลาง) 

8 

การบริการและการให้
ความรู้ของพนกังานขาย 

70 
(23.3) 

140 
(46.7) 

70 
(23.3) 

10 
(3.3) 

10 
(3.3) 

3.83 
(มาก) 

4 

บุคลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือของพนกังาน
ขาย 

90 
(30.0) 

110 
(36.7) 

80 
(26.7) 

10 
(3.3) 

10 
(3.3) 

3.87 
(มาก) 

3 

มีสินคา้ใหท้ดลองใช้
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

70 
(23.3) 

150 
(50.0) 

80 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

2 

มีการแนะน าและสาธิต
วธีิการใช ้

60 
(20.0) 

120 
(40.0) 

100 
(33.3) 

20 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

มีการลดราคาสินคา้ 110 
(36.7) 

100 
(33.3) 

80 
(26.7) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

มีการใหคู้ปองส่วนลด
เม่ือซ้ือคร้ังต่อไป 

80 
(26.7) 

60 
(20.0) 

130 
(43.3) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

7 

มีของแถมเม่ือซ้ือตาม
ราคาท่ีก าหนด 

80 
(26.7) 

80 
(26.7) 

110 
(36.7) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

6 

มีการรีววิสินคา้ 80 
(26.7) 

110 
(36.7) 

100 
(33.3) 

10 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

3 

ก า ร มี ร ะ บ บ ส ม า ชิ ก 
(สมาชิกจะไดรั้บส่วนลด
พิเศษ) 

60 
(20.0) 

100 
(33.3) 

110 
(36.7) 

30 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.24 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้มีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ในปัจจยัย่อยให้ระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดับมาก คือ มีการลดราคาสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีสินคา้ให้ทดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.97) บุคลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือของพนกังานขาย มีการรีวิวสินคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) การบริการและการให้ความรู้ของ
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีการแนะน าและสาธิตวิธีการใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีของแถมเม่ือซ้ือตาม
ราคาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.70) การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือซ้ือ
คร้ังต่อไป  การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ) เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63)  ส าหรับปัจจยั
ยอ่ยท่ีให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ในการโฆษณาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 

 
ตารางท่ี  4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ 
 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.68 มาก 3 
ดา้นราคา 4.03 มาก 1 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.61 มาก 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75 มาก 2 

 
 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกปัจจยัเรียงล าดบั คือ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.75)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และดา้นการจดั
จ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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4.4 ส่วนที่ 4 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า 
 4.1 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า  จ าแนกตามเพศ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.26  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล
ต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามเพศ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.85 

(มาก) 
3.88 
(มาก) 

-0.410 0.68 

มีสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา้ 3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

-0.401 0.69 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
อเมริกา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

0.372 0.71 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
ยโุรป 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

-0.239 0.81 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
เอเชีย 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

-0.723 0.47 

ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายให้
เลือกใช ้

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

0.128 0.90 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวมคุณสมบัติหลายๆ 
อย่างไวใ้นขวดเดียวกัน เช่น ลดร้ิวรอย ให้
ความชุ่มช่ืน 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) -0.151 0.88 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

0.531 0.60 

กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์ 3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

-0.395 0.69 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 4.19 

(มาก) 
4.14 
(มาก) 

0.628 0.53 

วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก 4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

-0.169 0.87 

มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่เกิดการแพ ้ 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

0.714 0.48 

มีส่วนประกอบตรงตามความตอ้งการ 3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

-0.617 0.54 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

-0.462 0.65 

บรรจุภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้ 2.57 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

-0.438 0.66 

มี รายละ เอี ยดบนฉลาก  ส่ วนป ระกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.405 0.69 

ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

0.273 0.79 

รวม 3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.124 0.90 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามเพศ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05        
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ตารางที ่4.27  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามเพศ 
 

ด้านราคา 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.44 

(มาก) 
4.43 
(มาก) 

0.172 0.86 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจุภณัฑ ์ 4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

-0.167 0.87 

ราคาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัตรายีห่อ้อ่ืนใน
ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัท่ีผลิตในประเทศ 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

0.000 1.00 

มีหลายราคาใหเ้ลือกตามส่วนผสมหรือ
คุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.000 1.00 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

0.436 0.66 

รวม 

 
4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

0.135 0.89 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้ จ  าแนกตามเพศ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.28  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามเพศ 
 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ความสะดวกในการหาซ้ือ 4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 1.046 0.30 

สถานท่ีท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น 4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

0.922 0.36 

สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได ้ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

-0.292 0.77 

เค ร่ื อ ง ส า อ า ง มี จ า ห น่ า ย ทั่ ว ไ ป ใ น
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์
มาร์เก็ต ฯลฯ 

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 0.000\ 1.00 

การจัดแสดงสินคา้ ณ จุดขายน่าสนใจ เช่น 
การตกแต่ง การจดัเรียงในตูแ้สดงสินคา้ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

-0.151 0.88 

การจัด สินค้าไว้ในต าแห น่ ง ท่ีหยิบ ง่าย 
มองเห็นได้ชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น ตาม
ร้านจ าหน่ายเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) -0.250 0.80 

การบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านโดยรถหรือ
ไปรษณีย ์

3.05 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

-0.825 0.41 

การมีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขายใหบ้ริการ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.500 0.62 

รวม 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

-0.065 0.95 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้ จ  าแนกตามเพศ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.29  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามเพศ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่างๆ 3.61 

(มาก) 
3.65 
(มาก) 

-0.525 0.60 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา้ 3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

-0.277 0.78 

การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังาน
ขาย 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

-0.740 0.46 

บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือของพนกังาน
ขาย 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

-0.697 0.49 

มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.000 1.00 

มีการแนะน าและสาธิตวธีิการใช ้ 3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

-0.539 0.59 

มีการลดราคาสินคา้ 4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.658 0.51 

มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ังต่อไป 3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

0.821 0.41 

มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีก าหนด 3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

0.118 0.90 

มีการรีววิสินคา้ 3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

0.000 1.00 

การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรั้บส่วนลด
พิเศษ) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.252 0.80 

รวม 3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

-0.171 0.86 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 



 

 36 

จากตารางท่ี 4.29  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเข้า จ  าแนกตามเพศ  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
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 4.2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า  จ าแนกตามอายุ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.30  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล
ต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามอาย ุ

ด้านผลติภณัฑ์ 

อายุ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

24-27 ปี 28-34 ปี 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.85 

(มาก) 
3.90 
(มาก) 

-0.615 0.54 

มีสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา้ 3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

-0.191 0.85 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
อเมริกา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

0.559 0.58 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
ยโุรป 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

-0.542 0.59 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
เอเชีย 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

0.132 0.90 

ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายให้
เลือกใช ้

3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

0.197 0.84 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวมคุณสมบัติหลายๆ 
อย่างไวใ้นขวดเดียวกัน เช่น ลดร้ิวรอย ให้
ความชุ่มช่ืน 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 0.486 0.63 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

-1.521 0.13 

กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์ 3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.010 0.99 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

อายุ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

24-27 ปี 28-34 ปี 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 4.19 

(มาก) 
4.10 
(มาก) 

0.977 0.33 

วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก 4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

-0.844 0.40 

มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่เกิดการแพ ้ 4.45 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

-1.733 0.08 

มีส่วนประกอบตรงตามความตอ้งการ 3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

-0.632 0.53 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

0.439 0.66 

บรรจุภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้ 2.68 
(ปานกลาง) 

2.41 
(ปานกลาง) 

2.034 0.04* 

มี รายละ เอี ยดบนฉลาก  ส่ วนป ระกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

-0.573 0.57 

ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

-0.220 0.83 

รวม 3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

-0.103 0.92 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเข้า จ  าแนกตามอายุ  พบว่าในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สามารถใช้
ประโยชน์อ่ืนได ้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
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ตารางที ่4.31  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามอายุ 
 

ด้านราคา 

อายุ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

24-27 ปี 28-34 ปี 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.41 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
-1.113 0.27 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจุภณัฑ ์ 4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

-1.167 0.24 

ราคาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัตรายีห่อ้อ่ืนใน
ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัท่ีผลิตในประเทศ 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

-0.256 0.80 

มีหลายราคาใหเ้ลือกตามส่วนผสมหรือ
คุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.546 0.59 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

-0.383 0.70 

รวม 

 
4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

-0.608 0.54 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้ จ  าแนกตามอายุ  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.32  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

อายุ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

24-27 ปี 28-34 ปี 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ความสะดวกในการหาซ้ือ 4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

-0.579 0.57 

สถานท่ีท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น 3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

0.733 0.46 

สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได ้ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

0.692 0.49 

เค ร่ื อ ง ส า อ า ง มี จ า ห น่ า ย ทั่ ว ไ ป ใ น
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์
มาร์เก็ต ฯลฯ 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 0.316 0.75 

การจัดแสดงสินคา้ ณ จุดขายน่าสนใจ เช่น 
การตกแต่ง การจดัเรียงในตูแ้สดงสินคา้ 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1.328 0.19 

การจัด สินค้าไว้ในต าแห น่ ง ท่ีหยิบ ง่าย 
มองเห็นได้ชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น ตาม
ร้านจ าหน่ายเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

3.54 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 2.090 0.04* 

การบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านโดยรถหรือ
ไปรษณีย ์

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

1.531 0.13 

การมีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขายใหบ้ริการ 3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

0.274 0.78 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

1.131 0.26 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามอาย ุ  พบวา่ในเร่ือง การจดัสินคา้ไวใ้น
ต าแหน่งท่ีหยิบง่าย มองเห็นได้ชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น ตามร้านจ าหน่ายเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ต)  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    



 

 41 

ตารางท่ี 4.33  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้  จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

24-27 ปี 28-34 ปี 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่างๆ 3.62 

(มาก) 
3.67 
(มาก) 

-0.628 0.53 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา้ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

1.426 0.16 

การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังาน
ขาย 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

0.316 0.75 

บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือของพนกังาน
ขาย 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

0.162 0.87 

มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

-0.167 0.87 

มีการแนะน าและสาธิตวธีิการใช ้ 3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

-0.217 0.83 

มีการลดราคาสินคา้ 4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

-0.733 0.46 

มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ังต่อไป 3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

1.126 0.26 

มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีก าหนด 3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

0.052 0.93 

มีการรีววิสินคา้ 3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.040 0.97 

การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรั้บส่วนลด
พิเศษ) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

0.175 0.86 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

0.179 0.86 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 4.33  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเข้า จ  าแนกตามอายุ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
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 4.3 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า  จ าแนกตามสถานภาพ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 2 ตวัแปร  ดว้ยวธีิ
ค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)    โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.34  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล
ต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามสถานภาพ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.88 

(มาก) 
3.78 
(มาก) 

1.241 0.22 

มีสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา้ 3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.471 0.64 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
อเมริกา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.891 0.37 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
ยโุรป 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

-0.442 0.66 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเข้าจากประเทศโซน
เอเชีย 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

0.285 0.78 

ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายให้
เลือกใช ้

3.29 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

-0.225 0.82 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวมคุณสมบัติหลายๆ 
อย่างไวใ้นขวดเดียวกัน เช่น ลดร้ิวรอย ให้
ความชุ่มช่ืน 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 0.231 0.82 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่งผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

0.024 0.98 

กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์ 3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

-1.183 0.24 
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 4.17 

(มาก) 
4.14 
(มาก) 

0.247 0.81 

วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก 4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.703 0.48 

มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่เกิดการแพ ้ 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

1.064 0.29 

มีส่วนประกอบตรงตามความตอ้งการ 3.87 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

1.478 0.14 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

0.322 0.75 

บรรจุภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชน์อ่ืนได ้ 2.56 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

-1.424 0.16 

มี รายละ เอี ยดบนฉลาก  ส่ วนป ระกอบ 
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

-0.596 0.55 

ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.264 0.79 

รวม 3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

0.289 0.77 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้ จ  าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05        
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ตารางที ่4.35  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามสถานภาพ 
 

ด้านราคา 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.43 

(มาก) 
4.47 
(มาก) 

-0.412 0.68 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจุภณัฑ ์ 4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

-0.189 0.85 

ราคาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัตรายีห่อ้อ่ืนใน
ผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัท่ีผลิตในประเทศ 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

-0.065 0.95 

มีหลายราคาใหเ้ลือกตามส่วนผสมหรือ
คุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

-0.666 0.51 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

-0.827 0.40 

รวม 

 
4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

-0.639 0.52 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.36  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ความสะดวกในการหาซ้ือ 4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

0.013 0.99 

สถานท่ีท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น 3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

-1.362 0.17 

สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได ้ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

-1.446 0.15 

เค ร่ื อ ง ส า อ า ง มี จ า ห น่ า ย ทั่ ว ไ ป ใ น
ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์
มาร์เก็ต ฯลฯ 

3.78 
(มาก) 

4.08 
(มาก) -2.124 0.04* 

การจัดแสดงสินคา้ ณ จุดขายน่าสนใจ เช่น 
การตกแต่ง การจดัเรียงในตูแ้สดงสินคา้ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

-1.123 0.26 

การจัด สินค้าไว้ในต าแห น่ ง ท่ีหยิบ ง่าย 
มองเห็นได้ชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น ตาม
ร้านจ าหน่ายเฉพาะ ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) -1.720 0.09 

การบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านโดยรถหรือ
ไปรษณีย ์

3.07 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

-1.293 0.20 

การมีเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขายใหบ้ริการ 3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.422 0.67 

รวม 3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

-1.534 0.13 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเข้า จ  าแนกตามสถานภาพ  พบว่าในเร่ือง 
เคร่ืองส าอางมีจ าหน่ายทัว่ไปในห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.37  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่างๆ 3.63 

(มาก) 
3.67 
(มาก) 

-0.466 0.64 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา้ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

0.063 0.95 

การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังาน
ขาย 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.306 0.76 

บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือของพนกังาน
ขาย 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.545 0.86 

มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสินใจซ้ือ 3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

0.301 0.76 

มีการแนะน าและสาธิตวธีิการใช ้ 3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

-0.559 0.58 

มีการลดราคาสินคา้ 4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

-0.243 0.81 

มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ังต่อไป 3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

0.639 0.52 

มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีก าหนด 3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

0.850 0.40 

มีการรีววิสินคา้ 3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.638 0.52 

การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรั้บส่วนลด
พิเศษ) 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

1.031 0.30 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

0.449 0.65 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 4.37  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามสถานภาพ  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
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 4.4 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 3 ตวัแปร ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.38  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล
ต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 
10,001-

25,000 บาท 
25,001 บาท

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.87 

(มาก) 
3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

0.055 0.95 

มีสถาบัน ท่ี มี ช่ื อ เสี ยงรับ รอง
คุณภาพสินคา้ 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

0.152 0.86 

เป็น เค ร่ืองส าอาง ท่ีน าเข้าจาก
ประเทศโซนอเมริกา 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

0.658 0.52 

เป็น เค ร่ืองส าอาง ท่ีน าเข้าจาก
ประเทศโซนยโุรป 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

0.258 0.77 

เป็น เค ร่ืองส าอาง ท่ีน าเข้าจาก
ประเทศโซนเอเชีย 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

1.476 0.23 

ป ระ เภท ขอ ง เค ร่ื อ งส าอ าง มี
หลากหลายใหเ้ลือกใช ้

3.12 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.386 0.04* 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีรวมคุณสมบติั
หลายๆ อย่างไวใ้นขวดเดียวกัน 
เช่น ลดร้ิวรอย ใหค้วามชุ่มช่ืน 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 0.450 0.62 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่งผลิตท่ี
น่าเช่ือถือ 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

0.551 0.58 

กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์ 3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

0.475 0.62 

ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึม
ซาบเร็ว 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.250 0.78 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านผลติภณัฑ์ 

รายไดต่้อเดือน 

F-test Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 
10,001-

25,000 บาท 
25,001 บาท

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก 4.12 

(มาก) 
4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

2.798 0.06 

มีความปลอดภัยในการใช้ ไม่เกิด
การแพ ้

4.26 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

5.064 0.01* 

มีส่วนประกอบตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

0.36 0.70 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.454 0.03* 

บรรจุภณัฑส์ามารถใชป้ระโยชนอ่ื์น
ได ้

2.60 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

0.001 0.99 

มีรายละเอียดบนฉลาก 
ส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.448 0.24 

ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

1.696 0.19 

รวม 3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

2.275 0.11 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 4.38  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง  ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายให้เลือกใช้     มีความปลอดภยัใน
การใช ้ไม่เกิดการแพ ้และบรรจุภณัฑส์วยงาม   

เพื่อให้ทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีระดบัความส าคญั
ในเร่ืองดงักล่าว แตกต่างกนัคู่ใดบา้ง จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ผลปรากฏดงัตารางท่ี  4.39-4.41  
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ตารางท่ี 4.39  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิหนา้น าเขา้  เร่ือง ประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายใหเ้ลือกใช ้เป็นรายคู่ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ รายได้ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

(3.12) (3.41) (3.16) 
ประเภทของเคร่ืองส าอางมี
หลากหลายใหเ้ลือกใช ้

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

3.12 - -.29* -.05 

10,001-25,000 
บาท 

3.41  - .24 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

3.16   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

จากตารางท่ี 4.39  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD  พบว่า มี
ผูใ้ห้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในเร่ืองประเภทของเคร่ืองส าอางมีหลากหลายให้เลือกใช้   แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ านวน 1 คู่  คือ กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาทให้
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิหนา้น าเขา้  เร่ือง มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่เกิดการแพ ้ เป็นรายคู่ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ รายได้ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

(4.26) (4.57) (4.65) 
มีความปลอดภยัในการใช ้
ไม่เกิดการแพ ้

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

4.26 - -.32* -.39* 

10,001-25,000 
บาท 

4.57  - -.07 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

4.65   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

จากตารางท่ี 4.40  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD  พบว่า มี
ผูใ้หร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในเร่ืองมีความปลอดภยัในการใช้ ไม่เกิดการแพ ้  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ านวน 2 คู่  คือ กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท และ 25,001 
บาท ข้ึนไป ใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.41  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิหนา้น าเขา้  เร่ือง บรรจุภณัฑส์วยงาม   เป็นรายคู่ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ รายได้ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

(3.19) (3.37) (2.92) 
 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

3.19 - -.17 -.27 

10,001-25,000 
บาท 

3.37  - -.44* 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

2.92   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

จากตารางท่ี 4.41  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD  พบว่า มี
ผูใ้ห้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในเร่ืองบรรจุภณัฑส์วยงาม    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  จ านวน 1 คู่  คือ กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
มากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือน 25,001 บาท ข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.42  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 4.41 

(มาก) 
4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

0.163 0.85 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

0.794 0.45 

ราคาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบัตรายีห่อ้อ่ืน
ในผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนัท่ีผลิตใน
ประเทศ 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 1.541 0.22 

มีหลายราคาใหเ้ลือกตามส่วนผสม
หรือคุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.805 0.17 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.738 0.48 

รวม 

 
4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

0.132 0.89 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.42  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.43  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001-
25,000 
บาท 

25,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ความสะดวกในการหาซ้ือ 4.17 

(มาก) 
4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

1.009 0.37 

สถานท่ีท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

0.309 0.73 

สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได ้ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

1.066 0.35 

เคร่ืองส าอางมีจ าหน่ายทัว่ไปใน
หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 0.615 0.54 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขายน่าสนใจ 
เช่น การตกแต่ง การจดัเรียงในตูแ้สดง
สินคา้ 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 0.336 0.72 

การจดัสินคา้ไวใ้นต าแหน่งท่ีหยบิง่าย 
มองเห็นไดช้ดั(กรณีเลือกซ้ือเอง เช่น 
ตามร้านจ าหน่ายเฉพาะ  
ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1.083 0.34 

การบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นโดยรถ
หรือไปรษณีย ์

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.553 0.21 

การมี เจ้าหน้ าท่ีห รือพนักงานขาย
ใหบ้ริการ 

3.65 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.872 0.06 

รวม 3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

1.368 0.26 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมือง
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เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
 

ตารางท่ี 4.44  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ไม่เกนิ 

10,000 บาท 
10,001-

25,000 บาท 
25,001 บาท

ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ
ต่างๆ 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 0.226 0.79 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการ
โฆษณาสินคา้ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 1.710 0.18 

การบริการและการใหค้วามรู้ของ
พนกังานขาย 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 3.942 0.02* 

บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือของ
พนกังานขาย 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 2.552 0.08 

มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อนตดัสินใจ
ซ้ือ 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 0.734 0.48 

มีการแนะน าและสาธิตวธีิการใช ้ 3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 1.767 0.17 

มีการลดราคาสินคา้ 4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 0.534 0.59 

มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือซ้ือคร้ัง
ต่อไป 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 1.217 0.29 

มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีก าหนด 3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 0.775 0.46 

มีการรีววิสินคา้ 3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 0.330 0.72 

การมีระบบสมาชิก  (สมาชิกจะ
ไดรั้บส่วนลดพิเศษ) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 0.768 0.47 

รวม 3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

1.7634 0.17 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 4.44  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง  การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย  

เพื่อให้ทราบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ให้มีระดบัท่ีมีผลใน
เร่ืองดงักล่าว แตกต่างกนัคู่ใดบา้ง จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ผลปรากฏดงัตารางท่ี   4.45 

 
ตารางท่ี 4.45  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  เร่ือง การบริการและการใหค้วามรู้ของพนกังานขาย   เป็นรายคู่ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด รายได้ต่อเดอืน 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

10,001-25,000 
บาท 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

(3.97) (3.85) (3.46) 
การบริการและการให้
ความรู้ของพนกังานขาย    

ไม่เกนิ 10,000 
บาท 

3.97 - -.12 -.51* 

10,001-25,000 
บาท 

3.85  - .38* 

25,001 บาท
ขึน้ไป 

3.46   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

จากตารางท่ี 4.45  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD  พบว่า มี
ผูใ้ห้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในเร่ืองการบริการและการให้ความรู้ของพนกังานขาย    แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ านวน 2 คู่  คือ กลุ่มรายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท และ 
25,001 บาทข้ึนไปใหร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากกวา่กลุ่มรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  
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 4.5 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าน าเข้า  จ าแนกตามอาชีพ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปร 4 ตวัแปร ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.46  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล
ต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ 

F-test Sig. นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

ข้าราชการหรือ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้างหรือ

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของธุรกิจ

หรือค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ตราสินค้ามี ช่ือเสียงเป็น ท่ี
รู้จกั 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 1.232 0.30 

มีสถาบันท่ีมีช่ือเสียงรับรอง
คุณภาพสินคา้ 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 0.902 0.44 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จาก
ประเทศโซนอเมริกา 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 1.496 0.22 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จาก
ประเทศโซนยโุรป 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 1.936 0.12 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีน าเขา้จาก
ประเทศโซนเอเชีย 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 1.392 0.25 

ประเภทของเคร่ืองส าอางมี
หลากหลายใหเ้ลือกใช ้

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 0.926 0.43 

เป็ น เค ร่ื อ งส าอ าง ท่ี ร วม
คุณสมบติัหลายๆ อยา่งไวใ้น
ขวดเดียวกนั เช่น ลดร้ิวรอย 
ใหค้วามชุ่มช่ืน 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 1.196 0.31 

เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีแหล่ง
ผลิตท่ีน่าเช่ือถือ 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 1.641 0.18 

กล่ินและสีของผลิตภณัฑ ์ 3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 0.497 0.69 

ทาแลว้ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
ซึมซาบเร็ว 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 0.019 0.99 

วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก 4.15 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 0.857 0.46 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ 

F-test Sig. นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

ข้าราชการหรือ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้างหรือ
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ
หรือค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มีความปลอดภัยในการใช ้
ไม่เกิดการแพ ้

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 0.402 0.75 

มีส่วนประกอบตรงตาม
ความตอ้งการ 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 0.799 0.50 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 3.16 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 0.784 0.50 

บรรจุภณัฑส์ามารถใช้
ประโยชน์อ่ืนได ้

2.55 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 0.525 0.67 

มีรายละเอียดบนฉลาก 
ส่วนประกอบ วธีิการใชท่ี้
ชดัเจน 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 0.445 0.72 

ระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 1.279 0.28 

รวม 3.62 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

1.552 0.20 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 4.46  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้ จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่าไม่ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.47  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  จ าแนก
ตามอาชีพ 

ด้านราคา 

อาชีพ 

F-test Sig. นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

ข้าราชการหรือ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้างหรือ
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ
หรือค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ี
ไดรั้บ 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

0.616 0.60 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
ขนาดบรรจุภณัฑ ์

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.194 0.31 

ราคาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั
ตรายีห่อ้อ่ืนในผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกนัท่ีผลิตใน
ประเทศ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

1.012 0.39 

มีหลายราคาใหเ้ลือกตาม
ส่วนผสมหรือคุณภาพท่ี
แตกต่างกนั 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 0.225 0.88 

มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์
ชดัเจน 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

0.593 0.62 

รวม 

 
3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

0.841 0.47 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.47  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อ
การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าน าเขา้ จ  าแนกตามอาชีพ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05        
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  
จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

อาชีพ 

F-test Sig. นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

ข้าราชการหรือ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้างหรือ
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ
หรือค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
ความสะดวกในการหาซ้ือ 4.18 

(มาก) 
4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

1.040 0.38 

สถานท่ีท่ีจ าหน่ายใกล้
บา้น 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

2.311 0.08 

สามารถสัง่ซ้ือออนไลน์
ได ้

3.10 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

0.659 0.58 

เคร่ืองส าอางมีจ าหน่าย
ทัว่ไปในหา้งสรรพสินคา้ 
ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

1.593 0.19 

การจดัแสดงสินคา้ ณ จุด
ขายน่าสนใจ เช่น การ
ตกแต่ง การจดัเรียงในตู ้
แสดงสินคา้ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

0.930 0.43 

การจดัสินคา้ไวใ้น
ต าแหน่งท่ีหยบิง่าย 
มองเห็นไดช้ดั(กรณีเลือก
ซ้ือเอง เช่น ตามร้าน
จ าหน่ายเฉพาะ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

0.807 0.49 

การบริการจดัส่งสินคา้ถึง
บา้นโดยรถหรือไปรษณีย ์

2.99 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

0.485 0.69 

ก า ร มี เจ้ า ห น้ า ท่ี ห รื อ
พนกังานขายใหบ้ริการ 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

0.326 0.80 

รวม 3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

1.045 0.37 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 4.48  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามอาชีพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
 

ตารางท่ี 4.49  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้น าเขา้  จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

F-test Sig. นักเรียนหรือ

นักศึกษา 

ข้าราชการหรือ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้างหรือ

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

เจ้าของธุรกิจ

หรือค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ทางส่ือต่างๆ 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 3.095 0.03* 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงใน
การโฆษณาสินคา้ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 0.074 0.97 

การบริการและการใหค้วามรู้
ของพนกังานขาย 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 0.797 0.50 

บุคลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือของพนกังานขาย 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 0.296 0.83 

มีสินคา้ใหท้ดลองใชก่้อน
ตดัสินใจซ้ือ 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 0.424 0.74 

มีการแนะน าและสาธิต
วธีิการใช ้

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 0.223 0.88 

มีการลดราคาสินคา้ 4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 0.529 0.66 

มีการใหคู้ปองส่วนลดเม่ือ
ซ้ือคร้ังต่อไป 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 1.049 0.37 

มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ี
ก าหนด 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 0.915 0.43 

มีการรีววิสินคา้ 3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 0.210 0.89 

การมีระบบสมาชิก (สมาชิก
จะไดรั้บส่วนลดพิเศษ) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 0.681 0.56 

รวม 3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

0.599 0.62 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 4.49  จากผลการวเิคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการใหร้ะดบัท่ีมีผล
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้น าเขา้ จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ 

เพื่อให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน ให้มีระดับท่ีมีผลในเร่ือง
ดงักล่าว แตกต่างกนัคู่ใดบา้ง จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มเป็นรายคู่ โดยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.50 

 
ตารางท่ี 4.50  แสดงการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้น าเขา้  เร่ือง การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ   เป็นรายคู่ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

ข้าราชการหรือ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้างหรือ
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ
หรือค้าขาย 

(3.52) (3.53) (3.75) (3.48) 
การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ
ต่างๆ 

นักเรียนหรือนักศึกษา 3.52 - -.01 -.22* 0.03 
ข้าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.53  - -.22* .05 
ลูกจ้างหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน 3.75   - .26* 
เจ้าของธุรกิจหรือ
ค้าขาย 3.48    - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 

จากตารางท่ี 4.50  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ LSD  พบว่า มี
ผูใ้หร้ะดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในเร่ืองการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ    แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จ านวน 2 คู่  คือ กลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา และกลุ่มอาชีพลูกจา้ง
หรือพนักงานบริษทัเอกชน ให้ระดับท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากกว่ากลุ่มอาชีพเจ้าของธุรกิจหรือ
คา้ขาย  
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4.5 ส่วนที ่5 ปัญหาข้อเสนอแนะความคิดเห็นอืน่ๆ 
 1. ปัญหา 

1) ปริมาณบรรจุนอ้ย    จ านวน 5 ราย 
2)ราคาสินคา้บางยีห่้อค่อนขา้งแพง    จ านวน 15 ราย 
3) บรรจุภณัฑ์เปิดยาก   จ านวน 1 ราย 
4) บรรจุภณัฑไ์ม่ค่อยแขง็แรง แตกหกัง่าย จ านวน 7 ราย 
5) การโฆษณามีนอ้ย   จ านวน 9 ราย 
 
2. ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีบรรจุภณัฑใ์หห้ลากหลายรูปแบบ   จ านวน 7 ราย 
2) ราคาควรเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ จ านวน 6 ราย 
3) ควรมีสินคา้วางจ าหน่ายใหท้ัว่ถึง  จ านวน 7 ราย 
4) ประเภทของผลิตภณัฑค์วรมีหลากหลาย จ านวน 3 ราย 
5) แจง้ส่วนผสมของผลิตภณัฑไ์วบ้นบรรจุภณัฑ์ จ านวน 1 ราย 
6) อยากใหมี้ขนาดเล็กเพื่อเป็นการทดลองใชใ้นระยะเวลา 2-3 สัปดาห์ก่อน เพื่อท่ีจะได้

ทราบวา่ผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบัผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด จ านวน 1 ราย 
7) คุณภาพดี    จ านวน 1 ราย 
8) ราคาเหมาะสมกบัสรรพคุณท่ีมีให ้  จ านวน 1 ราย 
9) ไม่ผสมสารอนัตราย   จ านวน 1 ราย 
 
 

 

 

 


