
 

 ซ 

 
สารบญั 

 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 

ABSTRACT ฉ 
สารบญัตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 1.1 หลกัการและเหตุผล 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 
 1.4 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎี 4 
 2.2  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 10 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 14 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา  14 
 3.2 วธีิการศึกษา 14 
 3.3 สถานท่ีในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล 17 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 17 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 17 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 17 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความคาดหวงัและส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจริง 

              ต่อส่วนประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   25 

 
 



 

 ฌ 

สารบญั (ต่อ) 
 

                                                             หน้า                                                                  
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความแตกต่างของความคาดหวงัเม่ือ 

               เทียบกบัส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 
               หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   36 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและ 
               การรับรู้จริงต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุน้ส่วนจ ากดั  
               วนิเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ และผลประกอบการ 
               ในการต าเนินธุรกิจ ต่อ ปี  44 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 81 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 81 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 95 
 5.3 ขอ้คน้พบ 97 
 5.4 ขอ้เสนอแนะ 99 
   
  

บรรณานุกรม 102 

ภาคผนวก 103 
 แบบสอบถาม 104 
  
ประวติัผูเ้ขียน 116 

 

 
 
 
 



 

 ญ 

 
สารบญัตาราง 

 
  หน้า 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 19 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 19 
ตารางท่ี 4.3 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 19 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 20 
ตารางท่ี 4.5 จ านวน และร้อยละของ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 20 
ตารางท่ี 4.6 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบของ

องคก์รธุรกิจ 21 
ตารางท่ี 4.7 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน

ของกิจการ 21 
ตารางท่ี 4.8 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจ 22 
ตารางท่ี 4.9 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผลประกอบการ

จากการด าเนินธุรกิจต่อปี 22 
ตารางท่ี 4.10 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกณฑใ์นการ

ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์ 23 
ตารางท่ี 4.11 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้กบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วนิเตอร์เทค   23 
ตารางท่ี 4.12 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือ

อุปกรณ์การพิมพ ์ 24 
ตารางท่ี 4.13 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ

อุปกรณ์การพิมพท่ี์ซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค 24 
ตารางท่ี 4.14 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีหาขอ้มูล

สินคา้ 25 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียของความคาดหวงัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์ 26 



 

 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และค่ำเฉล่ียของควำมคำดหวังต่อปัจจัยด้ำน
ผลิตภณัฑใ์นกำรเลือกซ้ืออุปกรณ์กำรพิมพ ์ 27 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาในการ
เลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์ 28 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์ 29 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์ 30 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับรู้จริงต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   31 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องหา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   32 

ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัด้านราคาของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   33 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   34 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการรับรู้ต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   35 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกบัความแตกต่างของ
ความคาดหวงัเม่ือเทียบกับส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้รับจริงต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   36 

ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   38 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นราคาของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   39 

      



 

 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค   40 

ตารางท่ี 4.29 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดของหำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั วนิเตอร์เทค   43 

ตารางท่ี 4.30 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั วินเตอร์เทค 
จ ำแนกตำมรูปแบบของธุรกิจ   45 

ตารางท่ี 4.31 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมคำดหวงัและกำรรับรู้จริง
ต่อปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั วินเตอร์เทค จ ำแนกตำม
รูปแบบของธุรกิจ   47 

ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นราคาของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค จ าแนกตามรูปแบบ
ของธุรกิจ  50 

ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   52 

ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ   55 

ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี   58 

ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค จ าแนกตามผล
ประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี 62 

     



 

 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 

ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัด้านราคาของห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค จ าแนกตามผล
ประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี  67 

ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี   71 

ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 
จ าแนกตามผลประกอบการในการด าเนินธุรกิจต่อปี   76 

 


