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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 ปัจจุบนัธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพ ์เป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของ
มนุษย์เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการด าเนินธุรกิจประกอบกิจการอุตสาหกรรมต่างๆ 
การศึกษา รวมถึงการใชชี้วิตประจ าวนั  ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจส่ิงพิมพมี์การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยดูจากสถานการณ์สินค้าอุตสาหกรรมกลุ่ม
ส่ิงพิมพก์ระดาษและบรรจุภณัฑ์มีมูลค่าการส่งออกในช่วงตุลาคม 2555 มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 18 
คิดเป็นมูลค่ากว่า 109,000 ลา้นบาท ประกอบดว้ย ตลาดในประเทศขนาด 100,000 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 91 โดยเป็นตลาดหนงัสือประมาณ 18,900 ลา้นบาท ตลาดส่งออก 2,000 ลา้นบาท และสินคา้
น าเขา้ 7,000 ลา้นบาท (วารสารการพิมพไ์ทย.ฉบบัท่ี 89, 2556) 
 ผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมการพิมพ ์ จ  าแนกเป็นส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ ได ้4ประเภท 
คือ 1. ส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ  วารสาร หรือส่ิงพิมพช์นิดเล่ม  2. ส่ิงพิมพ์ท่ีใช้เป็นส่ือโฆษณา เช่น 
แผ่นพบั  โบชัวร์ เป็นตน้ 3. ส่ิงพิมพ์ท่ีใช้ในเทศกาลต่าง ๆ เช่น บตัรอวยพร กระดาษห่อของขวญั 
ปฏิทิน เป็นตน้ 4. ส่ิงพิมพบ์รรจุภณัฑ์ชนิดต่าง ๆ (วารสารการพิมพไ์ทย.ฉบบัท่ี 94, 2556) ซ่ึงปัจจยัท่ี
จะท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ดงักล่าวน้ีได้นอกจากเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถแลว้ การเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพเ์ป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานพิมพ์
ให้ออกมาสวยและสามารถแข่งขนักบัคนอ่ืนได ้โดยอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัท่ีสุดและเป็นปัจจยัหลกั
ในการตดัสินใจเลือกใชคื้อ  แม่พิมพ ์หมึกพิมพ ์กระดาษพิมพ ์น ้ ายา  เคมี  และวสัดุพิมพอ่ื์น ๆ ท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมการพิมพ ์ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกตวัแทนจ าหน่าย 
ในปัจจุบนัมีผูแ้ทนจ าหน่ายหลายราย ไดแ้ก่ บริษทั ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) จ ากดั  บริษทั เนชัน่ไวด ์
จ ากดั  บริษทัแมกซ์เวล (ประเทศไทย)  บริษทัเบอร์ร่ียุคเกอร์ จ  ากดั  บริษทัในเครือเจริญอกัษรกรุ๊ป  
จ  ากดั และผูจ้ดัจ  าหน่ายขนาดกลางและขนาดเล็กอีกหลายราย ซ่ึงแต่ละผูจ้  าหน่ายมีสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
เป็นยีห่้อของตวัเองแตกต่างกนัออกไป (วารสารการพิมพไ์ทย. ฉบบัท่ี 89,  2556) การมีผูแ้ทนจ าหน่าย
อยูห่ลายรายน้ีเองท าให้เกิดการแข่งขนักนัซ่ึง ผูจ้ดัจ  าหน่ายแต่ละรายต่างพยายามเสนอผลิตภณัฑท่ี์เป็น
เลิศแก่ลูกคา้เช่นการเลือกสรรผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม( Green Product ) มาจ าหน่ายแก่ลูกคา้   
หรือ การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิตซ่ึงเม่ือลูกค้าน ามาใช้แล้วท าให้เกิด
ส่ิงพิมพท่ี์มีสีคมชดั สมจริง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบังานพิมพ ์ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการดึงดูดใจลูกคา้
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และเพิ่มมูลค่าของการซ้ือเพิ่มข้ึนได้เพียงลูกค้ารายใหม่หรือลูกค้าบางกลุ่มเท่านั้ นแต่ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เก่าทั้งหมดใหก้ลบัมาซ้ือซ ้ าได ้ 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  เป็นหน่ึงในผูแ้ทนจ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์การพิมพแ์บบ
ครบวงจร มีจ าหน่ายตั้งแต่กระบวนการท าแม่พิมพ ์ เช่น แม่พิมพ ์และน ้ ายาท่ีใช้กบัแม่พิมพ ์เป็นตน้  
อุปกรณ์น ้ ายาท่ีใช้ขณะพิมพ ์เช่นผา้ยางเคร่ืองพิมพ ์ หมึกพิมพ ์และน ้ ายาท่ีใส่ในเคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
อุปกรณ์หลงัการพิมพ ์เช่น ลวดเยบ็สมุด เคร่ืองตดักระดาษ เป็นตน้  โดย ในปี 2555 มีฐานลูกคา้ 278 
รายในกรุงเทพ ปริมณฑล และพื้นท่ีต่างจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ นครราชสีมา  ภูเก็ต   มากข้ึนกว่าปี 
2554 ท่ี มีฐานลูกค้าเพียง 241 ราย ปี 2553 มีฐานลูกค้า 212 ราย ปี 2552 มีฐานลูกค้า 164 รายจึง
คาดการณ์ว่าจะมีการขยายจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ (ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค, 2555) และจากการ
ด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 12 ปี  พบวา่ ห้างหุ้นส่วนฯมีอตัราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยดู
จากผลประกอบการงบการเงินของห้างหุ้นส่วนฯ พบวา่  งบการเงินในปี  2553 เทียบกบัปี  2552 อตัรา
การเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 15 เปอร์เซ็นต์ และงบการเงินในปี 2554 เทียบกบัปี 2553 อตัราการ
เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 20 เปอร์เซ็นต ์ แต่เม่ือดูขอ้มูลของฐานลูกคา้แลว้พบวา่  อตัราการกลบัมา
ใช้ซ ้ าของลูกคา้เดิมนั้นลดลง  แต่ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนเป็นรายไดจ้ากลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้มาถึง 55 เปอร์เซ็นต ์
(หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเตอร์เทค, 2555)  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษา ความพึงพอใจของลูกคา้ในการ
เลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพต่์อส่วนประสมทางการตลาดของ  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  เพื่อน า
ผลของการศึกษามาปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาดใหช้ดัเจนและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน พร้อม
กบัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพื่อเกิดความประทบัใจในตวัสินคา้และการบริการให้มาซ้ือ
สินคา้มากข้ึนและมีการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการแนะน าหรือการบอกต่อไปยงัลูกคา้รายต่อ ๆ ไป 
เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่า รวมถึงการเพิ่มยอดขายใหก้บับริษทัอีกดว้ย 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์
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1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าให้ทราบความพึงพอใจของลูกค้าห้างหุ้นส่วนจ ากัด วินเตอร์เทค ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออุปกรณ์การพิมพ ์
        2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวินเตอร์เทค   และเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้เพื่อท่ีจะสามารถรักษาลูกคา้เก่าเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้
 
1.4  นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ  หมายถึง การรับรู้ ท่ีมีมากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด ของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั 
วนิเตอร์เทค  
 ลูกค้ำ  หมายถึง องคก์รหรือผูมี้อ  านาจในการสั่งซ้ือท่ีซ้ือสินคา้ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วิน
เตอร์เทค ซ่ึงประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการพิมพร์ะบบออฟเซท 
 อุปกรณ์กำรพมิพ์ หมายถึง สินคา้ท่ีใชใ้นกระบวนการพิมพต์ั้งแต่ขั้นตอนก่อนการ 
พิมพ ์ระหวา่งการพิมพ ์และหลงัการพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการพิมพโ์ดยตรง ไดแ้ก่ แม่พิมพ ์
อลูมิเนียม หมึกพิมพ ์กระดาษพิมพ ์น ้ายาเคมี และวสัดุพิมพอ่ื์นๆท่ีใชใ้นอุปกรณ์การพิมพ ์เป็นตน้ 
 


