
 

   ง 

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด             

ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค   
 
ผู้เขียน นางสาวสุธาทิพย ์ สุขสราญ 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย ์ดร.  นฤมล  กิมภากรณ์ 

 

บทคดัย่อ 
 
การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วน

ประสม การตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดั  วินเตอร์เทค ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค ทั้งหมด จ านวน 278 ราย สามารถเก็บแบบสอบถาม
ไดจ้  านวน 257 รายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบค่าที (t-test) 
แบบ paired samples 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีต าแหน่งงานเป็นผูช่้วย/ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ ส าหรับรูปแบบขององค์กรธุรกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
บริษทัจ ากดั มีทุนจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจ 1 – 10 ลา้นบาท มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6 – 
10 ปี ผลประกอบการต่อปี 15,000,001 - 20,000,000 บาท ส่วนเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์การ
พิมพ์ ตดัสินใจตามผูใ้ช้งาน ส าหรับวิธีการซ้ือจะซ้ือจากผูข้ายหลายราย และมีระยะเวลาในการซ้ือ
สินคา้กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค 2 – 5 ปี มีความถ่ีในการซ้ือตั้งแต่ 1 – 3 เดือนต่อคร้ังโดยจะ
ซ้ือน ้ายาท าความสะอาดเพลทมากท่ีสุด และรับรู้ขอ้มูลสินคา้จากพนกังานขายมากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย = 4.37 เป็นอนัดบั
แรก อนัดบัรองลงมา  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ีย = 4.34 ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย = 4.32 และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย  ค่าเฉล่ีย = 4.21 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้จริงต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั วินเตอร์เทค  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.75 โดยมีการรับรู้จริงต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ทุกด้านในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 3.84 เป็นอันดับแรก อันดับรองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย = 3.79 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย = 3.69 และดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 
= 3.67 ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
   
 This independent study aimed to study customer satisfaction towards marketing mix of 
Wintertech Limited Partnership. The population was specified to 278 respondents of the Wintertech 
Limited Partnership; but only 257 of them returned the questionnaires, as the tool to to collect data. 
The data was then analyzed using frequency, percentage and mean, as well as the T-test for paired 
samples. 

 The results presented that most respondents were male in age of 31-40 years old, 
married/domestic partnership, with Bachelor’s degree and were in the position of Assistant/Manager 
of Procurement Division. Their business was operated as company limited with registered capital at 
1 – 10 million baht. The operating period of their business was 6-10 years of operating period and 
its annual turnover was 15,000,001-20,000,000 baht. A criterion for purchasing decision making of 
printing materials depended on user’s requirement and their selected method of purchase was to 
purchase products from several suppliers. The period of purchasing products from Wintertech 
Limited Partnership was 2-5 years, with the purchasing frequency at once in 1-3 months. Product 
that they purchased at most was the plate cleaner. They learned about product information mostly 
from salespersons. 
 The respondents had high level of expectations towards marketing mix of Wintertech 
Limited Partnership in an overview. Top expectation at the means = 4.37 was found in promotion 



 

   ช 

factor; followed by product factor at the means = 4.34, price factor at the means = 4.32, and place 
factor at the means = 4.21, respectively. 
 The respondents had high level of perceptions towards marketing mix of Wintertech 
Limited Partnership in an overview at the means = 3.75. Top perception at the means = 3.84 was 
found in product factor; followed by promotion factor at the means = 3.79, place factor at the means 
= 3.69, and price factor at the means = 3.67, respectively. 


