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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

Employee Engagement Towards  Faculty of Business Administration, Chiang Mai University 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถาม น้ี จัดท าขึ้ น เพื่ อประกอบการ ศึกษาขอ งนั ก ศึกษาป ริญญ าโท                                 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ภาคพิเศษ ส าหรับผูบ้ริหาร จ.เชียงใหม่                            
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ และปัจจยัที่มีผลต่อระดับ                      
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

  ผูศึ้กษาขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกที่แทจ้ริงของท่านมากที่สุด 

  ขอ้มูลที่ได้รับถือเป็นผลงานทางวิชาการ และจะใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้ น                              
จะไม่ส่งผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อยา่งใด 

 
ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่าน มา ณ ที่น้ี  ที่กรุณาใหข้อ้มูลในแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
 
 

นางมาลินี  ตนัติเสนียพ์งศ ์
ผูศ้ึกษา 

 
 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 



 
 

 138 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง   ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
Employee Engagement Towards  Faculty of Business Administration, Chiang Mai University 

-------------------------------------------------------------------- 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค  าตอบของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อาย ุ
  21  -  30  ปี  31  -  40  ปี 
  41  -  50  ปี  51  -  60  ปี 
 
3. สถานภาพการสมรส 
  โสด  สมรส 
  หมา้ย  หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
5. ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน   
 ( เร่ิมนบัตั้งแต่การบรรจุเขา้ท างานที่คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ) 
  1 – 5  ปี  6 – 10  ปี 
  11 – 15  ปี  16 – 20  ปี 
   มากกวา่  20  ปี 
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6. สถานภาพต าแหน่งงาน 
  ขา้ราชการ  
  พนกังานมหาวทิยาลยัประจ า 
  พนกังานมหาวทิยาลยัชัว่คราว 
 
7. ประเภทสายงาน 
  สายงานวชิาการ  สายงานปฏิบตัิการ 
  รองศาสตราจารย ์  กลุ่มปฏิบตัิการและวชิาชีพ ไดแ้ก่  
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์  นกัการเงินและบญัชี  บรรณารักษ ์ 
  อาจารย ์  พนกังานปฏิบติังาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  นกัวจิยั  กลุ่มบริการ ไดแ้ก่  
      พนกังานบริการทัว่ไป   
      พนกังานบริการฝีมือดา้นส านกังานเคร่ืองยนต ์       
       

8. ต าแหน่งทางการบริหาร 
  มีต  าแหน่งทางการบริหาร   ไม่มีต  าแหน่งทางการบริหาร 
  ไดแ้ก่ คณบดี ผูอ้  านวยการ  
  หัวหนา้ภาควิชา  รองคณบดี                    
  ผูช่้วยคณบดี  ประธานโครงการ  
  และหัวหนา้งาน  
 
9. หน่วยงานตน้สงักดัตามโครงสร้างองคก์าร 
   ภาควชิาการบญัชี                      ส านกังานคณะบริหารธุรกิจ 
   ภาควชิาการเงินและการธนาคาร  งานบริหารทัว่ไป 
   ภาควชิาการจดัการ  งานการเงิน การคลงั และพสัดุ 
   ภาควชิาการตลาด  งานนโยบายและแผน และประกันคุณภาพการศึกษา

   ศูนยน์วตักรรมการจดัการ  งานบริการการศึกษา และพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
 งานนบริหารงานวิจยั บริการวิชาการ และวิเทศสัมพนัธ์ 
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10. เงินเดือนรวมค่าต  าแหน่งเฉล่ียต่อเดือน 
  9,001   – 15,000  บาท  15,001 – 20,000  บาท 
  20,001 – 30,000  บาท  30,001 – 40,000  บาท 
  40,001 – 50,000  บาท  50,001 – 60,000  บาท 
  60,001 – 70,000  บาท  70,001 – 80,000  บาท 
  มากกวา่  80,000  บาท  
 
ส่วนที่ 2 ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กุ บ ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก าร ข อ ง บุ ค ล าก รคณ ะบ ริห าร ธุ ร กิ จ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง :  แบบสอบถามในส่วนน้ีประกอบด้วยค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์การ ด้านงาน                            

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นความผกูพนัของบุคลากรต่อ                  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านองค์การ      

1.1 คณะฯ มีการถ่ายทอดนโยบายและ                 
กลยทุธ์ให้กบับุคลากรท่ีชดัเจน 

     

1.2 คณะฯ จดัให้มีช่องทางเพ่ือส่ือสาร                           
กบับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

1.3 คณะฯ มีการเปิดโอกาสและรับฟัง                     
ความคิดเห็นของบุคลากร 

     

1.4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงาน              
มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของคณะฯ 

     

1.5 คณะฯ มีการจดัระบบวิธีการท างาน                   
อยา่งเป็นมาตรฐาน 

     

1.6 คณะฯ มีการสร้างสภาพแวดลอ้มใน                     
ท่ีท  างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั
ให้กบับุคลากร 

     

1.7 คณะฯ มีการก าหนดกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างาน                     
อยา่งชดัเจน 
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รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย 

น้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

1.8 คณะฯ มีการก าหนดกฎระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างาน                    

อยา่งเป็นธรรมแก่บุคลากร 

     

1.9 คณะฯ มีการส่งเสริมให้บุคลากร          

ไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ                             

ให้เกิดข้ึนในองคก์าร 

     

 

2. ด้านงาน 

     

2.1 คณะฯ มีการให้บุคลากรมีส่วนร่วม                        

ในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตนเอง 

     

2.2 คณะฯ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ               

ท่ีสนบัสนุนการท างานของบุคลากร               

อยา่งเพียงพอ 

     

2.3 คณะฯ มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม                 

กบัความรู้ความสามารถของบุคลากร 

     

2.4 บุคลากรสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ี               

ความรับผดิชอบของตนเองไดส้อดคลอ้ง

กบันโยบายของคณะฯ 

     

3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      

3.1 คณะฯ มีการจดัการวางแผนงาน                          

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้

ส าหรับ แต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้น 

     

3.2 คณะฯ มีการก าหนดกรอบและแนวทาง           

ในการประเมินความสามารถ  

(Competency) ของบุคลากร 
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รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย 

น้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

3.3 คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal ) ของบุคลากร                   
แต่ละคนเพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณา                       
การจ่ายค่าตอบแทน 

     

3.4 คณะฯ สามารถท าให้บุคลากรรู้สึกว่า                          
มีความมัน่คงในการท างาน 

     

3.5 คณะฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ให้กบับุคลากรท่ีชดัเจน 

     

3.6 คณะฯ ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส                        
ท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งท่ีดี
ข้ึนในท่ีท างาน 

     

3.7 คณะฯ มีการจดัท าแผนการฝึกอบรม                  
ให้กบับุคลากรตามความเหมาะสม                       
ของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

3.8 คณะฯ มีการจดัระบบการให้ค าปรึกษา               
ดา้นการท างานและการพฒันาความรู้                         
แก่บุคลากร 

     

3.9 คณะฯ มีระบบการจ่ายค่าตอบแทน                                

ท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสม                                

กบัความสามารถของบุคลากร 

     

3.10 คณะฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ

แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในองคก์าร

ประเภทเดียวกนั 

     

3.11 คณะฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั                        

ของบุคลากรอยา่งเพียงพอ 

     

3.12 คณะฯ มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม             

การสร้างความสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง

บุคลากร 
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รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 

มาก 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

เห็นด้วย 

น้อย 

เห็นด้วย 

น้อยทีสุ่ด 

3.13 คณะฯ มีการให้รางวลัและยกยอ่ง

บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

4. ด้านภาวะผู้น า      

4.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 

(Feedback) ให้บุคลากรไดรั้บทราบถึง                    

ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.2 ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ

คาดหวงัในการท างานของบุคลากร      

ให้แต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบ 

     

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค าแนะน า                   

และแนวทางดา้นความกา้วหนา้และ                     

การพฒันาการท างานให้แก่บุคลากร 

     

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น

ของ บุคลากรทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ

เป็นธรรม 

     

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้ง                        

และน ามาถ่ายทอดให้บุคลากรไดรั้บ

ทราบ 

     

5. ด้ านความผู กพั นข อง บุ คล ากรต่ อคณ ะ

บริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

     

5.1 ท่านมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้                        
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

     

5.2 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงังาน                        
เพ่ือปฏิบติังานให้แก่องคก์าร 

     

5.3 ท่านมีความเช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยม
และเป้าหมายขององคก์าร 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง / พัฒนาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ให้เป็นองค์การ                                  
ที่มีประสิทธิภาพและให้ท่านมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งในการกรอกแบบสอบถาม   
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ประวตัิผู้เขียน 
 
 
 
ช่ือ – นามสกุล นางมาลินี  ตนัติเสนียพ์งศ ์
 
วนั เดือน ปี เกิด 3  ธนัวาคม  2514 
 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2550  - ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
   สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัพายพั 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2537 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน  
    ต าแหน่งเลขานุการภาควชิาการจดัการ  
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

 


