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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาน้ีมีการวางแผนจดัท าตน้แบบตามแนวคิดเก่ียวกบัวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) เพื่ อให้ มีแบบแผนและถูกต้องชัดเจนในแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อใหก้ารจดัท าด าเนินไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมีรายละเอียดการศึกษาขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน (Initiation and Planning) 
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างระบบ (System Construction) 
ขั้นตอนท่ี 5 การน าไปปรับใชง้านจริง (Implementation) 
ขั้นตอนท่ี 6 การด าเนินงานและบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance) 

 
ขั้นตอนที ่1 การวางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน (Initiation and Planning) 

ในการเร่ิมพฒันาโปรแกรมตน้แบบก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ไดมี้การพดูคุยท าความ
เขา้ใจกบัผูจ้ดัการของร้านอาหารตน้แบบ ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากโปรแกรมตน้แบบและ
ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานใหม่ ซ่ึงหลังจากท่ีผูจ้ ัดการร้านได้
รับทราบแนวคิดและเขา้ใจถึงประโยชน์ในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบแล้ว ต่อจากนั้นก็ได้
พูดคุยกบัเจา้ของกิจการ เพื่อขออนุญาตอย่างเป็นทางการในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบการ
ค านวณต้นทุนอาหารในคร้ังน้ี  ซ่ึงหลังจากท่ีเจ้าของกิจการเห็นชอบ ให้เร่ิมมีการพัฒนา
โปรแกรมตน้แบบและเปล่ียนแปลงระบบ จึงไดท้  าการเรียกประชุมช้ีแจงพนกังานระดบัหวัหนา้ 
พอ่ครัวและผูจ้ดัการร้าน เพื่อรับทราบ ท าความเขา้ใจและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
พฒันาโปรแกรมตน้แบบและเปล่ียนแปลงระบบในคร้ังน้ี 

จากผลการสัมภาษณ์และการศึกษารายละเอียดของแหล่งท่ีมาของต้นทุนพบว่า 
ต้นทุนท่ีเกิดข้ึนในร้านอาหารโดยทั่วไปนั้น มักถูกกล่าวถึงหรือน ามาค านวณเฉพาะต้นทุน
วตัถุดิบทางตรงเท่านั้นซ่ึงถือวา่ยงัไม่ครบถว้น โดยแหล่งท่ีมาของตน้ทุนท่ีแทจ้ริงนั้นจ าเป็นตอ้ง
มีการน าส่วนของค่าแรงทางตรง และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการค านวณดว้ย แต่ทั้งน้ี 
ค่าแรงทางตรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ยงัไม่ไดถู้กกล่าวถึงหรือน ามาค านวณรวมเป็นตน้ทุนอาหาร
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มากนกั โดยตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงในส่วนของราคานั้น ได้จากการซ้ือสินคา้จากผูจ้ดัจ  าหน่าย 
จากการซ้ือโดยเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือและจากพ่อครัวส่วนค่าแรงทางตรงสามารถค านวณไดจ้ากค่าแรง
ของพนกังานครัวหรือพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท าอาหาร 

จากผลการสัมภาษณ์และการศึกษายงัพบอีกว่าค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน 
เช่น เคร่ืองปรุงท่ีมีไวใ้ห้บริการแก่ลูกค้าอาทิเช่น น ้ าตาล น ้ าปลา น ้ าส้มสายชู เป็นต้น ซ่ึง
เคร่ืองปรุงดงักล่าวในบางร้านอาหารไดถู้กบนัทึกเป็นตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงตั้งแต่แรกเร่ิมในการ
จดัซ้ือทั้งน้ีหากมีการน ามาบนัทึกแยกเป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนของร้านอาหารจะ
เป็นการเหมาะสมมากกว่า นอกจากน้ี ในส่วนวตัถุดิบทางตรง อาทิเช่น น ้ าแข็ง ใช้ส าหรับ
เคร่ืองด่ืมและเพื่อการแช่อาหารบางชนิด ทั้งน้ีควรพิจารณาบนัทึกเป็นตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงหรือ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัพบวา่โดยส่วนใหญ่สูตรอาหารท่ีมีการบนัทึกเก็บไวใ้น
สมุดบนัทึกนั้นเป็นสูตรเก่าและไม่เป็นปัจจุบนัซ่ึงควรต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถว้นของสูตรอาหารท่ีบนัทึกไว ้เพื่อให้มีความใกลเ้คียงกบัสูตรอาหารท่ีให้บริการลูกคา้ใน
ปัจจุบนั 

ในการวางแผนเตรียมการในการพฒันาระบบงาน สามารถแบ่งประเด็นท่ีใชใ้นการ
พิจารณาได้เป็น 4 ประเด็นได้แก่ ความตอ้งการทางด้านระบบ ความตอ้งการทางด้านการเงิน
ความต้องการทางด้านเทคนิคและความต้องการทางด้านการปฏิบติังาน โดยผลจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน จ านวน 2 คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชี
ตน้ทุน จ านวน 3 คน ผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 3 คน รวมจ านวน 8 คน ไดผ้ล
สรุปดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการทางดา้นระบบ 
ในขอบเขตความตอ้งการทางดา้นระบบนั้น เป็นเร่ืองของกระบวนการการท างาน

และค าสั่งการท างานภายในของโปรแกรมตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูจ้ดัท ารายงานต้นทุนและผูเ้ก่ียวข้องกับงานบัญชีต้นทุนซ่ึงเป็นผูร้วบรวมข้อมูลเพื่อจัดท า
รายงานส่งให้แก่ผูบ้ริหารนั้นพบว่าต้องการระบบงานท่ีสามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ปฏิบติังานไดร้วดเร็วถูกตอ้งแม่นย  ามากยิ่งข้ึนจากเดิมท่ีใช้การค านวณจากเคร่ืองค านวณ ส่วน
ขั้นตอนการจดัท ารายงานตน้ทุนประเภทต่างๆ ยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าการกดเคร่ืองค านวณ
ใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้ซ่ึงท าให้เกิดความผดิพลาดไดง่้าย และตรวจสอบความถูกตอ้งไดย้าก เน่ืองจาก
มีการกดเคร่ืองค านวณเป็นจ านวนหลายคร้ัง ทั้งน้ีโปรแกรมตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจะช่วยลดการ
ใช้เคร่ืองค านวณ โดยด าเนินการค านวณอตัโนมติัตามสูตรการค านวณท่ีไดท้  าการตั้งค่าไว ้ซ่ึง
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ช่วยท าใหผู้ป้ฎิบติังานไม่ตอ้งท ากระบวนการค านวณใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้ จึงท าให้เหลือการค านวณ
ท่ีตอ้งตรวจสอบอยู่เพียงบางส่วนหรือเฉพาะส่วนท่ีมีการแกไ้ขขอ้มูลเท่านั้น อีกทั้งโปรแกรม
ตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนสามารถส่งต่อองคค์วามรู้ในเร่ืองการใชง้าน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
พฒันางานต่อเน่ืองระหว่างกันได้เป็นอย่างดีและส่งผลเก่ียวเน่ืองกับความต้องการทางด้าน
เทคนิคอีกดว้ย 

2) ความตอ้งการทางดา้นการเงิน 
 ในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบเพื่อใช้เป็นการเฉพาะในแต่ละกิจการนั้น หากเป็น

การพฒันาโดยนกัพฒันาโปรแกรม (Programmer) มกัจะมีค่าใชจ่้ายในการพฒันาท่ีสูง และอาจมี
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงโปรแกรมในแต่ละคร้ัง เพื่อให้เหมาะสมหรือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของกิจการ ทั้งน้ีในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุน
อาหารของร้านอาหารจานเดียวในคร้ังน้ีซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระโดยผู ้
ศึกษาเป็นผูพ้ฒันาระบบทั้งหมดดว้ยตนเอง ดงันั้นจึงไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 

3) ความตอ้งการทางดา้นเทคนิค 
ในขอบเขตความตอ้งการทางดา้นเทคนิคนั้น เป็นเร่ืองของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบ

ปฎิบติัการพื้นฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมพื้นฐานท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบโดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุนและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงพบวา่ มีความตอ้งการให้การพฒันาโปรแกรมตน้แบบในคร้ังน้ีสามารถส่งต่อ
องค์ความรู้ในเร่ืองการใช้งาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันางานต่อเน่ืองระหว่างกันได้
นอกจากน้ี ควรมีตน้ทุนของโปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบไม่สูงมากนกั 
เป็นโปรแกรมท่ีพนกังานบญัชีโดยทัว่ไปมีความรู้ความเขา้ใจในเบ้ืองตน้และเป็นโปรแกรมท่ีมี
ความเสถียร อีกทั้ งมีฟังก์ชั่นรองรับการท างานได้อย่างเพียงพอ โดยท างานอยู่บนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและใชร้ะบบปฏิบติัการพื้นฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป 

4) ความตอ้งการทางดา้นการปฏิบติังาน 
ในขอบเขตความต้องการทางด้านการปฎิบัติงานนั้ น เป็นเร่ืองวิธีการใช้งาน

โปรแกรมตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนของผูใ้ชง้าน โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน
และผู ้เก่ียวข้องกับงานบัญชีต้นทุนพบว่า ต้องการโปรแกรมท่ีสะดวกต่อการใช้งานของ
ผูป้ฏิบัติงานและผู ้ใช้งานระบบ โดยมีขั้นตอนการใช้งานน้อยอาทิเช่น เม่ือเปิดโปรแกรม 
ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงหนา้การใชง้านเพื่อบนัทึกขอ้มูลไดท้นัที และรวมไปถึงการท่ีผูใ้ชง้าน
ระบบสามารถเขา้ถึงหน้าการใช้งานเพื่อจดัท ารายงานไดส้ะดวก โดยมีขั้นตอนในการเขา้ถึงไม่
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ซับซ้อน และใช้เวลาในการปรับแต่งการจดัหน้าให้น้อยท่ีสุด อาทิเช่นปัญหาท่ีเกิดจากการใช้
โปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Formula4 มีขั้นตอนด้านการปฎิบติังานในการเข้าถึงท่ีซับซ้อน ไม่
สะดวกต่อผูป้ฏิบัติงานและผู ้ใช้งานระบบมากนักอีกทั้ งต้องมีการก าหนดความกวา้งของ
หน้ากระดาษก่อนท าการจดัพิมพ์รายงานในแต่ละคร้ังจึงท าให้ใช้เวลามากและเพิ่มโอกาส
ผดิพลาดในการจดัพิมพไ์ดอี้กดว้ย 

จากผลการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบั
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการพบวา่ ผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการให้ออกแบบและ
น าเสนอรายงานเป็น 4 รายงาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรายงานลกัษณะขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
ช่ือรายงาน ค าอธิบาย ผูท่ี้ใชป้ระโยชน์ 
1. รายงาน
ตน้ทุน
มาตรฐาน 

ใชใ้นการค านวณตน้ทุนมาตรฐานเพื่อก าหนดเป็น
มาตรฐานของร้าน  
 

- ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
- ผูจ้ดัการร้าน 
 
 

2. รายงาน
ตน้ทุนจริง 

ใชใ้นการค านวณตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงและน าขอ้มูล
ไปจดัท ารายงานเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนจริง
และตน้ทุนมาตรฐานต่อไป 

- ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
- ผูจ้ดัการร้าน 

3. รายงาน
เปรียบเทียบ
ตน้ทุนจริง
และตน้ทุน
มาตรฐาน 

1.  ใชใ้นการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งตน้ทุนจริง
และตน้ทุนมาตรฐาน  
2 .  ใช้ เพื่ อตรวจสอบประสิ ท ธิภ าพ ในการ
ด าเนินงาน 

- เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน 
- ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
- ผูจ้ดัการร้าน 
 

4. รายงาน
ตน้ทุน
สินคา้
คงเหลือ
ปลายงวด 

1.  ใช้เพื่อค านวณมูลค่าสินค้าคงเหลือปลายงวด 
จดัท าเป็นรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด  
2. เพื่อใช้ในการค านวณต้นทุนสินค้าขายในการ
จดัท างบก าไรขาดทุนประจ างวด 
3. ใช้เพื่อตรวจสอบปริมาณสินค้าคงเหลือ เพื่อ
ประกอบการสั่งซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป  

- เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน 
- ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 
- ผูจ้ดัการร้าน 
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จากรายงานดังกล่าวข้างต้น ท าให้ทราบถึงลักษณะข้อมูลท่ีผูบ้ริหารต้องการเพื่อ
น ามาใชใ้นการจดัท ารายงานแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งผลการศึกษาและสัมภาษณ์เชิง
ลึกท าให้สามารถสรุปแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณตน้ทุน เพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัท ารายงานทั้ง 4 รายงานขา้งตน้ ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณตน้ทุน 
ล าดับ
ที่ 

ข้อมูล แหล่งทีม่า 

1 ราคาวตัถุดิบ จากเอกสารใบการันตีราคา ใบส่งของ 
ใบก ากบัภาษีหรือบิลเงินสด 

2 ยอดขาย จากเอกสารจดบนัทึกการขาย หรือจากระบบ POS 
3 จ านวนสินคา้คงเหลือ จากเอกสารการตรวจนบัสินคา้คงเหลือปลายงวด 
4 ค่าแรง จากเอกสารสรุปค่าใชจ่้ายค่าเงินเดือนประจ างวด 
5 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ จากเอกสารใบส่งของ หรือใบก ากบัภาษีของค่าใช้จ่าย

อ่ืนๆ 
6 สูตรเมนูอาหาร จากเอกสารจดบนัทึกสูตรเมนูอาหาร 

 
ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 

ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบถึงความสามารถของโปรแกรมเพื่อใชร้องรับความตอ้งการต่างๆ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมในการจดัท ารายงานทั้ง 4 รายงาน จึงแบ่งประเด็นในการพิจารณา
ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่  ประเด็นการวิเคราะห์ความสามารถของโปรแกรม และประเด็น
รูปแบบรายงานดงัต่อไปน้ี 

1) การวเิคราะห์ความสามารถของโปรแกรม 
ในขั้นตอนน้ีแบ่งประเด็นการพิจารณาออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านระบบ และดา้นความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน จ านวน 2 คนผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน 
และผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 3 คนรวมจ านวน 6 คน ไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 

1.1) ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
ในการพิจารณาถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบนั้น เป็นเร่ืองของความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านระบบต่อกระบวนการการท างานและค าสั่งการท างานภายในโปรแกรมตน้แบบท่ีได้
พฒันาข้ึนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าตน้ทุนซ่ึง
เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงานส่งให้แก่ผูบ้ริหารพบว่าตอ้งการระบบงานท่ีสามารถช่วย
ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  ามากยิ่งข้ึนจากเดิมท่ีใช้การค านวณ
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จากเคร่ืองค านวณ ทั้งน้ีโปรแกรมตน้แบบท่ีได้พฒันาข้ึนควรช่วยลดการใช้เคร่ืองค านวณ โดย
ด าเนินการค านวณอตัโนมติัตามสูตรการค านวณท่ีไดท้  าการตั้งค่าไว ้ ซ่ึงช่วยท าให้ผูป้ฎิบติังาน
ไม่ตอ้งท ากระบวนการค านวณใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้ ช่วยลดความซ ้ าซ้อนในกระบวนการท างาน ได้
เป็นอยา่งดี เน่ืองจาก การจดัท ารายงานตน้ทุนจริงและรายงานตน้ทุนมาตรฐานท่ีมีรายการอาหาร
จ านวนหลายรายการ ท าใหก้ารจดัท าสูตรอาหารลงในแบบฟอร์มรายงานใชเ้วลาค่อนขา้งมาก อีก
ทั้งยงัเกิดความซ ้ าซ้อนหากมีความหลากหลายของรายการอาหารอาทิเช่นการจดัท ารายงาน
ตน้ทุนมาตรฐาน โดยการน าราคาของวตัถุดิบ ณ เวลาท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานคูณกบัปริมาณของ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นแต่ละชนิดหรือแต่ละรายการอาหาร เพื่อให้ไดร้าคาตน้ทุนมาตรฐานของรายการ
อาหาร อีกทั้งหากมีการปรับปรุงราคาวตัถุดิบมาตรฐานและจดัท ารายงานตน้ทุนมาตรฐานใหม่ 
เพื่อให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบนั ก็จะประสบปัญหาความซ ้ าซ้อนในการจดัท ารายงานได้
อีก ดงันั้น โปรแกรมตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี ควรสามารถส่งต่อองค์ความรู้ในเร่ืองการใช้งาน
ไดอี้กดว้ย 

ในการจดัท างบก าไรขาดทุนแต่ละงวดนั้นมีความจ าเป็นท่ีต้องใช้รายงานต้นทุน
สินคา้คงเหลือปลายงวดเพื่อน ามูลค่าสินคา้คงเหลือไปค านวณหามูลค่าสินคา้ใชไ้ปในแต่ละงวด 
โดยมูลค่าสินคา้คงเหลือปลายงวดนั้น นอกจากจะมีความส าคญัในการใช้เพื่อจดัท างบก าไร
ขาดทุนประจ างวดปัจจุบนัแลว้ ยงัมีผลเก่ียวเน่ืองต่อการจดัท างบก าไรขาดทุนในงวดถดัไปอีก
ดว้ย เน่ืองจากมูลค่าสินคา้คงเหลือปลายงวดของงวดปัจจุบนัจะเท่ากบัมูลค่าสินคา้ตน้งวดของ
งวดถดัไป ทั้งน้ีหากจ านวนสินคา้คงเหลือปลายงวดมีจ านวนหลายรายการวิธีการจดัท ารายงาน
ตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวดโดยการจดบนัทึกรายงานลงในหน้ากระดาษ และใช้การค านวณ
ดว้ยเคร่ืองค านวณจะใช้เวลาค่อนขา้งสูงตามจ านวนของรายการสินคา้คงเหลือปลายงวดท าให้
ขาดความแม่นย  า เกิดความซ ้ าซอ้น ซ่ึงส่งผลกระทบใหเ้กิดความผดิพลาดในการจดัท ารายงาน 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพนกังานผูป้ฏิบติังานพบวา่ พนกังานผูป้ฏิบติังานตอ้งการ
ให้โปรแกรมตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนสะดวกในการใชง้านต่อผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชง้านระบบ โดย
มีขั้นตอนการใช้งานน้อยมีขั้นตอนในการเขา้ถึงไม่ซับซ้อน และใช้เวลาในการปรับแต่งการจดั
หน้าให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงในการจดัท ารายงานชนิดอ่ืนๆ โดยใช้วิธีการจดบันทึกรายงานลงใน
หนา้กระดาษ และการค านวณดว้ยเคร่ืองค านวณ สามารถเกิดความผดิพลาดในการจดัท ารายงาน
ไดเ้ช่นเดียวกนั  

ดงันั้น หากน าโปรแกรมตน้แบบท่ีได้พฒันาข้ึนมาช่วยในการจดัท ารายงานตน้ทุน
มาตรฐานรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด และรายงานชนิดอ่ืนๆ จะช่วยให้สามารถจดัท า
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รายงานดังกล่าวข้างต้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย  ามากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีในการ
เลือกใชโ้ปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบน้ี ตอ้งเป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรองรับการค านวณไดใ้นปริมาณมาก มีการท างานท่ีเสถียร และเช่ือถือได ้ 

1.2) ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบ 
ในการพิจารณาถึงความต้องการของผูใ้ช้ข้อมูลจากระบบนั้น จะกล่าวถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลต่อกระบวนการการเขา้ถึงขอ้มูล และการน าขอ้มูลท่ีได้จากโปรแกรม
ตน้แบบไปใช้ประโยชน์โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุนผูจ้ดัการบญัชีและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงพบวา่ ตอ้งการระบบท่ีจดัท ารายงานให้ไดอ้ยา่งครบถว้นสามารถจดัพิมพห์รือ
ท าส าเนาไดใ้นทนัที  และมีขั้นตอนในการค านวณท่ีพิสูจน์ได ้มีความน่าเช่ือถือ อีกทั้งสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปจดัท าเป็นรายงานในรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามตอ้งการซ่ึงจากเดิมการจดัท า
รายงานใชเ้วลาค่อนขา้งสูงเน่ืองจากใชว้ธีิบนัทึกรายงานลงในหนา้กระดาษ อีกทั้งใชก้ารค านวณ
ด้วยเคร่ืองค านวณ ท าให้ขาดความแม่นย  า เกิดความซ ้ าซ้อน ซ่ึงส่งผลกระทบให้เกิดความ
ผิดพลาดในการจดัท ารายงานรวมถึงท าให้การจดัท ารายงานไม่ทนัตามความตอ้งการของการใช้
งาน  

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ระบบ รูปแบบรายงานท่ีผูบ้ริหารต้องการ ได้แก่
รายงานตน้ทุนมาตรฐาน รายงานตน้ทุนจริง รายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน 
และรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด อีกทั้งจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน สามารถน าไปสู่การพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรองรับการจดัท ารูปแบบรายงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ และค านวณขอ้มูลไดใ้น
ปริมาณมาก พร้อมทั้งมีการท างานท่ีเสถียร และเช่ือถือได ้ทั้งน้ีสามารถสรุปโปรแกรมประเภท
ตารางงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบและผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบ ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

29 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดเปรียบเทียบโปรแกรมประเภทตารางงาน 
ช่ือโปรแกรม จุดแข็ง จุดอ่อน ปริมาณ

ผู้ใช้งาน 
ระบบ 

ปฏิบัติการ 
ขนาด

โปรแกรม 
ราคา 

1. Google Docs ใชง้านผา่น
เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

ปัญหาความ
ไม่เสถียรของ

ระบบ
อินเตอร์เน็ต 

นอ้ยมาก Windows with 
Web Browser 

 

ไม่ระบุ 
 

ฟรี 

2. Kingsoft Office 
Suite Free 2013 

โปรแกรมมีขนาด
เลก็ ใชง้านง่าย 

ฟังชัน่รองรับ
รูปแบบการ
ท างานนอ้ย 

นอ้ยมาก ตั้งแต่ 
Windows XP 

ข้ึนไป 

50 Mb. ฟรี 

3. OpenOffice มีความเสถียร
ค่อนขา้งสูง 

ปัญหาเก่ียวกบั
ระบบ

ภาษาไทย 

นอ้ย ตั้งแต่ 
Windows XP 

ข้ึนไป 

130 Mb. ฟรี 

4. LibreOffice เป็นโปรแกรมท่ี
พฒันาเพ่ิมเติมข้ึน
จาก OpenOffice 

ปัญหาเก่ียวกบั
ระบบ

ภาษาไทย 

ปานกลาง ตั้งแต่ 
Windows XP 

ข้ึนไป 

210 Mb. ฟรี 

5. Microsoft Office 
2007 

มีความ สามารถ
สูงสุดใน

โปรแกรมประเภท
ตารางงาน 

มีตน้ทุนค่า
โปรแกรม 

มากท่ีสุด ตั้งแต่ 
Windows XP 

ข้ึนไป 

520 Mb. 3,00
0 -
5,00
0 

บาท 

 
จากรายละเอียดโปรแกรมดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 พบวา่ มีหลายประเด็นให้พิจารณา

เปรียบเทียบในการเลือกใช้โปรแกรมชนิดต่างๆ โดยมีหลกัในการพิจารณาเลือกโปรแกรมท่ีมี
ความเสถียร ไม่มีปัญหาในระบบภาษาไทย และไม่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตในการท างาน จึงได้
เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Office 2007 เพื่อใช้ในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบในการศึกษา
คร้ังน้ี ถึงแม้ว่าจะมีต้นทุนค่าโปรแกรมอยู่บ้าง แต่เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพท่ีได้รับตรงตาม
ความตอ้งการ เกิดความคุม้ค่า และเป็นโปรแกรมท่ีมีผูนิ้ยมใช้เป็นจ านวนมาก ท าให้การส่งต่อ
องคค์วามรู้ในการพฒันาโปรแกรมมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  

2) รูปแบบรายงาน 
 จากผลการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกในขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความสามารถของ

โปรแกรม  สามารถออกแบบรายงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการทั้งหมดเป็น4 รายงาน ได้แก่ รายงาน
ตน้ทุนมาตรฐาน รายงานตน้ทุนจริง รายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน และ
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รายงานสินคา้คงเหลือปลายงวด โดยมีรายละเอียดในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงผูบ้นัทึกขอ้มูลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกดงัน้ี 

 
2.1) รูปแบบรายงานต้นทุนมาตรฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงรูปแบบรายงานตน้ทุนมาตรฐาน 
 

  รายงานตน้ทุนมาตรฐานดงักล่าวขา้งตน้ (ภาพท่ี 4.1) เป็นการแสดงรูปแบบตน้ทุน 
โดยใช้ราคาวตัถุดิบทางตรง (DM)  และค่าแรงทางตรงรวมกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน 
(DL+OH) ท่ีไดก้  าหนดเป็นมาตรฐาน ซ่ึงในการออกแบบรายงานพบวา่ ตน้ทุนมาตรฐานมีหลาย
รูปแบบ แต่จากการศึกษาท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 การใชต้น้ทุนมาตรฐานอุดมคติ (Ideal Standards) 
นั้นสามารถท าได้ยาก จึงได้มีแนวคิดใช้ ตน้ทุนมาตรฐานท่ีพอปฎิบติัได้ในปัจจุบนั (Current 
Attainable Standards) ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ วิธีการหาตน้ทุนมาตรฐานโดยแยก ค่าแรง
ทางตรง (DL) และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับต้นทุน (OH) นั้ นเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยุ่งยาก และ
เป็นไปไดย้ากในทางปฏิบติั ดงันั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติัจึงไดเ้ลือกใชต้น้ทุนมาตรฐาน
ตามแนวคิดตน้ทุนมาตรฐานท่ีพอปฎิบติัไดใ้นปัจจุบนั โดยการน าค่าแรงทางตรง และค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนมารวมกนัจึงไดอ้อกแบบรายละเอียดตารางรายงานตน้ทุนมาตรฐาน ดงัน้ี
ต่อไปน้ี 

ช่อง A รหัส แสดงรหัสรายการอาหาร โดยเรียงตามรายการอาหารจากขอ้มูลท่ีได้
บนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกรายการอาหารหรือรหัสในเคร่ือง POS ซ่ึงระบบ POS หมายถึงระบบ
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คอมพิวเตอร์ส าหรับการรับเงินสด ท่ีมีความซับซ้อนมากกวา่เคร่ืองรับเงินสด เป็นระบบท่ีรวม
ความสามารถของการบนัทึกและสืบคน้ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ ประมวลผลบตัรเครดิตและเดบิต 
เช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนในเครือข่าย จดัการคลงัสินคา้ และไดรั้บการใช้งานในอุตสาหกรรมส่วน
ใหญ่ท่ีมีจุดขายหลายจุด เช่น ห้างสรรพสินคา้ ท่ีมีจุดขายแยกตามสินคา้ประเภทต่างๆ พร้อมทั้ง
จุดขายอาหารและเคร่ืองด่ืมกระจายอยูท่ ัว่บริเวณหา้ง 

ช่อง B รายการ แสดงรายการอาหารตามรหสัรายการอาหาร 
ช่อง C ราคาแสดงราคาขายของแต่ละรายการอาหาร 
ช่อง D วตัถุดิบทางตรง (DM) แสดงตน้ทุนวตัถุดิบหลกัท่ีใช้ในการประกอบอาหาร

นั้นๆ โดยค านวณไดจ้ากการน าราคาของวตัถุดิบ ณ เวลาท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานคูณกบัปริมาณ
ของวตัถุดิบท่ีใช้ในแต่ละชนิดหรือแต่ละรายการอาหาร เพื่อให้ไดร้าคาตน้ทุนวตัถุดิบมาตรฐาน
ของรายการอาหาร 

ช่อง E ระดบั แสดงอตัราส่วนปันส่วน โดยให้พ่อครัวเป็นผูก้  าหนดตามระดบัความ
ยากง่ายในการจดัท ารายการอาหาร  เพื่อใชใ้นการปันส่วนของค่าแรงทางตรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน โดยก าหนดระดบัความยากง่าย ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดับคะแนน                            ระดับความยากง่าย 
5     ระดบัยากมาก 
4     ระดบัยาก 
3     ระดบัปานกลาง 
2     ระดบัง่าย 
1     ระดบัง่ายมาก 

ช่อง F ค่าแรงทางตรงรวมกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน (DL+OH) แสดงค่าปัน
ส่วนของค่าแรงทางตรง อาทิเช่น ค่าแรงพนักงานครัว รวมกบัค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน 
อาทิเช่น ค่าแก๊ซ 

ช่อง G ตน้ทุนรวม แสดงตน้ทุนค่าวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรงรวมกบัค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนรายการอาหารนั้นๆ (ค านวณค่าของช่อง D บวกกบัช่อง E) 

ช่อง H อตัราส่วนตน้ทุน (%) แสดงมูลค่าตน้ทุนอาหาร ต่อราคาขายแต่ละรายการ 
(ค านวณค่าช่อง F หารดว้ยช่อง C) เพื่อแสดงอตัราส่วนตน้ทุนของรายการอาหารนั้นๆ 
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2.2) รูปแบบรายงานต้นทุนจริง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงรูปแบบรายงานตน้ทุนจริง 
 

  รายงานต้นทุนจริงดังกล่าวข้างต้น (ภาพท่ี 4.2) ได้มีการออกแบบรายละเอียด
เช่นเดียวกนักบัตารางรายงานตน้ทุนมาตรฐาน แตกต่างกนัเพียงมูลค่าท่ีน ามาใช้ค  านวณเท่านั้น 
โดยตารางรายงานตน้ทุนจริงใช้มูลค่าวตัถุดิบทางตรง (DM) และค่าแรงทางตรงรวมกบัค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน (DL+OH) ท่ีเป็นราคาจริง ณ ปัจจุบนั แต่ตารางรายงานตน้ทุนมาตรฐานใช้
มูลค่าท่ีไดก้  าหนดเป็นมาตรฐาน 

นอกจากน้ี การออกแบบรายงานตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานตน้ทุนจริงท่ีมีลกัษณะ
โดยทั่วไปเหมือนกันนั้ น ทั้ งน้ี  เพื่อประโยชน์ให้เกิดความพอดีในการเช่ือมโยงข้อมูลมา
เปรียบเทียบในรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน ตามรหสัรายการอาหารท่ีได้
จดัท าไว ้  
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2.3) รูปแบบรายงานเปรียบเทยีบต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงรูปแบบรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน 
 

 รายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐานดงักล่าวขา้งตน้ (ภาพท่ี 4.3) ไดมี้
การออกแบบรายละเอียดโดยการเช่ือมโยงข้อมูลจากรายงานตน้ทุนจริง และรายงานต้นทุน
มาตรฐาน เพื่อน ามาเปรียบเทียบแต่ละรายการจึงได้มีการออกแบบรายละเอียดตารางรายงาน
เปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

ช่อง A-B แสดงรายการ รหัส รายการ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลจากรายงานตน้ทุนจริงมา
ใชแ้สดงผลในรายงาน 

ช่อง C–G แสดงรายการ ราคา วตัถุดิบทางตรง (DM) ค่าแรงทางตรงรวมกบัค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวกับต้นทุน (DL+OH) ต้นทุน และอตัราส่วนต้นทุน (%) ตามล าดับ โดยเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากรายงานตน้ทุนจริงมาใชแ้สดงผลในรายงาน 

ช่อง H–K แสดงรายการ วตัถุดิบทางตรง (DM) ค่าแรงทางตรงรวมกบัค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวกบัตน้ทุน (DL+OH) ตน้ทุน และอตัราส่วนตน้ทุน (%) ตามล าดบั โดยเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
รายงานตน้ทุนมาตรฐานมาใชแ้สดงผลในรายงาน 

ช่อง L–O แสดงรายการเปรียบเทียบต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐานโดยแสดง
รายการ ราคา วตัถุดิบทางตรง (DM) ค่าแรงทางตรงรวมกับค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับต้นทุน 
(DL+OH) ตน้ทุน และอตัราส่วนตน้ทุน (%) ตามล าดบั 
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2.4) รูปแบบรายงานต้นทุนสินค้าคงเหลอืปลายงวด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงรูปแบบรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด 
 

 รายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวดดงักล่าวขา้งตน้ (ภาพท่ี 4.4) เป็นการแสดง
รูปแบบรายงานตน้ทุน โดยใช้ค่าปริมาณวตัถุดิบ ณ ต าแหน่งท่ีตรวจนบับริเวณต่างๆ เช่น ตูเ้ยน็ 
ห้องเยน็ สโตร์ เตาส าหรับการจดัเตรียมอาหาร ตูแ้ช่ และหนา้ร้าน เป็นตน้ คูณกบัราคาต่อหน่วย
ของวตัถุดิบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นมูลค่ารวมของวตัถุดิบอาหารชนิดนั้นๆ ดงันั้น จึงได้มีการ
ออกแบบรายละเอียดตารางรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด ดงัต่อไปน้ี 

ช่อง A รายการแสดงรายการสินคา้คงเหลือ 
ช่อง B หน่วย แสดงหน่วยนบัของสินคา้คงเหลือ 
ช่อง C ราคาแสดงราคาปัจจุบนัต่อหน่วยของสินคา้คงเหลือ 
ช่อง D รวมจ านวน แสดงจ านวนรวมของวตัถุดิบของอาหารแต่ละชนิด (ค านวณรวม

ค่าช่อง F–K) 
ช่อง E รวมมูลค่า แสดงมูลค่ารวมของสินคา้คงเหลือแต่ละชนิด (ค านวณค่าของช่อง 

C คูณกบัช่อง D) 
ช่อง F–K แสดงค่าปริมาณสินคา้คงเหลือ ณ ต าแหน่งท่ีตรวจนบั ซ่ึงไดแ้ก่ตูเ้ยน็ ห้อง

เยน็ สโตร์เตาส าหรับการจดัเตรียมอาหาร ตูแ้ช่ และหนา้ร้าน  
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สรุปการวเิคราะห์ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงกระบวนการท างานของระบบ 
 

ในส่วนของหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูล ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี 3 
ต าแหน่ง ดงัน้ี   

เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบนัทึกราคาวตัถุดิบล่าสุดในแต่ละ
คร้ังท่ีมีการจดัท ารายงาน  

เจ้าหน้าท่ีบัญชีต้นทุน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลในส่วนของ
จ านวนสินค้าคงเหลือค่าแรงและต้นทุนอ่ืนๆ เป็นต้น รวมถึงการปรับปรุงสูตรอาหาร การ
ปรับปรุงรูปแบบรายงานต่างๆในกรณีมีการเปล่ียนแปลง และอ่ืนๆ  

และเจา้หน้าท่ีแคชเชียร์ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบนัทึกรายการยอดขายจาก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกไว ้หรือจากระบบ POS 
  จากนั้นใหโ้ปรแกรมตน้แบบท าการค านวณและจดัท ารายงานตามความตอ้งการของ
ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูใ้ชข้อ้มูลอ่ืนๆตามท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้ไดแ้ก่ รายงานตน้ทุน
มาตรฐาน รายงานตน้ทุนจริง รายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน และรายงาน
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ตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด ไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบ
ได ้
 
ขั้นตอนที ่3 การออกแบบระบบ (System Design) 
 

จากผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบไดส้รุปวา่ ในกระบวนการท างาน
ของโปรแกรม จะเร่ิมจากการบนัทึกขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ี 3 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุนและเจา้หนา้ท่ีแคชเชียร์ จากนั้นขอ้มูลจะถูกน าไปค านวณผา่นโปรแกรม
ตน้แบบท่ีถูกพฒันาข้ึน เพื่อจดัท ารายงานตามความตอ้งการของผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และ
ผูใ้ชข้อ้มูลอ่ืนๆซ่ึงไดแ้ก่ รายงานตน้ทุนมาตรฐาน รายงานตน้ทุนจริง รายงานเปรียบเทียบตน้ทุน
จริงและตน้ทุนมาตรฐานและรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด ดงันั้นในขั้นตอนท่ี 3 การ
ออกแบบระบบ จึงไดท้  าการออกแบบระบบเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนป้อนเขา้ (Input) ส่วน
กระบวนการ (Process) และส่วนผลลพัธ์ (Output) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
ออกแบบระบบโดยมีจุดประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อช่วยให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฎิบติังานสามารถปฎิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเร็วและ
แม่นย  าอาทิเช่น ระบบการบนัทึกขอ้มูลได้ออกแบบให้มีลกัษณะท่ีคลา้ยกบัเอกสารท่ีใช้อยู่ใน
ร้านอาหาร เพื่อความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล เช่น เอกสารใบก ากบัภาษี เอกสารใบส่งของ
หรือใบการันตีราคา เป็นตน้ 

2. เพื่อช่วยให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฎิบติังาน และผูท่ี้ใช้ขอ้มูลจากระบบ สามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และแม่นย  าเน่ืองดว้ยคุณสมบติัของโปรแกรม
พื้นฐานประเภทตารางงาน ซ่ึงสามารถตรวจสอบสูตรการค านวณ และการเช่ือมโยงขอ้มูลได้
สะดวก จึงเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบความถูกตอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. เพื่อช่วยให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฎิบติังาน และผูท่ี้ใชข้อ้มูลจากระบบ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และจดัพิมพ์รายงานได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองด้วยคุณสมบติัของโปรแกรมพื้นฐานประเภทตาราง
งาน ซ่ึงสามารถออกแบบรูปแบบรายงาน พร้อมทั้งท าการเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อให้สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งอตัโนมติั  
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ภาพท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดการออกแบบระบบ 
 

  ภาพแสดงการออกแบบกระบวนการท างานดังกล่าวขา้งต้นได้แบ่งการออกแบบ
ระบบเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. ส่วนป้อนเขา้ (Input) 
เป็นส่วนท่ีให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท าการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมตน้แบบเพื่อ

ใช้ในการค านวณ ซ่ึงประกอบไปด้วย ขอ้มูลราคาวตัถุดิบ ขอ้มูลยอดขาย ขอ้มูลจ านวนสินคา้
คงเหลือปลายงวด ข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุน และข้อมูลสูตรอาหาร โดยเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผดิชอบในการบนัทึกขอ้มูลแต่ละประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีท าการบนัทึก 
 

ผู้บันทกึข้อมูล ข้อมูล 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ราคาวตัดุดิบ 
เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน จ านวนสินคา้คงเหลือ 

ค่าแรงและตน้ทุนอ่ืนๆ 
สูตรอาหาร 

เจา้หนา้ท่ีแคชเชียร์ ยอดขาย 
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ทั้งน้ี ในการน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อจดัท ารายงานในแต่ละประเภทมีวตัถุประสงค์ตามท่ี
แสดงในตารางท่ี 4.5 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงวตัถุประสงคก์ารน าขอ้มูลไปใช ้

ชนิดข้อมูล วตัถุประสงค์การน าไปใช้ 
ขอ้มูลราคาวตัถุดิบ ใชใ้นการค านวณตน้ทุนจากวตัถุดิบตามสูตรอาหาร 
ขอ้มูลยอดขาย ใชใ้นการค านวณตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากยอดขาย 
ขอ้มูลจ านวนสินคา้คงเหลือ ใชใ้นการค านวณมูลค่าสินคา้คงเหลือปลายงวด 
ข้อมู ลค่ าแรงและต้น ทุน
อ่ืนๆ 

ใชใ้นการค านวณตน้ทุนจากค่าแรงและตน้ทุนอ่ืนๆตามสูตร
อาหาร 

ขอ้มูลสูตรอาหาร ใชใ้นการค านวณตน้ทุนวตัถุดิบในแต่ละรายการอาหาร 
 

2. ส่วนกระบวนการ (Process) 
 เป็นส่วนท่ีให้ระบบท าการค านวณขอ้มูลต่างๆท่ีเจา้หน้าท่ีไดท้  าการป้อนขอ้มูลเขา้สู่

ระบบ และท าการเช่ือมโยงขอ้มูลไปใชจ้ดัท ารายงานต่างๆตามท่ีไดต้ั้งค่าไว ้โดยในการค านวณ
ของระบบนั้นจะใช้ข้อมูลจากตารางสูตรอาหาร ซ่ึงมีขอ้มูลสูตรอาหารและราคาวตัถุดิบเป็น
ส่วนประกอบในการค านวณอยูภ่ายใน โดยการค านวณของระบบทั้งหมดนั้นจะมีความซบัซ้อน
มาก เน่ืองจากในรายงานบางชนิดมีวตัถุดิบแปรรูปเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงตอ้งผา่นการค านวณจาก
สูตรวตัถุดิบแปรรูป จึงท าให้มีความซบัซอ้นในการจดัท ารายงานอาทิ หนา้ไก่ซ่ึงเป็นวตัถุดิบแปร
รูป ท่ีเป็นส่วนประกอบของรายการอาหารบะหม่ีหน้าไก่  เป็นรายการหน่ึงภายในรายการ
วตัถุดิบคงเหลือทั้งหมดภายในรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด โดยตน้ทุนของวตัถุดิบ
แปรรูปดงักล่าวไดจ้ากการค านวณผา่นสูตรอาหารแปรรูปมาก่อน โดยในส่วนน้ีนั้นในความเป็น
จริงในกระบวนจดัท าวตัถุดิบแปรรูปมีค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนเกิดข้ึนแลว้ 
จึงควรมีการปันส่วนค่าใช้จ่ายดงักล่าวรวมเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนวตัถุดิบแปรรูปดว้ย แต่เพื่อ
ความสะดวกในพฒันาโปรแกรมตน้แบบ จึงยงัไม่ได้ค  านวณในส่วนดงักล่าวในกระบวนการ
จดัท าวตัถุดิบแปรรูป เพื่อเป็นการลดความซับซ้อนและสะดวกต่อการอธิบายการท างานของ
กระบวนการท างานของโปรแกรมตน้แบบ ทั้งน้ี เน่ืองจากความซบัซ้อนดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จึง
ส่งผลท าให้โปรแกรมพื้นฐานท่ีเลือกใชจ้  าเป็นตอ้งมีความเสถียร และสามารถรองรับการค านวณ
ไดใ้นปริมาณมาก  
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3. ส่วนผลลพัธ์ (Output) 
ประกอบดว้ยรายงานประเภทต่างๆท่ีไดต้ั้งค่าไว ้เพื่อให้ไดร้ายงานตามความตอ้งการ

ของผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงในการศึกษาน้ีประกอบดว้ย รายงานตน้ทุนมาตรฐาน 
รายงานตน้ทุนจริง รายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐานและรายงานตน้ทุนสินคา้
คงเหลือปลายงวดทั้งน้ี เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจดัพิมพ ์หรือท าส าเนาไดใ้นทนัที 

จากการออกแบบระบบ โดยแบ่งระบบออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนป้อนเขา้ (Input) ส่วน
กระบวนการ (Process) และส่วนผลลพัธ์ (Output) สามารถสรุปขั้นตอนการท างานเพื่อใช้งาน
ระบบไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงขั้นตอนการท างาน 
กระบวนการ ขั้นตอน 

INPUT 1. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท าการบนัทึกขอ้มลูราคาวตัถุดิบ โดยท าการบนัทึกทุกคร้ังท่ีมี
การจดัซ้ือ หรือบนัทึกเม่ือมีการจดัท างบตน้ทุนประเภทต่างๆประจ างวดกไ็ด ้

2. เจา้หนา้ท่ีตน้ทุนท าการปรับปรุงสูตรอาหารล่าสุด ท่ีไดก้ารรับรองจากพ่อครัว
และผูจ้ ัดการร้าน ว่าเป็นสูตรอาหารใหม่หรือเป็นสูตรอาหารท่ีได้มีการ
ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัจากนั้นท าการบนัทึกจ านวนสินคา้คงเหลือปลายงวด
ท่ีตรวจนบัได ้ตลอดจนขอ้มลูค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน 

3. เจา้หนา้ท่ีแคชเชียร์ น ายอดขายท่ีไดท้ าการจดบนัทึกไว ้หรือ จากระบบ POS 
มาบนัทึกลงในโปรแกรม 

PROCESS 4. ระบบท าการประมวลผล โดยการเช่ือมโยงขอ้มลูโดยอตัโนมติัตามท่ีไดต้ั้งค่า
ไว ้ไปยงัรายงานท่ีไดอ้อกแบบตามความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูล 
พร้อมทั้งจดัรูปแบบพร้อมจดัพิมพไ์ดใ้นทนัที 

OUTPUT 5. เจา้หนา้ท่ีตน้ทุนจดัพิมพร์ายงานตน้ทุนมาตรฐาน รายงานตน้ทุนจริง รายงาน
เปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานสินคา้คงเหลือปลาย
งวด ส่งใหแ้ก่ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มลูอ่ืนๆ 

6. ผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลอ่ืนๆ สามารถเขา้ดูระบบเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างรายงานตามท่ีตอ้งการตลอดจนท า
การตรวจสอบความถกูตอ้งเพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือใหแ้ก่รายงานท่ีไดรั้บ 
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ทั้งน้ี หากร้านอาหารมีขนาดเล็กในขั้นตอนท่ี 1-3 อาจใช้ผูป้ฏิบติังานเพียงคนเดียว 
เพื่อท าหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลดังกล่าวทั้ งหมด นอกจากน้ีข้อมูลในแต่ละส่วนต่างมี
ความสัมพนัธ์กนัเน่ืองจากขอ้มูลบางอยา่งเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัเพื่อน าไปใชใ้นการค านวณ
รายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่อรายงานต่างๆดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่อรายงานต่างๆ 
 

โปรแกรมต้นแบบท่ีพฒันาข้ึน ถูกออกแบบให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลไปใช้ในการ
จดัท ารายงานประเภทต่างๆ โดยอตัโนมติั (ภาพท่ี 4.7) ซ่ึงสามารถอธิบายตามชนิดของขอ้มูลได้
ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลราคาวตัถุดิบ ค่าแรงและตน้ทุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ส าหรับใช้ในการ
จดัท ารายงานตน้ทุน จะถูกแบ่งเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ราคาวตัถุดิบ ค่าแรงและตน้ทุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัต้นทุน จริง และราคาวตัถุดิบ ค่าแรงและตน้ทุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัต้นทุนมาตรฐานเพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการจดัท ารายงานตน้ทุนจริง และรายงานตน้ทุนมาตรฐานตามล าดบั และเพื่อเป็น
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ประโยชน์ในการเปรียบเทียบกนัระหวา่งรายงานตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐานในภายหลงั อีก
ทั้งเพื่อความสะดวกในการบริหารจดัการอีกดว้ย 

ขอ้มูลสูตรอาหารเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากถูกเช่ือมโยงไปใชใ้น
เกือบทุกรายการ เช่น รายงานตน้ทุนมาตรฐาน รายงานตน้ทุนจริง รายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริง
และตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด 

ขอ้มูลราคาวตัถุดิบซ่ึงได้ถูกน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในการค านวณของรายงาน
ต้นทุนจริง รายงานเปรียบเทียบต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐาน และรายงานต้นทุนสินค้า
คงเหลือปลายงวดนั้น จะเป็นราคาวตัถุดิบจริง ณ งวดท่ีจดัท ารายงาน โดยแตกต่างจากราคา
วตัถุดิบท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบในการค านวณของรายงานตน้ทุนมาตรฐาน ซ่ึงจะใชร้าคาวตัถุดิบ
ท่ีไดก้ าหนดข้ึนเป็นมาตรฐานในการค านวณแทน  

เช่นเดียวกบัขอ้มูลราคาวตัถุดิบ โดยขอ้มูลค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะ
เป็นขอ้มูลท่ีถูกน ามาใช้ประกอบการค านวณของรายงานตน้ทุนจริง โดยใช้ขอ้มูลส่วนหน่ึงใน
การจดัท ารายงานเปรียบเทียบต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐานและเช่นเดียวกันในส่วนของ
รายงานตน้ทุนมาตรฐาน จะใช้ขอ้มูลค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดก้ าหนดข้ึนเป็น
มาตรฐาน ใชเ้ป็นส่วนประกอบในการค านวณแทน 

ขอ้มูลจ านวนสินคา้คงเหลือ ใชเ้พื่อประกอบการจดัท ารายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือ
ปลายงวดเท่านั้น 

 ดงันั้น จากลกัษณะความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่อรายงานต่างๆ ดงัท่ีได้กล่าวขา้งตน้
รวมถึงคุณสมบติัของโปรแกรมตารางงานท่ีสามารถสร้างตารางขอ้มูลได้พร้อมกนัมากกว่า 1 
ตาราง จึงไดอ้อกแบบตารางขอ้มูลต่างๆ ออกเป็น 14 ตาราง เพื่อประโยชน์แก่ผูป้ฏิบติังานและผู ้
ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลสามารถใชง้านไดส้ะดวกทั้งน้ีจึงไดอ้อกแบบตารางขอ้มูลต่างๆ ตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 4.8) 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงความสัมพนัธ์ของตารางงานในระบบ 

  
ในการแสดงความสัมพันธ์ของตารางข้อมูลทั้ งหมดท่ีได้จดัท าข้ึนในโปรแกรม

ตน้แบบมีความซับซ้อนค่อนขา้งสูง ดงันั้นเพื่อความสะดวกในการอธิบายจึงได้แบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ A ระดับ B ระดับ C ระดับ D และระดับ Eโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
ระดับ A เป็นตารางท่ีใชใ้นการบนัทึกราคาวตัถุดิบ เน่ืองจากแหล่งท่ีมาของเอกสารท่ี

ใช้ในการบนัทึกขอ้มูลราคาวตัถุดิบนั้น มีแหล่งท่ีมาหลายแบบ เช่น ใบส่งของ ใบก ากบัภาษี ใบ
เสนอราคาหรือใบการันตีราคา เป็นตน้  

นอกจากน้ีแลว้วตัถุดิบแต่ละชนิดยงัมีความถ่ีในการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้  าการ
ออกแบบตารางขอ้มูลวตัถุดิบออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ ตารางราคาวตัถุดิบหลกั ตารางราคาวตัถุดิบ
อ่ืนๆ และตารางราคาผกั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ตารางราคาวตัถุดิบหลัก (ภาพท่ี 4.9) เป็นตารางท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลราคา
วตัถุดิบหลกัของร้าน โดยเน่ืองจากรายการวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่ายหลายราย มกัไม่มีใบการันตี
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ราคาหรือใบส่งของท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน จึงออกแบบรูปแบบการบนัทึกภายในตาราง แยกตามผู ้
จดัจ  าหน่าย  เพื่อความสะดวกในการจดัซ้ือและปรับปรุงราคา 

 

 
ภาพท่ี 4.9 ตารางราคาวตัถุดิบหลกั 

 
โดยมีรายละเอียดสามารอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
  ช่อง A รายการ แสดงรายการวตัถุดิบท่ีจดัซ้ือจากผูจ้ดัจ  าหน่ายแต่ละราย 
  ช่อง B หน่วย แสดงหน่วยของวตัถุดิบท่ีท าการจดัซ้ือในแต่ละคร้ัง เพื่อประโยชน์ใน
การอา้งอิงในการค านวณราคาวถุัดิบต่อหน่วยของโปรแกรมต่อไป 
  ช่อง C ราคา/หน่วย แสดงราคาต่อหน่วยของวตัถุดิบ 
 

  2. ตารางราคาวตัถุดิบอ่ืนๆ (ภาพท่ี 4.10) เป็นตารางท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูลราคา
วตัถุดิบ เพิ่มเติมจากตารางราคาวตัถุดิบหลกั โดยจดัท าแยกออกมาจากตารางราคาวตัถุดิบหลกั
เพื่อใชบ้นัทึกราคาวตัถุดิบท่ีจดัซ้ือมาเป็นคร้ังคราวโดยพนกังานครัวหรือเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ืออาทิเช่น 
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รายการวตัถุดิบท่ีใช้ในการจดัท าอาหารโปรโมชัน่ ซ่ึงในบางร้านอาหารอาจไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท า
ตารางน้ีก็ได้ เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์ในการจดัท าเพื่อไม่ตอ้งการให้รายการวตัถุดิบในส่วนน้ี
ปะปนกบัรายการวตัถุดิบหลกัของทางร้าน ทั้งน้ี ตารางราคาวตัถุดิบอ่ืนๆ นอกจากใชเ้พื่อเป็นส่วน
หน่ึงของการค านวณตน้ทุนรายการอาหารโปรโมชัน่แลว้ยงัใชเ้พื่อจดบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบั
รายการวตัถุดิบอาหารโปรโมชั่น ซ่ึงท าให้สามารถน ากลบัมาท าใหม่ตามฤดูกาลหรือเทศกาล 
ดงันั้นการบนัทึกขอ้มูลเดิมไวอ้ย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถน ากลบัมาใช้ในการจดัซ้ือในคร้ัง
ต่อไป 

 

 
ภาพท่ี 4.10 ตารางราคาวตัถุดิบอ่ืนๆ 

 
3. ตารางราคาผกั (ภาพท่ี 4.11) เป็นตารางท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูลวตัถุดิบ เฉพาะ

ราคาผกั โดยมีการจดัท าแยกต่างหาก เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบท่ีมีอายุค่อนข้างสั้ น แตกต่างจาก
วตัถุดิบประเภทอ่ืนๆ อาทิเช่น วตัถุดิบประเภทเคร่ืองปรุง เช่น น ้ าตาล น ้ าปลา น ้ าส้มสายชู เป็น
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ตน้ ซ่ึงมีอายุในการเก็บรักษาท่ีนานกว่า ดงันั้นเพื่อความสดใหม่ของวตัถุดิบประเภทผกั จึงมี
ความถ่ีในการจดัซ้ือสูงกวา่วตัถุดิบประเภทอ่ืนๆ  

เน่ืองจากในกระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่ายนั้น เอกสารท่ีได้รับส่วน
ใหญ่จะเป็นใบเสนอราคา หรือใบการันตีราคา ซ่ึงจะเป็นเอกสารท่ีให้ขอ้มูลราคาท่ีผูจ้ดัจ  าหน่าย
จะจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ตามช่วงเวลาท่ีระบุไวใ้นเอกสาร ซ่ึงเอกสารดงักล่าวจะมีรูปแบบท่ีชดัเจน
และง่ายต่อการน าไปใช ้ดว้ยเหตุน้ีจึงออกแบบรูปแบบตารางราคาผกั ให้มีความสอดคลอ้งกบัใบ
การันตีราคาของผูจ้ดัจ  าหน่าย ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงตารางราคาผกั 
 

จากการศึกษาพบวา่ วธีิท่ีเหมาะสมและสะดวกท่ีสุดในการเลือกราคาคือเลือกใชร้าคา
ล่าสุดเพื่อบนัทึกเป็นราคาวตัถุดิบซ่ึงในการเลือกราคาเพื่อบนัทึกเป็นราคาตน้ทุนของวตัถุดิบนั้น 
มีอยู่หลากหลายวิธี จากการศึกษาพบว่า กระบวนการสั่งซ้ือโดยทัว่ไปในระยะเวลา 1 เดือนนั้น
วตัถุดิบหลกัจะมีการสั่งซ้ือโดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ังส่วนผกัถึงแมว้า่จะมีการสั่งซ้ือทุกวนัแต่ราคา
ผกัจะถูกก าหนดไวล่้วงหน้าดว้ยใบการันตีราคา ซ่ึงราคาผกัจะมีการเปล่ียนแปลงโดยเฉล่ียเดือน
ละ 2 คร้ัง ทั้งน้ีท่ีผ่านมาโดยธรรมชาติ ราคาวตัถุดิบก็ไม่ได้มีการแกว่งตวัมากนัก รวมถึงการ



 
 

46 
 

ท างานท่ียึดหลัก FIFO (First In First Out) อยู่แล้ว จึงเป็นเหตุผลท าให้มูลค่าหรือราคาของ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล ไดเ้ลือกใชร้าคาล่าสุดท่ีซ้ือมา ซ่ึงเป็นราคาท่ีมีความเป็นไดม้าก
ท่ีสุด อนัสะทอ้นและใกลเ้คียงกบัตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ดงันั้นราคาจริงในการศึกษาน้ี จึงไดเ้ลือกใช้
จากราคาวตัถุดิบล่าสุด 

 

ระดับ B เป็นตารางท่ีได้สร้างการเช่ือมโยงข้อมูลจากตารางราคาวตัถุดิบแต่ละ
ประเภท (ระดบั A) มาใช้งานในขั้นตน้ ประกอบด้วย 2 ตาราง ได้แก่ ตารางราคาวตัถุดิบรวม 
และตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูปโดยสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ตารางราคาวตัถุดิบรวม เน่ืองจากตารางราคาวตัถุดิบในระดบั A จดัท าเพื่อใช้ใน
การบนัทึกขอ้มูลมากถึง 3 ตาราง ไดแ้ก่ ตารางราคาวตัถุดิบตามผูจ้ดัจ  าหน่าย ตารางราคาวตัถุดิบ
อ่ืนๆ และตารางราคาผกั ซ่ึงราคาวตัถุดิบนอกจากจะมีราคาวตัถุดิบทัว่ไปจากตารางต่างๆท่ีได้
กล่าวมาแลว้นั้น ในระดบั B ยงัมีราคาวตัถุดิบซ่ึงเกิดจากการน าวตัถุดิบไปผา่นกระบวนการแปร
รูปขั้นตน้ จากตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูปอีกด้วย ดงันั้น จึงไดอ้อกแบบตารางราคาวตัถุดิบรวม 
(ภาพท่ี 4.12) โดยเป็นตารางท่ีเช่ือมโยงข้อมูลราคาวตัถุดิบรวมทั้งหมดเพื่อเป็นศูนยร์วมการ
เช่ือมโยงขอ้มูลวตัถุดิบต่างๆ และผูใ้ชข้อ้มูลสามารถคน้หาและจดัพิมพร์าคาวตัถุดิบทั้งหมดของ
ร้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วจากตารางดงักล่าวน้ี 

 

 
ภาพท่ี 4.12 ตารางราคาวตัถุดิบรวม 

ภาพท่ี 4.9 (C105) 

ภาพท่ี 4.13(E50) 

ภาพท่ี 4.11(E12) 

ภาพท่ี 4.10(B10) 
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จากตารางราคาวตัถุดิบรวมดังกล่าวข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ราคาวตัถุดิบจะถูก
เช่ือมโยงมาจากตารางราคาวตัถุดิบหลกั (ภาพท่ี 4.9) ตารางราคาวตัถุดิบอ่ืนๆ (ภาพท่ี 4.10) และ
ตารางราคาผกั (ภาพท่ี 4.11) อาทิเช่น ราคากระดูกขอ้หมูในช่อง C3 ถูกเช่ือมโยงมาจากตาราง
ราคาวตัถุดิบหลกัในช่อง C105 ราคาเตา้หู้เหลืองในช่อง I6 ถูกเช่ือมโยงมาจากตารางราคาอ่ืนๆ
ในช่อง B10 และราคาหน่อไม้ฝร่ังในช่อง C10 ถูกเช่ือมโยงมาจากตารางราคาผกัในช่อง E12 
เป็นตน้  

 
2. ตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูป (ภาพท่ี 4.13) เป็นตารางท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูลสูตร

วตัถุดิบแปรรูปโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใชบ้นัทึกสูตรอาหารในการจดัท าวตัถุดิบบางชนิดท่ีถูกท า
การแปรรูปในระดบัหน่ึงเพื่อเตรียมน าไปใช้ในการจดัท าอาหารต่อไปโดยสูตรวตัถุดิบแปรรูป
นั้นจะถูกก าหนดโดยพ่อครัวท่ีเป็นผูจ้ดัท าวตัถุดิบแปรรูปโดยเฉพาะ ซ่ึงมีความส าคญัหรือเป็น
จุดเด่นของร้านอาหาร ทั้งน้ีสูตรวตัถุดิบแปรรูปจะไม่เปิดเผยต่อพ่อครัวหรือพนกังานทัว่ไปทั้งน้ี
การเช่ือมโยงขอ้มูลของตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูป จะเช่ือมโยงมาจากตารางราคารวมเพื่อใช้ใน
การค านวณ 
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ภาพท่ี 4.13 ตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูป 

 
จากตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูปดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้

ดงัต่อไปน้ี 
ช่อง A ล าดบั  แสดงล าดบัรายการวตัถุดิบแปรรูป (ถา้มี) 
ช่อง B รายการ  แสดงรายการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการจดัท าวตัถุดิบแปรรูป 
ช่อง C หน่วย  แสดงหน่วยนบัของวตัถุดิบแต่ละชนิด 
ช่อง D จ านวน  แสดงจ านวนตามสูตรวตัถุดิบแปรรูป ส าหรับวตัถุดิบแต่ละชนิด 
ช่อง E หน่วยละ  แสดงราคาวตัถุดิบแต่ละชนิด ซ่ึงราคาวตัถุดิบจะถูกเช่ือมโยงมาจาก

ตารางราคาวตัถุดิบรวม (ภาพท่ี 4.12) อาทิเช่น ราคาเน้ืออกไก่ในช่อง E39 ถูกเช่ือมโยงมาจาก
ตารางราคาวตัถุดิบรวมในช่อง I7 เป็นตน้ 

ภาพท่ี 4.12(F6) 

=SUM(F39:F49) 
=F50/60 

=D42*E42 
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ช่อง F จ านวนเงิน แสดงมูลค่ารวมระหว่างจ านวนคูณกบัราคาต่อหน่วย เพื่อให้ได้
ยอดรวมของตน้ทุนวตัถุดิบแปรรูปในแต่ละรายการ 

อีกทั้งจากตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูปจะสังเกตไดว้า่ ในการจดัท าวตัถุดิบแปรรูปแต่
ละชนิดนั้น จะมีการจดัท าราคาวตัถุดิบแปรรูปต่อหน่วยในแต่ละชนิดวตัถุดิบ อาทิเช่น อกไก่ยดั
ไส้ เม่ือจดัท าในแต่ละคร้ัง จะจดัท าไดท้ั้งหมดคร้ังละ 16 ห่อ ราคารวม 399.32 บาทในช่อง M57 
ดงันั้น เฉล่ียราคาห่อละ 24.96 บาทในช่อง L57 นอกจากน้ียงัถูกเช่ือมโยงกลบัไปเพื่อแสดงใน
ตารางราคาวตัถุดิบรวมด้วย อาทิเช่น อกไก่ยดัไส้ ราคาห่อละ 24.96 บาทในช่อง L57 ถูก
เช่ือมโยงไปตารางราคาวตัถุดิบรวมในช่อง F10 เป็นตน้ 

 
ระดับ C เป็นตารางท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลราคาวตัถุดิบทุกประเภทมาใช้ในการค านวณ

ตน้ทุนอาหาร โดยไดอ้อกแบบเป็น 2 ตาราง ไดแ้ก่ ตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ และตารางสูตร
อาหารโปรโมชัน่ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ (ภาพท่ี 4.14) เป็นตารางท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูล
สูตรอาหารส าหรับใช้ในการผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายโดยตรง โดยเช่ือมโยงขอ้มูลราคาวตัถุดิบจาก
ตารางราคาวตัถุดิบรวม (ระดบั B) มาใชใ้นการค านวณซ่ึงไดร้วมถึงวตัถุดิบท่ีผ่านการผลิตแปร
รูปมาแลว้โดยตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟไดจ้ดัท าแยกจากสูตรวตัถุดิบแปรรูปเพื่อเป็นแม่แบบ
ในการปฎิบติังานแก่พ่อครัวทัว่ไปทั้งน้ีเน่ืองจากพ่อครัวทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลสูตร
วตัถุดิบแปรรูป ดงันั้น เพื่อความสะดวกในการจดัพิมพ์หากมีผูต้อ้งการใช้ขอ้มูลหรือตอ้งการ
รายการสูตรเมนูอาหารพร้อมเสิร์ฟ จึงไดท้  าแยกสูตรไว ้
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ภาพท่ี 4.14 ตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ 
 

จากตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟดังกล่าวข้างต้นมีรายละเอียดโดยส่วนใหญ่
เหมือนกบั ตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูป นอกจากน้ีจะสังเกตไดว้า่ ราคาวตัถุดิบจะถูกเช่ือมโยงมา
จากตารางราคาวตัถุดิบรวม (ภาพท่ี 4.12) อาทิเช่น ราคาผกัชีไทยในช่อง E16 ถูกเช่ือมโยงมาจาก
ตารางราคาวตัถุดิบรวมในช่อง C8 และราคาวตัถุดิบแปรรูปหน้าไก่ในช่อง L3 ถูกเช่ือมโยงมา
จากตารางราคาวตัถุดิบรวมในช่อง C12 เป็นตน้ 

 
2. ตารางสูตรอาหารโปรโมชัน่ (ภาพท่ี 4.15) เป็นตารางท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลสูตร

อาหารพิเศษ ท่ีไดมี้การจดัท าข้ึนตามโปรโมชัน่ของทางร้าน ซ่ึงอาจใชเ้พียงในบางช่วงเวลาหรือ
บางเทศกาล ทั้ งน้ี เม่ือรายการอาหารโปรโมชั่นรายการใดได้รับความนิยมสูงสูตรอาหาร
โปรโมชัน่นั้นก็จะน าไปรวมไวก้บัสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟต่อไป โดยตารางสูตรอาหารโปรโมชัน่
ไดจ้ดัท าแยกออกจากสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟเพื่อความสะดวกในการน าสูตรอาหารมาใชใ้นคร้ัง
ต่อไป และไม่ต้องการให้สูตรอาหารโปรโมชั่นนั้ นไปปะปนกับสูตรอาหารหลัก อีกทั้ งยงั
สามารถจดัพิมพไ์ดส้ะดวกหากมีผูต้อ้งการใชข้อ้มูลหรือตอ้งการสูตรอาหารโปรโมชัน่ 

ภาพท่ี 4.12(C12) 

ภาพท่ี 4.12(C8) 

=D7*E7 

=SUM(F3:F7) 
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ภาพท่ี 4.15 ตารางสูตรอาหารโปรโมชัน่ 
 

จากตารางสูตรอาหารโปรโมชั่นดังกล่าวข้างต้นมีรายละเอียดโดยส่วนใหญ่
เหมือนกบั ตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ นอกจากน้ีจะสังเกตไดว้า่ ราคาวตัถุดิบจะถูกเช่ือมโยง
มาจากตารางราคาวตัถุดิบรวม (ภาพท่ี 4.12) อาทิเช่น ราคาเตา้หู้เหลืองในช่อง D171 ถูกเช่ือมโยง
มาจากตารางราคาวตัถุดิบรวมในช่อง I5 เป็นตน้ 

 
ระดับ D เป็นการจดัท าตารางรายงานตามลักษณะของข้อมูลท่ีผูบ้ริหารต้องการ 

(ตารางท่ี 4.1) เพื่อน ามาใช้ในการจดัท ารายงานแต่ละประเภทโดยได้ออกแบบไวใ้นระดบัน้ี
จ านวน 2 รายงาน ได้แก่ รายงานตน้ทุนสินค้าปลายงวด และรายงานต้นทุนจริง ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 
1. รายงานต้นทุนสินค้าคงเหลอืปลายงวด 

 ไดมี้การออกแบบการจดัท ารายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด โดยแบ่งตาราง
ในการค านวณออกเป็น 2 ตารางคือ ตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด และตารางรายงานตน้ทุนสินคา้
คงเหลือปลายงวด ดงัน้ี 

1.1 ตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด 

ภาพท่ี 4.12(I5) 

=C175*D175 

=SUM(E169:E177) 
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  ในการจดัท าตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดนั้น (ภาพท่ี 4.16) เป็นตารางท่ีใช้ในการ
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ปลายงวดท่ีตรวจนับได้โดยมีรายละเอียดตารางเช่นเดียวกบัตารางรายงาน
ตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด (รายละเอียดภาพท่ี 4.4) ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

 
 

ภาพท่ี 4.16 ตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด  
 

จากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดดงักล่าวขา้งตน้จะสังเกตไดว้่า ราคาวตัถุดิบจะถูก
เช่ือมโยงมาจากตารางราคาวตัถุดิบรวม (ภาพท่ี 4.12) อาทิเช่น กระดูกขอ้หมูในช่อง D3 ถูก
เช่ือมโยงมาจากตารางราคาวตัถุดิบรวมในช่อง C3 เป็นตน้ ซ่ึงในส่วนของกระบวนการท างาน
ของตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด จะไดอ้ธิบายโดยละเอียดในขั้นตอนการสร้างต่อไป 

 
1.2 ตารางรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด 
เน่ืองจากการบนัทึกขอ้มูลในตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดจากการตรวจนบัพบวา่มี

หลายรายการท่ีไม่มีสินคา้คงเหลือหรือรายการมียอดเป็นศูนย์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นขอ้จ ากดัของ
โปรแกรม Microsoft Excel 2007 ท่ีไม่สามารถคดัเลือกพิมพเ์ฉพาะขอ้มูลท่ีมีมูลค่าได ้ดงันั้น หาก

ภาพท่ี 4.12(C3) 

=D12*E12 

=SUM(G20:L20) 



 
 

53 
 

จดัพิมพโ์ดยทนัทีจะท าให้การตรวจสอบขาดความต่อเน่ือง ท าใหผู้บ้ริหารใชร้ายงานไดค้่อนขา้ง
ยาก อีกทั้งเป็นการส้ินเปลืองหนา้กระดาษอีกดว้ย ดงันั้น จึงไดมี้การจดัท าตารางรายงานตน้ทุน
สินคา้คงเหลือปลายงวด (ภาพท่ี 4.17) ซ่ึงเป็นตารางท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานโดยเช่ือมโยงขอ้มูล
จากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดเฉพาะรายการท่ีมีค่าจ านวนวตัถุดิบคงเหลือมาแสดง เพื่อให้เกิด
ความต่อเน่ือง ใชง้านไดส้ะดวก ง่ายต่อการตรวจสอบ และพร้อมในการจดัพิมพไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  

 
 

ภาพท่ี 4.17 ตารางรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด  
 

 จากตารางรายงานตน้ทุนสินคา้ปลายงวดดงักล่าวขา้งตน้จะสังเกตไดว้า่ ราคาวตัถุดิบ
จะถูกเช่ือมโยงมาจากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด (ภาพท่ี 4.16) โดยอา้งอิงตามเลขล าดบัในช่อง 
A ซ่ึงจะเห็นวา่รายการท่ีถูกเช่ือมโยงมาโดยอตัโนมติันั้น จะปราศจากรายการท่ีมีค่าเป็นศูนย ์โดย
ในส่วนของกระบวนการท างานของตารางรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด จะไดอ้ธิบาย
โดยละเอียดในขั้นตอนการสร้างต่อไป 

 
 

ภาพท่ี 4.16(B12) 
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2. รายงานต้นทุนจริง 
  ได้มีการออกแบบการจัดท ารายงานต้นทุนจริง โดยแบ่งตารางในการค านวณ
ออกเป็น 3 ตารางคือ ตารางรายการตน้ทุนวตัถุดิบตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ และ
ตารางรายงานตน้ทุนจริง ซ่ึงเป็นระบบการท างานท่ีต่อเน่ืองกนัทั้ง 3 ตาราง โดยสามารถอธิบาย
ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 ตารางรายการตน้ทุนวตัถุดิบ 
จดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการแสดงขอ้มูลตน้ทุนวตัถุดิบเรียงตามรหัสรายการอาหารตาม

เมนูอาหาร หรือตามรหสัในเคร่ือง POS โดยแสดงขอ้มูลตน้ทุนวตัถุดิบ อตัราส่วนตน้ทุนวตัถุดิบ 
ปริมาณปันส่วนค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ท่ีก าหนดข้ึนโดยพ่อครัวเพื่อ
สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท ารายงานอ่ืนๆเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย (ภาพท่ี 4.18) 

 
 

ภาพท่ี 4.18 ตารางรายการตน้ทุนวตัถุดิบ 
 

จากตารางรายการตน้ทุนวตัถุดิบดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
ช่อง A-C แสดงรายการ รหัส รายการอาหารและราคาขาย ตามล าดบั ซ่ึงจดัท าโดย

เรียงตามล าดบัในเมนูอาหารหรือรหสัในระบบ POS 
ช่อง D ตน้ทุนวตัถุดิบ แสดงราคาตน้ทุนวตัถุดิบของรายการอาหาร ซ่ึงถูกเช่ือมโยง

มาจากตารางราคาสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ (ภาพท่ี 4.14) อาทิเช่น ราคาวตัถุดิบของ บะหม่ีหนา้ไก่ 
ในช่อง D3 ถูกเช่ือมโยงมาจากตารางราคาสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ ในช่อง M8เป็นตน้ 

ภาพท่ี 4.14(M8) 

=D6/C6 
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ช่อง E % แสดงรายการตน้ทุนวตัถุดิบต่อราคาขาย โดยน าค่าจากช่อง D หารดว้ยค่า
ในช่อง C 

ช่อง F – I  แสดงรายการ วตัถุดิบ ไข่ หมู ไก่และเน้ือ ตามล าดบัเพื่อประโยชน์ในแง่
ของการบริหารและการควบคุมการใช้วตัถุดิบหลักท่ีมีความส าคญัในการผลิตรายการแต่ละ
รายการ สามารถควบคุมปริมาณการใชจ้ริงท่ีควรจะใช้ในแต่ละงวดไดต้ามปริมาณการขายโดย
ท าการเช่ือมโยงปริมาณวตัถุดิบดงักล่าวจากสูตรรายการอาหาร หรือท าการประมาณโดยพ่อครัว 
เพื่อน ามาค านวณคูณกบัจ านวนจานท่ีขายไดใ้นแต่ละรายการ เพื่อให้ไดจ้  านวนไข่ หมู ไก่และ
เน้ือ ท่ีถูกใชไ้ปจริงตามสูตรรายการอาหารเพื่อน าไปใชต้รวจสอบกบัยอดใช้ไปจริงตามรายการ
บนัทึกบญัชี ทั้งน้ี เป็นเพียงการออกแบบเพื่อรองรับการน าขอ้มูลไปใช ้ของผูป้ฎิบติังาน 

ช่อง J ระดับ แสดงรายการระดับอตัราส่วนปันส่วนค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน จดัท าโดยพอ่ครัว ซ่ึงเรียงล าดบัตามรายการอาหาร 

2.2 ตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
เป็นการจดัท าตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (ภาพท่ี 4.19) โดยน าค่าแรง ซ่ึง

ได้แก่ ค่าเงินเดือนพนักงานครัว ค่าเงินเดือนพ่อครัว ค่าเงินเดือนผูช่้วยพ่อครัว ค่าเงินเดือน
พนกังานลา้งจาน เป็นตน้ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนไดแ้ก่ ค่าไฟ ค่าน ้ า ค่าแก๊ส ค่า
เช่า เป็นตน้ มาใช้ในการค านวณซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี เลือกใช้ค่าแรงทางตรง (DM) เฉพาะค่า
เงินเดือนพนักงานครัว ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง (OH) เลือกใช้เฉพาะค่าแก๊สเท่านั้ น 
เน่ืองจากการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ ค่าใช้จ่ายดงักล่าวเป็นค่าใชจ่้ายหลกัท่ีวดัมูลค่าได้
ค่อนข้างชัดเจน ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายชนิดอ่ืนๆมีมูลค่าท่ีไม่มีสาระส าคัญและมีการแกว่งตัว
ค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงไดเ้ลือกใช้ค่าเงินเดือนพนกังานครัวและค่าแก๊ส มาใช้ในการค านวณโดย
เฉล่ียกบัจ านวนจานท่ีร้านสามารถจ าหน่ายได ้โดยใชข้อ้มูลยอดขายท่ีไดท้  าการจดบนัทึกไว ้หรือ
ไดจ้ากระบบ POS ใส่เขา้ไปในโปรแกรมเพื่อค านวณคูณกบัปริมาณปันส่วน จากนั้นรวมผลคูณ
ท่ีไดท้ั้งหมด แลว้น าไปหารกบัค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน เพื่อให้ไดค้่าแรง
และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆโดยเฉล่ียต่อหน่วยจากนั้นน าไปค านวณเพิ่มเป็นตน้ทุนต่อไป 
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ภาพท่ี 4.19 ตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
 

จากตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายรายละเอียด
ไดด้งัต่อไปน้ี 

ช่อง A-C แสดงรหสั รายการ และจ านวนจาน ตามล าดบั เพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล
ยอดขาย โดยน าขอ้มูลมาจากเอกสารท่ีพนกังานแคชเชียร์ไดท้  าการจดบนัทึกไว ้หรือใช้ขอ้มูล
ยอดขายท่ีไดจ้ากระบบ POS  

ช่อง D แสดงหน่วยปันส่วน ซ่ึงจะสังเกตไดว้่า จ  านวนหน่วยปันส่วนในช่อง D นั้น 
ถูกเช่ือมโยงมาจากตารางรายการตน้ทุนวตัถุดิบในช่อง K (ภาพท่ี 4.18) โดยเรียงตามรหสัรายการ
อาหาร 

ช่อง E แสดงผลคูณระหวา่ง จ านวนจานและหน่วยปันส่วน เพื่อค านวณหาหน่วยปัน
ส่วนรวมทั้งหมดของแต่ละรายการหลงัจากนั้นท าการรวมยอด หน่วยปันส่วนรวมทั้งหมดทุก
รายการในช่อง E12 เพื่อน าไปใช้ในการค านวณเฉล่ียค่าแรงในช่อง K4 จากนั้นเฉล่ียค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในช่อง K7 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.18(J2) 

=C8*D8 

=SUM(E2:E11) 

=H8/J7 
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2.3 ตารางรายงานตน้ทุนจริง 
เป็นการจดัท าตารางรายงานตน้ทุนจริง (ภาพท่ี 4.20)โดยน าตน้ทุนวตัถุดิบรายการ

อาหารซ่ึงเช่ือมโยงขอ้มูลมาจากตารางรายการตน้ทุนอาหาร (รายละเอียดภาพท่ี 4.18) ตน้ทุน
ค่าแรง และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง (รายละเอียดภาพท่ี 4.19) มาเช่ือมโยงกันเพื่อใช้เป็น
ส่วนประกอบในการค านวณ ทั้งน้ีได้อธิบายรายละเอียดไวแ้ล้วในรูปแบบรายงานตน้ทุนจริง 
(รายละเอียดภาพท่ี 4.2)   

 

 
ภาพท่ี 4.20 ตารางรายงานตน้ทุนจริง 

 
จากตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูปดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้

ดงัต่อไปน้ี 
ช่อง A-E แสดงรายการรหสั รายการ ราคา DM และปริมาณปันส่วนตามล าดบั ซ่ึงถูก

เช่ือมโยงมาจากตารางรายการตน้ทุนวตัถุดิบ ในช่อง A-D และช่อง J ตามล าดบั (ภาพท่ี 4.18) 
ช่อง F DL+OH แสดงผลคูณระหว่างปริมาณเฉล่ียค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้องท่ีได้จากตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (ภาพท่ี 4.19) กับค่าระดับในช่อง E 

ภาพท่ี 4.18(D3) 

ภาพท่ี 4.18(J4) 

= (ภาพท่ี 4.18(K4) 
+ ภาพท่ี 4.18(K7)) * E4 

=G12/C12 

=D12+F12 
ภาพท่ี 4.18(C8) 
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เพื่อให้ได้มูลค่าปันส่วนท่ีแท้จริงตามอตัราส่วนปันส่วน ยกตวัอย่าง มูลค่าในช่อง F6 ได้จาก 
(3.19+0.96)x4 = 16.61  

ช่อง G ตน้ทุนรวม แสดงผลรวมตน้ทุนอาหารทั้งหมดในแต่ละรายการอาหาร 
ช่อง H % แสดงอตัราส่วนระหวา่งตน้ทุนอาหารและราคาขาย 
 
ระดับ E ซ่ึงเป็นระดบัสุดทา้ย เป็นการจดัท าตารางรายงานตามท่ีไดอ้อกแบบไวอี้ก 2 

รายงาน ไดแ้ก่ รายงานตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 
1. ตารางรายงานต้นทุนมาตรฐาน 

 รายงานตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐานมีรูปแบบและกระบวนท างานเหมือนกัน
แทบทั้งส้ิน (ภาพท่ี 4.21) 

 

 
ภาพท่ี 4.21 ตารางรายงานตน้ทุนมาตรฐาน 
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แตกต่างกนัเพียงในส่วนของราคาท่ีใช้ในการค านวณ ซ่ึงควรพิจารณาใช้เป็นราคาจริง
หรือราคามาตรฐานตามแต่ละรายงานดงันั้นในการจดัท ารายงานตน้ทุนมาตรฐาน จึงจดัท าโดย
การท าส าเนาของโปรแกรมตน้แบบ แลว้ใชร้าคามาตรฐานท่ีไดก้ าหนดข้ึนใส่เขา้ไปประมวลผล
เพื่อให้ได้รายงานต้นทุนมาตรฐาน จากนั้ นท าการเช่ือมโยงข้อมูลจากส าเนาของโปรแกรม
ตน้แบบ น ามาใส่ไวใ้นโปรแกรมหลกั เพื่อใช้เป็นรายงานตน้ทุนมาตรฐาน เพื่อจดัท ารายงาน
เปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐานต่อไป (ภาพท่ี 4.22) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 แสดงการอธิบายขั้นตอนการจดัท าของรายงานตน้ทุนจริงและรายงานตน้ทุน
มาตรฐาน 

 
ในส่วนของราคามาตรฐาน สามารถก าหนดไดจ้ากการน าราคาในช่วงเวลาท่ีผา่นมา

ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน โดยน ามาเฉล่ียเพื่อใชเ้ป็นราคามาตรฐาน อาทิเช่น ระยะ
การเปล่ียนแปลงของราคาอาหาร ซ่ึงมีช่วงระยะเวลาการเปล่ียนแปลงประมาณ 6 เดือน ดงันั้น จึง
ควรใชเ้วลารวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อน ามาเฉล่ียเป็นราคามาตรฐาน ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการก าหนดราคามาตรฐาน 
 

 
ก.ค.-56 ส.ค.-56 ก.ย.-56 ต.ค.-56 พ.ย.-56 ธ.ค.-56 เฉล่ีย 

ไข่ไก่ 3.15 4.15 3.25 3.25 4.15 3.15 3.52 
ไข่เคม็ 7 8 9 9 8 7 8 

 
จากตารางแสดงการก าหนดราคามาตรฐานวตัถุดิบ ไข่ไก่ และไข่เคม็ ดงักล่าวขา้งตน้ 

โดยซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 6 เดือน โดยอาจใช้ราคา ณ ส้ินเดือนของเดือนนั้นๆ แลว้
น ามารวมกันเพื่อหาค่าเฉล่ีย อาทิเช่น จากตารางพบว่า ราคาท่ีจะน าไปใช้เป็นราคาวตัถุดิบ
มาตรฐาน ไข่ไก่ และไข่เคม็ คือ 3.52 และ 8 ตามล าดบั 

รวมถึงในส่วนของค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับต้นทุน ควรใช้ช่วง
ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั เพื่อเฉล่ียเป็นราคามาตรฐานในระยะเวลาท่ีพอๆกนั แต่
หากลกัษณะของราคาวตัถุดิบในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ไดมี้การแกวง่ตวัมากนกั อีกทั้งเพื่อความ
สะดวกในการก าหนดราคามาตรฐาน จึงอาจใช้ราคา ณ เวลาใดเวลาหน่ึง เป็นตวัแทนของราคา
มาตรฐาน อาทิเช่น การใช้ราคาวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงท่ีสุด หรือใช้ราคาวตัถุดิบ ณ เดือนท่ีร้านมี
ยอดขายสูงสุด 

 
2. ตารางรายงานเปรียบเทียบต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐาน 
  เป็นตารางท่ีท าการออกแบบโดยมีรูปแบบคลา้ยกบัรูปแบบของรายงานตน้ทุนจริง
หรือรายงานตน้ทุนมาตรฐาน (ภาพท่ี 4.23) แตกต่างกนัตรงท่ีไดมี้การเพิ่มการเช่ือมโยงขอ้มูล
รายการตน้ทุนอาหาร จากทั้ง 2 รายงานดงักล่าวมาแสดงพร้อมกนั ทั้งน้ีเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ 
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ภาพท่ี 4.23 ตารางรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน 
 

จากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดดงักล่าวขา้งตน้จะสังเกตไดว้า่  
ช่อง C-F แสดงรายการเช่ือมโยงข้อมูล ราคา DM DL+OH ต้นทุนรวมและ% จาก

ตารางรายงานตน้ทุนจริงในช่อง C,D,F,G,H ตามล าดบั (ภาพท่ี 4.20)  
ช่อง H-K แสดงรายการการเช่ือมโยงข้อมูล  DM DL+OH ต้นทุนรวมและ% จาก

ตารางตารางตน้ทุนมาตรฐานในช่อง D,F,G,H ตามล าดบั (ภาพท่ี 4.21) 
ช่อง L-O แสดงรายการ DM DL+OH ตน้ทุนรวมและ% ท่ีได้จดัท าการค านวณเพื่อ

แสดงผลเปรียบเทียบระหวา่งทั้งสองรายงานขา้งตน้ 
  ผลจากการเปรียบเทียบในตารางดังกล่าวขา้งตน้ สามารถบอกได้ว่า ต้นทุนจริงมี
จ านวนสูงกวา่ตน้ทุนมาตรฐาน โดยเฉล่ียแตกต่างกนัอยู ่0.1% ในแต่ละรายการโดยประมาณ โดย
ผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจว่า อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้หรืออยู่ในระดบัท่ีเป็นปัญหาท่ีควรตอ้ง
ตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
 
 
 

ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.20(แถว6) ภาพท่ี 4.21(แถว6) ภาพท่ี 4.21(แถว6) ภาพท่ี 4.21(แถว6) ภาพท่ี 4.21(แถว6) 

=D13-H13 =F13-J13 

=E13-I13 
 

=G13-K13 
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ขั้นตอนที ่4 การสร้างระบบ (Construction) 
 

ในขั้นตอนการสร้างระบบนั้น ได้ท าการสร้างโปรแกรมตน้แบบ โดยเร่ิมจากการ
จดัเตรียมโปรแกรมพื้นฐานประเภทตารางงาน ตามท่ีไดป้ระเมินไวว้่ามีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะ
รองรับการท างานของระบบทั้งหมด ซ่ึงในท่ีน้ีไดเ้ลือกใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2007 เป็น
โปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบทั้งหมดโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คนเพื่อศึกษาวิธีการในการพฒันา
โปรแกรมตน้แบบให้ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ 
14 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. รวบรวม โดยรวบรวมรายการสูตรอาหารจากท่ีไดมี้การจดัท าไวแ้ล้วในเอกสาร
สูตรอาหาร หรือหากยงัไม่มีการจัดท าสูตรอาหารรายการใดไว ้ให้ท าการ
สอบถามจากพอ่ครัว หรือให้พอ่ครัวเป็นผูจ้ดัท าให้ครบถว้นทุกรายการอาหารท่ี
ร้านมีไวจ้  าหน่าย  

2. หลังจากท่ีรวบรวมข้อมูลสูตรอาหารได้ครบตามรายการอาหารท่ีร้านมีไว้
จ  าหน่ายแลว้นั้น ขั้นตอนต่อไปท าการตรวจเช็คความถูกตอ้งของสูตรอาหารซ่ึง
สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น ให้ผูจ้ดัการร้านหรือพ่อครัวตรวจเช็ควา่เป็นสูตรท่ี
เป็นปัจจุบนัหรือท าการตรวจวดัจากอาหารท่ีพ่อครัวท าเพื่อเสิร์ฟลูกคา้ ควรให้มี
ปริมาณวตัถุดิบต่างๆใกลเ้คียงกบัปริมาณในสูตรอาหาร 

3. น ารหัสรายการอาหารท่ีไดมี้การจดัท าไวใ้นเมนูอาหารหรือบนัทึกไวใ้นระบบ 
POS มาใช้ในการจดัท าล าดบัในการบนัทึกรายการเพื่อการจดัท าขอ้มูลตน้ทุน
อาหารอย่างเป็นระเบียบ ครบถ้วน และยงัช่วยรองรับการใช้ข้อมูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัรายการอาหารอีกดว้ย 

4. ท าการรวบรวมเอกสารราคาวตัถุดิบ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของเอกสารใบก ากบัภาษี 
ใบส่งของ ใบเสนอราคาหรือใบการันตีราคา น ามาใช้ในการบนัทึกข้อมูลใน
ส่วนของตารางราคาวตัถุดิบ โดยแยกออกเป็นตารางต่างๆ ได้แก่ ตารางราคา
วตัถุดิบหลกั ตารางราคาวตัถุดิบอ่ืนๆ ตารางราคาผกั  

5. ท าการสร้างตารางราคาวตัถุดิบรวม โดยท าการเช่ือมโยงขอ้มูลราคาวตัถุดิบทุก
ประเภท ได้แก่ ราคาวตัถุดิบหลัก ราคาวตัถุดิบอ่ืนๆ ราคาผกั รวมถึงราคา
วตัถุดิบแปรรูปซ่ึงอาจจดัเรียงตามหมวดหมู่ตวัอกัษรเพื่อความสะดวกในการ
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คน้หา และเช่ือมโยงขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท ารายงานอ่ืนๆต่อไป อีกทั้งยงัช่วยให้
การตรวจสอบความถูกตอ้งท าได้ง่าย รวมทั้งจดัรูปแบบให้พร้อมจดัพิมพ์ได้
อยา่งรวดเร็ว 

6. ท าการสร้างตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูปโดยน าขอ้มูลมาจากเอกสารสูตรอาหารท่ี
ไดท้  าการรวบรวมไว ้จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้มูลราคาจากตารางราคารวม มา
ประกอบการค านวณในทุกรายการ เพื่อให้สามารถค านวณตน้ทุนของวตัถุดิบ
แปรรูปแต่ละชนิดออกมาได้ จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางวตัถุดิบ
แปรรูป ไปยงัตารางราคารวม เพื่อแสดงตน้ทุนของวตัถุดิบแปรรูปต่อไป 

7. ท าการสร้างตารางสูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ และตารางสูตรอาหารโปรโมชัน่ โดย
ใชข้อ้มูลจากเอกสารสูตรอาหารท่ีได้ท าการรวบรวมไว ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ไม่ให้สูตรอาหารทั้ งสองชนิดปะปนกัน จากนั้นท าการเช่ือมโยงข้อมูลราคา
วตัถุดิบจากตารางราคาวตัถุดิบรวม ไปใช้ในการค านวณภายในตารางสูตร
อาหารทั้ ง 2 ตารางดังกล่าวให้ครบถ้วน ซ่ึงอาจท าการเช่ือมโยงข้อมูลทีละ
รายการอาหาร (ท าให้แลว้เสร็จทีละรายการอาหาร) หรือท าทีละรายการวตัถุดิบ
ก็ได ้(เช่ือมโยงรายการวตัถุดิบทีละชนิดท่ีใช ้ใหแ้ลว้เสร็จทั้งตาราง) เสร็จแลว้ท า
การคูณกับปริมาณใช้ไปในแต่ละสูตรรายการอาหาร จากนั้ นสรุปยอดรวม
เพื่อให้ไดต้น้ทุนรวมของแต่ละรายการโดยท าซ ้ าแบบเดียวกนัจนไดต้น้ทุนครบ
ทุกรายการ 

8. ท าการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีได้จากการค านวณตน้ทุนอาหารแต่ละรายการ น ามา
จดัท ารวมเป็นตารางรายการตน้ทุน เพื่อค านวณอตัราส่วนตน้ทุนต่อราคาขาย 
และจดัเรียงล าดบัตามเมนูท่ีมีไวใ้ห้บริการลูกคา้ หรือตามท่ีไดบ้นัทึกไวใ้นระบบ 
POS โดยในตารางน้ีจะท าการบนัทึกอตัราส่วนปันส่วนค่าแรงและค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนไวด้ว้ย 

9. ท าการสร้างตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (ภาพท่ี 4.24) โดยออกแบบให้
ตารางมีพื้นท่ีส าหรับบันทึกข้อมูลยอดขายได้ในทันที จากนั้นท าการบันทึก
ขอ้มูลยอดขายจากท่ีไดท้  าการจดบนัทึกไว ้หรือจากระบบ POS เขา้ไปในตาราง
โดยเรียงตามล าดบัรายการอาหาร จากนั้นใชค้  าสั่ง “VLOOKUP” ในช่อง D เพื่อ
ท าการคน้หา ขอ้มูลอตัราส่วนปันส่วน จากตารางรายการตน้ทุนอาหาร ซ่ึงท า
การคน้หาโดยอา้งอิงจากหมายเลขรหสัรายการอาหาร เพื่อให้ตารางเฉล่ียค่าแรง
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และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ สามารถค านวณจ านวนจานท่ีขายอาหารคูณกับหน่วยปัน
ส่วนจากนั้นสรุปรวมค่าปันส่วนทั้งหมดไดโ้ดยอตัโนมติั 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงค าสั่งพิเศษในตารางเฉล่ียค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
 

10. จดัท ารายงานตน้ทุนจริง โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางรายงานตน้ทุนอาหาร
และเช่ือมโยงขอ้มูลอตัราเฉล่ียค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆต่อหน่วยปันส่วน มาท า
การคูณกับอัตราส่วนปันส่วนในแต่ละรายการอาหาร เพื่อใช้รวมกับต้นทุน
อาหารท่ีไดท้  าการเช่ือมโยงมาก่อนหน้าน้ี ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลตน้ทุนจริงของ
แต่ละรายการอาหาร 

11. จดัท าตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลจากหน้าราคารวม
ตามรายการสินค้าคงเหลือปลายงวดท่ีตรวจนับได้ ซ่ึงได้ออกแบบตาราง
เช่นเดียวกบัรายงานตน้ทุนสินคา้ปลายงวด (รายละเอียดภาพท่ี 4.4) 
 

=IF(A2>1,VLOOKUP(A2,รายการ
ต้นทุนอาหาร!$A$2:$M$620,13,0),0) 
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ภาพท่ี 4.25 แสดงค าสั่งพิเศษในตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด 
 
ทั้งน้ีได้ออกแบบเพิ่มให้มีค  าสั่งพิเศษอยู่ในช่อง A โดยใช้ค  าสั่ง “IF” เพื่อให้
ระบบท าการตรวจสอบค่าในช่อง E หากมีค่ามากกว่า 0 แลว้ ให้น าตวัเลขท่ีอยู่
ในบรรทดัด้านบนท่ีไม่ใช่ 0 มาบวก 1 โดยให้ตรวจสอบบรรทดัถดัข้ึนไป 10 
บรรทดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ช่อง A แสดงตวัเลขล าดบัของรายการท่ีมีค่า
เรียงถดักนัลงไปตามล าดบั (ภาพท่ี 4.25) ทั้งน้ีการใชง้านจริง ช่อง A จะถูกซ่อน
ไว ้เพื่อช่วยลดความผิดพลาดจากการท่ีพนักงานผูบ้นัทึกขอ้มูลปรับแกไ้ขโดย
ไม่ไดต้ั้งใจ 

12. จดัท าตารางตน้ทุนสินคา้ปลายงวด โดยจากรูปแบบท่ีไดท้  าการออกแบบไวไ้ด้
เพิ่มช่อง A เพื่อใช้เป็นล าดบัในการอา้งอิงเช่ือมโยงขอ้มูล จากนั้นในช่องถดัมา
ใช้ค  าสั่ง ”VLOOKUP” เพื่อท าการคน้หาและเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางบนัทึก
สินคา้ปลายงวดตามล าดบั และใช้ค  าสั่ง “IF” เพื่อสร้างเง่ือนไขรองรับในกรณี 
หากไม่มีขอ้มูลในการเช่ือมโยง ให้แสดงขอ้มูลเป็นค่าวา่งแทน (ภาพท่ี 4.26) ซ่ึง
จะได้รายงานต้นทุนสินค้าคงเหลือปลายงวดท่ีจัดเรียงพร้อมจัดพิมพ์ โดย
ปราศจากบรรทดัท่ีไม่มีขอ้มูลทั้งน้ีในการใช้งานจริง ช่อง A จะถูกซ่อนไว ้เพื่อ

=IF(E12>0,IF(A11>0,A11+1,IF(A10>0,A10+1,IF(A9>0,A9+1,IF(A8>
0,A8+1,IF(A7>0,A7+1,IF(A6>0,A6+1,IF(A5>0,A5+1,IF(A4>0,A4+1,I
F(A3>0,A3+1,IF(A2>0,A2+1,IF(A1>0,A1+1,0))))))))))),0) 
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ช่วยลดความผิดพลาดจากการท่ีพนักงานผูบ้นัทึกขอ้มูลปรับแก้ไขขอ้มูลโดย
ไม่ไดต้ั้งใจ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงค าสั่งพิเศษในตารางรายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด 
 

13. จดัท าตารางตน้ทุนมาตรฐาน โดยการท าส าเนาโปรแกรมตน้แบบ เพื่อน าไปใช้
ในการจดัท าต้นทุนมาตรฐาน โดยการบนัทึกข้อมูลราคาวตัถุดิบ ค่าแรงและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทุน และขอ้มูลยอดขาย จะท าการบนัทึกด้วย
ราคาหรือจ านวนท่ีได้ก าหนดข้ึนเพื่อใช้เป็นมาตรฐาน จากนั้นในการค านวณ
และเช่ือมโยงขอ้มูลโดยอตัโนมติัของโปรแกรมตน้แบบ ซ่ึงจะไดร้ายงานตน้ทุน
มาตรฐานโดยอตัโนมติั (ภาพท่ี 4.21) โดยแสดงในแผน่งานรายงานตน้ทุนจริง 
ในส าเนาโปรแกรมตน้แบบท่ีใช้ในการค านวณ) จากนั้นท าการเช่ือมโยงขอ้มูล
ไปไวท่ี้หน้าตารางรายงานตน้ทุนมาตรฐาน ของโปรแกรมตน้แบบท่ีใช้บนัทึก
ขอ้มูลอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อใชก้ าหนดเป็นมาตรฐานและจดัท ารายงานเปรียบเทียบ
ต่อไป 

14. จดัท ารายงานเปรียบเทียบต้นทุนจริงและต้นทุนมาตรฐาน โดยการเช่ือมโยง
ขอ้มูลจากตารางตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐานมาแสดงรวมไวด้ว้ยกนั จากนั้น

=IF(VLOOKUP($A7,บนัทึกสินคา้ปลาย
งวด!$A$3:$R$56,2,0)>0,VLOOKUP($A7,บนัทึกสินคา้ปลาย
งวด!$A$3:$R$56,2,0),"") 
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จดัท ารายการเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน เป็นอนัเสร็จ
กระบวนการสร้างโปรแกรมตน้แบบ 

จากการสร้างขั้นตอนในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ 14 ขั้นตอนท่ีไดก้ล่าวมาขั้นตน้
ท าให้สามารถสร้างโปรแกรมตน้แบบได้ตามท่ีได้ออกแบบไว ้โดยในทุกคร้ังท่ีเร่ิมการจดัท า
รายงานตน้ทุน ควรท าการบนัทึกแฟ้มขอ้มูลของโปรแกรมตน้แบบโดยใชช่ื้อใหม่หรือใชช่ื้อท่ีส่ือ
ความหมายถึงเวลาท่ีจดัท ารายงานต้นทุน อาทิเช่น จากแฟ้มข้อมูลโปรแกรมต้นแบบช่ือว่า 
“Prototype1” เป็น “Prototype2557-09-01”เพื่อใช้ในการจัดท ารายงานต้นทุน ประจ าวนัท่ี 1 
กนัยายน 2557 เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  

- เป็นการแยกการบนัทึกขอ้มูลในแต่ละคร้ังออกจากกนั  
- เป็นการบนัทึกขอ้มูลของการจดัท ารายงานตน้ทุนในอดีต  
- เป็นการส ารองขอ้มูลการท างานของระบบตน้แบบท่ีถูกพฒันาข้ึน 
- เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีเกิดจากการปรับปรุงแกไ้ขของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
- เพื่อความสะดวกในการน าขอ้มูลกลบัมาใชป้ระโยชน์ในภายหลงั  
- เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูล 

 
ข้อจ ากดัในการสร้างระบบ 

 เน่ืองจากการสร้างโปรแกรมตน้แบบ ในขั้นตอนการสร้างโปรแกรมตน้แบบตอ้งท า
การเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางต่างๆ เป็นจ านวนมาก อาทิเช่น ท าการเช่ือมโยงราคาวตัถุดิบไปท่ี
ตารางราคาวตัถุดิบรวม จากนั้นท าการเช่ือมโยงราคาวตัถุดิบจากตารางราคาวตัถุดิบรวมไปใชใ้น
การค านวณภายในตารางสูตรรายการอาหาร เป็นตน้ ทั้งน้ีในการจดัท าในคร้ังแรกตอ้งใช้เวลา
ค่อนขา้งมาก ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตอ้งข้ึนมาควบคู่กนั
ดว้ย เพื่อให้การจดัท าและกระบวนการค านวณของโปรแกรมมีความถูกตอ้ง อีกทั้งให้โปรแกรม
มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

ในการจดัท าตารางเพื่อเก็บขอ้มูลราคาวตัถุดิบนั้น เพื่อความสะดวกในการบนัทึก
ขอ้มูลล่าสุด จึงไดอ้อกแบบให้รูปแบบตารางรายงานมีช่องในการบนัทึกสอดคลอ้งกบัเอกสาร
ราคา อาทิเช่น ใบเสนอราคาหรือใบการันตีราคาของผูจ้ดัจ  าหน่าย แต่จากการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสารดังกล่าวพบว่า มีเพียงผูจ้ดัจ  าหน่ายเพียงรายเดียวคือ ผูจ้ดัจ  าหน่ายผกัท่ีได้มีการจดัส่ง
เอกสารราคาท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอนซ่ึงท าให้ไม่สามารถจดัท าตารางเพื่อเก็บขอ้มูลราคาวตัถุดิบท่ีมี
ช่องในการบนัทึกรายการสอดคลอ้งกบัเอกสารราคาของผูจ้ดัจ  าหน่ายรายอ่ืนๆได ้
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ในการจดัท ารายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด มีวตัถุประสงค์ในการออกแบบ
เพื่อให้ข้อมูลจ านวนสินค้าคงเหลือปลายงวดหลังจากท่ีบันทึกเสร็จส้ินแล้ว สามารถพร้อม
จดัพิมพ์ได้ในทนัทีแต่พบว่ามีหลายรายการท่ีไม่มีจ  านวนสินคา้คงเหลือ จึงท าให้รายการของ
ขอ้มูลดงักล่าวมีค่าเป็นศูนย ์(0) จึงไม่เหมาะสมท่ีจดัพิมพอ์อกมาในหนา้รายงาน เพราะนอกจาก
จะท าให้ขาดความต่อเน่ือง และไม่สะดวกในการตรวจสอบแลว้นั้น ยงัท าให้รายงานขาดความ
สวยงาม และส้ินเปลืองหน้ากระดาษอีกด้วยและด้วยข้อจ ากดัของโปรแกรม Microsoft Excel 
2007 ซ่ึงไม่สามารถใช้ค  าสั่งในการจดัพิมพ์รายงาน เฉพาะรายการท่ีมีมูลค่าได้ ดังนั้ น จึงได้
ออกแบบหนา้ตารางออกเป็น 2 ตาราง ไดแ้ก่ ตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด เพื่อใชใ้นการบนัทึก
รายการสินคา้ปลายงวด และท าการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงั ตารางรายงานสินคา้คงเหลือปลายงวด
เฉพาะขอ้มูลท่ีมีรายการคงเหลือ โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดนั้น ใช้
ค  าสั่งค้นหา “VLOOKUP” ประกอบกับค าสั่งเง่ือนไข “IF” ประกอบกันเพื่อให้หน้ารายงาน
ตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวดนั้น สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ทั้งน้ีในการใช้ค  าสั่งของโปรแกรมตารางงานทั้ งสองค าสั่งน้ีร่วมกัน อาจมีความ
ซับซ้อนในการท าความเขา้ใจอยู่บา้ง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อพนักงานผูป้ฎิบติังานในการใช้
ระบบ ในกรณีตอ้งการเพิ่มรายการอาหาร หรือรายการวตัถุดิบ ท่ีจะตอ้งมีการใช้ค  าสั่งดงักล่าว 
ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานผูป้ฎิบติังานดว้ย นอกจากน้ี จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์พบวา่ การเช่ือมโยงขอ้มูลโดยใชค้  าสั่ง
ดงักล่าวนั้น เป็นอีกค าสั่งหน่ึงท่ีใช้ในการแก้ปัญหาในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบได้ดี ทั้งน้ี
หากไดรั้บการพฒันาค าสั่งของโปรแกรมต่อไปจะสามารถพบวิธีการแกปั้ญหาดว้ยค าสั่งท่ีใชง้าน
ไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

 
การทดสอบระบบขั้นต้น 

 ได้ท าการทดสอบการใช้งานระบบ โดยใช้ในการจดัท ารายงานตน้ทุนตามล าดับ
ขั้นตอนการท างานท่ีได้ออกแบบไว ้ซ่ึงแบ่งประเด็นในการทดสอบออกเป็น 3 ประเด็นได้แก่ 
ประเด็นการทดสอบการเช่ือมโยงข้อมูล ประเด็นการทดสอบการท างานในค าสั่งต่างๆ และ
ประเด็นของแบบฟอร์มรายงานท่ีจัดท าไว ้ซ่ึงสามารถท างานได้ตรงตามแบบท่ีวางไวแ้ละ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1. การทดสอบการเช่ือมโยงขอ้มูล 
 ได้ท าการตรวจสอบการเช่ือมโยงของข้อมูลร่วมกับพนักงานบัญชีต้นทุน และ

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนของการเช่ือมโยงขอ้มูลราคาวตัถุดิบไปใชย้งัตาราง
ต่างๆ และการเช่ือมโยงผลการค านวณไปใชย้งัตารางรายงานท่ีไดอ้อกแบบไวซ่ึ้งการตรวจสอบ
ดงักล่าวเป็นการตรวจสอบซ ้ ามาแลว้คร้ังหน่ึงในขั้นตอนการสร้าง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ในการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก และเพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลภายในโปรแกรม
ตน้แบบท่ีถูกพฒันาข้ึน 

 
2. การทดสอบการท างานของค าสั่งต่างๆ 

โดยไดท้ าการตรวจสอบการท างานของค าสั่งต่างๆ ร่วมกบัพนกังานบญัชีตน้ทุน และ
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์อาทิเช่น ค าสั่งการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางราคารวม ไปใช้
ประกอบการค านวณในตารางต่างๆ และค าสั่งการคน้หาและเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางบนัทึก
สินคา้ปลายงวด ไปยงัตารางตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด ทั้งน้ีเพื่อความถูกตอ้ง และเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของการท างานของค าสั่งต่างๆ เช่นเดียวกบัการตรวจสอบการเช่ือมโยงขอ้มูล 

 
3. การทดสอบแบบฟอร์มรายงานท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 

ได้ท าการตรวจสอบรายงานประเภทต่างๆ ท่ีได้ออกแบบไว ้เพื่อตรวจเช็คความ
ถูกตอ้งของรายงานท่ีไดจ้ดัท าข้ึนในการแสดงขอ้มูลได้ตามรูปแบบท่ีได้ออกแบบไว ้อาทิเช่น 
รายงานตน้ทุนสินคา้ปลายงวด ท่ีท าการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวดด้วย
ค าสั่งท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น จึงตอ้งมีการตรวจเช็คความถูกตอ้ง นอกจากน้ีขนาดและรูปแบบรายงาน
สามารถจดัพิมพ์และท าส าเนาเพื่อใช้จดัส่งแก่ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท่ี้ต้องการใช้
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ในการทดสอบและตรวจสอบ หากพบข้อผิดพลาดหรือขอ้ควรปรับปรุงใดๆควร
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้โปรแกรมท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
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ข้อควรระวงัและแนวทางการแก้ไข 
หลงัจากท่ีไดท้  าการทดสอบในขั้นตน้แลว้พบว่า พบปัญหาในการจดัท าโปรแกรม

ต้นแบบ โดยกล่าวสรุปเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ ปัญหาในการคัดลอกข้อมูล และปัญหาในการ
เช่ือมโยงขอ้มูล ซ่ึงอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาในการคดัลอกขอ้มูล 
เน่ืองจากการสร้างค าสั่งเป็นจ านวนมากในโปรแกรม Microsoft Excel 2007 นั้ น 

สามารถใชว้ิธีการคดัลอกได ้ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของโปรแกรม ท าให้การสร้างค าสั่งในตารางงาน
จ านวนมากสามารถจดัท าไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีมีเง่ือนไขและวิธีการคดัลอกในแต่ละค าสั่ง
แตกต่างกันออกไป อาทิเช่น การใช้ค  าสั่ง ”$” เพื่อประกอบการคดัลอกสูตรในการค านวณ 
เพื่อใหก้ารคดัลอกนั้นสามารถคดัลอกไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามตอ้งการ ซ่ึงอาจเกิดขอ้ผิดพลาดไดห้าก
เข้าใจวิธีการหรือเง่ือนไขในการคดัลอกผิดพลาดไปมีวิธีการแก้ไขเบ้ืองต้นโดยเจ้าหน้าท่ีผู ้
ปฎิบัติงานมีความจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2007 อยู่ใน
ระดบัดี จึงจะสามารถใชค้  าสั่งคดัลอกไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ
นั้น รวมถึงผูน้ าไปใชห้รือผูน้ าไปพฒันาต่อ สามารถดูวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลและการคดัลอกได้
จากค าสั่งท่ีสามารถใชง้านและไดจ้ดัท าไวแ้ลว้ในโปรแกรมตน้แบบ 

2. ปัญหาในการเช่ือมโยงขอ้มูล  
จากการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางบนัทึกสินคา้ปลายงวด ไปยงัหน้ารายงานตน้ทุน

สินคา้ปลายงวดท่ีใช้ในการจดัพิมพ์ โดยการใช้ค  าสั่งเง่ือนไข “IF” ร่วมกบัค าสั่งในการคน้หา 
“VLOCKUP” เพื่อท าการค้นหาและเช่ือมโยงข้อมูลตามเง่ือนไขท่ีได้วางไว ้เพื่อให้ รูปแบบ
รายงานสามารถแสดงรายการได้อย่างถูกตอ้งตามท่ีไดอ้อกแบบไวพ้บว่า การใช้ค  าสั่งเง่ือนไข 
“IF” ซ้อนกนัมากกวา่ 7 ชั้นนั้น ค าสั่งดงักล่าวจะไม่สามารถท างานไดบ้นโปรแกรมรุ่นท่ีเก่ากวา่ 
Microsoft Excel 2007 ดงันั้น การพฒันาโปรแกรมตน้แบบน้ี จ าเป็นตอ้งพฒันาอยูบ่น Microsoft 
Excel 2007 ข้ึนไปเป็นอย่างน้อยนอกจากน้ี การใช้ค  าสั่ง “IF” นั้น ผูท่ี้น าโปรแกรมตน้แบบไป
พฒันาต่อ จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้น ตรรกซ่ึงหมายถึง การใชค้วามคิดอยา่งเป็นเหตุ
เป็นผล เพื่อใหส้ามารถใชค้  าสั่งดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งอีกดว้ย 

จากประเด็นท่ีพบดังกล่าวข้างต้น จึงได้จดัท าเอกสารรายละเอียดของโปรแกรม
ตน้แบบ (ภาคผนวก ข)โดยกล่าวถึงค าสั่งท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
ตารางต่างๆ และรุ่นของโปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันา เพื่อใหผู้น้  าไปพฒันาต่อไดท้ราบถึง
ปัญหาและข้อจ ากัดของโปรแกรมต้นแบบ อีกทั้งผูท่ี้น าไปพฒันาต่อจะได้ศึกษาและพฒันา
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ความรู้ความเขา้ใจของตน เพื่อให้รองรับระบบการท างานภายในโปรแกรมตน้แบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งเพื่อการพฒันาระบบโปรแกรมต่อไป 

3. ปัญหาความผิดพลาดของผูใ้ช้โปรแกรมต้นแบบต่อสูตรการค านวณและการ
เช่ือมโยงขอ้มูลภายในโปรแกรม 

จากความผิดพลาดของผูใ้ช้งานโปรแกรมทั้งจากผูป้ฎิบติังานและผูท่ี้ใช้ขอ้มูลจาก
โปรแกรม ซ่ึงสามารถสร้างความเสียหายต่อสูตรการค านวณและการเช่ือมโยงข้อมูลภายใน
โปรแกรมได ้ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ ไดรั้บค าแนะน าว่า 
นอกจากจะท าการส ารองข้อมูลโปรแกรมต้นแบบไวแ้ล้วนั้ น ด้วยคุณสมบัติของโปแกรม 
Microsoft Excel 2007 ใหต้ั้งรหสัผา่นส าหรับเขา้ใชง้าน โดยจ ากดัสิทธิผูใ้ชข้อ้มูลใหส้ามารถอ่าน
ขอ้มูลไดเ้พียงอยา่งเดียว ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลใดๆได ้เพื่อเป็นการจ ากดัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิด
จากผูท่ี้ใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม และในส่วนของผูป้ฎิบติังานนั้น ให้ท าการล๊อคการแกไ้ขขอ้มูล
ตารางต่างๆท่ีประกอบไปดว้ยสูตรการค านวณและการเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เหลือไว้
แต่ส่วนท่ีจะท าการบนัทึกเปล่ียนแปลงขอ้มูลเป็นประจ า เพื่อช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
จากผูป้ฎิบติังาน 
 
ขั้นตอนที ่5 การน าไปปรับใช้งานจริง (Implementation) 

 หลงัจากท่ีไดส้ร้างระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในขั้นตอนท่ี 5 จะไดมี้การน าไปปรับใช้
จริงว่าโปรแกรมตน้แบบดงักล่าวสามารถท างานได้ตามท่ีได้ออกแบบไว ้โดยในระหว่างการ
พฒันาโปรแกรมตน้แบบและน าโปรแกรมตน้แบบเขา้ไปปรับใชง้านในร้านอาหารตน้แบบนั้น
ไดท้  าการประชุมช้ีแจงแก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ การน าโปรแกรมตน้แบบเขา้มาใช ้ไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มภาระต่อพนกังานผูป้ฏิบติังานแต่
อย่างใด แต่กลบัเป็นการช่วยลดภาระงานและช่วยให้การปฏิบติังานสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
จากนั้นท าการประเมินโปรแกรมตน้แบบโดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัรายงานตน้ทุน 
จ านวน 8 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น ผูจ้ดัท า
รายงานต้นทุน จ านวน 2 คน ผูท่ี้ เก่ียวข้องกับบัญชีต้นทุน จ านวน 3 คน และผูจ้ ัดการและ
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูป
ตารางท่ีประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 

 



 
 

72 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้งานโปรแกรมต้นแบบการค านวณต้นทุน
อาหารของร้านอาหารจานเดียว 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 1 12.50 
หญิง 7 87.50 

รวม 8 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 87.50 และเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 - 30 ปี 6 75.00 
31 - 40 ปี 2 25.00 

รวม 8 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 21 – 30 ปี  จ  านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.00  รองลงมาอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
1 - 2 ปี 1 12.50 
3 - 4 ปี 4 50.00 
6 - 7 ปี 2 25.00 
8 ปีข้ึนไป 1 12.50 

รวม 8 100.00 
  
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ท างาน 3-4 ปี จ  านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมา 6-7 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  และ 1-2 ปี กบั 8 
ปีข้ึนไป ในจ านวนท่ีเท่ากนัคือ อยา่งละ 1 คน เป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 
  

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
อนุปริญญาหรือปวส. 1 12.50 
ปริญญาตรี 5 62.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 25.00 

รวม 8 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50  รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00  และอนุปริญญาหรือปวส.จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 12.50 
ผูจ้ดัการร้าน 1 12.50 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 12.50 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 3 37.50 
เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน 1 12.50 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 1 12.50 

รวม 8 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีบญัชี  จ  านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50  รองลงมาคือผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
ผูจ้ดัการร้าน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.5 และเจา้หน้าท่ีบญัชีตน้ทุน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเจา้หน้าท่ีการตลาด 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มที่ 1 ผู้ปฎิบัติงานจากการใช้โปรแกรมต้นแบบการค านวณ
ต้นทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มผูป้ฎิบติังานจากการใช้โปรแกรมตน้แบบ
การค านวณต้นทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว พบว่า โปรแกรมต้นแบบมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 

ในเร่ืองของลักษณะการท างานของโปรแกรมต้นแบบโปรแกรมสามารถช่วยให้
บนัทึกขอ้มูล จดัเก็บและคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวก มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 2 คน และเห็นดว้ย
มาก จ านวน 2 คน และในเร่ืองของโปรแกรมสามารถช่วยลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนในการท างานได ้
อีกทั้งผูป้ฏิบติังานยงัสามารถเขา้ถึงหน้าบนัทึกขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและเขา้ใจง่าย มีผูเ้ห็นดว้ย
มากท่ีสุด จ านวน 3 คน และเห็นดว้ยมาก จ านวน 1 คน 

ในเร่ืองของการเช่ือมโยงขอ้มูลของโปรแกรมตน้แบบสามารถเพิ่มขอ้มูลและท าการ
เช่ือมโยงขอ้มูลไดส้ะดวก มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 1คน เห็นดว้ยมาก จ านวน 2 คน และเห็น
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ดว้ยปานกลางจ านวน 1 คน ซ่ึงผูท่ี้เห็นด้วยปานกลางนั้น ได้ท าการสัมภาษณ์และพบประเด็น
ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโปรแกรมพื้นฐานและทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อการท าการเช่ือมโยงขอ้มูลของโปรแกรมตน้แบบ จึงท าให้พนกังานผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจวิธีการใชง้านโปรแกรมพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน และเห็นดว้ยมากทั้ง 4 
คนในเร่ืองของโปรแกรมสามารถตรวจสอบการเช่ือมโยงขอ้มูลไดส้ะดวก  

ในเร่ืองของรายงานในส่วนของรายงานตน้ทุนสินคา้ปลายงวด สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 2 คน และเห็นดว้ยมาก จ านวน 2 คน 
และในส่วนของรายงานตน้ทุนจริง รายงานตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริง
และต้นทุนมาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี มีผูเ้ห็นด้วยมากท่ีสุด 
จ านวน 3 คน และเห็นด้วยมาก จ านวน 1คน และในเร่ืองของโปรแกรมสามารถน าข้อมูลไป
จดัท าเป็นรายงานอ่ืนๆตามท่ีผูต้อ้งการใช้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 1 
คน เห็นดว้ยมาก จ านวน 2 คน และเห็นดว้ยปานกลาง จ านวน 1 คน ซ่ึงผูท่ี้เห็นดว้ยแต่ปานกลาง
นั้น ได้ท าการสัมภาษณ์และพบประเด็นปัญหาเช่นเดียวกบัเร่ืองการเช่ือมโยงขอ้มูล ซ่ึงได้แก่
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับโปรแกรมพื้นฐานและทกัษะทางด้านคอมพิวเตอร์ซ่ึงท าให้
พนกังานผูป้ฏิบติังานบางคนประสบปัญหาในการน าขอ้มูลไปใชต่้ออยูบ่า้ง  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ข้อมูลจากโปรแกรมต้นแบบการค านวณต้นทุน
อาหารของร้านอาหารจานเดียว 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มผูใ้ชข้อ้มูลจากโปรแกรมตน้แบบการค านวณ
ตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว พบว่าโปรแกรมตน้แบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 

ในเร่ืองของลกัษณะการท างานของโปรแกรมต้นแบบ โปรแกรมสามารถช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงหน้ารายงานไดอ้ย่างรวดเร็ว สะดวกและเขา้ใจง่าย มีผูเ้ห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด จ านวน 3 คน และเห็นดว้ยมาก จ านวน 1 คน 

ในเร่ืองของการเช่ือมโยงขอ้มูลของโปรแกรมตน้แบบสามารถตรวจสอบสูตรการ
ค านวณและการเช่ือมโยงขอ้มูลไดส้ะดวก มีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 1 คน และเห็นดว้ยมาก 
จ านวน 3คน  

และมีผูเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุดทั้ง 4 คนในเร่ืองของรายงาน ทั้งส่วนของรายงานตน้ทุน
สินคา้ปลายงวด รายงานตน้ทุนจริง รายงานตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริง
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และตน้ทุนมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี และในเร่ืองของโปรแกรม
ยงัช่วยให้สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท ารายงานอ่ืนๆ ไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน มีผูเ้ห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด จ านวน 2 คน และเห็นดว้ยมาก จ านวน 2 คน  
 
ขั้นตอนที ่6 การด าเนินงานและการบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance) 

ในการน าโปรแกรมตน้แบบท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานจริงของ
ร้านอาหารตน้แบบ ได้มีการจดัประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากทั้งผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้ใช้
ขอ้มูล โดยเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบและการ
เปล่ียนแปลงระบบเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

โดยผลจากการติดตามในเบ้ืองต้น ด้วยข้อจ ากัดท่ีการสร้างโปรแกรมต้นแบบ 
ประกอบไปดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นจ านวนมากนั้น จึงตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ทั้ง
ในเร่ืองการค านวณและการเช่ือมโยงขอ้มูล ตลอดจนขอ้มูลต่างๆท่ีไดท้  าการบนัทึกเขา้ไปเพื่อใช้
ในการค านวณ ซ่ึงไดท้  าการตรวจสอบมาแลว้คร้ังหน่ึงในขั้นตอนการสร้าง โดยในบางจุดอาจใช้
เคร่ืองค านวณเขา้ช่วยในการตรวจเช็คความถูกตอ้ง 

จากคุณสมบติัของโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจาน
เดียวท่ี ช่วยให้ขั้ นตอนการจัดท ารายงานต้นทุน มีความสะดวก รวดเร็วแม่นย  า และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้ น ผู ้จ ัดการและผู ้บริหารท่ีเป็นผู ้ร่วมทดสอบระบบได้เล็งเห็น
ประโยชน์และความเหมาะสมในการใชง้านของโปรแกรมตน้แบบ จึงมีความเห็นตรงกนัให้เร่ิม
จดัท าโปรแกรมตน้แบบส าหรับใชง้านหากเพียงแต่ควรมีการตรวจสอบระบบในช่วงเร่ิมตน้ของ
การใชง้านเท่านั้น 

ในส่วนของการบ ารุงรักษาโปรแกรมตน้แบบ ควรตอ้งส ารองขอ้มูลโดยการท าส าเนา
โปรแกรมตน้แบบ ซ่ึงอาจท าการส ารองขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการจดัท ารายงาน หรือเดือนละ 1 คร้ัง 
ทั้งน้ี หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีระบบส ารองขอ้มูลโดยอตัโนมติั ก็สามารถใช้การส ารองขอ้มูล
อตัโนมติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้นอกจากน้ี จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์พบวา่ ควรมีการส ารองขอ้มูลโปรแกรมตน้แบบ ทุกคร้ังท่ีมี
การแกไ้ขขอ้มูลสูตรการค านวณหรือสูตรอาหาร ซ่ึงเป็นส่วนการค านวณหลกัของโปรแกรม เพื่อ
ใช้เป็นแม่แบบหากเกิดความผิดพลาดจากการบนัทึกปรับปรุงขอ้มูล จะไดมี้แม่แบบส ารองเพื่อ
น ามาใช้บนัทึกปรับปรุงขอ้มูลใหม่ได้ และควรมีการตรวจเช็คการค านวณและการเช่ือมโยง
ข้อมูลของโปรแกรมต้นแบบทุก 3 เดือนเป็นอย่างน้อย จนกระทั่งโปรแกรมต้นแบบท่ีถูก
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พฒันาข้ึน มีความน่าเช่ือถือมากเพียงพอ จึงค่อยเพิ่มระยะเวลาในการตรวจสอบนานข้ึนเพื่อความ
สะดวกและประหยดัเวลาของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้น าขอ้มูลไปใชด้ าเนินงานต่อไป 

โดยจากการออกแบบและสร้างโปรแกรมตน้แบบท่ีพฒันาข้ึนน้ี สามารถสรุปขอ้ดี
และขอ้ด้อยของโปรแกรมต้นแบบเม่ือเปรียบเทียบกบัโปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป ออกเป็น 4 
ประเด็นได้แก่ ประเด็นขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล ประเด็นขั้นตอนในการเช่ือมโยงขอ้มูล 
ประเด็นขั้นตอนการจดัพิมพร์ายงาน รูปแบบรายงานและการน าขอ้มูลไปใชต่้อ และประเด็นของ
ระบบการรักษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งของโปรแกรม ดงัน้ี 

 
  



 
 

78 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งโปรแกรมตน้แบบและโปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป 
โปรแกรมตน้แบบ โปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป 

1. ขั้นตอนในการบันทกึข้อมูล 
- ขอ้มูลราคาวตัถุดิบ สามารถเขา้ใชง้าน
ได้โดยตรงท่ีหน้าราคาวัตถุ ดิบ โดย
รายการวตัถุดิบจัดเรียงตามตัวอักษร 
หรือตามเอกสารราคาของวตัถุดิบท าให้
ง่ายต่อการปรับปรุง 

- ขอ้มูลราคาวตัถุดิบ สามารถเขา้ถึงต าแหน่งปรับปรุงราคาโดย
ผ่านการเลือกหมวดหมู่ของวตัถุดิบ จากนั้ นเลือกวตัถุดิบตาม
รหสัท่ีตั้งข้ึนภายในโปรแกรม ซ่ึงหากขาดความช านาญจะใชเ้วลา
ในการคน้หาค่อนขา้งมาก  
- การบนัทึกหน่วยวตัถุดิบ ยงัถูกจ ากดัดว้ยหน่วยท่ีมีไวใ้ชง้านใน
โปรแกรม ซ่ึงอาจใชง้านไม่สะดวกส าหรับวตัถุดิบบางชนิด หรือ
ในร้านอาหารบางประเภท 

- ข้อมูลยอดขาย สามารถน าข้อมูล
ยอดขายท่ีจดบันทึก หรือจากระบบ 
POS ท่ีมีลกัษณะขอ้มูลคือ รหสั รายการ
และจ านวนยอดขาย ก็สามารถบันทึก
เขา้สู่โปรแกรมตน้แบบไดใ้นทนัที 

- การบนัทึกขอ้มูลยอดขายจากขอ้มูลท่ีท าการจดบนัทึกท าไดย้าก 
หรือบันทึกขอ้มูลจากระบบ POS ผูป้ฏิบัติงานจะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจทางคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัการส่งผ่านขอ้มูลระหว่าง
โปรแกรม POS และโปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป จึงจะสามารถ
บนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
-หากโปรแกรม POS และโปรแกรมต้น ทุนส าเร็จ รูป เป็น
โปรแกรมเดียวกัน ในการบันทึกข้อมูลยอดขาย โปรแกรม
ส าเร็จรูปจะสามารถท างานไดดี้กวา่โปรแกรมตน้แบบ 

- ข้อ มูลค่ าแรงและค่ าใช้ จ่ าย อ่ืนๆ 
สามารถบนัทึกเขา้โปรแกรมไดใ้นทนัที 
ตามรายการท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการ 

- ขอ้มูลค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆนั้น โปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป
บางโปรแกรมไม่ได้ออกแบบมารองรับการค านวณในส่วนน้ี 
หรือโปรแกรมสามารถค านวณไดเ้ฉพาะตน้ทุนวตัถุดิบเท่านั้น 
- ในการเขา้บนัทึกค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นั้น อาจตอ้งมีการบนัทึกวนัท่ี 
หรือช่วงเวลาของค่าใชจ่้ายนั้น หรืออาจมีแบบฟอร์มการบนัทึก 
ท่ีไม่สะดวกต่อผูป้ฏิบติังานมากนกั 

- ข้อ มู ล สู ต รอ าห าร  ส าม ารถ เข้ า
ป รับป รุง เพ่ิ ม เติมรายการได้ทัน ที 
พ ร้อมทั้ งท าก าร เช่ื อมโยงรายการ
วตัถุดิบจากรายการวตัถุดิบท่ีคน้หาได้
ง่ าย  โ ด ย เรี ย งต าม ตั ว อั ก ษ รห รื อ
พนกังานผูป้ฏิบติังานสามารถออกแบบ
ไดเ้อง   

- ข้อมูลสูตรอาหาร ในการเพ่ิมรายการ จ าเป็นต้องระบุรหัส
รายการอาหาร หมวดห มู่ของรายการอาหาร  ราคา และ
รายละเอียดอ่ืนๆของราคา เช่น ราคาก่อนหักภาษี ราคาหลงัหัก
ภาษี ราคาหลงัหกัส่วนลด เป็นตน้ ซ่ึงอาจเกินความจ าเป็นในบาง
กิจการ สร้างความยุ่งยากในการบันทึกข้อมูล อีกทั้ งในการ
เช่ือมโยงรายการวตัถุดิบในแต่ละรายการอาหารนั้น ยงัตอ้งท า
การคน้หา โดยผา่นหมวดหมู่ของวตัถุดิบ และเลขรหสัวตัถุดิบซ่ึง
ก าหนดข้ึนโดยโปรแกรม ซ่ึงหากขาดความช านาญจะใชเ้วลาใน
การคน้หาค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบระหว่างโปรแกรมต้นแบบและโปรแกรมต้นทุน
ส าเร็จรูป 

โปรแกรมตน้แบบ โปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป 
1. ขั้นตอนในการบันทกึข้อมูล 
- ข้อ มู ล สิ น ค้ าค ง เห ลื อป ลายงวด 
สามารถเข้าบันทึกได้ในทันที  ตาม
ลกัษณะขอ้มูลตามท่ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งการ 
เ ช่ น  ข้ อ มู ล ส ถ า น ท่ี ต ร ว จ พ บ
วตัถุดิบคงเหลือ เป็นตน้ 
- สามารถบันทึกขอ้มูลสินค้าคงเหลือ 
ได้ต ามห น่วยนับ ท่ีสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ท่ี
ตรวจพบท่ีสโตร์สินค้า มีหน่วยเป็น 
“หีบ” ท่ีตรวจพบเจอท่ีชั้ นวางของ มี
หน่วยเป็น “ลงั” และท่ีหน้าเตามีหน่วย
เป็น “ซอง” เป็นตน้ 

- บันทึกได้เฉพาะจ านวนของสินค้าคงเหลือตามรูปแบบท่ี
โปรแกรมออกแบบไว ้
- สามารถบนัทึกขอ้มูลสินคา้คงเหลือ ไดเ้ฉพาะหน่วยนับท่ีมีใช้
โปรแกรม 

2. ขั้นตอนในการเช่ือมโยงข้อมูล 
- ท าการเช่ือมโยงขอ้มูลตามวิธีการของ
โปรแกรมประเภทตารางงาน 

- ห าก มี ร ายก าร ท่ี ต้อ งท าก าร เช่ื อ ม โย งข้อ มู ล เพ่ิ ม เติ ม
นอกเหนือจากรายการปกติ ตอ้งท าการเช่ือมโยงขอ้มูลตามวธีิการ
ท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป เช่น การเช่ือมโยง
ขอ้มูลโดยภาษา SQL หรือค าสั่งท่ีเขา้ใจได้ยาก ของโปรแกรม
ตน้ทุนส าเร็จรูป  

3. ขั้นตอนการจดัพมิพ์รายงาน รูปแบบรายงานและการน าข้อมูลไปใช้ต่อ 
- สามารถ เข้า ถึ งหน้ ารายงานและ
จดัพิมพร์ายงานตามท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ด้
ในทันที อีกทั้ งย ังสามารถออกแบบ
รายงานไดต้ามความตอ้งการอีกดว้ย 
 

- การเขา้สู่หนา้รายงาน ตอ้งบนัทึกวนัท่ีหรือช่วงเวลาของรายงาน
ท่ีตอ้งการใหถู้กตอ้ง และตอ้งคน้หารายงานผา่นเมนูหลายเมนู ซ่ึง
อาจสร้างความสับสนในการคน้หารายงานท่ีตอ้งการ อีกทั้ งใน
โปรแกรมต้นทุนส่วนใหญ่  การจัดพิมพ์รายงานยังมีความ
คลาดเคล่ือนไม่พอดีกบัเคร่ืองพิมพ ์ท าให้ตอ้งท าการจดัหนา้ทุก
คร้ังท่ีท าการจดัพิมพ ์นอกจากน้ีแลว้รูปแบบรายงานยงัมีขอ้มูล
ไม่เพียงพอหรือเกินความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลอีกดว้ย  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบระหว่างโปรแกรมต้นแบบและโปรแกรมต้นทุน
ส าเร็จรูป 

โปรแกรมตน้แบบ โปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป 
3. ขั้นตอนการจดัพมิพ์รายงาน รูปแบบรายงานและการน าข้อมูลไปใช้ต่อ 
- สามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อได้ตาม
ความต้องการ ตามลักษณะวิธีการใช้
โปรแกรมประเภทตารางงาน 
- ในการเพ่ิมรายการอาหาร หรือรายการ
ท่ีส่งผลกระทบต่อรูปแบบรายงาน ใน
ส่วนน้ีจ าเป็นตอ้งท าการเช่ือมโยงขอ้มูล
จากรายการใหม่ดงักล่าว ไปยงัรายงาน
ท่ีจ าเป็นด้วย แต่หากไม่ได้มีการเพ่ิม
รายการเป็นจ านวนมาก หรือบ่อยคร้ัง ก็
ถือได้ว่าประเด็นน้ีไม่ได้เป็นอุปสรรค
ในการท างาน 

- ขอ้มูลส าหรับน าไปใชต้่อนั้น เน่ืองจากตอ้งผ่านเมนูหลายเมนู 
รวมถึงลกัษณะขอ้มูลท่ีหลากหลายท่ีโปรแกรมสามารถสร้างให้
ได ้เช่น การส่งออกขอ้มูลเป็นตวัอกัษร (TEXT) หรือตามรูปแบบ
ท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นโปรแกรม ซ่ึงอาจสร้างความสับสนต่อผูท่ี้จะ
น าข้อมูลไปใช้ต่อได้ อีกทั้ งข้อมูลท่ีได้นั้ นยงัมีข้อมูลอ่ืนท่ีไม่
ตอ้งการรวมอยูด่ว้ย ซ่ึงท าให้การน าไปใชต้่อนั้น ตอ้งเสียเวลาใน
การแยกขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกจากขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
- ในการเพ่ิมรายการอาหาร หรือรายการท่ีส่งผลกระทบต่อ
รูปแบบรายงาน ในส่วนน้ีโปรแกรมจะด าเนินการเช่ือมโยงให้
โดยอตัโนมติั ซ่ึงสะดวกกวา่โปรแกรมตน้แบบ 

4. ระบบการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของโปรแกรม 
- ด้ ว ย คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม 
Microsoft Excel 2007 นั้ น ก าร จ ากั ด
สิทธิผูใ้ช้ สามารถท าได้เพียงการแยก
ระหว่างผูท่ี้สามารถอ่านขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เดียว และผู ้ท่ีสามารถอ่านและแก้ไข
ขอ้มูลได้ โดยผ่านรหัสผ่านในการเขา้
ใช้งานในแต่ละแฟ้มข้อมูลอย่างไรก็
ตามสูตรการค านวณภายในโปรแกรม
สามารถป้องกันได้โดยการล๊อคไม่ให้
แก้ไข  ซ่ึ ง เป็ น คุณสมบั ติห น่ึ งของ
โปรแกรมMicrosoft Excel 2007 ทั้ งน้ี
การจะเลือกลอ๊คขอ้มูลใดนั้นก็ข้ึนอยูก่บั
ลักษณะการท างานและการปรับปรุง
ขอ้มูลดว้ย เช่น ล๊อคตารางสูตรอาหาร
พร้อม 

- โปรแกรมมีฐานข้อมูลของผูใ้ช้งาน โดยอาจจ าแนกผูใ้ช้งาน
ออกเป็นหลายประเภทเช่น ผูท่ี้ท าการบนัทึกขอ้มูลไดเ้พียงอยา่ง
เดียว ผูท่ี้ท าการบันทึกข้อมูลและสามารถท าการยกเลิกขอ้มูล 
และผูท่ี้มีสิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลในโปรแกรมไดทุ้กชนิด เป็น
ตน้ โดยตรวจสอบจ าแนกผา่นรหสัผา่น ซ่ึงอาจมีจ านวนหลายคน
ในแต่ละประเภทก็ไดอ้ย่างไรก็ตามสูตรการค านวณถูกซ่อนอยู่
ภายใตก้ารท างานของโปรแกรม ไม่สามารถแกไ้ขได้นอกจาก
ผูพ้ฒันาโปรแกรมหรือวิธีการท่ีออกแบบมาเป็นการเฉพาะเพื่อ
การแกไ้ขโปรแกรม ดงันั้นความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความเสียหาย
ต่อสูตรการค านวณหรือการเช่ือมโยงขอ้มูล อนัเกิดจากความ
ผิดพลาดจากผูป้ฏิบติังานนั้นจึงแทบเป็นไปไม่ได ้
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบระหว่างโปรแกรมต้นแบบและโปรแกรมต้นทุน
ส าเร็จรูป 

โปรแกรมตน้แบบ โปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูป 
4. ระบบการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของโปรแกรม 
เสิ ร์ฟ  ท่ี มี สูตรการค านวณและการ
เช่ือมโยงขอ้มูลเป็นจ านวนมาก โดยเวน้
ในส่วนของตารางราคาวตัถุดิบต่างๆ 
เพ่ือให้ยงัสามารถแกไ้ขปรับปรุงราคา
วัตถุ ดิบได้ ทั้ ง น้ี ย ังใช้กระบวนการ
ส ารองข้อมูลของโปรแกรมต้นแบบ 
เพ่ือเป็นการป้องกันการผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนไดจ้ากพนักงานผูป้ฎิบติังานต่อ
สูตรการค านวณและการเช่ือมโยง
ข้อ มูลของหน้ารายงาน ท่ีไม่ได้ท า
ก ารล๊ อค ไว้แ ละรวมไป ถึ งระบ บ
โครงสร้างของโปรแกรมต้นแบบอีก
ดว้ย 

 

 
 


