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จงัหวดัภาคเหนือต่อส่วนประสมการตลาดบริการผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียมของ
บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั                                                                   

22 

 

 

 

 



 

ฌ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา (ต่อ)  
 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการขอ้

เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั   จ  าแนกตามอาย ุ
ประสบการณ์ท างานดา้นการแพทยฉ์พาะทาง จ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่า
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคาจ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามอายุ 

39 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนกตามอายุ 

43 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามอายุ 

45 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามอายุ 

47 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทย์
เฉพาะทาง 

49 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทย์
เฉพาะทาง 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้น
การแพทยเ์ฉพาะทาง 
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ปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นการแพทย์
เฉพาะทาง 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้น
การแพทยเ์ฉพาะทาง 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม
ส าหรับผูป่้วย 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้เข่า
เทียม 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
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ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามจ านวนการคร้ังการเลือกใชข้อ้
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
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การเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยใน
โรงพยาบาล 
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ปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามจ านวนเตียงผูป่้วยใน
โรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
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ในโรงพยาบาล 
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