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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาปรากฏตามหัวขอ้สรุปผล 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชายทั้งหมด ร้อยละ 100.0  ส่วนใหญ่
อายอุยูใ่นช่วย 36 – 45 ปี ร้อยละ 50.0  มีประสบการณ์ท าดา้นดา้นการแพทยเ์ฉพาะทางตั้งแต่ 11 ปีข้ึน
ไป ร้อยละ 36.3   ใชข้อ้เข่าเทียมมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี ร้อยละ 50.0  ปฏิบติังานในโรงพยาบาลในสังกดั
ของรัฐ ร้อยละ 88.7  และปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีขนาดจ านวนเตียง 10  – 500  เตียง ร้อยละ 51.3 

 

 ส่วนที่ 2   ระดับความพึงพอใจของศัลยแพทย์กระดูกและข้อในเขตภาคเหนือ ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการข้อเข่าเทยีมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.79)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี  ช่ือเสียงบริษทัฯเป็น
ท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.12)  รองลงมา คือ ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ขอ้เข่า
เทียมของบริษทัฯได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 
(ค่าเฉล่ีย 3.92)  แบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.85)  วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตขอ้เข่า
เทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อการสึกหรอ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  รูปลกัษณะของขอ้เทียมท่ีเหมือนธรรมชาติ 
(ค่าเฉล่ีย 3.72)  และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ  มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการผ่าตดัขอ้เข่า
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เทียมหลากหลายเทคนิค (ค่าเฉล่ีย 3.48)   และขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีรายงานผลการใชใ้นร่างกายได้
เป็นระยะเวลายาวนาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 ปัจจัยด้านราคา   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.55)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี  การตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  รองลงมา ราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
สามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ 
ระยะเวลาท่ีทางบริษัทฯให้เครดิตกับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.48) ราคาข้อเข่าเทียมของบริษัทฯเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่าเทียมรายอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.47) และราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถ
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 
 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.87)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี ท่ีตั้งของสถานบริการ
มีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ และการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.05)  รองลงมา คือ มีความสะดวกในการ
ติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผ่านผูแ้ทนขายของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.97)  การให้บริการขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
โดยผา่นองคก์ารเภสัชกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี  บริษทั
ฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 4.06)  บริษทั
ฯให้ความร่วมมือกับองค์กรแพทย์ในงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงข้อเข่าเทียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.02)  และบริษัทฯจดัเคร่ืองมือและข้อเข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใช้อยู่ในโรงพยาบาล
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ บริษทัฯมี
การน าเสนอขอ้เข่าเทียมโดยใชผู้แ้ทนขายน าเสนอแก่แพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบริษทัฯมีการ
ส่งเสริมการขายขอ้เข่าเทียม เช่นการให้ส่วนลดหรือแถมเป็นตน้ เทากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และบริษทัฯ
ใหก้ารสนบัสนุนแพทยเ์ขา้ร่วมประชุมวชิาการทั้งในและต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 ปัจจัยด้านบุคลากร   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.61)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี  ผูแ้ทนขายของบริษทั
ฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์ (ค่าเฉล่ีย 3.97 ) รองลงมา ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อแพทย์ (ค่าเฉล่ีย 3.81 )  และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอข้อมูลเชิง
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เทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.57)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง คือ ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้สงสัยและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เชิงเทคนิคของ
ขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.48)  ผูแ้ทนขายของบริษทัฯแต่งกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพ
ดี  (ค่าเฉล่ีย 3.47)  และผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีการเยีย่มเยยีนแพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.41 )  
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดังน้ี ความ
ถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บริการในการส่ง
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00 ) ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.97) การมีส่วนร่วมและให้บริการ
ในการผา่ตดัรักษา  (ค่าเฉล่ีย 3.85 ) การบนัทึกประวติัการใชสิ้นคา้ส าหรับแพทย ์ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ
ความสามารถในการเตรียมความพร้อมของสินคา้และเคร่ืองมือก่อนผา่ตดั (ค่าเฉล่ีย 3.71 )   
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92)  ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี 
เคร่ืองมือผ่าตัดท่ีทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์สินค้าสะอาดปลอดภัยได้
มาตราฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) สถานท่ีให้บริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ
ส านกังานท่ีใหบ้ริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ      ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก
เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นกระบวนการให้บริการ และการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.88)  ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88)   ดา้นผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 3.88)    ดา้นการส่งเสริมการตลาด
(ค่าเฉล่ีย 3.88)    ดา้นบุคลากร(ค่าเฉล่ีย 3.88)    และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.88)   

 

 ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของศัลยแพทย์กระดูกและข้อในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของผลิตภัณฑ์ข้อเข่าเทียมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั   จ าแนก
ตามอายุ ประสบการณ์ท างานด้านการแพทย์ฉพาะทาง  จ านวนคร้ังในการเลือกใช้ข้อเข่าเทียม และ
จ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

 3.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดบริการข้อเข่าเทียมของบริษัท
ซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั   จ าแนกตามอายุ 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยไม่
แตกต่างกนั   ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากใน
เร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.21) ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั และขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลาย
ขนาด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.05) ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ46 ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
เร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.19)  

ปัจจัยด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.60)   และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายใุห้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนั ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ในเร่ือง ราคาขาย
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัอ่ืนๆ(ค่าเฉล่ีย 3.78)  ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ36 - 
45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง การตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.85) และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ และระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) 

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 35 ปี และอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรกในเร่ือง การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.31) และ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวก และเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้
เข่าเทียมของบริษทัฯ และมีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผ่านผูแ้ทนขายของบริษทัฯ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04)   
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 - 45 ปีให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย
ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี และ 36 - 45 ปี  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก เหมือนกนัในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผ่าตดัให้แก่แพทยอ์ย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และ  (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงาน
ประชุมวชิาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.23)  

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 45 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายใุหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี  36 - 45 ปี และ46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากล าดับแรกเหมือนกันในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.05)  (ค่าเฉล่ีย 4.00)และ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั   

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้ความส าคญักบั
ปัจจยัย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกในเร่ืองความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 
45 ปี และอายุ 46 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ืองความ
ถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และ (ค่าเฉล่ีย 4.09)   

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 - 55 ปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอ
ทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุให้
ความส าคญักบัปัจจยัย่อยไม่แตกต่างกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 35 ปี และอายุ 46 ปีข้ึน
ไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และ(ค่าเฉล่ีย 4.09)  และผูต้อบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
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ระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน และสถานท่ีให้บริการ
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.02)   

 3.2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดบริการข้อเข่าเทียมของบริษัท
ซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั   จ าแนกตามประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทย์เฉพาะทาง  4  – 6 ปี  ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละกลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทย์
เฉพาะทางน้อยกว่า 3 ปี  7 - 10 ปี และ11ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
เหมือนกั้นล าดับแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษัทฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.21) (ค่าเฉล่ีย 4.17) และ
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 4  – 6 ปี มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ือง ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด  
(ค่าเฉล่ีย 4.26)  

 ปัจจัยด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 11  ปีข้ึนไป ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยแตกต่างกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ดา้นแพทยเ์ฉพาะทางนอ้ยกวา่ 3 ปี  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง
ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.78) ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การ
ท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 4 - 6 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง
ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ผูต้อบแบบสอบถามประสบการณ์การ
ท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี และ11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.05)และ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82)  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทย์เฉพาะทางน้อยกว่า 3 ปี ให้

ความส าคัญปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่ าเฉ ล่ีย 4.06)  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยแตกต่างกันดังน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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ประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทางน้อยกวา่ 3 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกในเร่ืองท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียม
ของบริษทัฯ และการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.26)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง4 – 6 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อ
การสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ดา้นแพทยเ์ฉพาะทาง 7 – 10  ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง การ
จัดส่งข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้ตรงเวลาตามท่ีแพทย์ต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามประสบการณ์การท างานด้านแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผ่านผูแ้ทนขาย
ของบริษทัฯ และท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านการแพทย์เฉพาะทาง 7 - 10 ปี ให้
ความส าคญัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจยัย่อยไม่แตกต่างกันดังน้ี ผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประสบการณ์การท างานด้านการแพทยเ์ฉพาะทางไม่เกิน 3  ปี  4 – 6  ปี 7 - 10 ปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการ
ผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ตามล าดบั  ส่วน
ผูต้อแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงานประชุม
วชิาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.17)  

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านการแพทยเ์ฉพาะทางไม่เกิน 3 ปี ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละกลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยไม่แตกต่างกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานด้านการแพทย์เฉพาะทางไม่เกิน 3 ปี  4 - 6 ปี 7- 10 ปี  และ11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 4.00)(ค่าเฉล่ีย 3.86) (ค่าเฉล่ีย 4.05)  และ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 
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 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทย์เฉพาะทางไม่เกิน 3 ปี ให้
ความส าคญัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยไม่แตกต่างกันดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานด้านการแพทยเ์ฉพาะทาง ไม่เกิน 3 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 4 – 6  ปี  7 - 10 ปี และ11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) และ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานด้านแพทย์เฉพาะทาง 7 - 10 ปี  ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)  และ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทางไม่เกิน 3 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบั
แรกในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.10)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ด้านการแพทย์เฉพาะทาง 4 - 6ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง
สถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 7 - 10 ปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกในเร่ือง บรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.17)  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 11 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.03)  

 3.3  ความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการข้อเข่าเทียมของบริษัท
ซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั   จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีมส าหรับผู้ป่วย 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ข้อเข่าเทียมมากกว่า 20 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคญั
กบัปัจจยัยอ่ยไม่แตกต่างกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมนอ้ยกวา่ 10คร้ังต่อปี 10 – 
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20 คร้ังต่อปี และมากกวา่ 20 คร้ังต่อปีมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ือง 
ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.20) (ค่าเฉล่ีย 4.25)  และ(ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมนอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อปีใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ยอ่ยแตกต่างกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมนอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองราคาขายขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถแข่งขนั
ไดก้บับริษทัอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.72)  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคญั
กบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดับแรกในเร่ืองการจดัส่งข้อเข่าเทียมของบริษทัฯได้ตรงเวลาตามท่ี
แพทยต์อ้งการ  (ค่าเฉล่ีย 4.12) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ล าดับแรกในเร่ือง ท่ีตั้ งของสถานบริการมีความสะดวกและ
เอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ  และการจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลา
ตามท่ีแพทยต์อ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.12)   และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมมากกว่า 
20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ท่ีตั้งของสถานบริการมี
ความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.30)    

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียม 10 –20 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเหมือนกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมนอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อ
ปี และ10 – 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดบัแรกในเร่ืองบริษทัฯมี
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เอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) (ค่าเฉล่ีย 
4.18) และมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ืองบริษทั
ฯให้ความร่วมมือกับองค์กรแพทย์ในงานประชุมวิชาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงข้อเข่าเทียม 
(ค่าเฉล่ีย 4.20)  

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ข้อเข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี ให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคญั
กบัปัจจยัย่อยดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10คร้ังต่อปี 10 – 20 คร้ังต่อปี 
และมากกว่า 20 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขาย
ของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนน้อมต่อแพทย์ (ค่าเฉล่ีย 3.91) (ค่าเฉล่ีย 4.06) และ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
ตามล าดบั 

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้ข้อเข่าเทียมน้อยกว่า 10คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้
ความส าคญักบัปัจจยัย่อยแตกต่างกนัดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ัง
ต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการใน
การส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12)ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 -20 คร้ังต่อปี และมากกว่า 
20คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความถูกตอ้งครบถว้นใน
การส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ (ค่าเฉล่ีย 4.05)  

 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียมนอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อปี 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดับแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผ่าตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
4.08) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชข้อ้เข่าเทียม 10 – 20 คร้ังต่อปี และมากกวา่ 20 คร้ังต่อปี มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ืองบรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
และ(ค่าเฉล่ีย 4.10)   
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 3.4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดบริการข้อเข่าเทียมของบริษัท
ซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั   จ าแนกตามจ านวนเตียงผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยไม่แตกต่างกันดังน้ี  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง และปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 
เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ือง ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) และ(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

 ปัจจัยด้านราคา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมี
จ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ืองการตั้งราคา
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความเหมาะสมกับคุณภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.87)  และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรกในเร่ืองระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกว่า 500 เตียง ให้
ความส าคัญ ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่ าเฉ ล่ีย 3.87)  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกใน
เร่ืองการจัดส่งข้อเข่าเทียมของบริษัทฯได้ตรงเวลาตามท่ีแพทย์ต้องการ  (ค่าเฉล่ีย 4.12) ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ือง ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการ
สั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 4.05)    
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกว่า 500 เตียง ให้
ความส าคญัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกใน
เร่ืองบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.04)  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง  มีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ือง บริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์น
งานประชุมวชิาการและร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม (ค่าเฉล่ีย 4.12)  

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)  และผูต้อบแบบสอบถามแต่
ละกลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงัน้ีผู ้ ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวน
เตียง 10 – 500 เตียง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 
เตียง  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความ
สุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.09) และ(ค่าเฉล่ีย 3.87) 

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง ให้
ความส าคญัปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  และผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยแตกต่างกันดังน้ี ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดับแรกในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการในการส่งสินค้า (ค่าเฉ ล่ีย 4.14) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกในเร่ืองความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07)  

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง และมากกว่า 
500 เตียง  ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.91)  และผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยย่อยดังน้ี  ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียง 10 – 500 เตียง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ืองบรรจุภณัฑ์สินคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตราฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีจ านวนเตียงมากกวา่ 500 เตียง  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.02)   

 

5.2  อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการขอ้เข่า
เทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั   สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ มรกต ธิยะสืบ (2555) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมตลาดบริการของแผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป 
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากล าดบัแรก คือการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ พิมพข์วญั สุขสันตศิ์ริกุล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากล าดบัแรกดา้นส่ิงท่ีปรากฏทางกายภาพ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พูลศรี สุภาวรรณ 
(2542) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแพทยอ์อร์โธปิดิกส์ในการสั่งจ่ายยา
ตา้นการอบัเสบท่ีไม่ใช่สเตอรอยดช์นิดรับประทางในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นรา
คามีความส าคญัมากล าดบัแรกส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์    
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัโดยรวมระดบัมาก และปัจจยัย่อยท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ ช่ือเสียงบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั 
รองลงมา คือ ขนาดขอ้เข่าเทียมมีให้เลือกหลายขนาด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อารี ตั้ง
ฤทยัวานิชย ์(2550) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขอ้เทียมของแพทยศ์ลัยกรรมกระดูก
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุด คือ มี
รายงานผลการวจิยัท่ีดีในระยะยาว 
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 ปัจจัยด้านราคา  
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัโดยรวมระดบัมาก และปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมพข์วญั สุขสันตศิ์ริกุล (2552) ไดศึ้กษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการแผนกผู ้ป่วยนอก โรงพยาบาลกองบิน 41 ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก คือค่ายาเหมาะสมกบั
คุณภาพ และไม่สอดคลอ้งกบักบัผลการศึกษาของมรกต ธิยะสืบ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมตลาดบริการของแผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป โรงพยาบาลลานนา จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก คือมีการรับ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต 

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย    
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัโดยรวมระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของสถานบริการมี
ความสะดวกและเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือข้อเข่าเทียมของบริษทัฯ และการจดัส่งข้อเข่าเทียมของ
บริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทยต์อ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานกบัการศึกษาของมรกต ธิยะสืบ (2555) 
ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมตลาดบริการของแผนกผูป่้วยนอกทัว่ไป 
โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากล าดบัแรก คือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิติ เลา้สกุล 
(2552) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือท่ีตั้งของ
ศูนยโ์รคหวัใจโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม มีความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด    
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัโดยรวมระดบัมาก และ

ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ บริษทัฯมีเอกสาร
แนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สมโภช แซ่ล้ี( 2551) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป่้วยต่อคลินิคทางเดินอาหารโรงพยาบาล
เชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ มี
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก  
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ปัจจัยด้านบุคลากร    
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความส าคญัโดยรวมระดบัมาก และปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพ
อ่อนน้อมต่อแพทย ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชนปภพ ป้ันทอง(2551) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านขายยาฟาสซิโนอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากล าดับแรก คือ  ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีกบัลูกคา้ 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ    
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการมีความส าคญัโดยรวมระดบัมาก และ

ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ ความถูกตอ้ง
ครบถว้นในการส่งสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิติ เลา้สกุล (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจ
ของผู ้ป่วยโรคหัวใจต่อการบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรก คือ การให้บริการตรวจรักษาของศูนยโ์รคหวัใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม่ รามมีความถูกตอ้ง 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ   
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพมีความส าคญัโดยรวมระดบั

มาก และปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ เคร่ืองมือ
ผา่ตดัท่ีทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิติ เลา้สกุล (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วย
โรคหวัใจต่อการบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมากล าดบัแรก คือ เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น เคร่ือง
เอ็กซเรยค์อมพิวเตอร์ (CT scan) ท่ีใชใ้นการรักษาของศูนยโ์รคหวัใจโรงพยาบาลเชียงใหม่ รามมีครบ
ครันในการใหบ้ริการรักษา 
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ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการข้อเข่าเทียมของบริษัทซิม
เมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากัด   จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ท างานด้านการแพทย์ฉพาะทาง  
และจ านวนคร้ังในการเลอืกใช้ข้อเข่าเทยีม 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเหมือนกนั

ในเร่ืองช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั  นอกจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
แพทยเ์ฉพาะทางท่ีต่างกนั และจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัมาก
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ยในเร่ืองช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีจ านวนคร้ังในการเลือกใช้ขอ้เข่าเทียมท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัย่อย
ระดบัมากในเร่ืองช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั แต่เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ในกลุ่มท่ีมีจ านวน
คร้ังการใช้ขอ้เข่าเทียมน้อยกว่า 10 คร้ังต่อปี ให้ระดับความพึงพอใจระดับปานกลางในเร่ืองการมี
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการผา่ตดัขอ้เข่าเทียมหลายเทคนิค 

ปัจจัยด้านราคา 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ  ทุกกลุ่มประสบการณ์การท างานด้าน

การแพทย์เฉพาะทาง กลุ่มจ านวนคร้ังในการเลือกใช้ข้อเข่าเทียม และจ านวนเตียงผู ้ป่วยใน
โรงพยาบาล ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเหมือนกนั ในเร่ือง การตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของ
บริษทัฯ มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาย ุทุกกลุ่มจ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่า
เทียม และจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเหมือนกนัในเร่ือง การจดัส่ง
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงตามเวลาท่ีแพทยต์อ้งการ  ส่วนกลุ่มประสบการณ์การท างานดา้นแพทย์
เฉพาะทางท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ  ทุกกลุ่มประสบการณ์การท างานด้าน
การแพทยเ์ฉพาะทาง กลุ่มจ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่าเทียมและจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเหมือนกนั ในเร่ือง บริษทัมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียม และเทคนิคการ
ผา่ตดัให้แก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ และบริษทัฯให้ความร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงานประชุมวชิาการ
และร่วมออกบูธเพื่อแสดงขอ้เข่าเทียม 
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ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มประสบการณ์การท างานด้าน
การแพทย์เฉพาะทาง กลุ่มจ านวนคร้ังในการเลือกใช้ข้อเข่าเทียม และจ านวนเตียงผู ้ป่วยใน
โรงพยาบาลมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเหมือนกนั ในเร่ือง ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อน
นอ้มต่อแพทย ์

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ กลุ่มประสบการณ์การท างานดา้นการแพทย์
เฉพาะทาง จ านวนการเลือกใช้ขอ้เข่าเทียม และจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยเหมือนกนั ในเร่ือง ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้  และความรวดเร็วในการให้บริการใน
การส่งสินคา้  

ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเหมือนกนั 
ในเร่ือง เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั  อยา่งไรก็ตามในกลุ่มประสบการณ์การท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะ
ทาง จ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่าเทียม และจ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในปัจจยัยอ่ย ในเร่ืองเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั และบรรจุภณัฑ์สินคา้ท่ีสะอาด ปลอดภยั
ไดม้าตราฐาน 
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5.3  ข้อค้นพบ 
ตารางแสดงผลสรุป 10 ล าดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือท่ีมี

ต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 

 
 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั ควรส่งเสริมปัจจยัต่อไปน้ี 
1. ชูภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Awareness) ใหมี้ความโดดเด่น เพราะช่ือเสียงของ 

บริษทัฯเป็นท่ีรู้จกัเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด ด ารงความมีเอกลกัษณ์ เน้นความแตกต่าง
จากคู่แข่ง และความครบถ้วนของกลุ่มผลิตภณัฑ์ข้อเข่าเทียม (Portfolio) ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อให้
แพทยมี์ความมัน่ใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ในการใชผ้ลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 

2. รักษาจุดเด่นในดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการและการส่งสินคา้ความถูกตอ้งครบถว้น  
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียมเป็นการผา่ตดัรักษาผูป่้วย ดงันั้นหวัใจส าคญัของการบริการก็คือความ
ถูกตอ้งและรวดเร็ว และไม่สามารถยอมรับให้เกิดขอ้ผิดพลาดได ้ตลอดจนกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลาและผลงานเป็นเคร่ืองพิสูจน์ แต่ใน

ล ำดบัท่ี รำยละเอียดของปัจจยัยอ่ย ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร คำ่เฉล่ีย แปลผล

1 ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั ดำ้นผลิตภณัฑ์ 4.12 มำก

2 ควำมถูกตอ้งครบถว้นในกำรส่งสินคำ้ ดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร 4.07 มำก

3
บริษทัฯมีเอกสำรแนะน ำขอ้เขำ่เทียมและเทคนิคกำรผำ่ตดัให้แก่

แพทยอ์ยำ่งสม ่ำเสมอ
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 4.06 มำก

4 กำรจดัส่งขอ้เขำ่เทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลำตำมท่ีแพทยต์อ้งกำร ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 4.05 มำก

5
บริษทัฯให้ควำมร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงำนประชุมวิชำกำร

และร่วมออกบธูเพ่ือแสดงขอ้เขำ่เทียม
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 4.02 มำก

6 ควำมถูกตอ้งครบถว้นในกำรส่งสินคำ้ ดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร 4.00 มำก

7 เคร่ืองมือผำ่ตดัขอ้เขำ่เทียมท่ีทนัสมยั ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอ ลกัษณะทำงกำยภำพ 4.00 มำก

8 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรในกำรส่งสินคำ้ ดำ้นกระบวนกำรให้บริกำร 4.00 มำก

9

ท่ีตั้งของสถำนบริกำรมีควำมสะดวกและเอ้ืออ ำนวยต่อกำรสัง่ซ้ือ

ขอ้เขำ่เทียมของบริษทัฯและกำรจดัส่งขอ้เขำ่เทียมของบริษทัฯได้

ตรงเวลำตำมท่ีแพทยต์อ้งกำร

ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 3.97 มำก

10 ผูแ้ทนขำยของบริษทัฯมีควำมสุภำพอ่อนน้อมต่อแพทย์ ดำ้นบคุลำกร 3.97 มำก
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ขณะเดียวกนัความผิดพลาดของกระบวนการบริการก็สามารถท าลายความเช่ือมัน่ของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ทนัที 

3. การรับรู้ข่าวสารตลอดจนความรู้เชิงเทคนิคของผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียม ส่วนใหญ่แพทยจ์ะ 
ไดรั้บจากเอกสารจากทางบริษทัฯ โดยตรง ซ่ึงปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีบริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียม
และเทคนิคการผา่ตดัใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ท่ีบริษทัฯ
ตอ้งด ารงรักษาไว ้ และยงัส่งเสริมใหแ้พทยส์ามารถจดจ า ตราสินคา้ได ้(Brand Recognition)  

4. ควรใหค้วามส าคญักบัปรับปรุงเคร่ืองมือส าหรับการผา่ตดัเปล่ียนขอ้เข่าเทียมตามความนิยม 
ของแพทย ์(Surgeon Preferences) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแพทยแ์ต่ละท่าน เช่น การ
เลือกเคร่ืองมือท่ีจ าเพาะใหแ้พทย ์(Customize) ซ่ึงแพทยท่ี์มีประสบการณ์สูงและมีจ านวนการผา่ตดั
หลายรายต่อวนัจะไม่นิยมเปล่ียนเทคนิควธีิการผา่ตดั เป็นตน้  

5. ควรปรับปรุงวธีิการน าเสนอขอ้มูลการรายงานทางการแพทย ์(Clinical Paper) เช่นผลการใช ้
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีรายงานผลการใชใ้นร่างกายไดเ้ป็นระยะเวลายาวนาน (Long Term Clinical 
Result) เพื่อใหแ้พทยต์ระหนกัถึงความส าคญั ของการเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการรับรองจาก
เอกสารทางวชิาการ 
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       ข้อค้นพบ 

 ตารางแสดงผลสรุป  10 ล าดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือท่ี
มีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั 
(ประเทศไทย) จ ากดั  ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 
 

       ข้อเสนอแนะ 
บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั ควรปรับปรุงปัจจยัดา้นบุคลากรดงัต่อไปน้ี 
1. เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นการเพิ่มจ านวนพนกังานและความจ าเป็นท่ีผูแ้ทนขายตอ้งร่วมทีมใน 

การผ่าตดัขอ้เข่าเทียมท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะไปเยี่ยมเยียนลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส่งผลให้ความพึง
พอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งยงัท าใหข้าดโอกาสปฏิบติัตามกลยทุธ์ของบริษทั
และไม่สามารถติดตามความตอ้งการของแพทยไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ด  

2. ดงันั้น บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั  ควรพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพใน 
การท างานของพนกังานขาย โดยควรแยกทีมขายออกจากทีมบริการเพื่อใหพ้นกังานขายมีโอกาสท า
หนา้ท่ีขายไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีเวลาใหค้วามสนใจลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและสามารถพบปะลูกคา้ไดม้า

ล ำดับที่ รำยละเอยีดของปัจจัยย่อย ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร ค่ำเฉลีย่ แปลผล

1 ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีการเยีย่มเยยีนแพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ ปัจจยัด้านบุคลากร 3.41 ปานกลาง

2
บริษทัฯใหก้ารสนบัสนุนแพทยเ์ขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้งใน

และต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.46 ปานกลาง

3
บริษทัฯมีการน าเสนอขอ้เข่าเทียมโดยใช้ผูแ้ทนขายน าเสนอแก่

แพทยไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.46 ปานกลาง

4
ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่า

เทียมรายอ่ืน
ปัจจยัด้านราคา 3.46 ปานกลาง

5
บริษทัฯมีกำรส่งเสริมกำรขำยขอ้เข่ำเทียม เช่นกำรใหส่้วนลด

หรือแถมเป็นตน้
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 3.47 ปานกลาง

6 ผูแ้ทนขำยของบริษทัฯแต่งกำยเหมำะสมและมีบุคลิกภำพดี ปัจจยัด้านบุคลากร 3.47 ปานกลาง

7
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีรายงานผลการใช้ในร่างกายได้เป็น

ระยะเวลายาวนาน
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 3.47 ปานกลาง

8 ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถต่อรองได้ ปัจจยัด้านราคา 3.47 ปานกลาง

9
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้สงสยัและ

แก้ปัญหาเฉพาะหนา้เชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมได้อยา่งถูกตอ้ง
ปัจจยัด้านบุคลากร 3.48 ปานกลาง

10
มีช่องทางการสัง่ซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯโดยผา่นองค์การ

เภสชักรรม
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.56 ปานกลาง
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กรายยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม ทางบริษทัฯ อาจจะพิจารณาเพิ่มจ านวนพนกังาน Part-time ในช่วงท่ีมีการ
ผา่ตดัหลายรายในวนัเดียวกนัเพื่อใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ อาทิเช่น พนกังานเขา้ช่วยผา่ตดั  
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ย 

3. นอกจากนั้น ควรใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการพฒันาทกัษะการขาย 
ของพนกังาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างเสริมพนกังานใหมี้ความสามารถท่ีจะน าเสนอขอ้เข่าเทียมแพทย์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มแพทยท่ี์มีประสบการณ์สูงและมีความถ่ีในการใชข้อ้เข่าเทียม
มาก 

บริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั ควรปรับปรุงปัจจัยด้านราคาดังนี ้
1. ควรรักษาระดบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเพราะการตั้งราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมี 

ความเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด แต่ ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ
สามารถต่อรองไดมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

2. ควรเพิ่มการจดับริษทัฯมีการส่งเสริมการขายขอ้เข่าเทียม เช่นการใหส่้วนลดหรือแถมเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของแพทย ์เพื่อให้กับลูกค้าประจ า หรือลูกค้ารายส าคญั เพื่อสร้างความ
ประทับใจและยงัถือเป็นการเพื่อให้แพทยรู้์สึกถึงความเป็นทีมงานร่วมในการรักษาและยงัสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship) ในระยะยาว  

3. ดงันั้นการก าหนดราคาขอ้เข่าเทียม อาจตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจ่ายของแต่ละ 
โรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ ทางบริษทัฯอาจจะพิจารณาจากปริมาณการซ้ือและ
ราคาขาย เพื่อเป็นปัจจยัในการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้  

4. การก าหนดวธีิการจดัซ้ือโดยร่วมมือกบัโรงพยาบาล เช่นการเปิดประมูลราคา ก็เป็นทางเลือก 
ในการสร้างอ านาจต่อรองระหวา่งโรงพยาบาลกบับริษทัผูจ้  าหน่าย ในขณะเดียวกนับริษทัท่ีชนะการ
ประมูลก็สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดและมีความมัน่คง (Sustainable) ไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง 
แมจ้  าเป็นตอ้งลดราคาลงไปบา้งก็ตาม แต่ก็สามารถลดความเส่ียงในการสูญเสียตลาดไดเ้ช่นกนั 

บริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ำกดั ควรปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร โดยปฏิบัติดังนี ้
1. ตอ้งก าหนดใหพ้นกังานของบริษทัฯมา เตรียมความพร้อมของสินคา้และเคร่ืองมือก่อนผา่ตดั  

อยา่งนอ้ยคร่ึงชัว่โมง การผา่ตดัรักษาผูป่้วยโดยใชผ้ลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียม มีโอกาสเส่ียงถึงชีวิต ดงันั้น
แพทยฯ์จึงมีความคาดหวงัถึงความพร้อมก่อนการผ่าตดัสูง ปัจจยัท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และสร้าง
ความสบายใจให้แก่แพทยฯ์ผูรั้กษา และลดปัจจยัเส่ียงต่อคนไขไ้ด ้คือความพร้อมก่อนเวลาผ่าตดั ทั้ง
สินคา้และบุคลากร ซ่ึงแสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะให้บริการ จะช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ทีม
ผูรั้กษาไดอ้ยา่งดียิง่ 
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2. ควรมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน(SOP)ในแต่ละขั้นตอน การท าความสะอาด 
เคร่ืองมือและตรวจสอบความพร้อมก่อนส่งให้ทางโรงพยาบาล ควรหมัน่ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
อย่างสม ่าเสมอ และทบทวนกระบวนการทุกขั้นตอนอย่างละเอียด  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
ผดิพลาดในการใหบ้ริการ  

3. การแจง้ใหพ้นกังานขายทราบถึงขอ้มูลของสินคา้ท่ีจดัส่ง เพื่อใหพ้นกังานขายและแพทย ์
สามารถเตรียมตวัเพื่อเตรียมการวางแผนรักษาผูป่้วยไดอ้ย่างเหมาะสม กระบวนการให้บริการจะมี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งครบถว้นนั้นจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารท่ีสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงปัจจุบนัระบบ IT สามารถ
รองรับการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

บริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ำกัด ควรปรับปรุงปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอ
ลกัษณะทำงกำยภำพ ปฏิบัติดังนี้ 

1. ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีเคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั เป็นจุดท่ีสร้างความพึงพอใจแกแพทยฯ์ผูท้  าการ 
ผา่ตดั และยิ่งสร้างความพึงพอใจสูงข้ึนอีกถา้ความทนัสมยัหรือความใหม่ของเคร่ืองมือช่วยให้ผลการ
ผา่ตดัขอ้เข่าเทียมดีข้ึน ดงันั้นบริษทัควรมีการพฒันาปรับปรุงให้เคร่ืองมือมีความทนัสมยัและใหม่อยู่
เสมอ 

2. ควรมีการจดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อน าเสนอความพร้อมและความเป็น 
ผูน้ าให้ปรากฏแก่สายตาของลูกคา้ เช่นน าเสนอระบบการตรวจสอบสินคา้ก่อนน าส่งท่ีควบคุมด้วย
ระบบคล่ืนวิทยุ (RFID) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีให้ความแม่นย  าและรวดเร็ว และแตกต่างจากคู่แข่งโดย
ส้ินเชิง แต่เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไม่เคยรับรู้ การใชร้ถขนส่งท่ีมีมาตราฐานเหมาะสมกบัการแพทยซ่ึ์งจะสร้าง
ความอุ่นใจในมาตราฐานของความสะอาดและถูกตอ้ง ซ่ึงสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่บริษทัฯ อีกดว้ย 

3. เน่ืองจากบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูน้ าในตลาดผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม  
ดงันั้นการการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นส านักงาน สินคา้ พนักงาน หรือ
กิจกรรมทางการตลาดยอ่มเป็นท่ีจบัตามองของลูกคา้และคู่แข่ง ดงันั้นจึงควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
และมีการพฒันา อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

ปัจจัยอืน่ๆที ่บริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ำกดั ควรปรับปรุงมีดังนี ้
1. ลดจ านวนเคร่ืองมือท่ีเกินความจ าเป็น โดยการปรับปรุงเคร่ืองมือส าหรับการผา่ตดัเปล่ียนขอ้ 

เข่าเทียมตามความนิยมของแพทย ์(Surgeon Preferences) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแพทย์
แต่ละท่าน เช่น การเลือกเคร่ืองมือท่ีจ าเพาะใหแ้พทย ์(Customize) ซ่ึงแพทยท่ี์มีประสบการณ์สูงและมี
จ านวนการผา่ตดัหลายรายต่อวนัจะไม่นิยมเปล่ียนเทคนิควธีิการผา่ตดั เป็นตน้  

2. ช่องทางการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯโดยผา่นองคก์ารเภสัชกรรม ทางบริษทัฯควร 
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ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ปัจจยัย่อยด้านน้ีให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจถึงนโยบายของภาครัฐท่ี
ตอ้งการสนบัสนุนให้ผูป่้วยขอ้เข่าเส่ือมไดเ้ขา้ถึงการรักษาโดยปราศจากขอ้จ ากดัในทางการเงิน ซ่ึงอาจ
ส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีสูงข้ึน 

3. ควรปรับปรุงวธีิการน าเสนอขอ้มูลการรายงานทางการแพทย ์(Clinical Paper) เช่นผลการใช ้
ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีรายงานผลการใช้ในร่างกายไดเ้ป็นระยะเวลายาวนาน (Long Term Clinical 
Result) เพื่อให้แพทย์ตระหนักถึงความส าคัญ ของการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจาก
เอกสารทางวชิาการ 

 

ข้อเสนอแนะกรณข้ีอมูลปัญหำทีพ่บในกำรใช้บริกำร  
บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั ควรปฏิบติัดงัน้ี 
1. มีการฝึกอบรมใหมี้พนกังานท่ีมาช่วยในระหวา่งผา่ตดัควรมีความรู้และความสามารถ 

ทดัเทียมกนัและจดัสรรพนกังานให้มีพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นเขตประจ า หรือมีการหมุนเวียนภายในเขต
แคบๆ ซ่ึงสามารถสร้างความคุน้เคยกบัลูกคา้และมีลกัษณะการท างานเป็นทีม 

2. ควรเลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัความคุน้เคยของแพทยฯ์แต่ละคนและตดัส่วนท่ีไม่ได ้
ใชง้านออกซ่ึงจะช่วยลดจ านวนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผา่ตดัขอ้เข่าเทียมใหน้อ้ยลง  

3. ควรสนบัสนุนกิจกรรมทางวชิาการใหที้มผา่ตดั อ่ืนๆนอกเหนือจากแพทย ์เช่นพยาบาล 
หรือเจา้หน้าท่ีห้องผ่าตดั ซ่ึงจะเป็นทีมท่ีร่วมการผ่าตดัรักษา เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของทีมและ
ส่งผลดีต่อผูป่้วย และสร้างความพึงพอใจโดยรวมกบัผูมี้ส่วนร่วมในการรักษาทุกคน 

 

 


