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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง    ความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการวจิยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร
ปริญญาโทส าหรับผูบ้ริหาร (Ex-MBA) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ค  าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ 
หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด ดงันั้นจึงขอความกรุณาท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นของท่านอยา่งเป็นอิสระ 

 แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในพื้นท่ีภาคเหนือต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั 

 (ประเทศไทย) จ ากดั  

 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 

.............................................................................................................................................................
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่อง (     )  หนา้ตวัเลือกท่ีตอ้งการ และกรุณากรอก
รายละเอียดลงในช่องวา่งท่ีก าหนดหนา้ตวัเลือกขอ้นั้นๆ 

1.  เพศ             

 (       )  1.  ชาย                                                           (       )  2.  หญิง 
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2. อาย ุ

 (       )  1.  ไม่เกิน 35 ปี                                               (       )  2.  36 – 45 ปี 

 (       )  3.   46 – 55   ปี                                               (       )  4.  ตั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป 

3. ประสบการณ์ท างานดา้นการแพทยเ์ฉพาะทาง 

 (       )  1.  ไม่เกิน 3 ปี                                               (       )  2.  4 – 6 ปี 

 (       )  3.   7 – 10   ปี                                               (       )  4.  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 

4. จ านวนคร้ังในการเลือกใชข้อ้เข่าเทียมส าหรับผูป่้วย 

 (       )  1.     นอ้ยกวา่ 10 คร้ังต่อปี                                 

 (       )  2.     ปีละ 10 – 20 คร้ัง 

 (       )  3.    มากกวา่ 20 คร้ัง 

5. โรงพยาบาลท่ีสังกดั 

 (       )  1.    โรงพยาบาลในสังกดัของรัฐ 

 (       )  2.     โรงพยาบาลเอกชน 

6. จ านวนเตียงผูป่้วยในโรงพยาบาล 

 (       )  1.     10 – 500 เตียง                              

 (       )  2.    มากกวา่ 500 เตียง 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของศัลยแพยท์กระดูกและข้อในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของผลติภัณฑ์ข้อเข่าเทยีมของบริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดใหต่้อไปน้ีแลว้ท าเคร่ืองหมาย /  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรง
กบัระดบัความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อขอ้ความดงักล่าว 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์      

.แบบขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีหลายรุ่น      

ขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด      

มีเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการผา่ตดัขอ้เข่าเทียมหลากหลาย
เทคนิค 

     

ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั      

รูปลกัษณะของขอ้เทียมท่ีเหมือนธรรมชาติ      

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตขอ้เข่าเทียมมีคุณภาพสูงทนทานต่อ
การสึกหรอ 

     

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหาร
และยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 

     

ขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีรายงานผลการใชใ้นร่างกายไดเ้ป็น
ระยะเวลายาวนาน 

     

ด้านราคา      

ราคาขายข้อเข่าเทียมของบริษัทฯสามารถแข่งขันได้กับ
บริษทัอ่ืนๆ 

     

การตั้ งราคาข้อเข่าเทียมของบริษัทฯมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

     

ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯสามารถต่อรองได ้      

ระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้      

ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯเม่ือเปรียบเทียบกบัผูข้ายขอ้เข่า
เทียมรายอ่ืน 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านการจัดจ าหน่าย      

มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผ่านผูแ้ทน
ขายของบริษทัฯ 

     

การให้บริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

     

ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวกและเอ้ือ 
อ านวยต่อการสัง่ซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ 

     

การจดัส่งขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯไดต้รงเวลาตามท่ีแพทย์
ตอ้งการ 

     

มีช่องทางการสั่งซ้ือข้อเข่าเทียมของบริษัทฯโดยผ่าน
องคก์ารเภสชักรรม 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

บริษัทฯมีการส่งเสริมการขายข้อเข่าเทียม เช่นการให้
ส่วนลดหรือแถมเป็นตน้ 

     

บริษทัฯมีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผ่าตดั
ใหแ้ก่แพทยอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

     

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงานประชุม
วชิาการและร่วมออกบูธเพ่ือแสดงขอ้เข่าเทียม 

     

บริษัทฯมีการน าเสนอข้อเข่าเทียมโดยใช้ผู ้แทนขาย
น าเสนอแก่แพทยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

บริษทัฯให้การสนบัสนุนแพทยเ์ขา้ร่วมประชุมวิชาการทั้ง
ในและต่างประเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

     

บริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยู่
ในโรงพยาบาลตลอดเวลา 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านบุคลากร      

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯแต่งกายเหมาะสมและมีบุคลิกภาพ
ดี 

     

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์      

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์      

ผูแ้ทนขายของบริษัทฯมีความรู้ความสามารถน าเสนอ
ขอ้มูลเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 

     

ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมีความสามารถตอบขอ้สงสัยและ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าเชิงเทคนิคของขอ้เข่าเทียมได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

     

ผู ้แทนขายของบ ริษัทฯมีการเยี่ยม เยียนแพทย์อย่าง
สม ่าเสมอ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ      

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการในการส่งสินคา้      

ความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้      

ความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้      

ความสามารถในการเตรียมความพร้อมของสินค้าและ
เคร่ืองมือก่อนผา่ตดั 

     

การมีส่วนร่วมและใหบ้ริการในการผา่ตดัรักษา      

การบนัทึกประวติัการใชสิ้นคา้ส าหรับแพทย ์      
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ส่วนที ่3    ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

 
 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านบุคลากร      

ส านกังานท่ีใหบ้ริการเก็บสินคา้สะอาดและเป็นระเบียบ      

สถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ      

บรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐาน      

เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั      
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นายธวชัชยั ประกอบ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  11 พฤศจิกายน 2510 
 
ประวตัิการศึกษา  ปี พ.ศ. 2528  ส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมปลาย  
                                                                    โรงเรียนสามคัคีวทิยาคม  
   ปี พ.ศ. 2533  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต     
     (กิจกรรมบ าบดั) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน  
  ปี พ.ศ. 2533  นกักิจกรรมบ าบดั โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่
    จงัหวดัเชียงใหม ่
  ปี พ.ศ. 2535 – ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 
   บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

 


