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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความพึงพอใจของแพทยศ์ลัยกรรมกระดูกและขอ้
ในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสมการตลาดบริการผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั
(ประเทศไทย) จ ากัด จากแพทย์ศลัยกรรมกระดูกและข้อในเขตภาคเหนือจ านวน 80 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของแพทยศ์ลัยกรรมกระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  ด้านกระบวนการให้บริการ และการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ เท่ากนั   ดา้นการจดัจ าหน่าย   ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร และ
ดา้นราคา ตามล าดบั 
             ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก   คือ  
ช่ือเสียงของบริษทัฯเป็นท่ีรู้จกั รองลงมา คือขนาดขอ้เข่าเทียมมีใหเ้ลือกหลายขนาด และขอ้เข่าเทียม  
ของบริษทัฯไดรั้บการรับรองจากองคก์ารอาหารและยาจากทั้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย 
             ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การตั้ง   
ราคาขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ   มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ   รองลงมาคือ  ราคาขายขอ้เข่าเทียมของ 
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บริษทัฯสามารถแข่งขนัไดก้บับริษทัฯอ่ืน และระยะเวลาท่ีทางบริษทัฯใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ 
              ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3   ล าดบั 
แรก  คือ  ท่ีตั้งของสถานบริการมีความสะดวก และเอ้ืออ านวยต่อการสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯ 
รองลงมาคือ มีความสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือขอ้เข่าเทียมผา่นผูแ้ทนขายของบริษทัฯ   และการให ้
บริการขอ้เข่าเทียมของบริษทัฯมีความครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
              ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ   มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  
ล าดบัแรก คือ บริษทัฯ มีเอกสารแนะน าขอ้เข่าเทียมและเทคนิคการผา่ตดัใหแ้ก่แพทยอ์ยา่สม ่าเสมอ 
รองลงมาคือ บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รแพทยใ์นงานประชุมวชิาการ   และร่วมออกบูธเพื่อ 
แสดงขอ้เข่าเทียม       และบริษทัฯจดัเคร่ืองมือและขอ้เข่าเทียมส ารองไวพ้ร้อมใชอ้ยูใ่นโรงพยาบาล 
ตลอดเวลา 
               ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก   คือ 
ผูแ้ทนขายของบริษทัฯ   มีความสุภาพอ่อนนอ้มต่อแพทย ์  รองลงมาคือ     ผูแ้ทนขายของบริษทัฯมี 
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อแพทย ์ และผูแ้ทนขายของบริษทัมีความรู้ความสามารถน าเสนอขอ้มูลเชิงเทค 
นิคของขอ้เข่าเทียมไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ 
               ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3  
ล าดบัแรก  คือ  ความถูกตอ้งครบถว้นในการส่งสินคา้  รองลงมาคือ  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
ในการส่งสินคา้ และความสะดวกในการจดัซ้ือสินคา้ 
                ปัจจยัดา้นการสร้าง     และน าเสนอทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก  คือ  เคร่ืองมือผา่ตดัท่ีทนัสมยั   รองลงมาคือ    บรรจุภณัฑสิ์นคา้สะอาด  
ปลอดภยัไดม้าตรฐาน และสถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการติดต่อ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to explore satisfaction of orthopedist surgeons in northern 
region towards services marketing mix of total knee prosthesis of Zimmer Medical (Thailand) 
company limited. The data were collected from 80 orthopedist surgeons. The data were analyzed by 
using descriptive statistics consisted of a frequency, a percentage, and a mean.  The research results 
were summarized as follows. 

Regarding the study on satisfaction of orthopedist surgeons in northern region towards 
services marketing mix of total knee prosthesis of Zimmer Medical (Thailand) company limited, the 
respondents ranked their satisfaction at a high level  towards   process, physical evidence, place, 
product, promotion , people and price  respectively 

Product, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-factors as 
follows: good reputation of the company, varieties of sizing and product certified by Thai FDA and 
US FDA, accordingly 

Price, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-factors as 
follows: consonant price with quality, competitive prices and credit term allowance, accordingly 

Place, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-factors as 
follows: convenient location and easy to order, convenient to contact and fully coverage area 
accordingly. 
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Promotion, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-factors as 
follows: complete of providing product literature, educational support to attend local and 
international congress and providing consigns Implant and Instrument to the hospital, accordingly. 

People, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-factors as 
follows: kindliness of sales representative, good relationship with the customer and high 
competency to solve technical problems, accordingly. 

Process, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-factors as 
follows: completely shipment, fast delivery and easy to order, accordingly.  
 Physical evidence, the respondent ranked their highest satisfaction to the top three sub-
factors as follows: innovative instruments, cleanliness of packaging and location easy to contact, 
accordingly. 
 


