
 

21 
 

ภาพที ่3.1กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

   3.1   กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
           ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดด้งัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   พฤติกรรมในการใช้บริการ ทางการเงินจากธนาคาร 
พาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

- เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีท  าธุรกรรมทางการเงิน 
- ประเภทของธุรกรรมท่ีใชบ้ริการ 
- ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
- แหล่งขอ้มูลท่ีทราบในการใชบ้ริการ 
- ผูท่ี้แนะน าใหใ้ชบ้ริการ 

 

  ความพงึพอใจในการใช้บริการทางการเงนิจากธนาคาร
พาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3.การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5.บุคคล 
6. กระบวนการ 
7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ 

    ปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) ในการ
เลอืกใช้บริการทางการเงนิจากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

1.  ผลิตภณัฑเ์ช่น การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น    
             การสอบถามขอ้มูล 

2.  ราคาเช่นค่าธรรมเนียมและค่าบริการในการโอนเงินมี  
             ความเหมาะสม 

3.  การจดัจ าหน่ายเช่น  สามารถท ารายการไดต้ลอด 24   
             ชัว่โมงทุกเครือข่าย 

4.  การส่งเสริมการตลาดเช่น มีการโฆษณาทางวิทย ุ 
             โทรทศัน ์และส่ิงตีพิมพ ์

5.  บคุคลเช่นพนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ 
              ค  าแนะน าการใชเ้ป็นอยา่งดี 

6.  กระบวนการเช่นขั้นตอนการใชบ้ริการทางการเงินไม่ 
             ยุง่ยากซบัซอ้น 

7.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพเช่น ความ 
             น่าเช่ือถือและภาพพจน์ของธนาคาร 

 

   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 - จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
                  - ภูมิล าเนา 
                  - ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
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3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ี 
เทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวนทั้ งหมด 17 สาขา ท่ีใช้บริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์่าน
โทรศพัท์มือถือ จ านวน 17,074 ราย (ขอ้มูลจากธนาคารกสิกรไทยส านักงานเขตบริการและการขาย 
41) ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือท าการค านวณตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) โดยก าหนดความคาดเคล่ือนท่ี ร้อยละ 5ดงัน้ี 

n  =           N 
              1 +  N(e)2 

n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  ขนาดของประชากร 
e  =ระดบัความคาดเคล่ือน คือร้อยละ 5 

 
   n  =17,074 

      1+ 17,074 (0.05)2 

  n  =400ราย 
 

การศึกษาน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย โดยท าการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากผูท่ี้ใช้บริการทาง
การเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ จากธนาคารกสิกรไทย ณ สาขาต่างๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 
17 สาขา  

 

3.3   ข้อมูลทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ปัจจัยท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
พฤติกรรม และความพึงพอใจของการใชบ้ริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลสถิติการใช้บริการทางดา้นการเงิน จากเอกสาร 
รายงาน จ านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใช้บริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์่านโทรศพัท์มือถือปริมาณ
รายการท่ีท าธุรกรรมทางการเงินและจ านวนเงินท่ีท าธุรกรรมทางการเงิน (ขอ้มูลจากธนาคารกสิกรไทย
ส านกังานเขตบริการและการขาย 41) 
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3.3เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ     

               รายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ภูมิล าเนา จ านวนสมาชิก 

ส่วนที ่2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในการ   เลือกใชบ้ริการทาง  

               การเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ 

ส่วนที ่3  พฤติกรรมในการใชบ้ริการ ทางการเงินจากธนาคาร พาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ 

ส่วนที ่4  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ 

3.4 วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 

1) การศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ผ่าน
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล  ด้านกระบวนการ  ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ โดย ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งตอบค าถามเก่ียวกบัปัจจยั แลว้ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบการ
ประเมินค่าแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

           ระดับการมีผล                      ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอ้ย    2 
   นอ้ยท่ีสุด   1 
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จากนั้นน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย และท าการแปลผลดงัน้ี  

      ค่าเฉลีย่       การแปลผล   

  4.51-5.00    มีผลมากท่ีสุด 

  3.51-4.50    มีผลมาก  

  2.51-3.50    มีผลปานกลาง 

  1.51-2.50    มีผลนอ้ย 

   1.00-1.50    มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

 2) พฤติกรรมของการใช้ทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ จะท าการ
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย 

 
3) ความพึงพอใจในการใช้บริการทางการเงิน ซ่ึงประกอบความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์  

ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคคล  ด้านกระบวนการ  ด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพโดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบว่ามีความพึงพอใจในระดบัใด  ตามวิธี
Likert Scaleโดยเรียงล าดบัความพอใจ โดยแบ่งวดัเป็น 5 ระดบั  

           ระดับความพงึพอใจ       ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
   มาก    4 
   ปานกลาง   3 
   นอ้ย    2 
   นอ้ยท่ีสุด   1 
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           จากนั้นน าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย และท าการแปลผลดงัน้ี  

   ค่าเฉลีย่                       ระดับความพงึพอใจ   

  4.51-5.00    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  3.51-4.50    มีความพึงพอใจมาก  

  2.51-3.50    มีความพึงพอใจปานกลาง 

  1.51-2.50    มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1.00-1.50    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 


