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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
 

ความพงึพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั จึงใคร่ขอความ
ร่วมมือท่านในการใหข้อ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระกอบการศึกษาและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 ขอ้มูลน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
  
          นาย เกียรติกุล  บุญสม  
         ผูศึ้กษา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ในช่อง ( ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกบัข้อเทจ็จริง 
เกีย่วกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ         
(    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง 
2. อายุ 
(    ) 1. ไม่เกิน 20 ปี (    ) 2. 21-30 ปี       (    ) 3. 31-40 ปี       (    ) 4. 41-50 ปี     (    ) 5. อาย ุ51 
ปีข้ึนไป
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3 . สถานภาพการสมรสของท่าน 
(    ) 1.โสด (    ) 2.สมรส (    ) 3.หยา่ร้าง/หมา้ 
 
4. การศึกษา 
(    ) 1. ประถมศึกษา         (    ) 2. มธัยมศึกษา                  (    ) 3. อนุปริญญา / ปวส.        
(    ) 4. ปริญญาตรี                   (    ) 5. ปริญญาโทข้ึนไป         (    ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………. 
 
5.รายได้ต่อเดือน   
(    ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     (    ) 2. 10,000 - 20,000 บาท     (    ) 3.20,001 – 30,000 บาท  
(    ) 4. 30,001 – 40,000 บาท     (    ) มากกวา่ 40,001 บาท 
 
6. ประสบการณ์ในการปลูกยางพารา 
(    ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี       (    ) 2. 1-3 ปี   (    ) 3. 4-7 ปี  (    ) 4. มากกวา่ 7 ปี  
 
7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งหมด..................คน 
 
8. แหล่งเงินทุนทีใ่ช้ในการท าสวนยางพารา 
(    ) 1. ธกส.              (    ) 2. ธนาคารพาณิชย ์       (    ) 3. กองทุนหมู่บา้น 
(    ) 4. ทุนส่วนตวั  (    ) 5. บริษทัปล่อยเงินกู ้       (    ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………… 
 
9. ความถี่ในการมาใช้บริการกบัสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั 
(    ) 1. 1-2 คร้ังต่อเดือน        (    ) 2. 3-5 คร้ังต่อเดือน  
(    ) 3. 6-10 คร้ังต่อเดือน      (    ) 4. มากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือน 
 
10. ท่านมาใช้บริการกบัสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั ในวนัใดมากทีสุ่ด 
(    ) 1. วนัจนัทร์  (    ) 2. วนัองัคาร  (    ) 3. วนัพุธ  (    ) 4. วนัพฤหสับดี              
(    ) 5. วนัศุกร์  (    ) 6. วนัเสาร์  (    ) 7. วนัอาทิตย ์
 
11. ระยะทางระหว่างสหกรณ์กบัสวนยางพารา.......................กโิลเมตร 
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ตอนที ่2 ความพงึพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านข้อความทีแ่สดงทางซ้ายมือแล้วแสดงความรู้สึกตามความเป็นจริงของท่าน  
โดยท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องว่างด้านขาวมือ 

 

ประเด็นความพงึพอใจ 
 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
 

(5) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

ไม่พงึ
พอใจ 

(1) 
1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 มีการรับซ้ือยางพาราหลายชนิด เช่น ยางกน้
ถว้ย ยางแผน่ดิบ เป็นตน้ 

     

1.2 รับซ้ือยางพาราไม่จ ากดัปริมาณในแต่ละคร้ัง      
1.3 มีการรับซ้ือยางทุกช่วงเวลา ตลอดปี      
1.4 เคร่ืองมือในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั 
น่าเช่ือถือเช่น เคร่ืองชัง่น ้ าหนกั เคร่ืองออก
ใบเสร็จ 

     

1.5 การวดัคุณภาพยางมีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน
และถูกตอ้ง 

     

1.6 วธีิการวดัคุณภาพยางเพื่อประเมินราคามี
ความเหมาะสม และยติุธรรม 

     

1.7 ช่ือเสียงของสหกรณ์เป็นท่ีรู้จกัดี      
1.8 การบริหารงานของสหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือของ
สมาชิก 

     

2. ด้านราคา 
2.1 การก าหนดราคาในการรับซ้ือมีความ
ยติุธรรม ตามกลไกลของตลาด 

     

2.2 มีป้ายแสดงราคารับซ้ือท่ีชดัเจน      
2.3 มีการแจง้การเปล่ียนแปลงของราคาใหท้ราบ
ล่วงหนา้ 

     

2.4 สมาชิกมีความพึงพอใจต่อราคาในการรับซ้ือ      
2.5 มีการตั้งราคาในการรับซ้ือสูงกวา่ท่ีอ่ืน      
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ประเด็นความพงึพอใจ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่พงึพอใจ 
(1) 

3. ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
3.1 สหกรณ์ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีสมาชิกสามารถ
เดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวก 

     

3.2 มีโรงเก็บยางท่ีเพียงพอกบัปริมาณท่ีรับซ้ือ
จากสมาชิก 

     

3.3 มีการจดัสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ      
3.4 จ านวนท่ีนัง่รอบริการมีความเป็นระเบียบ
และมีจ านวนเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

     

3.5 สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดและเป็น
ระเบียบ 

     

3.6 มีหอ้งน ้ าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อผูม้าใช้
บริการ 

     

4. ด้านการส่งเสริมแนะน าการบริการ 
4.1 มีการจดัท าเวบ็ไซตแ์ละมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

4.2 มีการประชาสมัพนัธ์องคก์ารผา่นส่ือต่างๆ
เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์วารสารทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

     

4.3 มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนอยู่
เสมอ 

     

4.4 มีวารสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพาราไวค้อย
บริการ 

     

4.5 มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้หรือฝึกอบรมแก่
สมาชิกเสมอ 

     

4.6 มีการจ่ายเงินปันผลทุกปี      
4.7 หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินปันผลเป็นท่ีพอใจแก่
สมาชิก 

     

4.8 มีการแจกของช ารวยหรือส่ิงของต่างๆตาม
วนัส าคญั 
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ประเด็นความพงึพอใจ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่พงึพอใจ 
(1) 

5. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
5.1 มีพนกังานท่ีเพียงพอต่อการบริการ 

     

5.2 พนกังานมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการบริการ
และมีการใหข้อ้มูลต่างๆแก่สมาชิกอยา่งถูกตอ้ง 

     

5.3 พดูจาดว้ยถอ้ยค าสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการอยา่งดี 

     

5.4 พนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจในทุกขั้นตอน      
5.5 ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

6. ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ 
6.1 มีการปรับภูมิทศัน์ใหส้วยงามอยูเ่สมอ เช่น การ
ตดัหญา้ การจดัสวนหยอ่ม 

     

6.2 มีตน้ไมร่้มร่ืน มีร่มเงาเพียงพอ      
6.3 ถนนทางเขา้มีความสะดวกและง่ายต่อการเขา้
มาใชบ้ริการ 

     

6.4 มีบริการน ้ าด่ืมและของวา่งส าหรับผูม้าใช้
บริการ 

     

6.5 มีป้ายบอกสถานท่ีตั้งและเสน้ทางเพ่ือเขา้มาใช้
บริการอยา่งชดัเจน 

     

6.6 มีป้ายแสดงขั้นตอนการบริการท่ีชดัเจน      
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ประเด็นความพงึพอใจ 

 

ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4 ) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ไม่พงึพอใจ 
(1) 

7. ด้านกระบวนการบริการ 
7.1 มีการแจง้ขั้นตอนของการด าเนินธุรกรรมท่ี
ชดัเจน 

     

7.2 ใหบ้ริการตามล าดบัขั้นตอนท่ีแจง้ไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

7.3 ขั้นตอนการใหบ้ริการต่างๆมีความถูกตอ้งและ
ยติุธรรม 

     

7.4 ขั้นตอนการบริการมีความรวดเร็ว ไม่รอนาน
เกินไป 

     

7.5 มีการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั ตามล าดบัก่อน-
หลงั 

     

7.6 มีการรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ 
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

7.7 มีการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาหรือขอ้มูลต่างๆท่ี
เป็นประโยชน์แก่สมาชิก 

     

7.8 มีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ อยา่งรวดเร็ว 
เช่น เม่ือพบขอ้บกพร่องหรือเกิดความผิดพลาด
ต่างๆ 

     

7.9 มีความสะดวกในการชัง่น ้ าหนกัยางแต่ละคร้ัง      
7.10 มีการตรวจนบัเงินต่อหนา้ลูกคา้และแจง้ยอด
จ านวนเงินใหลู้กคา้ทราบทุกคร้ัง 
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ตอนที ่3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของสหกรณ์  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ตอนที ่4 อนาคตท่านจะขายยางพาราให้กบัสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั อยู่หรือไม่ 
(    ) 1. ขาย              (    ) 2. ไม่ขาย 
เหตุผล ………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 



 

72 

ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ - สกุล  นายเกียรติกุล  บุญสม 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  18  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2526 

 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั  
จ.เชียงราย 
ส าเร็จการการศึกษาปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์  
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร  
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

 
ประวตัิการท างาน ธุรกิจส่วนตวั 

 

 

 


